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Sazetak

Rad prikazuje istrazivanje o utjecaju Noc¢i muzeja na prepoznatljivost Muzeja Slavonije u
lokalnoj zajednici koje je provedeno 2011. godine na uzorku od tri stotine i devetnaest ispitanika
i 2012. godine na uzorku od dvije stotine i sedamdeset i jednog ispitanika. Cilj je utvrditi ima li
No¢ muzeja znaajnu i prepoznatljivu ulogu u promicanju i pozicioniranju Muzeja i jaanju
njegove djelatnosti u lokalnoj zajednici. Nas uzorak ¢ine posjetitelji navedene manifestacije koji
su pristali sudjelovati u istrazivanju. Rezultati prikupljeni tijekom istrazivanja prikazuju postotak
zadovoljstva ispitanika s manifestacijom No¢i muzeja, uestalost odlaska u muzeje tijekom
godine, nacin na koji posjetitelji dolaze do informacija o No¢i muzeja i $to bi ih potaknulo na
¢es¢i dolazak. Dana je i usporedba rezultata istrazivanja 2011. godine s dobivenim rezultatima
istrazivanja 2012. godine.

Takoder, u ovom je radu opisana vaznost, kao i poteskoce prilikom mjerenja uspjesnosti
poslovanja s posebnim naglaskom na mjerenje uc¢inka muzeja na lokalnu i Siru zajednicu. Rad
opisuje manifestacije slicne No¢i muzeja u Europi te daje kratki pregled programa Noé¢i muzeja
u Muzeju Slavonije Osijek za razdoblje od 2007. - 2014. godine. Interpretacija dobivenih
rezultata omogucuje bolje razumijevanje povezanosti No¢i muzeja i Muzeja Slavonije Osijek, te
prepoznavanje muzeja kao institucija koje povezuju ljude s globalnim izvorima informacija i koji
su nezaobilazna dionica u razvoju kulturnog turizma. Poseban je naglasak na subjektivnoj
procjeni zadovoljstvom No¢i muzeja od strane posjetitelja koji su sudjelovali u ovom

istraZivanju.

Kljuéne rijeci: No¢ muzeja, Muzej Slavonije Osijek, mjerenje uspjeSnosti poslovanja,

kultura vrednovanja, kulturni turizam, muzeji



1.Uvod

No¢ muzeja kao jednodnevna manifestacija hrvatskih muzeja pokusaj je priblizavanja
muzejske struke Siroj javnosti. Tijekom jedne veceri, bez naknade muzeji diljem Hrvatske
otvaraju svoja vrata i zbirke svim zainteresiranim posjetiteljima s ciljem podizanja svijesti o
vrijednosti kulturne bastine koja nas okruzuje. Ovom manifestacijom poti¢e se navika posjeta
muzejima, medusobno povezivanje institucija te se naglaSava vaznost potencijalnog razvoja
kulturno - turistickog sektora mjesta temeljenog na ponudi kulturnih ustanova.

Potaknuta Europskom no¢i muzeja manifestacija No¢ muzeja u Hrvatskoj zapocela je u
prosincu 2005. godine kao gradski projekt Sest zagrebackih muzeja da bi 2014. godine povezala
ukupno dvije stotine i deset muzeja u sto gradova s vise od 360.000 posjetitelja’.

Rad prikazuje istraZivanje o utjecaju No¢i muzeja na prepoznatljivost Muzeja Slavonije u
lokalnoj zajednici koje je provedeno 2011. godine na uzorku od tri stotine i devetnaest ispitanika
i 2012. godine na uzorku od dvije stotine i sedamdeset i jednog ispitanika. Cilj je utvrditi ima li
No¢ muzeja znacajnu i prepoznatljivu ulogu u promicanju i pozicioniranju Muzeja i jacanju
njegove djelatnosti u lokalnoj zajednici.

Cilj je ovog rada saznati Kkoliki utjecaj manifestacija poput osjecke No¢i muzeja ima na
lokalnu zajednicu, kako su posjetitelji osjecke No¢i muzeja saznali za tu manifestaciju, koliko
¢esto odlaze u muzeje tijekom godine 1 Sto bi 1h potaknulo na ¢es¢i odlazak te jesu li posjetitelji
ove manifestacije ujedno i korisnici knjiznica. Pozitivnu prepoznatljivost Noéi muzeja
predstavlja prvenstveno organizacija djelovanja na podrucju cijele Hrvatske.

Drugo poglavlje daje pregled definicija muzeja i njegove uloge u drustvu kao 1 povijesni
razvo] muzeja, od samih pocetaka do danas. Zatim su definirane funkcije muzeja gdje se
obraduje pitanje izgradnje i odrzavanja muzejskih zbirki 1 istraZivacka djelatnost te izlozbe i
edukacije, moguénosti ispunjavanja slobodnog vremena kao i komunikacijska funkcija muzeja.
Tre¢e se poglavlje bavi razlozima i podru¢jima mjerenja uspjeSnosti poslovanja u muzejskom
kontekstu kao 1 mjerenjem ucinka muzeja. Sljedece poglavlje obraduje jedan segment
ekonomskog uc¢inka muzeja na drustvo, a to je kulturni turizam. Unutar navedenog poglavlja
sazeto je prikazan program No¢i muzeja u Muzeju Slavonije Osijek za razdoblju od 2007. —
2014. godine, kao 1 program za Muzej Slavonije Osijek. Peto poglavlje se odnosi na istrazivanje
o utjecaju Noc¢i muzeja na prepoznatljivost Muzeja Slavonije u lokalnoj zajednici.

U poglavlju koje slijedi definiran je pojam muzeja i njegova uloga u drustvu.

! Usp. Hrvatsko muzejsko drustvo. URL: http://hrmud.hr/noc-muzeja/ (2014-09-03)



http://hrmud.hr/noc-muzeja/

2. Muzeji

Muzej je institucija zasnovana s ciljem da kulturnu bastinu pokazuje javnosti. Rije¢ ,,muzej*
u svakodnevnoj je uporabi, ali ga nije lako definirati. Povijesni razvoj pokazuje kako su se
muzeji, iako zajednickog porijekla, razdvojili u niz institucija koje na prvi pogled imaju malo
zajednickih dodirnih to¢aka. Muzej moZe mijenjati prakticne oblike pojavljivanja: od muzeja kao
klasi¢ne ustanove, preko muzeja kao kulturnog centra i lokaliteta ,,in situ®, do svojevrsnog
virtualnog muzeja. Kada je rije¢ o tome kako ga definirati, svatko ga druga¢ije poimaZ. Upravo

ovom problematikom, kao i ulogama muzeja u drustvu, bavi se sljedece poglavlje.

2.1. Definicije muzeja i njegove uloge u drustvu

Kao stalna ustanova vazna za izgradnju drustvenog koncepta muzej ima zadacu da sakuplja,
vrednuje, Cuva 1 izlaze javnosti zbirke predmeta, umjetnina, dokumenata prenoseci ideje
pohranjene u njima i stvarajuéi znanje o tome. Muzej kao kulturna institucija od velike je
vaznosti za bastinu odredenih drutvenih i teritorijalnih podrugja, bilo nacionalnih ili lokalnih®,

Sama definicija muzeja evoluirala je zajedno s razvojem drustva. Prema navodu u Opcoj
enciklopediji, muzej je do srednjeg vijeka sastajaliSte umjetnika i znanstvenika, a od kraja
srednjeg vijeka muzejom se nazivaju zgrade u kojima se pohranjuju kulturno-povijesni ili
umjetnicki predmeti. Danas naziv muzeja nosi ustanova ili zgrada u kojoj se ¢uvaju, proucavaju i
po odredenom sustavu izlazu zbirke starina 1 umjetnina, prirodoznanstvenih, tehnickih 1 sli€nih
predmeta®.

Muzej se prema Medunarodnom vijeéu muzeja (ICOM)’ tumadi kao neprofitna stalna
ustanova u sluzbi druStva 1 njegova razvoja i otvorena javnosti, koja sabire, Cuva, istrazuje,
komunicira 1 izlaze materijalna svjedoCanstva Covjeka i1 njegove okoline, radi proucavanja,
obrazovanja i zabave®. Medunarodno vije¢e muzeja u ovoj definiciji navodi temeljne funkcije

muzeja koje sluze ucenju i obrazovanju, kao i uzitku posjetitelja.

Usp. Gob. André; Drouguet, Noémie. Muzeologija: povijest, razvitak, izazovi dana$njice. Antribarbus: Zagreb,
2007. Str. 38.

Usp. Isto.

4Muzeji . Il Hrvatska enciklopedija . Svezak 7, Mal - Nj . Zagreb : Leksikografski zavod ,, Miroslav Krleza ”, 1999.
Str . 536-537.

S|COM. International Council of Museums. URL: http://icom.museum/ (2014-09-03)

®Usp. Museum definition. // ICOM. International Council Of Museums. URL: http://icom.museum/the-
vision/museum-definition/ (2014-09-03)
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Prema enciklopediji Britannica’ muzej je definiran kao ustanova posveéena ofuvanju i
tumacenju opipljivih dokaza CovjeCanstva i njegovog okuzenja. Iako je Cesto usporedivan s
knjiznicom, uvelike se razlikuje jer su muzejski predmeti prvenstveno jedinstveni i predstavljaju
izvorni materijal za razna istrazivanja i stru¢ne studije. Muzeji su osnovani s ciljem poboljSanja
kvalitete Zivota na podruc¢jima gdje se nalaze, promicanja kulturnog turizma kao i obogac¢ivanja
obrazovnog sustava i koriStenja muzejskog prostora kao mjesta susreta znanstvenika i
posjetitelja®.

Opca enciklopedija Alpha encyclopedie muzej vidi kao stalnu ustanovu osnovanu s ciljem
cuvanja, proucavanja i izlaganja zbirki umjetnickog, povijesnog, znanstvenog ili tehnickog
znataja radi uitka i izobrazbe publike®.

U temeljnim sluzbenim dokumentima Republike Hrvatske vezanim uz muzeje, kao §to su
Zakon o muzejima (¢lanak 5.1 7.) i Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara (¢lanak 2., 7., 8. i
9.) muzejska djelatnost definirana je prema onome §to obuhvaca i predstavlja, to jest govori se da
je to skup civilizacijskih, kulturnih, prirodnih i inih dobara, kao dio nacionalne i opée bastine®.
Muzejska djelatnost, uz gore navedeno, takoder obuhvada stru¢nu i znanstvenu obradu i
sistematizaciju u zbirke, trajno zasti¢ivanje muzejske grade, muzejske dokumentacije, muzejskih
lokaliteta i nalaziSta, njihovo neposredno i posredno predoc¢avanje javnosti putem stalnih i
povremenih izlozbi, te objavljivanje podataka i spoznaja o muzejskoj gradi i muzejskoj
dokumentaciji putem stru¢nih, znanstvenih i drugih obavijesnih sredstava™'.

Osamdesetih godina dvadesetog stoljeca javlja se potreba za definiranjem same biti muzeja i
tu Peter van Mensch donosi tri osnovne definicije. Van Mensch muzej gleda kao mjesto za
sabiranje, uredivanje 1 zaStitu materijalnih predmeta koji su izazvali neciju pozornost. Isto tako
kaZe da je to ustanova u kojoj se primjenjuju 1 ostvaruju posebni odnosi ovjeka i stvarnosti te da
je muzej ustanova koja sabire, dokumentira, ¢uva, izlaze i interpretira materijalna svjedocanstva i
pridruzene im informacije u interesu javne dobiti. Na osnovi navedenihdefinicija Peter van
Mensch kao zakljuc¢ak predlaze definiciju koja kaze da je muzej stalna muzeoloSka institucija

koja ¢uva zbirke predmeta kao dokumenata i generira znanje o tim dokumentima®2.

"Usp. Lewis, Geoffrey. History of museums. // Britannica Online Encyclopedia. URL:
Qttp://www.britannica.com/EBchecked/topic/398827/historv-of—museums(2014-09—05)

Usp. Isto.

%Alpha encyclopedie. Svezak 11. Str. 4117.Citirano prema: Gob. André; Drouguet, Noémie. Muzeologija: povijest,
razvitak, izazovi danas$njice. Antribarbus: Zagreb, 2007. Str. 40.

10Usp. Zakon o zastiti i ocuvanju kulturnih dobara, 1999. URL:
http://narodnenovine.nn.hr/clanci/sluzbeni/271022.html (2014-09-03)

1ysp. Zakon 0 muzejima, 1998. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/269487.html (2014-03-09)
2ysp. Isto., str. 78.
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Autori André Gob i Noémie Drouguet u svojoj knjizi ,,Muzeologija: povijest, razvitak,
izazovi danasnjice* muzej opisuju kao kompleksnu, multiformnu i multifunkcionalnu instituciju.
Napominju kako je zadatak muzejskih ustanova, odnosno njegovih djelatnika da usavrse
mehanizme djelovanja koji bi odgovarali potrebama drustva tre¢eg tisu¢ljeca te da samim
otvaranjem zbirke za javnost institucija ne stjece status muzejals.

Budu¢i da su zbirke u muzejima veoma razlicite, postoje 1 razli¢ite vrste muzeja. Najcesce
se djele prema vrstama predmeta koje Cuvaju, a sama podjela je na opce i specijalne dok u
specijalne ubrajamo etnografske, arheoloSke, umjetnicke muzeje 1 galerije, tehnicke,
prirodoslovne, muzeje na otvorenom itd. Svaki od navedenih muzeja Cuva pojedine vrste
predmeta koji su sastavljeni od razli¢itih materijala, dok muzeji opceg tipa prikupljaju
raznovrsnu i bogatu gradu te pomocu nje tvore kompleksan fond koji se onda moze sastojati od
nekoliko odjela odnosno zbirki. Svaki odjel odnosno zbirka ima svog voditelja koji je zaduzen za
nju'®.

Uloga muzeja u drustvu od velikog je znacaja. Sagledamo li povijest muzeja od samog
nastanka (gdje je u pocetku vladao kaos) do danas (kada je to izuzetno organizirani sustav),
moze se zakljuciti kako se muzej razvija, to jest da je evoluirao u skladu s drustvom. Maroevi¢
kaZe da je muzej hram muza ¢ija je edukativna uloga da ulazi u Zivot svake nove sadaSnjosti,
zatim riznica odabranog i skupljenog blaga koja stimulira duhovne potrebe ¢ovjeka i omogucuje
mu neposredan kontakt sa svojom pr0§lostil5. Kao zaklju¢ni aspekt muzeja koji obuhvaca sve
druge, muzej je prostorni okvir u kojem se sve to zbiva i organizam sastavljen od osoblja koje
obavlja sve muzejske poslove i brine se da muzej funkcionira. Povijesni razvoj muzeja biti ¢e

objasnjen nadalje u radu.

2.2. Povijesni razvoj

Rije¢ muzej dolazi od grcke rijeci Miiseion koji oznafava “kuéu muza”. Prvi zapis o
umjetnickoj zbirci sakupljenoj u ratnim pohodima potjeCe iz starovjekovnog grada Suze, a
spominje se oko 1176. godine prije Krista. Na atenskoj akropoli, u 5. stoljecu prije Krista, nalaze
se arhetipski oblici buducih galerija i muzeja. Kao institucija prvi puta se javlja u helenisticCkom
razdoblju u egipatskoj Aleksandriji ¢iji je osnivac¢ bio vladar Ptolemej II. koji je dao izgraditi

knjiznicu sa znanstvenom ustanovom Muzejom. Knjiznica nije bila otvorena za javnost nego

B3Usp. Gob. André; Drouguet, Noémie. Nav.dj. Str. 39.

¥Usp. Code of ethics. / ICOM. International Council Of Museums.URL: http://icom.museum/the-vision/code-of-
ethics/ (2014-06-18)

>Usp. Maroevié, Ivo. Uvod u muzeologiju. Zagreb: Zavod za informacijske studije, 1993. Str. 79.
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samo za studente i znanstvenike. Za njene potrebe prikupljani su rukopisi, papirusi i razni natpisi
sa svih strana svijeta. U antickoj Grckoj i Rimu bile su poznate pinakoteke, to jest zbirke slika
koje su se prikupljale i javno izlagale u knjiznicama, dvoranama, hramovima ili na otvorenome.
U srednjem vijeku umjetnicki predmeti ¢uvali su se u crkvenim riznicama, a po¢etkom renesanse
u rjecnike se uvodi pojam muzej 16,

Danasnji tip muzeja javlja se u doba renesanse u Italiji, pod tim imenom nazivala se velika
zbirka umjetnina koju je u Firenci sakupio njen vladar Lorenzo de Medici. Tijekom ranog novog
vijeka pod pojmom muzej obi¢no su se podrazumijevale razne privatne zbirke. Od 16. stoljeca
zanimanje za prikupljanje kulturno-povijesno-znanstvene grade raste i javljaju se galerije u
kojima se cuvaju umjetnicka djela. No tek u 18. stoljecu, iz privatnih umjetnickih zbirki, razvili
su se prvi muzeji kao institucije. Tada se pocCinju i graditi prve muzejske zgrade prilagodene
muzejskoj gradi i otvorene javnosti: Asmolean Museum” u Oxfordu, Naturhistorisches
Museum®® u Becu (1748.), British Museum™ u Londonu (1753.) i drugi. Zavrietkom Francuske
revolucije nastaje veliki broj javnih muzeja, a u 19. dolazi do prvih specijalistickih razvrstavanja
muzeja. Nakon ¢vrstog formiranja institucije, muzejske zgrade se ureduju kako bi se prilagodile
odredenoj vrsti muzejskog predmeta. Postupno se pokuSavaju stvoriti enciklopedijski muzeji s
edukativnim pristupom poput Metropolitan Museum of Art?® u New Yorku i Museum of Fine
Arts?* u Bostonu, a slijedom pojave novih znanstvenih disciplina, muzejske zbirke prerastaju u
specijalizirane muzeje. U 20. stolje¢u se poveéava broj drzavnih muzeja te dolazi do konacne
podjele na znanstvene i umjetnicke muzeje. Znanstveni se muzeji odnose na arheoloske,
povijesne, prirodoslovne, tehnicke, Skolske i druge muzeje, dok se umjetnicki odnose na one
muzeje ¢ija je djelatnost usmjerena iskljucivo na djela likovne umjetnosti kao $to su slikarstvo,
kiparstvo, grafika, film, kazaliSte, glazba 1 drugo. Muzeji se dijele 1 prema teritorijalnoj
pripadnosti 1 to na drZavne, zemaljske, pokrajinske, gradske i zavifajne. Najznacajniji su
umjetnicki muzeji i galerije svijeta: Uffizi?® u Firenci, Brera®u Milanu, Louvre®® u Parizu,
British Museum®™i National Gallery”®u Londonu, National Galleryof art’’ u Washingtonu,
Metropolitan Museum of art”® te Egyptiam Museum?® u Kairu®.

1°Usp. Lewis, Geoffrey. History of museums. Nav.dj.

"The Asmolean Museum. URL: http://www.ashmolean.org/ (2014-09-05)
¥Naturhistorisches Museum. URL: http://www.nhm-wien.ac.at/ (2014-09-05)
British Museum. URL: http://www.britishmuseum.org/ (2014-09-05)
“Metropolitan Museum of Art. URL:http://www.metmuseum.org/ (2014-09-05)
Museum of Fine Arts. URL: http://www.mfa.org/ (2014-09-05)

22Uffizi. URL:http://www.uffizi.com/ (2014-09-05)

ZPinacoteca di Brera. URL:http://www.brera.beniculturali.it/ (2014-09-05)
*_ouvre. URL:http://www.louvre.fr/ (2014-09-05)

British Museum. URL: http://www.britishmuseum.org/ (2014-09-05)
*National Gallery. URL: http://www.nationalgallery.org.uk/ (2014-09-05)
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U Hrvatskoj, prve grupe dokumenata u kojima nalazimo upotrijebljenu rije¢ Musaeum,
vezana je uz crkvene zajednice. lako se ve¢ u 16. stoljecu u raznim dokumentima i rjecnicima
daje naslutiti da se govori o0 muzejima, sama rije¢ muzej, kao takva, nije bila upotrijebljena.
Prostori Hrvatske ucestalije su poceli rabiti pojam Musaeum za sakupljene zbirke bastine tek u
18. stolje¢u. Smatra se da je prvi muzej u Hrvatskoj bio u ku¢i Pavla Rittera Vitezovic¢a 1696.
godine, koji je izgorio u pozaru 1706. godine® .Najstarija muzejska ustanova u Hrvatskoj je
Arheoloski muzej u Splitu® osnovan 1820. g. Najstarija sredi$nja institucija u Hrvatskoj bio je
Narodni muzej u Zagrebu cije je djelovanje zapocelo 1846. godine kada je otvorena prva izlozba.
Obijedio je razli¢ite odjele od kojih su kasnije nastali Hrvatski prirodoslovni muzej®, Hrvatski
povijesni muzej**, Arheoloski muzej® i Etnografski muzej*®. Ovi muzeji odvojili su se u zasebne

institucije u prvoj polovici 20. stolje¢a®’.

2.3. Funkcije muzeja

Prema Van Menschu tri su osnovne muzejske funkcije koje se odnose na zastitu, istrazivanje
i komunikaciju. U svom PRC modelu (Preservation — Research - Communication / zastita -
istrazivanje — komunikacija) napominje kako se navedene osnhovne funkcije mogu
komplementarno povezati unutar cjeline muzeja, ali jednako tako i individualno djelovati na
okolinu 1 primati utjecaje iz okoline, neovisno o drugim muzeoloskim funkcija. Funkcija zastite
proizlazi iz ideje da se muzejski predmet smatra primarnim dokumentom Kkoji je izdvojen iz
pojavnog svijeta u muzejsku stvarnost. Predmeti tek kao dokumenti postaju pojam znanstvene
dokumentacije te je svrha njihove selekcije zaStita 1 Cuvanje od propadanja. Funkciju zastite
dijelimo na oCuvanje drustvene vrijednosti muzejskog predmeta te na njegovo materijalno
ocuvanje. Drustvenu vrijednost predmeta, to jest njegovu pricu, cuvamo na nacin da ju izlazemo

javnosti uz kazala i1 izloZbenu dokumentaciju. Materijalno o€uvanje predmeta odnosi se na

*’National Gallery of art. URL:http://www.nga.gov/content/ngaweb.html (2014-09-05)

“Metropolitan Museum of Art. URL:http://www.metmuseum.org/ (2014-09-05)

Egyptian Museum. URL: http://www.emuseum.gov.eq/(2014-09-05)

0ysp. Britannica Online Encyclopedia. URL: http://www.britannica.com/EBchecked/topic/1426125/history-of-
museums (2014-09-05)

31Usp. Vuji¢, Zarka. Pojam muzeja: pojave i uporaba pojma musaeum u Hrvatskoj. / Izvori muzeja u Hrvatskoj /
Zarka Vuji¢. Zagreb: Kontura art magazin, 2007., str. 17-19.

% Arheoloski muzej u Splitu. URL: http://www.mdc.hr/split-arheoloski/index.html (2014-09-05)

*Hrvatski prirodoslovni muzej. URL: http:/hpm.web.link2.hr/ (2014-09-05)

*Hrvatski povijesni muzej. URL: http://www.hismus.hr/hr/ (2014-09-05)

% Arheoloski muzej. URL: http://www.amz.hr/ (2014-09-05)

$8Etnografski muzej.URL: http://www.emz.hr/intro.html (2014-09-05)

$7Usp. Vuji¢, Zarka. Nav.dj., str. 21.



http://www.nga.gov/content/ngaweb.html
http://www.metmuseum.org/
http://www.emuseum.gov.eg/
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/1426125/history-of-museums
http://www.britannica.com/EBchecked/topic/1426125/history-of-museums
http://www.mdc.hr/split-arheoloski/index.html
http://hpm.web.link2.hr/
http://www.hismus.hr/hr/
http://www.amz.hr/
http://www.emz.hr/intro.html

preventivne zastite te zastita materijala koja se odnosi na konzerviranje i restauriranje muzejskog
predmeta. Funkcija istrazivanja odnosi se na stvaranje konkretne dokumentacije o odredenom
predmetu gdje se stvara muzejska identifikacija. Da bi predmet bio muzealno identificiran
potrebno ga je dugo proucavati, selektirati te kao rezultat toga smanjiti polje njegove
neodredenosti. Stjecanjem muzealnosti stvara se poruka koju ¢e taj predmet prenositi.
Komunikacijska je funkcija muzeja da drustvu prenese poruke koje su sadrzane u odredenom
predmetu. Muzejske predmete izlazemo zbog njihove muzealnosti, to jest poruke koju prenosimo
njima, a ne samo zbog njih samih. Muzejska je izlozba glavni oblik komunikacijske funkcije
muzeja®.

Gobe 1 Drouguet smatraju da postoje Cetiri osnovne funkcije muzeja: funkcija izlaganja,
funkcija Cuvanja, znanstvena funkcija i animacijska funkcija. Funkcija izlaganja zagovara
miSljenje da je svrha muzeja u prezentiranju zbirki predmeta ili vrijednosti kulturnog znacaja
radi zabave 1 izobrazbe publike. Muzej je mjesto sabiranja i ¢uvanja bastine te kao takav mora
osigurati zastitu zbirki od krade, ali i propadanja uzrokovanog djelovanjem raznih ¢imbenika
koji mogu unistiti cjelovitost ili opée stanje predmeta. Kako bi ispunio znanstvenu funkciju,
muzej mora provoditi razna proucavanja u korist muzejskih predmeta i njihova konteksta.
Istrazivanja mogu provoditi muzejski djelatnici u samom muzeju, ali vrlo je bitno poticati
suradnju s vanjskim stru¢njacima. Posljednja funkcija, animacijska, ukljucila je muzej u kulturni
1 druStveni Zivot svog grada i regije. Animacijske aktivnosti poput povremenih izlozbi, vodenih
obilazaka, koncerata, radionica, priredbi i sliéno mogu koristiti muzeju jer putem nje on postaje

prepoznat u javnosti 1 na taj nacin privla¢i nove posjetitelje39.

2.3.1. Istrazivacka djelatnost u muzeju

Prema Zakonu o muzejima 1998. godine muzejske djelatnosti obuhvacaju skupljanje,
Cuvanje i istraZivanje civilizacijskih, kulturnih i prirodnih dobara te njihovu struénu i znanstvenu
obradu i sistematizaciju u zbirke, trajno zasti¢ivanje muzejske grade, muzejske dokumentacije,
muzejskih lokaliteta 1 nalaziSta, njihovo neposredno i posredno predocavanje javnosti putem

stalnih i povremenih izlozaba, te objavljivanje podataka i spoznaja o muzejskoj gradi i muzejskoj

%8Usp. Van Mensch, Peter. Towards a methodology of museology., str. 18. URL:
http://www.muzeologie.net/downloads/mat_lit/mensch_phd.pdf (2014-09-03)
%Usp. Gob, Andre; Drouguet, Noemie. Nav.dj. Str. 64.
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dokumentaciji putem struc¢nih, znanstvenih i drugih obavijesnih sredstava. Moze se zakljuciti
kako je uz skupljanje i ¢uvanje muzejskih predmeta, istrazivacka djelatnost u muzeju jedna od
njegovih najbitnijih zadaca™.

Svakoj izlozbi, restauraciji, didaktickom predstavljanju ili kulturnoj akciji prethodi
istrazivacki rad muzejskih kustosa. Istrazivanje u muzeju ima dva vazna polazista od kojih je
prvo pruziti struénjacima izvan muzeja istrazivacka sredstva vezana uz tematiku i muzejske
zbirke odredenog muzeja te provoditi i objavljivati vlastita istrazivanja. Svaki muzej mora
uskladiti svoje istrazivacke aktivnosti prema veli€ini 1 raspolozivim sredstvima, veliki muzeji s
brojnom ekipom kustosa mogu samostalno voditi istrazivacke radove, dok mali muzeji koji ne
raspolazu potrebnim strucnjacima i sredstvima otvaraju svoje zbirke vanjskim suradnicima te ih
opskrbljuju odgovaraju¢om dokumentacijom o zbirkama. Upravo umrezenje muzeja jedan je od
nacina koji manjim muzejima otvara moguénost za suradnju. Povezivanje moze biti iskazano
kroz zajednicko objavljivanje kataloga, provodenje anketa, razmjenu informacija, postavljanje
zajednickih povremenih izlozbi i slicne aktivnosti. Muzej je na dobiti kad njegove zbirke prouce
kompetentni istrazivaci i o njima objave stru¢ne radove koji omogucavaju zbirkama da postanu
predmetom $ireg proucavanja*’. Mnogi muzeji istrazivadima daju na uvid muzejske predmete
koji nisu izloZeni, to jest koji se nalaze u zatvorenim skladistima®?.

Ovisno o infrastrukturi koja postoji u muzeju, istraZzivacka djelatnost moze se odvijati u
raznim prostorima poput knjiZznice, dokumentacijskog centra, laboratorija ili radnog kabineta.
Brojni muzeji posjeduju knjiznicu sa struénom literaturom koja je usko vezana s tematikom
muzeja koja stru¢njacima i vanjskim suradnicima stoji na raspolaganju. Dokumentacijski centar
okuplja svu dokumentaciju, arhive, dokumente, inventare podatke o muzejskim predmetima te
svu ostalu dokumentaciju koju bi mogla posluziti istraziva¢ima (fotografije, ilustracije predmeta,
reprodukcije 1 slicno). Laboratorij ili preparatorska radionica u muzejima srednje veli¢ine
posjeduje najnuzniju opremu za svakodnevno odrzavanje i restauraciju predmeta te njihovo
proucavanje uz pomo¢ jednostavnih instrumenata za ispitivanje koji istraziva¢ima omogucavaju
dugotrajno 1 precizno proucavanje uzoraka koje zele uvrstiti u svoj znanstveni rad. Zatim, u
sklopu muzeja kao prostor namijenjen istraziva¢ima, ve¢inom vanjskim suradnicima, nalazi se
radni kabinet koji omoguéuje mirno mjesto gdje mogu proucavati muzejske predmete®.

Dokumentacijom svakog istrazivanja u muzejskoj djelatnosti prate se i fiksiraju radni procesi i

“OUsp. Zakon o muzejima, 1998. URL: http:/narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/269487.html (2014-03-09)
*Usp. Gob, Andre; Drouguet, Noemie. Nav.dj. Str. 205.

*2Usp. Brooks, Madsen Leslie. Collection and research. // Encyclopedia of library and information sciences. Third
ed. London: CRC press. Vol. 7. 2010. Str. 3774.

*|sto.
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postupci te biljeze rezultati istrazivanja. Oni su element za stvaranje novog znanja razlicitih
znanstvenih predznaka®,

Iz navedenog vidljivo je da znanstveno istrazivanje podupire sve muzejske funkcije, ono je
nuzno za ocuvanje predmeta s obzirom na to da je dobro poznavanje djela preduvjet za zahvat na
podrucju zastite 1 restauracije, o njemu ovisi 1 na¢in prezentiranja te sadrzaj izlozbe. Takoder,
postoje i istrazivanja koja su usmjerena na analizu izlozbe kao na¢ina komuniciranja i edukacije,

o ¢emu Ce biti viSe govora u poglavlju koje slijedi.

2.3.2. Izlozbe i edukacija

Muzejska je izlozba u najSirem smislu sredstvo komunikacije, to jest glavni oblik
komunikacijske funkcije muzeja. Temeljno obiljezje izlozbe kao komunikacije sastoji se u tome
da posjetitelju prepusta odluc¢ujucu ulogu u otkrivanju smisla. Izlozba posjetitelju daje naputke
kako bi istovremeno prepoznao da je rije€ o izlozbi i shvatio ono bitno, to jest kako bi prepoznao
izlozak od onoga koji to nije i sve popratio podacima prilozenim uz izlozene predmete. Izlozba
je uvjetovana kulturnim potrebama, interesima i svrhom®.

U UNESCO-vom priru¢niku Verhaar i Meeter izlozbu su definirali kao komunikaciju koja
podrazumijeva veliku publiku s ciljem prijenosa informacija, ideja i osje¢aja nadovezujuci se na
materijalni dokaz Covjeka i njegovog okruZzenja uz pomoc¢ vizualnih i dimenzijskih metoda®®.
Burcaw ju je definirao kao skup predmeta umjetnicke, povijesne, znanstvene ili tehnoloske
prirode, kroz koji se posjetitelji krecu od jedne jedinice do druge odredenim slijedom koji je
dizajniran da bude smislen obrazovno i estetski’. Herreman smatra da je ona komunikacijski
medij baziran na objektima i njihovim komplementarnim elementima, prezentiran u za to
predodredenom prostoru, koji koristi specijalne interpretacijske tehnike i slijed ucenja kojima je

cilj prijenos i komunikacija sadrzaja, vrijednosti ili znanja®®.

*Usp. Zlodi, Goran. Muzejska vizualna dokumentacija u digitalnom obliku. // Muzeologija 40 (2003.), str. 14.
URL: http://www.mdc.hr/UserFiles/File/Muzeologija/muzeologija_40.pdf(2014-10-01)
*Gob. André; Drouguet, Noémie. Nav.dj.
Citirano prema: Usp. Davallon, Jean. L Exposition a I"oeuvre. Strategie de communication et mediation symbolique.
Pariz, 1999. Str. 11.
*SUNESCO Handbook. URL: http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001410/141067e.pdf (2014-09-29)
Citirano prema: Verhaar, Jan; Meeter, Han. Project model exhibitions. Amsterdam: Reinwardt academie, 1989. Str.
45.
Usp. Isto.
4(éitirano prema: Burcaw, George Ellis. Introduction to museum work. London: Altamira press, 1997. Str. 20.
Usp. Isto.
Citirano prema: Herreman, Yani. Museos: introduccion a su teoria y practicia. Madrid: Itsmo, 1993. Str. 37.
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Jean Davallon odreduje izlozbu kao sustav koji je nastao rasporedivanjem stvari u prostoru s
osnovnom namjerom da budu dostupne drustvenim jedinkama®. Peter van Mensch izlozbu vidi
kao ,,zemlju snova“, to jest kao rezultat procesa selekcije i manipulacije informacijama, gdje
posjetitelj prihvaca sudove 1 interpretacije kojima muzej kao medij odreduje znaéenjeso. Prema
Maroevicu izlozba je slozeni informacijski sustav u kojem se pomocu predmeta - dokumenata
prenosi korisnicima - publici poruka koja ¢e se konstruirati u svakoj pojedinoj li¢nosti u skladu s
njezinim interesima, znanjem i mastom®".

Izlozba se koristi raznorodnim predmetima kao Sto su djela, fotografije, crtezi, pokretne
slike (filmovi, video...) i predstavljaju elemente, odnosno osnovne jedinice jezika izlozbe.
Izlozba posjeduje svoj vlastiti jezik koji izloZeni predmeti sami po sebi ne prenose niti se on
sastoji od popratnih tekstova. Stvoren je od verbalnih elemenata (tekstovi) i neverbalnih koji
mogu biti vizualni, auditivni, olfaktivni, taktilni i drugi. Nijedan od ovih elemenata nema znacaj
sam po sebi, ve¢ se njihovim rasporedivanjem 1 spajanjem daje smisao izlozbi. Izlozba
posjetitelju mora pribliZiti ovaj jezik i ugiti ga kako dokugiti smisao izlozbe™.

Edukacija u muzeju vazan je segment muzeoloSkog rada. Edukacija je definirana kao
pedagoski 1 didakticki osmiSljeno i1 sustavno organizirano ucenje, odnosno iskustvo pojedinca
koje se o€ituje u porastu znanja i vjestina te razvoju sposobnosti. Upravo to iskustvo, edukacija u
kojoj je posjetitelj aktivni sudionik, moguce je dobiti u muzejima. Uéenje U muzeju spontani je
proces, iskustveno doZivljajno ucenje odvija se na temelju istraZivanja pojedinca gdje je
smanjena uloga teksta pomocu muzejskog predmeta te je ve¢e usmjerenje na vizualnim i ostalim
osjetilima. Edukativni programi usmjereni su ne samo na stjecanje znanja, ve¢ i razli¢itih
vjeStina 1 1iskustava, a namijenjeni su Sirokom krugu posjetitelja (predskolcima,
osnovnoskolcima, srednjoskolcima, studentima, individualnim posjetiteljima, obiteljima,
turistima i1 svim zainteresiranima). Muzejska edukacija ukljucuje stru¢na opca i tematska vodstva
(stalni postavi ili povremene izlozbe), muzejske radionice, edukativne projekte, objavljivanje
pedagosko — edukativnih publikacija, projekcije videofilmova i diapozitiva, interaktivni i online
projekti, predavanja, susrete s umjetnicima te razna druga kulturna dogadanj a>,

Moze se re¢i da postoji slika o muzeju kao o staroj zgradi gdje se Cuvaju stare stvari.

Razbijanje predrasude o muzejima kao takvima moguce je ostvariti uz kompetentne muzejske

“Gob. André; Drouguet, Noémie. Nav.d].

Citirano prema: Usp. Davallon, Jean. Nav.dj. Str. 12.

*%\/an Mensch, Peter. Nav.dj., str. 20.

51Usp. Maroevié, Ivo. Muzejska izlozba — muzejski izazov. // Informatica muzeologica 34, 3/4 (2003), str. 15.
52Usp. Isto., str. 17.

>3Usp. Singh, Kumar Prabhas. Museum and education.,str. 71.URL: http://orissa.gov.in/e-
magazine/Journal/jounalvoll/pdf/orhj-10.pdf (2014-10-01)
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pedagoge 1 ostalo stru¢no muzejsko osoblje. Moderne tehnike izlaganja i prezentiranja
muzejskog predmeta, organiziranje radionica tijekom Skolskih praznika ili slanjem dopisa
osnovnim i srednjim Skolama za svaku izlozbu ili dogadanje koje je primjereno odabranom
uzrastu povecava se mogucnost posjete 1 uspostavljanja te odrzavanja stalnih kontakta sa
Skolama te drugim posjetiteljima. Ukoliko se muzej i njegovo osoblje odlu¢e na privlacenje
posjetitelja Skolskog uzrasta, moraju voditi ratuna o tome da radionice i1 izlozbe pocinju
pocetkom Skolske godine, a prije samog pocetka kontakt izmedu nastavnika - profesora i
muzejskog pedagoga - kustosa omogucit ¢e upoznavanje Skolskog gradiva i muzejske aktivnosti
na osnovu ¢ega prosvjetni radnici mogu isplanirati koje se aktivnosti mogu odrzavati u muzeju, a
muzejski struénjaci, ukoliko je potrebno, prilagoditi sadrZaj nastavnom programu*.

U sklopu projekta Muzeji za sve Muzejske udruge Istocne Hrvatske koji je zapo¢eo 2009.
godine 1 Ciji je cilj otvaranje muzeja prema potrebama osoba s invaliditetom, njihovog
educiranja, kao i educiranja muzejskih pedagoga kroz razne radionice i predavanja vidljiv je
pomak u angazmanu od strane muzeja diljem Hrvatske®™. Muzej Slavonije Osijek ukljuéio se u
navedeni projekt organizirajudi Cetiri radionice izrade i ukrasavanja licitara putem kojih su zeljeli
ukljuciti 1 educirati sugradane, od najstarijih do najmladih, o vaZnosti o€uvanja jedne osjecke
tradicije. Zadnja radionica organizirana je s clanovima gluhoslijepih osoba Dodir*® te je
omogucila uklju¢ivanje osoba s posebnim potrebama u program muzejske edukacije. Vise o
ovom projektu 1 programu 1 Muzeju Slavonije Osijek mozZe se pronaci na sluzbenim stranicama
Muzejske udruge Istoéne Hrvatske®’. Pregledom edukativnih aktivnosti za djecu brojnih
hrvatskih muzeja moze se zakljuciti kako mnogi muzeji nemaju zaposlenog muzejskog
pedagoga, te da postoji sluc¢ajevi gdje su oni zaposlenici muzeja, ali njihova uloga organiziranja
radionica, predavanja 1 privlatenja mladih u muzej nije vidljiva. Mnogi hrvatski muzeji nemaju
zaposlenog muzejskog pedagoga, razlog je moguce potraziti u financijskom polju ili u ¢injenici
da jo$ uvijek ne vide potrebu za privlacenjem mladih u muzeje. Takoder, neki muzeji pod
edukativne aktivnosti smatraju samo grupne posjete 1 stru¢na vodstva, zanemarujuci iskustveno

dozivljajno ucenje koje im muze;j pruia58.

*Usp. Morina, Tefik. Muzej i $kola. // Muzeologija 17(1975), str 135. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=149390 (2014-10-01)

*Usp. Muzejske udruge Istoéne Hrvatske. URL: www.muih.hr (2014-09-24)

Dodir. URL: www.dodir.hr (2014-09-24)

"Usp. Muzeji za sve., str 27. URL:http://muih.hr/images/stories/novosti/2013/gluo/Muzeji_za_sve_2013.pdf(2014-
10-01)

*8Usp. Hrvatski muzeji za djecu 2. URL: http:/likovna-kultura.ufzg.unizg.hr/Ucimo-gledati-
zine/Broj%202/muzeji%20za%20djecu%202.htm (2014-10-01)
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2.3.3 Ispunjavanje slobodnog vremena

Kolokvijalnim jezikom slobodno vrijeme definiran je kao ono vrijeme u kojemu se mozemo
baviti onim $to nam pri¢injava zadovoljstvo, za §to smo Cesto zakinuti u okviru svog radnog
vremena. Zabriskie i McCormick smatraju da je slobodno vrijeme obitelji vrijeme u kojem
Clanovi obitelji zajedno sudjeluju u odabranim aktivnostima te tako razvijaju medusobno
povjerenje i bliske odnose, ¢ime doprinose stvaranju slozne obiteljske zajednice®®. Radno mijesto,
kao 1 zanimanje na nestabilnom trzistu rada ¢ini slobodno vrijeme znacajnije te vaznost odabira
sadrzaja ima vecu vrijednost. Pri odabiru aktivnosti u slobodno vrijeme roditelji se ¢esto okrecu
raznim igraonicama, trgovackim centrima, kinima, kazaliStima, sajmovima i sli¢no. Nadalje,
Sedlar i Boneta smatraju da sadrzaji koje obitelji odabiru za provodenje svog slobodnog vremena
imaju veliku vaZnost za socijalizaciju i edukaciju djece kao i ostalih ¢lanova obitelji®.
Posljednjih desetlje¢a muzeji pokuSavaju uskladiti edukacijsku funkciju sa slikom muzeja koji
pruza mogucnost ispunjavanja slobodnog vremena i zabave, a obitelji su ciljana publika. Ukoliko
muzeji zele biti prepoznati od strane pojedinaca i obitelji, potreban je angazman s njihove strane
kako bi se prepoznala moguénost zabave i uenja na jednom mjestu. lako je dolazak u muzej
direktno povezan s u¢enjem kroz izlozbe i razne edukacijske programe, jednako tako bitno je
formiranje obiteljskog identiteta 1 identiteta pojedinca u jednom neformalnom okruienjum.
Prema provedenom istrazivanju Berc 1 Kokori¢ ,,Slobodno vrijeme obitelji kao cimbenik

“®rezultati su pokazali kako se muzeji

obiteljske kohezivnosti i zadovoljstva obiteljskim Zivotom
nalaze na cCetvrtom mjestu prilikom odabira zajednickih aktivnosti u slobodno vrijeme
(zajednicki odlazak na drustvena dogadanja — muzeji, sajmovi i sli¢no) iza zajednickih aktivnosti
kod kuce (gledanje TV-a, ¢itanje...), zajedniCkih aktivnosti oko kuce (Setnje, igra s kuénim
ljubimcem...) te zajedniCki odlazak u goste/ restoran / zabave 1 sliéno®,

Kroz zajednicko provodenje slobodnog vremena pojedinci i ¢lanovi obitelji mogu se
posvetiti jednim drugima, ili sami sebi, odmoriti se, zabaviti se i posti¢i osobni razvoj. Muzeji
mogu ponuditi kvalitetne programe i razli¢ite edukacijsko — kreativne aktivnosti kako bi privukli

sve one Kkoji su u potrazi za mjestom gdje bi mogli kvalitetno provesti svoje slobodno vrijeme,

*Usp. Zabriskie, Ramon; McCormick, Bryan. Parent and child perspectives of family leisure involvement and
satisfaction with family life. // Journal of Leisure Research 35, 2(2003), str. 173.

%Usp. Sedlar, Antonija; Boneta, Zeljko. Obiteljsko slobodno vrijeme., str. 14. URL: http:/hrcak.srce.hr/123765
(2014-10-01)

61Usp. Brooks, Madsen Leslie. Leisure destination. // Encyclopedia of libarary and information sciences. Third
edition. London: CRC press. Vol. 7. 2010. Str. 3775.

®Istrazivanje je ukljuéilo podrugje grada Zagreba

%3Usp. Berc, Gordana; Blazeka Kokori¢, Slavica. Slobodno vrijeme obitelji kao &Gimbenik obiteljske kohezivnosti i
zadovoljstva obiteljskim Zivotom., str. 19. URL:hrcak.srce.hr/file/145666 (2014-10-01)
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samo je potrebno osvijestiti tu moguénost medu muzejskim pedagozima i ostalim stru¢nim

muzejskim osobljem.

2.3.4. Komunikacijska funkcija

Prema Lasswellu komunikacija je proces prenoSenja informacije izmedu jednog ili viSe
posiljatelja (E - emitters) te jednog ili vise primatelja (R - receivers) kroz kanal (C - channel).
Proces se moze odvijati u dva smjera, ovisno o tome je li jednosmjeran ili dvosmjeran
(interaktivan). U jednosmjernom, komunikacija po€inje od posiljatelja kroz postojeci
komunikacijski kanal do primatelja i grafic¢ki se prikazuje na ovaj na¢in E - C — R, dok kod
dvosmjernog aktivno sudjeluje i primatelj E <> C <> R. U muzejskom se kontekstu komunikacija
odnosi na prezentaciju rezultata istrazivanja (izlozbe, katalozi, ¢lanci i konferencije) te ukljucuje
skup informacija o muzejskom predmetu (stalni postavi i informacije vezane uz njega).
Gledajuci iz perspektive ICOM- ove definicije muzeja, komunikacija u muzejskom kontekstu
dijeljenje je muzejskih predmeta i informacija o njemu koje su nastale na temelju razli¢itih
znanstvenih istrazivanja s razli¢itom publikom. Sve do druge polovice 20. stolje¢a glavne
funkcije muzeja bile su ¢uvanje kulturne bastine te njegovo izlaganje javnosti u obliku izloZbe
bez izrazavanja namjere za komunikacijom — odaSiljanja odredene poruke publici. U
posljednjem desetljecu 20. stoljeca pitanje muzeja kao medija postalo je jasnije kroz tematske
1zlozbe koje su primarno usmjerene edukaciji posjetitelja64.

Postoje razlicite vrste muzejske komunikacije, a prema Stranskom to su prezentativna,
komunikacija edicije 1 opéa komunikacija, te se svaka od tih komunikacija odnosi konkretno na
muzealije i njihovu znanstvenu interpretaciju. Prezentativna komunikacija je oblik komunikacije
koji je specifi¢an za bastinske ustanove, te je jedan od najc¢escih oblika komunikacije uopc¢e. Ona
je posebna vrsta vizualne komunikacije koja se sluzi autentiénim predmetima kao izvorima
informacija. Predmete izlazemo zbog njihove muzealnosti, tj. poruke koju prenosimo njima, a ne
samo zbog njih samih. Stranski napominje kako je vazno na¢i nacin kako bismo posredstvom
konkretnog mogli izraziti apstraktno, to jest kako bismo se pojavom usmijerili prema srzi stvari®.

Komunikacija edicije za razliku od prezentativne komunikacije vremenski je i prostorno

%%Usp. Key concepts of museology / edited by Andre Desvallees and Francois Mairesse. Pariz: Armand Colin, 2010.
Str. 29. URL:

http://icom.museum/fileadmin/user_upload/pdf/Key Concepts of Museology/Museologie Anglais BD.pdf (2014-
10-01)

%Maroevi¢, Ivo. Nav.dj.

Citirano prema: Stransky, Zbynek Zbyslav. Uvod do studia muzeologie. Brno: Masarykova universita, 2000. Str.
140.
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ogranicena i gotovo neponovljiva, ovaj se oblik komunikacije odnosi na distribuciju informacija
koja se obavlja posredstvom publikacija. Takve edicije omogucavaju da se trajanje
informacijskih efekata raznih muzeoloskih aktivnosti produzi i distribuira u prostor. Ovaj oblik
podrazumijeva razliCite medije koji ne moraju biti, a ¢esto i nisu dijelom muzeja, kao na primjer
katalozi, gramofonske ploce, video i audiokasete, razglednice, naljepnice, hologrami i sli¢no...
Opc¢a komunikacija podrazumijeva velik broj oblika komunikacije koji se mogu primijeniti na
muzejsku djelatnost opéenito. Na primjer predavanja, koncerti u muzejima, snimanje i projekcije
filmova u muzejima, organiziranje manifestacija poput No¢i muzeja i sli¢no®.

Moze se zakljuciti da je doSlo do velikih promjena u nacinima muzejske komunikacije,
pocevsi od prezentativne, komunikacije edicija i opée komunikacije, kako su prethodno
navedene. Od stalnih postava, do povremenih i tematskih izlozbi, preko ostalih vrsta publiciranja
medu koje je uz knjige, kataloge i druge vrste klasi¢nih publikacija usla produkcija CD- a, video
vrpci 1 nepreglednih Internet stranica koja potice usvajanje novih znanja na nekonvencionalan
na¢in. U muzejskom svijetu promjene su se dogodile u smjeru organiziranja velikih tematskih
izlozbi u kojima se izlazu predmeti iz razli¢itih muzeja omogucavajuci nove sustavne spoznaje
koje su se prije dogadale na imaginarnoj razini. Veliki projekti koji se istodobno odvijaju u vise
zemalja (muzeoloska interpretacija karolinske Europe u Paderbornu, Yorku, Barceloni, Bresci i
Splitu)67 novi su poticaji promjeni dimenzije muzejske stvarnosti. Nadalje, dogada se promjena u
primjeni novih tehnologija u muzejskim izlozbama gdje je ona postala normalno sredstvo
prenoSenja poruka i stvaranja vizualne podrske. Svijet racunala 1 oblici interakcije koje ono nudi
otvaraju bitno drugacije moguc¢nosti komunikacije te stvaranje virtualnih muzeja koji postaju
moc¢no sredstvo stvaranja predodzbi o svijetu i njegovoj povijesti pred zaslonom racunala. S
druge strane, muzeji na otvorenom i eko — muzeji pridonose $irenju razumijevanja i uporabe
kulturne baStine gdje se interpretacija kulturne i prirodne basStine odvija izvan klasi¢nih

muzejskih zgrada®.

%6Usp. Isto.

"Muzej hrvatskih arheoloskih spomenika. URL: http://www.mhas-
split.hr/izdanja/Kataloziizlo%C5%BEDbi/tabid/82/Default.aspx (2014-10-01)

Usp. Maroevié, Ivo. Upravljanje promjenama: novi teoretski pristupi muzejskoj praksi. // Informatica museologica
33, 1/1(2002), str. 75.
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3.Mjerenje uspjesnosti poslovanja u muzejskom kontekstu

Ovo poglavlje donosi detaljniji prikaz vaznosti (kontinuiranog) mjerenja cjelokupnog
poslovanja muzeja i njima srodnih ustanova i dokazivanja uspjesnosti njihovog poslovanja.
Upravo na temelju tih rezultata mjerenja muzeji mogu svojim financijerima dokazivati vaznost i
vrijednost svog doprinosa za Siru druStvenu zajednicu. Upravo ovo zadnje temeljni je razlog
osnutka 1 postojanja svih bastinskih ustanova poput arhiva, knjiznica 1 muzeja, a moze biti 1
jedan od presudnih razloga njihova opstanka u drustvima koja funkcioniraju u uvjetima teske

ekonomske recesije, kao §to je situacija s Hrvatskom.

3.1. Razlozi i podrucja mjerenja uspjeSnosti poslovanja u muzejskom kontekstu

Nacin na koji ¢e se dokazati vrijednost ustanove za zajednicu u kojoj djeluje kao i razina
kvalitete ponudene usluge te opravdati raspoloziva sredstva na najbolji moguci nac¢in moguce je
posti¢i samo kroz vrednovanje poslovanja ustanove za S$to je potrebno osigurati postupke
prikupljanja i obrade statisti¢kih podataka te mjerenje uspjesnosti poslovanja pomocu sustava
pokazatelja uspj esnosti®.

Opcenito, vrednovanje je definirano kao odredivanje vrijednosti, a primijenjeno u
muzejskom upravljanju, to bi znacilo vrednovanje znacajnih vidova poslovanja muzeja. U normi
ISO 11620:2008, vrednovanje je definirano kao postupak utvrdivanja uspjeSnosti, u¢inkovitosti,
korisnosti 1 znacajnosti neke usluge ili ustanove '’

Mjerenje uspjeSnosti poslovanja vazna je zadaca muzejskog menadZmenta koji nadzire
uspjesnost muzeja vodeci se njegovim poslanjem 1 unaprijed postavljenim ciljevima i zada¢ama.
Upravo mjerenje uspjesnosti poslovanja kroz dobro odabrane pokazatelje uspjesnosti pomaze
menadzerima ili upravi pri saznanju koliko je muzej uspjesan u ispunjavanju svojih ciljeva te
komuniciranju rezultata javnosti 1 financijerima. Potrebno je opravdati koriStenje muzejskih
sredstava, odnosila se ona na osoblje, muzejske predmete, opremu, muzejsku zgradu, financije ili

vrijeme osoblja’.

%9Usp. Anderson, Maxwell. Metrics of success in art museums., str 5. URL:
http://www.cgu.edu/pdffiles/gli/metrics.pdf (2014-10-04)

"0 Usp. Information and documentation — library performance indicators (ISO 11620). 2nd ed.
Geneva : 1SO, 2008., str.3.

"Usp. Ambrose, Timothy; Paine, Crispin. Museum basics. New York: Routledge, 2006. Str. 250.

15


http://www.cgu.edu/pdffiles/gli/metrics.pdf

Uspjesnost poslovanja moze se odnositi na sam muzej kao organizaciju, na muzejsko
osoblje ili na financijsku uspje$nost muzeja. UspjeSnost moze biti mjerena kvalitativnim ili
kvantitativnim ¢imbenicima. Tradicionalno se iskazivala statistickim podacima tj. kvantitativnim
¢imbenicima koje je bilo jednostavno myjeriti i prikazati. Danas kad govorimo o uspjeSnosti
poslovanja, ne mislimo samo na kvantitativne pokazatelje, ve¢ pokusavamo analizirati sve
pokazatelje uspjesnosti. Kvalitativno mjerenje uspjesnosti moze se primijeniti prilikom procjene
kvalitete zaStite i pohrane arheoloske zbirke, dok kvantitativno mjerenje primjenjujemo kada
mjerimo broj muzejskih predmeta koji su restaurirani u jednom mjesecu ili jednoj godini’.

Znanstvenici koji se bave ovom problematikom slazu se da jo$ ne postoji samo jedan
pokazatelj za sve aspekte uspjesnosti poslovanja. Danas pri odabiru pokazatelja uspjesnosti treba
uvaziti njihovu informativnost, pouzdanost, valjanost, preciznost, prakti¢nost i usporedivost’.
Muzeji trebaju odrediti odredeni broj pokazatelja uspjesSnosti koji se odnose na odabrana
podrucja njegovog djelovanja koja ¢e biti vrednovana. Pokazatelji uspjeSnosti razlikuju se od
muzeja do muzeja, ovisno o prioritetima i ciljevima muzeja. Odabrani pokazatelji moraju biti u
skladu s vremenom muzejskog osoblja koje ¢e biti zaduzeno za njihovo pracenje. Mjerenje
uspjeSnosti poslovanja mora biti usmjereno na tri glavna podru¢ja muzejskog djelovanja —
upravljanje muzejskim zbirkama, odjel koji je zaduZen za odnos s korisnicima te muzejski
menadzment. Svako podrué¢je moze biti podijeljeno na manje dijelove kako bi se dobio precizniji
uvid u stanje. Na primjer, upravljanje zbirkama moguce je podijeliti na nabavu, restauraciju,
konzervaciju, depo — muzejsko spremiste, znanstveno istrazivanje, dokumentaciju ili sigurnost
zbirke. Dok odabrani pokazatelji uspjeSnosti za upravljanje zbirkama mogu biti broj
dokumentiranih muzejskih predmeta, postotak dokumentiranja zbirke, troSak dokumentiranja po
muzejskom predmetu te postotak dostupnih zapisa javnosti’*. Prema Evansu, upotreba
neodgovaraju¢ih pokazatelja uspjeSnosti moZze rezultirati manipulacijom dobivenih podataka,
dok se fokus osoblja moZe usmjeriti na odrzavanje (krivo) odabranih pokazatelja uspjeSnosti te
istovremeno zanemariti vaznost odrzavanja kvalitete usluga muzeja koje nisu vrednovane. Vrlo
je vazno odabrati pokazatelje uspjesnosti poslovanja koji ¢e reflektirati stvarnu sliku muzeja 1
time povecati uginkovitost njegovog poslovanja’™.

Mjerenjem i analiziranjem uspjesnosti poslovanja muzeja u skladu s njegovim ciljevima i

zada¢ama na sistemati¢an nacin, menadzment i muzejsko osoblje mogu pratiti nastale promjene

2Usp. Isto., str. 51.
73Ambroii(:, Melita. Nav.dj., str. 117.
"“Usp. Ambrose, Timothy; Paine, Crispin. Nav.dj. Str. 252.

75Usp. Evans , Graeme. Measures for measure: evaluating performance and the art organization. // Studies in
Cultures, Organizations and Societies 6, 2(2000), str. 252
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te uvidjeti dobre 1 loSe strane muzejskog upravljanja i muzejskog djelovanja opcenito. Vazno je u
potpunosti shvatiti probleme s kojima se danas suoGavaju muzeji’®. Muzeji su pozicionirani na
trziStu samo da bi se odmah ustanovilo kako je to trziSte okruzenje koja se naglo mijenja i
postaje sve zahtjevnija. Moraju sve viSe 1 viSe preuzimati inicijativu, ne samo pasivno odgovarati
na dogadaje, ve¢ aktivno nastojati da ih sami stvaraju. Suvremena koncentracija na upravljanje
mogla bi pomo¢i muzejima da bolje shvate zasto postoje, koje ciljeve nastoje posti¢i i na koji ih
nacin mogu najucinkovitije ostvariti. Dok ¢e vec¢ina muzeja uvijek ostati do neke mjere ovisna o
javnom financiranju, prenoSenje teziSta na povecanje uspjeSnosti i odgovornosti za koriStenje
javnih sredstava uz ucinkovitiju upravljacku politiku usmjerit ¢e muzeje pozitivnim kretanjima.
Vrednovanje uspjesnosti poslovanja omogucéit ¢e bolju prezentaciju osnivadima i drugim
financijerima, te uz prikaz uc¢inka koji muzej ima na lokalnu i Siru zajednicu prikazat ¢e se jos

Sira slika 1 vaznost koju muzej ima u svojoj zajednici, o ¢emu Ce biti viSe u poglavlju koje slijedi.

3.2. Muzejske vrijednosti i mjerenje u¢inka muzeja

Uzimajuéi u obzir da su muzeji neprofitne institucije 1 da ne postoje jednaki uvjeti
prikazivanja njihove vrijednosti kao kod profitnih institucija koje prodaju svoje proizvode,
pitanje vrednovanja u¢inka muzeja puno je kompleksnije prirode. Njihova vrijednost ne moze
biti mjerena samo pomocu financijskih aspekata, iako muzeji 1 ostale kulturne ustanove imaju
mjerljivu ekonomsku vrijednost kroz prodaju ulaznica, publikacija, suvenira ili ukoliko postoji
zarade od kafic¢a ili restorana unutar muzeja. S druge strane, njezinu umjetnicku, nematerijalnu
vrijednost puno je teZe prikazati, kao 1 u€inak koji ima na lokalnu zajednicu. Procjena unutarnje
vrijednosti umjetnosti 1 kulture dolazi od strane stru¢njaka, umjetnika ili kriticara umjetnosti. U
danasnjem muzeju, kada govorimo o mjerenju ucinka potrebno je uskladiti materijalnu i
nematerijalnu vrijednost te u skladu s tim odabrati prikladne pokazatelje uspjesnosti’’.

Vrednovanje ucinka donosi tzv. rezultate viSeg stupnja (higher order effects), odnosno
rezultate koji su dugoro¢niji 1 koji utjecu na kvalitetu Zivota, promjenu stavova, ucenja i rada te

predstavljaju najvaznije ucinke, ali i najteze za mjeriti78. Prema Boolou ucinak predstavlja

®Usp. Anderson, Maxwell. Nav.dj., str 10.

77Usp. Throsby, Devon. Assessing the impacts of a cultural industry. // The Journal of Arts Management, Law and
Society 34, 3(2004), str. 198.

"8Usp. Lane, Gina. Developing outcome-based indicators : resource’s learning and access standards. //

Performance measurement in libraries and information services: meaningful measures for emerging realities: the

forth Northumbria international conference / edited by Joan Stein, Martha Kyrillidou and Denise Davis.

Washington: Associations of research libraries, 2002. Str. 139. URL:

http://www.libgual.org/documents/admin/4np_secure.pdf(2014-07-06)
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dinami¢an pojam koji podrazumijeva odnos uzorka i posljedica mijerljivih u kratkom
(jednostavnije za dokazati) ili duzem (teze dokazati) vremenskom razdoblju’®. U¢inak, gledajuéi
iz kuta vrednovanja, definiran je kao pozitivan ili negativan, primarni ili sekundarni, direktni ili
indirektni dugotrajni utjecaj, to jest rezultat nekog djelovanja. Definiran iz gledista
menadzmenta, uéinak je definiran kao vidljiva i mjerljiva razlika koja je nastala djelovanjem
jednog entiteta na drugi®®. Gledaju¢i iz perspektive muzeja, uéinci odraZavaju nastalu promjenu
kod muzejskih posjetitelja kao rezultat direktnog kontakta s muzejom, muzejskom gradom,
njegovim uslugama ili programima. U¢inci muzeja dijele se na ekonomske, drustvene, kulturne,
edukacijske, u¢inke koje muzej ima na okolis 1 dmge.81

Procjena ucinka pristup je koji u srediSte stavlja korisnika te usluge i programe Kkoji
zadovoljavaju korisnikove potrebe i ¢ijim se koriStenjem postize promjena kod korisnika.
Ovakav pristup poti¢e razmisljanje o korisnosti dostupnih usluga te dodatnog sadrzaja koji muzej
nudi i izravno pokazuje osoblju utjecaj njihovog rada na korisnika te naglasava svrhu 1 ciljeve
poslovanja. Takoder, moze biti od velike pomo¢i pri prikupljanju sredstava za uvodenje novog
sadrzaja, jasno naglasiti koje su uspjeSne usluge i programi te demonstrirati doprinos muzeja
prilikom rjeSavanja problema u lokalnoj zaj ednici®.

Kada govorimo o u¢inku muzeja na njegovu lokalnu zajednicu potrebno je definirati njegov
drustveni i ekonomski u¢inak. Drustveni u¢inak odnosi se na utjecaj koji muzej ima na osobni i
drustveni razvoj pojedinca, to jest na kontinuirani utjecaj koji muzej ima na svoju zajednicu, na
primjer poticanje cjelozivotnog ucenja, povecanje samopouzdanja, poboljSanje zdravstvenog
stanja, sposobnost izrazavanja emocija, razumijevanje i tolerancije za druge, razvoj identiteta i
pripadnosti zajednici te osjecaj ponosa kod pojedinca. Ekonomski se ucinak odnosi na
ekonomske faktore poput povecanja zaposlenosti u zajednici (kroz direktno zapoSljavanje u
muzeju) ili indirektno povecéanje kroz razvoj kulturnog turizma, ekonomski rast i razvoj

zajednice te posjetiteljev troSak hrane, smjestaja, raznih usluga i maloprodajegg.

"Usp. Bollo, Alessandro. Report 3: measuring museum impacts / edited by Ann Nicholls, Manuela Pereira and
Margherita Sani. The learning museum network project, 2013. Str. 10. URL: http://www.lemproject.eu/WORKING-
GROUPS/audience-research-learning-styles-and-visitor-relation-management/3rd-report-measuring-museum-
impacts (2014-10-06)

89Usp. Garbarino, Sabine; Holland, Jeremy. Quantitative and qualitative methods in impact evaluation and
measuring results., str. 6. URL: http://www.gsdrc.org/docs/open/EIRS4.pdf (2014-10-06)

81Usp. Bollo, Alessandro. Nav.dj. Str. 11.

82Usp. Joyce, Rhea Rubin. So what? Using outcome — based evaluation to assess the impact of library service., str 5.
URL:mblc.state.ma.us/grants/Ista/.../rubinobemanual.doc(2014-07-09)

8Usp. Branding the arts: best practice models of economic and social impact in public art museums., str. 3. URL:
https://mbs.edu/facultyresearch/apsilc/Documents/Branding%20the%20Public%20Art%20Museum%20Sector%20F
INAL.pdf(2014-10-04)
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Potrebno je sagledati 1 ucinak koji muzej svojim djelovanjem ima na pojedinca, tj.
posjetitelja. Hooper, Greenhill i Dodd u svojoj studiji procjene u¢inka muzeja i galerija na
posijetitelje zakljucili su da prilikom posjeta dolazi do osvjes¢ivanja o samom postojanju muzeja
1 galerija, poticanju ideja o potencijalu muzeja kao predstavnika razlicitih kultura te povecanje
kulturne svjesnosti kao i pripadnosti odredenoj zajednici i kulturi. U muzejima posjetitelji dolaze
do novih informacija unutar drusStvenog konteksta, razvijaju nove vjestine poput promatranja,
usporedbe, identificiranja, klasificiranja, testiranja i slicno®. Ranije provedene studije® pokazale
kako je mogucnost ucenja 1 saznavanje neceg novog jedna od glavnih motivacija za posjet
muzeju. Takoder, pokazano je kako posjetitelji ne gledaju u€enje i zabavu kao dva medusobno
iskljuciva pojma, ve¢ da na zabavu gledaju kao na motivaciju za ucenje.

Istrazivacki projekt koji je usmjeren na mjerenje ucinka muzeja na lokalnu zajednicu i
prepoznavanje potreba zajednice ,,Investigating the impact of small museums in their local
communities *“ pokrenut je od strane australskog Arts New South Wales muzeja i galerije New
South Wales te Tehnoloskog sveucilista u Sydneyju. Cilj je bio razviti metodologiju koja bi
omogucila procjenu te raspon uc¢inka muzeja na lokalnu zajednicu i kroz navedeno identificirati
tipove programa i procesa koji vode pozitivnom ucinku muzeja. Koristeni su kvalitativni i
kvantitativni pokazatelji, kvalitativni su usmjereni na identificiranje drustvenog i kulturnog
doprinosa koji muzej pruza posjetiteljima, osoblju, volonterima i financijerima. Kvantitativni
pokazatelji usmjereni su na ispitivanje 294 lokalna stanovnika te njihova vjerovanja i ponasanja
prilikom koriStenja muzeja, sudjelovanja u programima te spremnosti da dodatno plate i time
potaknu nove programe i muzejske sadrzaje. Rezultati su pokazali kako postoji individualni
drustveni doprinos koji se o€ituje kroz povecanje kvalitete Zivota u zajednici, kao 1 povecanje
interakcija te stvaranje kontakta kako s lokalnom, tako i sa Sirom zajednicom. Takoder, muzeji
pomazu pri stvaranje osjecaja pripadnost u zajednici 1 jacaju osjecaj ponosa za tradiciju i obicaje

te ukljuduju stanovnike u lokalne projekte®.

8Usp. Greenhill, Eilean Hooper; Moussouri, Theano. Researching learning in museums and galleries 1990-1999: a
bibliographic review. URL.: http://www.centresforcuriosity.org.uk/digest/htm (2014-07-09)

%Moussouri, Theano. A context for the development of learning outcomes in museums, libararies and archives.
Leicester: Research centre for museums and galleries, 2002. ; Falk, John. Identity and museum visitor experience.
Walnut creek: Left coast press, 2009.; Ellenbogen, Kirsten; Luke, Jessica; Dierking, Lynn. Familiy learning research
in museums: an emerging disciplinary matrix?, str. 1-11. Hoboken: Wiley, 2000. URL:
http://islandwood.us/eec/files/clancyw/Elementary%20Science%20Methods/zoos-

aquaria/Family%20L earning%20Research%20in%20Museums%20An%20emerging%20Disciplinary%20Matrix.pd
f (2014-10-07)

86Usp. Kelly, Linda. Measuring the impact of museums on their communities: the role of the 21st century museum.
/I INTERCOM conference paper: new roles and missions for museums, Taipei, 2. - 4. November 2006., str. 5.
URL.:http://www.intercom.museum/documents/1-2Kelly.pdf(2014-07-14)
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U svom ¢lanku ,,Measuring the impact of museums on their communities: the role of the
21st century museum *“ Kelly naglasava kako su muzeji, njihovo poslanje, drustvena odgovornost
1 ukljuCenost u konstantnom procesu prilagodbe drustvenim i ekonomskim zahtjevima na
lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj razini. Muzeji moraju pronaci nacin kako ostati relevantni i
osjetljivi na problematiku koja je aktualna kako u lokalnoj, tako i u Siroj zajednici (prava
manjina, odrzivost, nezaposlenost i sl.). Takoder, kako bi dobili financijsku potporu te nove
ulagace potrebno je vrednovati i prikazati utjecaj muzeja i njegovih programa na lokalnu
zajednicu. Identificiraju¢i druStveni ucinak muzeja jedan je od nacina kako maknuti fokus s
ekonomskih pokazatelja na Sire razumijevanje nacina na koji umjetnost i kultura doprinose
razvoju lokalne zajednice. Utjecaj koji muzej ima ovisi 0 njegovoj prisutnosti u zajednici —
njegovim programima, aktivnostima i sadrzajem kojem privlaci posjetitelje. Stone smatra da je
teSko prikazati direktnu vezu izmedu muzeja i ucinka koji on ima na lokalnu zajednicu te
predlaze da se mjerenje ne usmjeri na sam ucinak koji je pokrenut od strane muzeja, ve¢ na
njegov doprinos®’.

U vedini muzeja u Republici Hrvatskoj ne provodi se sustavno vrednovanjenjihovog rada.
Vecina muzeja radi statisticke analize, mjeri kvantitativne pokazatelje koji sami za sebe o
uspjesnosti ne govore mnogo.Potrebno je uloZiti puno napora kako bi se postiglo dugorocno,
strateSko planiranje koje bi rezultiralo uspjeSnim poslovanjem ustanove. S obzirom na
svjetsketrendove 1 muzeji u Hrvatskoj morat ¢e slijediti pozitivnu praksu razvijenih muzeja.

Sljedece poglavlje obraduje jedan segment ekonomskog u¢inka muzeja na drustvo, a to je

kulturni turizam.

87Usp. Kelly, Linda. Nav.dj., str. 2.
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4.Muzeji i kulturni turizam

U najSirem znacenju kulturni se turizam odnosi na sve oblike putovanja izvan mjesta stalnog
boravka, motivirane potpuno ili samo djelomice zanimanjem za povijesnu, umjetnic¢ku,
znanstvenu, tradicijsku ili suvremenu bastinu neke zajednice, regije, grupe ili ustanove, pri cemu
posjetitelji dobivaju uvid u novi i drukéiji nacin materijalnog i duhovnog Zivljenja®®. Upravo to
novo iskustvo razlog je uspjeha te vrste turizma. Kulturni turizam bavi se cijelim rasponom
ljudskoga stvaralastva, obicajima, nasljedem i kulturnim aktivnostima.

U Strategiji razvoja kulturnog turizma RH definira kulturni turizam kao turizam specijalnih
interesa Kkoji se odnosi na posjete osoba izvan njihovog stalnog mjesta boravka s ciljem
upoznavanja povijesti, umjetnosti, nasljeda ili stila Zivota podru¢ja®. Unutar pojma kulturnoga
turizma muzejima pripada posebno mjesto zahvaljujuéi njihovu statusu medijatora kulture -
muzeji svojim zbirkama privlace posjetitelje. Odrzivi kulturni turizam pritom podrazumijeva
obziran odnos prema kulturnoj bastini zajednice, njezino puno uvazavanje i o¢uvanje od strane
turista, kao i od strane turisti¢ke industrije kao korisnika®. Demonja definira kulturni turizam
kao jedan od odabranih oblika turisti¢kog kretanja koji je motiviran kulturnim i umjetnickim
resursima, kao 1 vrijednostima te sadrzajima. On je vazan generator odrzivog razvoja jer
omogucuje da mjesta koja nisu isklju¢ivo turisticka uz osmisljene razvojne strategije, koje se
temelje na lokalnim kulturno — umjetnickim potencijalima, postanu zanimljiva turistima, ali i
lokalnom stanovnistvu®. Od turizma kultura dobiva dodatni izvor prihoda, proSiruju se trzista,
stvaraju se novi segmenti posjetitelja, potice se profesionalno upravljanje i marketing kulturnim
dobrima, stvara se bolja kontrola nad koriStenjem kulturnih potencijala i medu lokalnim

stanovniStvom stvara se bolji imidz kulture®.

88Tomljenovié, Renata et al. Strategija razvoja kulturnog turizma Vlade RH i Ministarstva turizma: od turizma i
kulture do kulturnog turizma. Zagreb: Institut za turizam, 2003., str. 14. URL.:
http://web.efzg.hr/dok/TUR/Strategija%20Razvoja%20Kulturnog%20Turizma.pdf (2014-06-20)
89 . - .

Tomljenovi¢, Renata et al. Nav.dj, str. 15.

90Usp.Sustf'ﬂinabIe cultural tourism. Declaration of the International Council of Museums (ICOM) and the World
Federation of Friends of Museums (WFFM) for worldwide Sustainable Cultural Tourism. URL:
http://archives.icom.museum/declaration_tourism_eng.html (2014-06-20)

' Demonja, Damir. Kulturni turizam: hrvatska iskustva. // Antropologija 11, 1 (2011), str 1 - 25. URL:
http://www.anthroserbia.org/Content/PDF/Articles/f384947fde3141749626c98490b3475a.pdf (2014-09-08)
Citirano prema: Usp. Puki¢, Vesna Dojéinovi¢. Kulturni turizam — menadzment i razvojne strategije. Beograd: Clio,
2005. Str. 15.

%2Demonja, Damir. Kulturni turizam: hrvatska iskustva. // Antropologija 11, 1 (2011), str. 11. URL:
http://www.anthroserbia.org/Content/PDF/Articles/f384947fde3141749626¢98490b3475a.pdf (2014-09-08)
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Hrvatska je bogata kulturno — turistickim resursima, ali njihova brojnost ne znaci razvijenost
kulturnog turizma. Posjeduje brojne urbane i ruralne povijesne cjeline, UNESCO lokalitete,
bogatstvo nematerijalnih kulturnih dobara, niz kulturnih ustanova (muzeji, knjiznice, arhivi,
kazali$ta, kina i druge), no da bi se razvio kulturni turizam svi ti potencijali moraju se aktivirati i
ucCiniti atraktivnim za turiste, ali 1 za lokalno stanovniStvo. Ukoliko se oni saCuvaju za buduce
generacije, onda je rije¢ o odrzivom kulturnom turizmu®

Identificirano je viSe problema koji se javljaju u kulturnom turizmu u Hrvatskoj poput
nedovoljno razvijenog sustava kulturnih statistika, nedovoljna znanja koordinatora projekta o
kulturnom menadZmentu, nepostojanje prepoznatljivog kulturno — turistiCkog proizvoda,
povrsno znanje lokalnog stanovniStva o vlastitoj bastini, nedovoljna ili loSe organizirana
promidzba, nedovoljna suradnja izmedu sektora kultura i turizma i drugi®. Strateskim planom
razvoja kulturnog turizma, osnivanjem Ureda za kulturni turizam i aktivnostima Ureda i
Ministarstva turizma RH na nacionalnoj razini, kulturni turizam odreden je kao jedan od
prioriteta hrvatskog turizma gdje se planski i konkretno pokuSavaju rijesiti navedeni problemi i
osmisliti turisticki imidz gradova i manjih mjesta s ciljem sprecavanja propadanja kulturne
bastine®.

Tradicija hrvatskih muzeja obogacena je posljednjih godina nizom adaptiranih,
novoosnovanih i novoizgradenih muzeja: Muzej krapinskih neandertalca®™, Muzej antidkog
stakla u Zadru® ili Arheologki muzej Narona®® u Vidu. Razvoj muzeja rezultirao je poveéanjem
broja zaposlenih u muzejima, uvodenje novih tehnologija, izloZbenih projekata i uvodenjem
novih programa poput No¢i muzeja. Cilj bilo koje kulturne institucije pa tako i muzeja jest
povecanje posjeta, Zelja da muzej postane mjesto susreta, okupljanja i druzenja. Mnogi ¢imbenici
potencijalno utjecu na odluku posjetiti muzej ili ne, poput preporuke prijatelja ili obitelji, prosla
ugodna iskustva, osobni interesi i vrijednosti. U izboru aktivnosti za slobodno vrijeme odluka o
posjetu muzeju ovisit ¢e o tome vjeruje li potencijalni posjetitelj da ¢e muzej ispuniti njegove
potrebe ili Zelje®.

Muzeji u Velikoj Britaniji imaju veliku ulogu u privla¢enju posjetitelja 1 stvaranju

britanskoga brenda te se svrstavaju medu najposjecenije muzeje u Svijetu. Statistike pokazuju

%Demonja, Damir. Nav.dj.

Citirano prema: Usp. Puki¢, Vesna Dojéinovi¢. Nav.dj., str. 16.

%Usp. Demonja, Damir. Nav.dj., str.21.

%Usp. Isto.

%Muzej krapinskih enandertalaca. URL: http://www.mkn.mhz.hr/ (2014-09-04)

9"Muzej anti¢kog stakla u Zadru. URL: http://www.mas-zadar.hr/ (2014-09-04)

% Arheoloski muzej Narona. URL: http:/www.a-m-narona.hr/ (2014-09-04)

99Usp. Muzeji i turizam: djelovanje muzeja kao dionika kulturnog turizma: prirucnik., str. 10. URL:
http://www.mint.hr/UserDocslmages/muzeji-t-1.pdf (2014-06-20)
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mo¢ muzeja u privlacenju posjetitelja s obzirom da su svrstani u deset glavnih atrakcija koje
posjetitelje zanimaju i koje posje¢uju u Velikoj Britaniji*®.

Kako bi se $to bolje prezentirali potencijalnim posjetiteljima vazno je dokazati vrijednost
muzeja, kao 1 potvrditi kvalitetu ponudene usluge kroz pravilno vrednovanje poslovanja, te

ponudenih programa i usluga neke ustanove.

4.1. Muzejske manifestacije koje promicu kulturni turizam

Jedan od bitnih na¢ina promicanja svijesti o kulturnoj bastini koja je sadrZzana u muzejima je
svakako Medunarodni dan muzeja. Obiljezavanje Medunarodnog dana muzeja, (18. svibnja),
pokrenuo je 1977. godine Medunarodni savjet za muzeje. Medunarodni dan muzeja obiljezava se
ve¢ 37 godina radi podizanja svijesti javnosti o vaznosti uloge muzeja u razvoju drustva.
Dogadanja vezana uz Medunarodni dan muzeja traju danima, a nekad ¢ak i cijeli mj esec. o

Svake godine svojim ¢lanovima (muzejima i struénjacima koji rade u muzejima) I[COM
preporuca temu vezanu za aktualne trendove i zbivanja u muzejskoj zajednici. Tom prilikom
muzeji diljem svijeta skre¢u pozornost §iroj javnosti na kulturnu bastinu 1 ulogu muzeja u
njenom ocuvanju.%?

Primjerice, 2009. godine tema ove manifestacije bila je odrzivi kulturni turizam. Kroz
odrzivi kulturni turizam Zeli se posti¢i osvjeS¢ivanje turista koji posjecuju razna kulturna mjesta
poput muzeja, arheoloSkih iskopina 1 slicno te na taj nacin posti¢i prepoznavanje muzeja kao
vaznog dionika kulturnog turizma. U suradnji sa Svjetskom federacijom prijatelja muzeja
nastojati ¢e se potaknuti turiste na razmisljanje o onome §to je pred njima izlozeno.'®

Vazno je osvrnuti se na ¢injenicu kako masovni turizam uzima sve viSe maha tako da ¢e ova
inicijativa uvelike koristiti postizanju vrlo vaznoga cilja koji je otvaranje svijesti da predmet u
muzeju nije tek predmet ve¢ da on ima svoju povijest.

Pored Medunarodnog dana muzeja vazno je spomenuti i No¢ muzeja. No¢ muzeja U

Hrvatskoj pokrenuta je u prosincu 2005. godine kao gradski pilot projekt sa Sest zagrebackih

muzeja i cilj ove manifestacije je pribliziti muzej svim ljudima, privu¢i ih zanimljivim

100ysp. Isto., str 4.

101ysp. Muzejsko dokumentacijski centar. URL: http://www.mdc.hr/hr/muzeji-u-hrvatskoj/medunarodni-dan-
muzeja-u-hrvatskoj/ (2014-09-05)

192sp. Medunarodni dan muzeja. URL: http://www.mdc.hr/main.aspx?id=77 (2014-06-18)

193ysp. Sustainable Cultural Tourism. URL: http://icom.museum/declaration_tourism_eng.html (2014-06-18)
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programima i besplatnim ulazom. Na taj na¢in muzeji izvrSavaju svoju komunikacijsku funkciju
i djeluju kao komunikacijski medij*®.

Brojne europske drzave imaju svoje manifestacije kada muzeji uz druge kulturne institucije
otvaraju besplatno vrata svojih izlozbi, stalnih postava i radionica do dugo u no¢, a gradovi se
pretvaraju u besplatnu pozornicu za kulturne dogadaj el%,

Najstarija manifestacija takvog tipa odrzava se u Njemackoj pod imenom Duga no¢ muzeja
(Lange Nacht der Museen) koju je zapocela 1981. godine u Berlinu te ubrzo nakon toga u Kélnu,
Frankfurtu, Stuttgartu, Diisseldorfu, Miinchenu, Hamburgu, no u razli¢itim terminima. Sli¢na
ideja o kulturnom festivalu (Nuit Blanche) koji se odrzavao od 18 sati do 06 sati ujutro kroz Sest
godina u Sest gradova pokrenuta je u Francuskoj u Nantesu 1989. godine. Od strane francuskog
ministarstva kulture i komunikacija 2005. godine krenula je inicijativa da se njihova nacionalna
manifestacija podigne na medunarodnu razinu. Manifestacija je nazvana Europska no¢
muzeja'®. Podrika je dosla i od strane ICOM- a, Vije¢a Europe i UNESCO'?'- a te se odvijala
kao jednokratna manifestacija u subotu prije ili poslije Medunarodnog dana muzeja 18. svibnja.
Brojne europske drzave odazvale su se i odlucile podrzati ovu ideju - Italija (od 2009. La Notte
dei Musei), Spanjolska, Velika Britanija (Museums at Night), Poljska (od 2003. Noc Muzeéw),
Ceska (od 2004. Muzejni Noc), Slovacka (od 2006.), Rusija (od 2007.), Bugarska (od 2005.),
Rumunjska (od 2005. Noaptea muzeelor), Srbija (od 2004.), Makedonija i druge'®.

Ostale europske drzave provode manifestaciju ovakvog tipa neovisno o Medunarodnom
danu muzeja u razli¢itim terminima tijekom godine. Irci no¢ muzeja obiljeZavaju krajem rujna,
Austrijanci pocetkom listopada, a Slovenci i Madari krajem lipnja. U Nizozemskoj se
manifestacija proSirila iz amsterdamskih muzeja na ostale nizozemske gradove, ali s razli¢itim
terminima odrzavanja™®.

Skandinavske su zemlje pokrenule manifestaciju No¢ kulturne umjetnosti i ukljucili sve
kulturne institucije, ne samo muzeje. U Danskoj se no¢ kulture odvija sredinom listopada, u

Finskoj i Svedskoj u kolovozu™®.

1%%Usp. Hrvatsko muzejsko drustvo. URL: http://hrmud.hr/noc-muzeja/(2014-09-05)

1%5sp. Kodevar, Sandra; Skrti¢, Antonija. Noé¢ muzeja kao primjer vrednovanja kulturne bastine?. // Zbornik
Veleucilista u Karlovcu / Branko Wasserbauer. Karlovac: Veleuciliste u Karlovcu, 2012., str. 95.

106Usp. European Night of Museums. URL:
www.network.icom.museum/imd2012/imd-2012/european-night-of-

museums.html (2014-06-18)

YYNESCO - United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization

198 45p. Kocevar, Sanda. $krti¢, Antonija. Nav.dj., str. 95-96.

199ysp. Isto., str. 97.
HOysto,
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U Hrvatskoj su se ve¢ prve godine odrzavanja prikljucili pojedini muzeji 1 galerije s
podrugja Istre, Varazdina, Cakovca, Trako$¢ana, Siska, Osijeka, Vinkovaca, Pazina, Zagreballl.
No¢ muzeja ima veliku ulogu u promicanju kulturnog turizma. ICOM uvelike podrzava tu
inicijativu i pozdravlja je kao nesto Sto ¢e povezati razli¢ite kulture i podi¢i svijest o kulturnoj
bastini na visu razinu. No¢ muzeja potice institucije da osmisle 1 kreiraju razne dodatne sadrzaje
koji ¢e privuci posjetitelje. Veliki odaziv muzeja i posjetitelja odjeknuo je diljem svijeta kao
nesto zabavno i zanimljivo. Mnoga hrvatska mjesta i gradovi prepoznali su svoje muzeje kao
mjesta u koja mogu oti¢i sa svojim obiteljima i prijateljima te uzivati u dobrim projektima.
Prepoznatljivost muzeja unutar lokalne zajednice kroz ovu manifestaciju rezultiralo je
¢injenicom da su muzeji postali bitni ¢imbenici kulturnog i gospodarskog razvoja pojedinih

sredina.

4.2. No¢ muzeja u Hrvatskoj u razdoblju od 2007. — 2014. godine

No¢ muzeja tradicionalna je manifestacija Hrvatskoga muzejskog drustva u kojemu
sudjeluju muzeji i galerije iz svih dijelova Hrvatske. Idejne zacetnice manifestacije No¢ muzeja
u Hrvatskoj, autorice koncepcije programa i voditeljice projekta su Vesna Juri¢ Bulatovi¢ i
DubravkaOsrecki Jakeli¢, koje u prosincu 2005. godine pokrecu akciju kao gradski projekt sa

Sest zagrebaCkih muzeja, a 2007112

godine postala je nacionalni kulturni dogadaj, iniciran od
strane Sekcije kulturnog turizma, Hrvatskog muzejskog druStva u suradnji sa Zajednicom
kulturnog turizma Hrvatske gospodarske komore i svim zainteresiranim muzejima. Akcija
podrazumijeva novi otvoreniji pristup muzejskoj 1 turistiCkoj publici, te ukljucuje posjet
1zlozbenom dijelu muzeja 1 popratnu seriju dogadaja u muzejima. Drustvo vodi 1 povezuje
muzeje Hrvatske u dva najveca projekta koji poti¢u promociju i prepoznatljivost muzeja kao
bastinskih ustanova — No¢ muzeja i Medunarodni dan muzeja. Muzej mora biti spiritus movens,
onaj koji predstavlja grad, njegovu povijest 1 ljude, svu njegovu car. Programi koji se
organiziraju moraju bit zanimljivi, privlacni i poucni. Naime, kustos ne radi izlozbe za sebe, on

se okre¢e krajnjem korisniku. Isto tako, muzej nije otvoren samo za njegove zaposlenike i

zaljubljenike, ve¢ za sve zainteresirane. Upravo preko ove manifestacije pruza se moguénost da

111
Isto.

2Godine 2006. No¢ muzeja se trebala odrzati u prosincu, no zbog organizacijskih problema prebacena je na
posljednji petak u mjesecu sijecnju, tako da je, zapravo 2007. prva godina odrzavanja aktivnije No¢i muzeja u
Hrvatskoj.
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mnogi koji mozda zbog obveza nisu u mogucénosti obi¢i muzeje danju, naprave to upravo nocu.
Tim &nom posjet muzeju postaje jedna zabavna aktivnost uz svoju edukativnu ulogu®®.

Pozitivnu prepoznatljivost No¢i muzeja predstavlja prvenstveno organizacija djelovanja na
podrucju cijele Hrvatske, kao i sve veca podrSka manifestaciji od strane sponzora. No¢ muzeja
potaknuo je i pokretanje slicne manifestacije u okviru knjiznica. Naime, slijede¢i pozitivan
primjer muzeja organizirana je i prva No¢ knjige 2012. godine u koju su bile ukljucene brojne
knjiznice diljem Hrvatske™™.

Ova je manifestacija usmjerena prvenstveno na lokalnu zajednicu s funkcijom stjecanja
navike posjeta muzejima, ali i kao promocija vremenski zanimljivijeg, pristupacnijeg i
stimulativnijeg oblika ponude muzeja do krajnjeg cilja bolje medusobne povezanosti
institucija'*®.

No¢ muzeja odrzava se posljednjeg petka u sijeénju od 18 sati do 1 sat iza ponoéi. Ulaz u
muzej je besplatan, a muzeji organiziraju i prigodne programe (otvorenja izlozbi, koncerte,
performanse, promocije, specijalno osmisljena vodstva, besplatno dijeljenje ili prigodnu prodaju
muzejskih publikacija 1 suvenira, posluzivanje posjetitelja hranom i pi¢em, itd.). Do 2014.
godine odrZano je sveukupno devet'® No¢i muzeja't’.

Od pocetka organizacije No¢i muzeja hrvatski su muzeji pratili broj uklju¢enih institucija
te broj posjetitelja, a sve s ciljem spoznaje o u€inku i prijemu ove manifestacije medu Sirom
populacijom. Tablica 1. donosi podatkeo broj ukljuc¢enih gradova, muzeja te galerija i ostalih
kulturnih ustanova i broj posjetitelja od 2005. do 2014. godine.

Gledaju¢i prvu tablicu, moze se zakljuciti da je ukupan broj ukljucenih gradova od
pocetka odrzavanja navedene manifestacije 443 s uklju¢enih 1048 muzeja te galerija i ostalih

kulturnih ustanova koje su podrzale vise od 1.908.000 zainteresiranih posjetitelja.

B3ysp. Hrvatsko muzejsko drustvo. URL: http:/hrmud.hr/noc-muzeja/ (2014-09-05)
Usp. No¢ knjige. URL: http:/nocknjige.hr/ (2014-09-05)
115Usp. Kodevar, Sanda. Skrti¢, Antonija. Nav.dj., str. 93.

118G 0dine 2006. No¢ muzeja se trebala odrzati u prosincu, no zbog organizacijskih problema prebacena je na
posljednji petak u mjesecu sijecnju, tako da je, zapravo 2007. prva godina odrzavanja aktivnije No¢i muzeja u
Hrvatskoj.

17sp. Hrvatsko muzejsko drustvo. URL: http://hrmud.hr/noc-muzeja/ (2014-09-05)
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Tablica 1. Statistika posjecenosti No¢i muzeja od 2005. — 2014. godine : broj uklju¢enih

gradova, muzeja te galerija i ostalih kulturnih ustanova i broj posjetitelja*'®

Broj muzeja, galerija i ostalih
Godina Broj gradova kulturnih ustanova Broj posjetitelja
Promjena Promjena

Broj (%) Broj Promjena (%) Broj (%)
2005. 1 - 6 - 10.000 -
2006.* 0 - 0 - 0 -
2007. 8 700 27 350 70.000 600
2008. 20 150 60 120 111.000 58
20009. 31 55 73 21 140.000 26
2010. 43 38 116 58 278.000 98
2011. 60 39 150 29 300.000 7
2012. 80 33 180 20 315.000
2013. 100 25 226 25 324.000 2
2014. 100 0 210 -70 360.000 11

*Godine 2006. Noé muzeja se trebala odrzati u prosincu, no zbog organizacijskih problema prebacena je na posljednji petak u mjesecu sijecnju,
tako da je, zapravo 2007. prva godina odrzavanja aktivnije No¢i muzeja u Hrvatskoj.

Kao $to je ve¢ receno, u prosincu 2005. godine pokrenuta je prva No¢ muzeja u Hrvatskoj
kao gradski projekt sa Sest zagrebackih muzeja. U 2006. godini No¢ muzeja trebala se odrzavati
u prosincu, no zbog organizacijskih problema prebacena je na posljednji petak u sijecnju, tako da
je zapravo 2007. godina prva godina odrzavanja aktivnije No¢i muzeja u Hrvatskoj gdje,
gledaju¢i tablicu broj 1., mozZe se icitati povecanje od 700% u odnosu na postotak ukljucenih
gradova u 2005. godini, kao i povecanje od 350% uklju¢enih kulturnih ustanova i 60%
povecanja posjetitelja Noc¢i muzeja. NeSto manji postotak, ali i dalje poveéanje od 150%
ukljucenih gradova u 2008. godini te rast od 120% kulturnih ustanova koje su posjetile 58% vise
posjetitelja u odnosu na 2007. No¢ muzeja. Pozitivan rast bio je i 2009. godine, postotak gradova
koji je podrzao manifestaciju poveéao se za 55%, postotak ukljucenih kulturnih ustanova
narastao je za 21%, a povecanje posijetitelja u 2009. godini iznosi 26%. No¢ muzeja 2010. godine
privukla je 38% vise ukljuéenih gradova te 58% kulturnih institucija koje su posjetili 98% vise
zainteresiranih posjetitelja. Sesta po redu Noé muzeja koja se odrzala 2011. godine biljeZi rast od
39% uklju€enih gradova, 29% kulturnih institucija i 7% viSe posjetitelja (broj posjetitelja prvi
puta dostize brojku 300.000). Sljede¢a godina, 2012., biljezi rast ukljucenih gradova od 33%,
zatim povecéanje od 20% vise kulturnih ustanova i 5% posjetitelja. Prvi puta, u 2013. godini, broj

ukljucenih gradova dostize brojku 100 te biljezi povecanje od 25% te 25% vise ukljucenih

18sp. Isto.
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ustanova kao i mali, ali ipak zamjetan pomak od 2% vise posjetitelja. Nesto malo drugacija
situacija bila je 2014. godine, broj ukljucenih gradova ostao je isti te postotak povecanja iznosi
0%, dok se broj ukljucenih kulturnih institucija smanjio i iznosi -70%, dok je jedini rast
zabiljezen kod postotka posjetitelja i iznosi 11%.

Do 2014. godine povecéavao se broj ustanova uklju¢enih u ovu manifestaciju, no te je godine
pao za -70%. S obzirom da postoji ograniceni broj muzeja, galerija i kulturnih ustanova u
Hrvatskoj, brojke ¢e u nekom trenutku dosegnuti svoj maksimum, ali vazno je zadrzati kvalitetu
Manifestacije. Takoder, bitno je zadrzati interes javnosti i poticati muzeje da 1 dalje pruzaju
atraktivne izlozbe 1 programe.

Slika broj 1. prikazuje omjer ukljuc¢enih gradova i kulturnih ustanova(muzeja, galerija i
slicno) od 2005. — 2014. godine. Vidljivo je konstantno povecanje broja uklju¢enih gradova i
kulturnih institucija do 2013. godine.Kao $to je ranije ve¢ spomenuto, iznimku predstavlja 2006.
godine kada se No¢ muzeja trebala odrzavati u prosincu, no zbog organizacijskih problema
prebacena je na posljednji petak u sije¢nju, tako da je zapravo 2007. godina prva godina
odrzavanja aktivnije No¢i muzeja u Hrvatskoj. U 2014. godini broj ukljucenih gradova ostaje
jednak kao i 2013. godine**- sudjelovalo ih je ukupno 100, no broj ukljuenih ustanova smanjio

se za 16, sa 226 na 210 muzeja, galerija i ostalih kulturnih ustanova.

Omjer ukljucenih gradova i kulturnih
ustanova od 2005. - 2014. godine

250

200

150

M Broj gradova
100

M Broj muzeja, galerija i

>0 ostalih kulturnih ustanova

Slika 1. Omijer ukljugenih gradova i kulturnih ustanova od 2005. — 2014. godine'?

9Broj ukljugenih gradova u nekom trenutku ¢e dosegnuti svoj maksimum, ali vazno je zadrzati kvalitetu
Manifestacije. Takoder, bitno je zadrzati interes javnosti i poticati muzeje da i dalje pruzaju atraktivne izlozbe i
programe.

120Usp. Hrvatsko muzejsko drustvo. URL: http:/hrmud.hr/noc-muzeja/ (2014-09-07)
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Slika broj 2 prikazuje broj posjetitelja muzeja te galerija i ostalih kulturnih ustanova od
2005. — 2014. godine. 1z slike je vidljivo konstantno povecanje broja posjetitelja koji je 2005.
godine brojao 10.000 posjetitelja, 2011. godine dosegao brojku 300.000 te tri godine poslije,
2014. privukao vise od 360.000 posjetitelja.Manifestacija No¢ muzeja je pokazala da postoji
interes za kulturnom ponudom i kvalitetnim kulturnim programima te da hrvatski muzeji imaju

zainteresiranu publiku koja je spremna nauciti nesto novo te podrzati rad kulturnih ustanova.

Broj posjetitelja
400.000
350.000 —
300.000 ——
250000 +—+Fi Y7020 — — — —
200000 +—+F—7 Y0 — — — — —

150.000 — N Broj posjetitelja
100.000 — N B
50000 11— — — 1 — —

Slika 2. Broj posjetitelja muzeja te galerija i ostalih kulturnih ustanova od 2005. — 2014.

godine'?*

Danas je No¢ muzeja manifestacija kojom se nastoji ostvariti jedan od osnovnih
strateskih ciljeva Hrvatskog muzejskog drustva, a to je provodenje aktivnosti na percepciji
muzeja kao bastinskih ustanova, ustanova identiteta i muzeja kao nezaobilaznog dionika u
odrzivom razvoju turizma. Aktivnostima u manifestaciji No¢i muzeja potice Se na prepoznavanje
muzeja kao dinamicnih institucija koje povezuju ljude s globalnim izvorima informacija te
idejama i stvaralastvom za kojim tragaju; na prepoznavanju muzeja kao institucija koje ¢ine
bogatstvo ljudskog izraza i kulturnu raznolikost dostupnu svim korisnicima i na svim medijima
te na poticanje aktivnosti razvijanja znatizelje kao motiva za posjet muzeju, muzeja kao ustanova
znanja, ali i prostora za zabavu i smisleno provodenje slobodnog vremena'?.

Mnoga hrvatska mjesta i gradovi prepoznali su svoje muzeje kao mjesta u koja mogu otici sa
svojim obiteljima 1 prijateljima te uzivati u dobrim projektima. Prepoznatljivost muzeja unutar

lokalne zajednice kroz ovu manifestaciju rezultiralo je ¢injenicom da su muzeji postali bitni

121ysp. Isto.
122Usp. Hrvatsko muzejsko drustvo. URL: http://www.hrmud.hr/ (2014-06-08)
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¢imbenici kulturnog i gospodarskog razvoja pojedinih sredina te da se broj posjetitelja Noci

muzeja diljem Hrvatske svake godine povecava.

4.2.1 No¢ muzeja u Muzeju Slavonije Osijek

4.2.1.1. Muzej Slavonije Osijek

Muzej Slavonije slovi jednim od najstarijih, a po veli¢ini fundusa i jednim od
najznacajnijih muzejskih ustanova u Hrvatskoj. Osnovan je 1877. godine kao Muzej slobodnog i
kraljevskog grada Osijeka. Utemeljen na donaciji od preko 2. 000 predmeta izlozenih u dvjema
vitrinama dvorane za sjednice Gradske vije¢nice postao je najvec¢i kompleksni muzej u Republici
Hrvatskoj, koji od 1994. godine ima nacionalni status. Muzejska je grada prikupljana gotovo
stotinu i trideset godina i broji gotovo pola milijuna predmeta®?.

Muzej ima gotovo 400.000 registriranih predmeta rasporedenih u stotinjak zbirki.
Takoder ima i devet odjela, i to: Prirodoslovni, Arheoloski, Numizmaticki, Povijesni, Odjel
umjetnickog obrta, Etnografski, Tehnicki, Odjel muzealnih tiskopisa te Hemeroteke. Uz
preparatorske radionice i upravno-administrativnu sluzbu djeluju danas na tri lokacije u osjeckoj
Tvrdi - Trgu Sv. Trojstva 51 6, Trgu V. Lisinskog te u Bosendorferovoj ulici 2 124

Aktivnost Muzeja ostvaruje se kroz redovitu i programsku djelatnost: prikupljanje,
pohranu 1 obradu baStinske grade te kroz izlozbenu 1 izdavacku djelatnost koja je pridonijela
brojnim kvalitetnim izloZbenim projektima. Svaku od ovih izloZzbi prati i kvalitetan strucni
katalog, koji uz redovito izlaZenje muzejskog glasila, Osjeckog zbornika, upotpunjuje izdavacku

djelatnost Muzeja Slavonije'®.

12Usp. Muzej Slavonije Osijek. URL: http://www.mso.hr/index.php?page=muzej (2014-06-18)
124Ysp. Isto.
125Ysp. Isto.
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4.2.1.2. Djelatnost Muzeja Slavonije Osijek

Djelatnost muzeja definirana je zakonskom legislativom vezanom uz muzeje. Muzej radi na
sustavnom sabiranju, Cuvanju, restauriranju i konzerviranju, prezentaciji te trajnoj zastiti
muzejske grade s podru¢ja nadleznosti muzeja'?®.

Osim svoje osnovne funkcije i djelatnosti, Muzej se bavi i izdavackim djelatnostima. Bogata
izdavacka djelatnost Muzeja Slavonije veze se, ponajviSe, uz kataloge izlozbi. Uz brojne
izlozbene projekte, trajno pohranjene u muzejskim publikacijama, od 1942. godine Muzej
Slavonije izdaje strucno glasilo Osjecki zbornik. Od prvog broja, pod urednistvom dr. Josipa
Bosendorfera, Zbornik objavljuje radove djelatnika Muzeja Slavonije, no i brojnih istaknutih
znanstvenika Osijeka, Hrvatske, a sve vise i stru¢njaka izvan nasih granica ¢iji su radovi vezani
uz Osijek 1 Slavoniju. Od 1954. godine Osje¢ki zbornik, uz ostala izdanja Muzeja Slavonije,

coen e

Osim izdavackih djelatnosti, tu su mjesto naSle i edukacije u muzeju, edukativne izlozbe,
vodstva, radionice te razni i mnogobrojni projekti*?’.

U sklopu edukacije u Muzeju, organiziraju se i edukativne izloZzbe. Muzej je do sada
organizirao nekoliko edukativnih izlozbi. Medu njima i izloZbe , Nek se topi u ustima*, ,,Sto oni
u muzeju rade?* te ,,U okviru 51 ,.Sto ée Vam muzej?“lzs.

Muzej u sklopu svoje djelatnosti organizira i razlicita vodstva kako bi pribliZio i prilagodio
muzejski sadrZaj svim skupinama posjetitelja. Tako Muzej organizira i stru¢na vodstva po
1zlozbama. Stru¢no vodstvo se organizira isklju¢ivo za grupne posjete (najmanje 10, a najvise 30
osoba). U suradnji s muzejskim pedagogom moguce je organizirati prilagodena vodstva za
ucenike'?,

Muzej organizira i edukativne radionice, koje se svojom tematikom vezu uz izlozbe,
muzejske projekte ili odredene datume u godini. Posebno treba izdvojiti radionice tradicijske
izrade svijeca 1 licitara u suradnji s tradicijskim 1 umjetnickim obrtom "Blazekovi¢" koje se vezu
uz Bozi¢, Valentinovo, Antunovo i Svi Svete!®.

Kao jedan od najstarijih muzeja u Hrvatskoj odigrao je klju¢nu ulogu u prikupljanju i zastiti
kulturne bastine grada Osijeka i gotovo cijele regije Slavonije i Baranje. A kao najstarija

kulturna institucija u gradu Osijeku, Muzej nastoji postati i ostati kulturno ishodiSte Osijeka i

126ysp. Isto.
27ysp. Isto.
128ysp. Isto.
129sp. Isto.
130ysp. Isto
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Slavonije koji ¢e nacionalnu baStinu dostojno sacuvati i prezentirati i izvan granica naSe
domovine.

Kako bi Muzej postao i ostao kulturno srediSte, nisu dovoljne samo organizirane izlozbe jer
muzeji postaju mjesto okupljanja ljudi i interakcije. Upravo je ta ideja prepoznata i na njezinom
je tragu nastala No¢ muzeja, kulturna manifestacija koju Hrvatsko muzejsko drustvo organizira
od 2005. godine tijekom noc¢i posljednjeg petka u sije¢nju s ciljem promocije muzejske

djelatnosti, kao i djelatnosti cijele AKM zajednice.

4.2.1.3. Pregled programa Muzeja Slavonije Osijek za manifestaciju No¢ muzeja u

razdoblju od 2007. — 2014. godine

Muzej Slavonije Osijek ukljucio se u manifestaciju No¢ muzeja gotovo od samog njenog
pocetka u Hrvatskoj, tocnije 2007. godine s radionicom na temu memorije. Tijekom godina,
Muzej je svojim posjetiteljima pruzio brojne atraktivne izlozbe i programe. Prikazane su nove
izlozbe, kao i1 gostujuce izlozbe i stalni postavi. Program je obogacen raznim glazbenim
izvedbama, plesnim tockama te demonstracijom izvidackih vjeStina u suradnji s lokalnim
udrugama. Ostvarena je i suradnja s Gradskom i sveuciliSnom knjiznicom Osijek koja je pruzila
pozitivan primjer suradnje dvije Kkulturne ustanove. Iz navedenog moze se zakljuciti da je
prepoznata vaznost zadrzavanja interesa javnosti kako bi se omogucilo prepoznavanje Muzeja, i
ostalih ukljucenih lokalnih kulturnih ustanova, kao mjesta zabave i u¢enja.

Tablica broj 2 prikazuje pregled programa Muzeja za manifestaciju No¢ muzeja od samog
pocetka 2007. do 2014. godine. 1z tablice je vidljivo da je manifestacija zapocela 2007. godine
kao fotografska radionica sa petnaest sudionika®* da bi 2014. godine okupila vise od 9.881
sudionika za koje su pripremljene dvije gostujuce izlozbe Etnografskog muzeja Zagreb te
Hrvatskog drzavnog arhiva, dvije nove izloZbe, prezentacija projekta te stalni postav. Tijekom
godina posjetitelji su mogli pogledati izlozbeni projekt pod nazivom "S druge strane ogledala”
(2008. godine),izlozba plakata karikatura “Sto oni...u muzeju rade?” (2009. godine), zanimljivu
izlozbu“Cudovista u Muzeju Slavonije” (2010. godine) ili “Fotografije s izlozbe® uzglazbeni
program ucenika Glazbene Skole Franje Krezme Kuhaca Osijek (2011. godine). No¢ muzeja
2012. prikazivala je izlozbe “Povijest radija u Osijeku“, “Zasticeni podmorski lokalitet - S.M.S.
Szent Istvan - austrougarski bojni brod klase Teghetthoff«, “Kako ste docekali Bozi¢'91? “ i

“QOtvoreni depo* te je organizirana i pri¢aonica u suradnji s Gradskom i sveuciliSnom knjiznicom

131Byoj sudionika prikazan je u tablici broj 3
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Osijek. U 2013. godini posjetiteljima manifestacije predstavljene su izlozbe “Slikar Kamilo

Krvari¢” te “Dvoje leglo troje osvanilo” kao gostovanje Muzeja brodskog Posavlja. Iste godine,

2013., prikazane su video projekcije uz akciju studenata Umjetnicke akademije Sveucilista u

Osijeku.

Tablica 2. Pregled programa Muzeja Slavonije Osijek za manifestaciju No¢ muzeja u

razdoblju od 2007. — 2014. godine™*

Godina odrzavanja

Pregled programa Muzeja Slavonije Osijek za manifestaciju
No¢ muzeja u razdoblju od 2007. — 2014. Godine

2007.

Fotografska radionica na temu memorije

-osnovni cilj radionice bio usmjeriti paznju 15 sudionika ne na muzej, ve¢ na gradske ulice, trgove i
parkove kao mjesta koja svakodnevno igraju ulogu ¢uvara lokalne kulturne povijesti

-radionica je zamisljena kao poticaj sudionicima da uz pomo¢ fotografske lece razviju kriticko
razmiSljanje osvrtanjem na prostor u kojem zive, na istaknute i zaboravljene protagoniste i dogadaje
iz proslosti

2008.

Izlozbeni projekt pod nazivom "S druge strane ogledala**

- predstavljenje monografija "Sela i gradovi Slavonije i Baranje na starim razglednicama" autora
Grgura Marka Ivankovica nastala na temelju muzejskog fundusa

2009.

Izlozba plakata karikatura “Sto oni...u muzeju rade?”

- izloZba je popracena glazbenim programom na hodnicima Muzeja.
- prikazan stalni postav “S druge strane ogledala”, “Dadoh Zeljezo za zlato”, “Plakat za plakat” te
Lapidarij rimskih kamenih spomenika

2010.

Predstavljanje nove izlozbe “Cudovista u Muzeju
Slavonije” autora akademskog slikara Stanislava Marijanovica

-uz izlozbu predstavljena je i strip-slikovnica “Cudovista u Muzeju Slavonije”, podnaslovljena “1.
tvrdanski rat do sada nepoznatih ¢udovista u Muzeju Slavonije”

2011.

Predstavljanje nove izlozbe “Fotografije s izlozbe* Dietmara
Buhrera

- program je popracen glazbenim programom ucenika Glazbene Skole Franje Krezme Kuhaca Osijek
- jednonoéna izlozba ,,...nek se tope u ustima“ u suradnji s klubom 60+

- prikazane su i izlozbe Ledenodobni sisavci”, “Fotografija u Istri do 1918.”, “Ah, ti kucanski
poslovi” te poznata izlozba “S druge strane ogledala” te Lapidarij rimskih kamenih spomenika

2012.

Prikazne izlozbe “Povijest radija u Osijeku*, “Zasti¢eni podmorski
lokalitet - S.M.S. Szent Istvan - austrougarski bojni brod klase
Teghetthoff«, “Kako ste docekali Bozi¢'91? « te “Otvoreni depo“

132Usp. Muzej Slavonije Osijek. URL: http://www.mso.hr/index.php?page=muzej (2014-06-18)
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- organizirana je i pri¢aonica u suradnji s Gradskom i sveucili$nom knjiznicom Osijek.
- prikazan stalni postav ,,Lapidarij rimskih spomenika‘
- program je popracen izvedbom vokalno-instrumentalnog sastava Krjesnice

2013.

Predstavljenje izlozbe “Slikar Kamilo Krvari¢” te “Dvoje
leglo troje osvanilo” gostovanje Muzeja brodskog Posavlja

- prikazane su video projekcije uz akciju studenata Umjetnicke akademije Sveugilista u Osijeku
- prikazana izlozba ,,Muzej na lenti vremena grada‘“

-prikazan stalni postav ,,Lapidarij rimskih spomenika“

-prigodna prodaja muzejskih izdanja i nagradna igra

2014.

b

Prikazivanje gostujuce izlozbe “Dje¢je igracke iz hrvatske bastine’
Etnografskog muzeja Zagreb te ,, Traga¢ za zvijezdama* Hrvatskog
drzavnog arhiva

- pripremljene su jos dvije nove izlozbe “Tradicijska bastina na primjeru Sokacke kuce u Topolju” te
“Muzej na lenti vremena grada”, ,,Ulaznica za drugi svijet egipatska zbirka Muzeja Slavonije* uz
stalni postav ,,Lapidarij rimskih spomenika®, ,,Prapovijest* i ,,Seoba naroda i srednji vijek*

- program je obogacen prezentacijom projekta “South East Europe — Danube Limes Brand” kao i
projekcijom izbora grade i prigodnom prodajom publikacija Drzavnog arhiva u Osijeku te Muzeja
Slavonije

- organizirana je i demonstracija izvidackih vjestina te nagradna igra u muzeju u suradnji s Udrugom
izvidac¢a Slavonski hrast kao i jednono¢na izlozba u suradnji s Udrugom te nagradna igra za
posjetitelje
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5. Utjecaj No€i muzeja na prepoznatljivost Muzeja Slavonije u lokalnoj

zajednici: istraZivanje

5.1. Ciljevi i pretpostavke

Ovo se istrazivanje provelo s namjerom da se dobiju odgovori na pitanja koliki odjek
manifestacija poput osjeCke Noc¢i muzeja ima na lokalnu zajednicu, kako su posjetitelji osjecke
No¢i muzeja saznali za tu manifestaciju, koliko ¢esto odlaze u muzeje tijekom godine 1 §to bi ih
potaknulo na ¢es¢i odlazak te jesu li posjetitelji ove manifestacije ujedno 1 korisnici knjiznica.

Cilj svakog istrazivanje je potvrditi odredenu hipotezu, a cilj naseg istrazivanja je potvrditi
sljedece hipoteze:

1. Posjetitelji No¢i muzeja su osobe koje posjecuju muzeje.

2. Manifestacija No¢ muzeja poveCava prepoznatljivost muzeja u lokalnoj zajednici jer

privladi i posjetitelje koji inace ne posjeéuju muzeje.
3. Manifestacija No¢ muzeja potice svoje posjetitelje da postanu redoviti posjetitelji muzeja.

Interpretacija dobivenih rezultata pomo¢i ¢e pri boljem razumijevanju povezanosti utjecaja
No¢i muzeja na prepoznatljivost Muzeja Slavonije Osijek u lokalnoj zajednici, kao i
prepoznavanju muzeja kao institucija koje povezuju ljude s globalnim izvorima informacija i

koji su nezaobilazni dionica u razvoju kulturnog turizma.

5.2. Metodologija, instrument i uzorak

U ovom istrazivanju koriStena metoda ispitivanja strukturirana je anketa koja se provodila
individualno, to jest sa svakim se ispitanikom razgovaralo ,,u Cetiri oka®. Pitanja su postavljena
usmenim putem, nakog cega je anketar paralelno biljezio odgovore ispitanika pisanim putem
ispunjavajuci anketu koja je bila jednaka za sve ispitanike 2011. 1 2012. godine.133 Opisani nacin
provodenja ankete povecao je sigurnost da su ispitanici razumjeli postavljeno pitanje i na njega
dobro odgovorili. Anketa je sastavljena iz dva dijela. Pocetni dio ankete sastoji se od osam
pitanja od kojih je svih osam zatvorenog tipa, ali se u ukupno sedam pitanja pruzila moguénost

dodatnog objaSnjenja od strane ispitanika, ukoliko ono postoji. Cilj je saznati koliki odjek

13Usp. Vujevi¢, Miroslav. Uvod u znanstveni rad u podru&ju drustvenih znanosti. Zagreb: Skolska knjiga, 2006. Str.
19-21.
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manifestacija poput osjecke Noc¢i muzeja ima na lokalnu zajednicu, kako su posjetitelji osjecke
No¢i muzeja saznali za tu manifestaciju, koliko ¢esto odlaze u muzeje tijekom godine i §to bi ih
potaknulo na ¢eS¢i odlazak te jesu li posjetitelji ove manifestacije ujedno i korisnici knjiznica.
Zavrsni dio ankete sastoji se od Cetiri pitanja koja nam pruzaju informacije o samom ispitaniku
od kojih su tri zatvorenog tipa i1 jedno pitanje otvorenog tipa. Pitanja u zavrSnom dijelu ankete
odnosila su se na spol, godiste, najvisu razinu zavrSenog obrazovanja te zanimanje ispitanika.

Zatvoren tip pitanja oblikovan je pomocu Likertove ljestvice za ispitivanje stavova. Anketa
je sastavljena u suradnji s mentoricom.

Prilog 1. donosi primjer ankete koja je bila jednaka za sve ispitanike u 2011. te 2012. godini.

Nas uzorak ¢ine posjetitelji manifestacije No¢ muzeja 2011. te 2012. godine koji su pristali
sudjelovati u ovom istrazivanju. Prve godine (2011.) uzorak se sastoji od 319 ispitanika, a druge
godine (2012.) od 271 ispitanika. Ukupna posjec¢enost osjecke No¢i muzeja u 2011. godini je
7.561 posjetitelj te 5.108 posjetitelja u 2012. godini prema sluzbenim podacima Hrvatskog
muzejskog drustva koji su prijavljeni od strane Muzeja Slavonije Osijek. Uzimajuci u obzir
ukupan broj posjetitelja moze se zakljuciti kako 2011. godine nas uzorak ¢ini 4.2% od ukupnog
broja posjetitelja te 2012. godine 5.3% posjetitelja. Izracunati odziv za istrazivanje 2011. godine
iznosi 87.63% (od ukupno 364 osobe koje smo zamolili da sudjeluju u istrazivanju, 319 osoba
pristalo je sudjelovati ) te 2012. godine odziv iznosi 89.76% (od ukupno 302 osobe, 271 osoba
pristala je sudjelovati u istrazivanju). Zajednicki odziv za 2011. 1 2012. godinu iznosi 88.58%
(od ukupno 666 osoba, 590 ih je pristalo sudjelovati odnosno 76 osoba nije bilo zainteresirano za
istraZivanje).

Sa svakim se ispitanikom posebno razgovaralo, a samo istrazivanje odvijalo se ispred
Muzeja Slavonije Osijek u razdoblju od 18 sati do ponoc¢i. Na pocetku razgovora objasnjeno im
je da ¢e se prikupljeni podaci koristiti samo za potrebe izrade diplomskog rada. Takoder,
ispitanici su upoznati s ¢injenicom da je istraZzivanje anonimno te da ne postoje to¢ni i neto¢ni
odgovori, ve¢ da se od njih trazi subjektivno misljenje.

Dobiveni rezultati analizirani su uz pomo¢ programa SPSS te su prikazani usporedni

rezultati istrazivanja 2011. 1 2012. godine u Sestom poglavlju.
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6. Rezultati

6.1. Opis uzorka

Zavr$ni dio ankete sastoji se od Cetiri pitanja koja nam pruzaju informacije 0 samom
ispitaniku od kojih su tri zatvorenog tipa i jedno pitanje otvorenog tipa. Pitanja u zavrSnom dijelu
ankete odnosila su se na spol, godiSte, najviSu razinu zavrSenog obrazovanja te zanimanje

ispitanika.
6.1.1. Opis uzorka —2011. i 2012. godina

1. Spol
U 2011. godiniod ukupno 319 ispitanika, 215 (67,39%) zenskog su spola, a 2012. godine od
ukupno 271 ispitanika zenskog spola je njih 170 (62,73%). U 2011. godini 104 (32,60%)
ispitanika muskog su spola te u 2012. godini ukupno 101 (37,26%) ispitanik (Slika 3.).

Spol

100,00%
90,00%
80,00% -
70,00% 67,39% 62,73%
60,00%
50,00% —
40,00% 32,60% 37,26%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

Muski spol Zenski spol

m2011. godina m2012. godina

Slika 3. Spol

2. Godiste

Slika broj 4 daje usporedni prikaz godista ispitanika za 2011. 1 2012. godinu. Sa slike je
vidljiva otprilike podjednaka zastupljenost godista ispitanika. Od 319 ispitanika 2011. godine,
najvise ih pripada dobnoj skupini ,,fakultet (od 19 do 24 godine) i to ukupno 112 (35,11%)
ispitanika te je sli¢na situacija 2012. godine gdje od 271 ispitanika njih 97 (35,79%) pripada istoj
skupini. Zatim skupini od 25 — 45 godina pripada 102 ispitanika (31,97%) 2011. godine, a 2012.
ukupno 68 (25,09%) ispitanika. Skupina ,,srednja Skola* (od 15 do 18 godina) u 2011. godini
iznosi ukupno 59 (18,49%) ispitanika, a 2012. ukupno 51 (18,81%). Skupina od 46 — 65 godina
zastupljena je sa 34 (10,65%) ispitanika u 2011. godini te u 2012. sa 51 (18,81%) ispitanikom.
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Dobna skupina ,,osnovna Skola® (do 14 godina) u 2011. godini zastupljena je sa Sest (1,88%)

ispitanika, a u 2012. godini ukupno je njih 10 (3,69%). Skupina iznad 65 godina u 2011. godini
sastoji se od Sest (1,88%) ispitanika te njih 8 (2,95%) u 2012. godini.
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Slika 4. Godiste

3. NajviSa razina zavrS§enog obrazovanja

13,65%
10, 65/
1,88% 2,95%

Sa slike 5 mozemo vidjeti da je najveci postotak ispitanika 2011. i 2012. godine kao najvisu

razinu zavr§enog obrazovanja ima srednju $kolu — ukupno 176 (55,17%) ispitanika 2011. godine

te 160 (59,04%) ispitanika 2012. godine. Osnovnu Skolu u 2011. godini navelo je ukupno 67

(21%) ispitanika te 61 (22,5%) ispitanik u 2012. godini.

Skupina fakultet 2011. godine

zastupljena je sa 73 (22,88%) ispitanika, dok je u 2012. puno manja i iznosi 33 (12,17%)

ispitanika. Skupina magisterij 2011. godine iznosi tri (0,94%) ispitanika, dok u 2012. iznosi 10
(3,69%). U 2011. godini nije zabiljeZen niti jedan (0%) ispitanik s doktoratom, dok je u 2012.

zabiljezeno 7 (2,58%) ispitanika.
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4. Zanimanje

Tablica broj 3 prikazuje zanimanje ispitanika u 2011. godini. Od ukupno 319 ispitanika njih
122 (38,24%) cine studenti, zatim 55 (17,24%) ucenici, 26 (8,15%) ekonomisti, 20 (6,27%)
pravnici, 11 (3,44%) profesori, elektrotehnicari ¢ine 7 (2,19%), inzenjeri 6 (1,81%),
umirovljenici 6 (1,81%), prodavaci 4 (1,25%). Zanimanja koja se javljaju u istom broju - 3
(0,94%) su kucanica, psiholog, konobar, asistent, automehanicar te sluzbenik. S dva (0,62%)
ispitanika javljaju se lijecnik, plinoinstalater, privatnik, fizioterapeut, frizerka, medicinska sestra.
direktor, farmaceut, voza¢, kozmetiCar, magistar matematike, veterinar, varitelj, gradevinski
tehnicar, kuhar, biolog, magistar muzikologije, autolakirer, tekstilni tehnicar, krojacica, muzejski
tehniCar, odgajatelj, prehrambeni tehnolog, limar, lektor, strojar, tehniCar vozila, sluzbenik,
konfekcionar, tajnica, agent za sigurnost u radu, voditelj, diplomirani socijalni radnik, kemijski
tehnicar, informacijski stru¢njak.

Tablica 3. Zanimanja ispitanika - 2011. godina

Zanimanje: Broj ispitanika:
Student 122
Ucenik 55
Ekonomist 26
Pravnik 20
Profesor 11
Elektrotehnicar 7
Prodavac¢ 6
InZenjer, umirovljenik 4
Kucanica, psiholog, konobar, asistent, 3

automehanicar, sluzbenik,

Lijecnik, plinoinstalater, privatnik, 2
fizioterapeut, frizerka, medicinska sestra
Domar, knjiznicar, glumac, direktor, 1

farmaceut, vozac, kozmeticar, magistar
matematike, veterinar, varitelj, gradevinski
tehnicar, kuhar, biolog, magistar
muzikologije, autolakirer, tekstilni tehnicar,
krojacica, muzejski tehnicar, odgajatelj,
prehrambeni tehnolog, limar, lektor, strojar,
tehnicar vozila, sluzbenik, konfekcionar,
tajnica, agent za sigurnost u radu, voditelj,
diplomirani socijalni radnik, kemijski tehnicar
1 informacijski struénjak

Ukupno: 319 ispitanika
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Tablica broj 4 prikazuje zanimanje ispitanika u 2012. godini. Od ukupno 271 ispitanika, njih
107 (39,48%) Cine studenti, 61 (22,5%) ucenici, profesori ¢ine 10 (3,69%), pravnici 8 (2,95%),
ekonomisti 7 (2,58%), elektrotehnicari 6 (2,21%) te umirovljenici 5 (1,84%). Zanimanja
konobar, medicinska sestra i tehnicar hitne pomoc¢i javljaju se u istom broju — 4 (1,47%), zatim
lije€nik, psiholog, tajnik, frizer, direktor te laboratorijski tehnicar koji su zastupljeni s tri (1,1%)
strojar, fotograf, turisticki vodi¢ te stomatolog javljaju se s dva (0,73%) ispitanika. Zanimanja
koja su zastupljena samo s jednim (0,36%) ispitanikom su glumac, vozac, kuhar, biolog,
nutricionist, prevoditelj, ucitelj, financijski analiticar, slikar, graficki dizajner, tekstilni tehnicar,
agronom, prodava¢, menadzer, inzenjer gradevine, InZenjer Sumarstva, knjizevnik,

vodoinstalater te cvijecar.

Tablica 4. Zanimanja ispitanika - 2012. godina

Zanimanje: Broj ispitanika:
Student 107
Ucenik 61
Profesor 10
Pravnik 8
Ekonomist 7
Elektrotehnicar 6
Umirovljenik 5
Konobar, medicinska sestra, tehnicar hitne 4
pomoci
Lijecnik, psiholog, tajnik, frizer, direktor, 3
laboratorijski tehnicar,
Knjizni€ar, automehanicar, diplomirani 4

koreograf, farmaceut, limar, strojar, fotograf,
turisti¢ki vodi€, stomatolog

Glumac, vozac, kuhar, biolog, nutricionist, 1
prevoditelj, ucitelj, financijski analiticar,
slikar, graficki dizajner, tekstilni tehnicar,
agronom, prodava¢, menadzer, inzenjer
gradevine, inZenjer Sumarstva,
knjiZzevnik,vodoinstalater i cvijecar

Ukupno: 271 ispitanik

Slika 6. daje usporedni prikaz zanimanja ispitanika u 2011. i 2012. godini. U 2011. godini
najvecéi broj ispitanika pripada skupini ,,uéenici i studenti — 177 (55,48%) te ukupno 168
(61,99%) ispitanika 2012. godine. Zatim, u 2011. godini 136 (42,63%) ispitanika ¢ini skupinu
»zaposleni®, dok su 2012. zastupljeni sa 98 (36,16%) ispitanika. Ukupno 6 (1,88%) ispitnika
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2011. godine ¢ini skupinu ,,umirovljenici®, a 2012. pet (1,84%) ispitanika pripada navedenoj

skupini.
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Slika 6. Zanimanje

6.2. Prikaz rezultata istraZivanja

Kao §to je ve¢ re¢eno, anketa je sastavljena iz dva dijela. Pocetni dio ankete sastoji se od
osam pitanja od kojih je svih osam zatvorenog tipa, ali se u ukupno sedam pitanja pruzila
moguénost dodatnog objasnjenja od strane ispitanika, ukoliko ono postoji. Cilj jeispitati koliki
odjek manifestacija poput osjecke Noc¢i muzeja ima na lokalnu zajednicu, kako su posjetitelji
osjecke No¢i muzeja saznali za tu manifestaciju, koliko ¢esto odlaze u muzeje tijekom godine i
Sto bi ih potaknulo na ¢es$¢i odlazak te jesu li posjetitelji ove manifestacije ujedno i korisnici

knjiznica.

6.2.1. Rezultati istraZzivanja — usporedni prikaz za 2011. i 2012. godinu

1. Broj sudjelovanja u manifestaciji No¢ muzeja 2011. i 2012. godine

Slika broj 7 daje usporedni prikaz broja sudjelovanja ispitanika u manifestaciji No¢ muzeja
za 2011.12012. godinu. Naime, od ukupno 319 ispitanika, 2011. godine prvi put na No¢i muzeja
bilo je njih 175 (58,85%), a u 2012. godini od ukupno 271 ispitanika bilo je njih 163 (60,14%).
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Ispitanici koji su posjetili ovu manifestaciju barem jednom do tada 2011. godine broje 144
(45,14%) ispitanika, a 2012. ukupno 108 (39,85%).

1. Je li ovo prvi puta da posjecujete Noc muzeja?
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Slika 7. Broj sudjelovanja na No¢i muzeja 2011. i 2012. godine

2. Broj sudjelovanja na dotadasnjim No¢ima muzeja

Slika broj 8 prikazuje rezultate broja posjeta No¢i muzeja za 2011. 1 2012. godinu. U 2011.
godini zabiljeZeni su ispitanici koji su do tada No¢ muzeja posjetili pet, Sest i sedam puta, dok je
najveéi broj posjeta do tada u 2012. bio Cetiri. U 2011. godini od ukupno 144 (45,14%)
ispitanika u uzorku koji su do tada barem jednom bili na dosada$njim No¢ima muzeja njih 32
(22,22%) manifestaciju je posjetilo jednom, dok u 2012 godine od 108 (39.85%) ispitanika njih
40 (37,03%) bilo je jednom. U 2011. godini njih 59 (40,97%) manifestaciju je posjetilo dva puta
do tada, a 2012. godine njih 41 (47,96%). Tri puta do tada manifestaciju je posjetilo 34 (23,61%)
ispitanika 2011. godine te 18 (16,66%) u 2012. godini. U 2011. godini Cetiri puta bilo je 10
(6,9%) ispitanika, a 2012. godine 9 (8,33%) ispitanika. Godina 2011. biljeZi posjet od pet puta sa
ukupno 6 (4,16%) ispitanika, sedam puta dva ispitanika (1,38%) te Sest puta jedan (0,69%)
ispitanik.
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Pitanje 2. Ako nije, koliko ste puta do tada posjetili
Noc¢ muzeja? 2011.i 2012. godina
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40,00% 37, 03%
35,00%
30,00%
. 23,61%
25,00% 22,229
20,00% 16,66%
15,00%
6,90% 8,33%
10,00% 6 16%
5,00% l I - 0.69%  1,38%
0,00% -_ —

Jednom Dvaputa Triputa Cetiiputa Petputa Sestputa Sedam puta

m2011.godina ®2012. godina

Slika 8. Broj sudjelovanja na dotadasnjim No¢ima muzeja

3. Zadovoljstvo dotadasnjim No¢ima muzeja - 1 oznacava apsolutno nezadovoljan, 2

nezadovoljan, 3 niti zadovoljan niti nezadovoljan, 4 zadovoljan te 5 izuzetno zadovoljan
Slika broj 9 daje usporedan prikaz zadovoljstva posjetitelja No¢i muzeja za 2011. i 2012.

godinu. Sa slike je vidljivo da je zadovoljstvo u obje godine bilo otprilike podjednako. Naime,

1.1 godini bilo je 61

potpuno zadovoljnih koji su No¢ muzeja ocijenili s ocjenom 5 u 201
(43,36%), a u 2012."* potpuno zadovoljnih je 50 (46,29%) ispitanika. Ocjenom 4 — zadovoljno
dotadasnje No¢i muzeja 2011. godine ocijenio je 61 (43,36%) ispitanik, a 2012. godine 45
(41,66%) ispitanika. Niti zadovoljno niti nezadovoljno ukupno je 18 (12,5%) ispitanika u 2011.
godini te 11 (10,18%) ispitanika u 2012. Nezadovoljno je dvoje (1,38% ) ispitanika 2011. godine
te isti broj — 2 (1.85%) u 2012. godini. U 2011. godini izuzetno je nezadovoljno dvoje (1,38%),
dok 2012. niti jedan ispitanik nije apsolutno nezadovoljan. Ukupno 122 (84,72%) ispitanika
ocijenilo je dotadaSnje No¢i muzeja kao izuzetno zadovoljavajuce i zadovoljavajuée u 2011.

godini te 95 (87,96%) ispitanika u 2012. godini. Srednja vrijednost zadovoljstva za 2011. godinu
je 4,33 te je podjednaka za 2012. i iznosi 4,34 .

13%0d ukupno 144 (45.14%) ispitanika
1350d ukupno 108 (39.85%) ispitanika
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Pitanje 3. Kako biste na ljestviciod 1 -5 ocijenili
zadovoljstvo dosadasnjim Nocima muzeja?

1 oznafava apsolutno nezadovoljan, 2 nezadovoljan, 2 niti zadovoljannitinezadovoljan, 4
zadovoljan te 5 izuzetno zadovoljan.

50,00% 43,36% 41,66% 43,36% 46,29%
40,00%
30,00%
20,00% 12,50% 10,18%
10,00%
1,38% 0,00% 1,38% 1,38% .
Apsolutno Nezadovoljan  Niti zadovoljan Zadovoljan lzuzetno
nezadovoljan niti nezadovoljan zadovoljan

m2011. godina m2012. godina

Slika 9. Zadovoljstvo dotada$njim Noc¢ima muzeja

Nase smo ispitanike zamolili da pojasne svoju ocjenu kada ona nije bila najvisa (5) te u
nastavku dajemo njihove odgovore.

Ukupan broj ispitanika 2011. godine koji su objasnili svoju ocjenu zadovoljstva dosadasnjim
No¢ima muzeja ukoliko ona nije bila 5 — izuzetno zadovoljan je 55 (17,24%). Ukupan broj
ispitanika 2012. godine koji su objasnili svoju ocjenu zadovoljstva dosadasnjim Noc¢ima muzeja
ukoliko ona nije bila 5 — izuzetno zadovoljan je 43 (15,86%).

Slika broj 10 prikazuje da su guZzva i nezanimljiv sadrzaj jedni od glavnih razloga manje
ocjene u 2011. te 2012. godini. Njih 26 (47,27%) navodi guzvu kao razlog manje ocjene u 2011.
godini, dok 2012. godine guzvu prepoznaje 18 (41,86%) ispitanika. Nezanimljiv sadrzaj naveo je
21 (38,18%) ispitanik 2011. godine te 24 (55,81%) ispitanika 2012. godine. Ostali razlozi u
2011. godini, prepoznati od strane 6 (10,9%) ispitanika, odnose se na nedovoljno komuniciranja
s posjetiteljima, lo§ ambijent, opcenito nezadovoljstvo s manifestacijom, potreba za nekim
novim nacinom predstavljanja i organiziranja te nezanimljive izlozbe te dva (3,63%) ispitanika
koja nisu znala objasniti razlog manje ocjene. U 2012. godini dvoje (4,65%) ispitanika navode
ostale razloge poput neodgovarajuceg vremena odrzavanja te opcenitog nezadovoljstva s

manifestacijom.

44



3.1. Mozete li objasniti svoju ocjenu?

100,00%
90,00%
80,00%
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60,00% — 55,81%
50,00% ! 41,86% 3818%
40,00%
30,00%
20,00% 10,09%
10,00% 3,63% - 4,65%
0,00% — _—
Guiva Nezanimljiv sadrzaj Ne zna Nema dovoljno  Vrijeme odrzavanja
komunikacije, nema mine odgovara, ne
ponude svidami se toliko
pica, ambijent, ne
svidami se

toliko, neki novi
nacin predstavljanja
i organiziranja, neke
izlozbe nisu hile po
mom ukusu

H2011. godina mW2012. godina

Slika 10. Objasnjenje ocjene zadovoljstva dotada$njim Noc¢ima muzeja

4. Preporuka odlaska na manifestaciju No¢ muzeja prijateljima i suradnicima od strane
ispitanika

Ovo je pitanje bilo postavljeno ispitanicima koji su se izjasnili da ovo nije njihov prvi posjet
No¢i muzeja. Od 144 (45,14%) ispitanika 2011. godine odlazak na manifestaciju prijateljima 1
suradnicima preporucilo je 133 (92,36%) ispitanika, a od ukupno 108 (39,85%) ispitanika 2012.
godine odlazak na manifestaciju prijateljima i suradnicima preporucilo je njih 87 (80,55%). U
2011. godini ukupno je 11 (7,63%) ispitanika koji nisu preporucili odlazak na manifestaciju, dok
je u 2012. godini nesto veci broj te iznosi ukupno 21 (19,44%).
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Pitanje 4. S obzirom da ste vec ranije dolazili na
Noc muzeja, jeste li svojim prijateljimai
suradnicima preporucili odlazak na tu

manifestaciju?

100,00% 92,36% 80,55%
80,00%
60,00%
2000 I l -
20,00% 7,63%
0.00% a—
Preporucdili odlazak na manifestaciju Nisu preporudili odlazak na

manifestaciju

m2011. godina m2012. godina

Slika 11. Preporuka odlaska

4.1. Dopuna pitanja preporuke odlaska na manifestaciju No¢ muzeja

U 2011. godini, od 133 (93,36%) ispitanika koji su preporucili odlazak na manifestaciju,
ukupno 125 (93,98%) smatra da su njihovi prijatelji i suradnici podrzali No¢ muzeja 2011., u
2012. godini od 87 (80,55%) ispitanika koji su preporucili odlazak na manifestaciju, njih 63
(72,51%) smatra da je No¢ muzeja podrzana od strane prijatelja i suradnika. Njih 8 (6,01%) nije
bilo zainteresirani za posjet u 2011. godini, a ukupno 24 (27,58%) nije bilo zainteresirano za
posjet u 2012. godini (Slika 12.).

Pitanje 4.1. Ako jeste, znate li mozda jesu li otisli?

100,00% 93,98%

90,00%

80,00% 72,51%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% 27,58%
30,00%

20,00%

10,00% 6,01% .

0,00% —
Prijateljii suradnici podrzalisu Nisu bili zainteresirani za dolazak

manifestaciju

W2011. godina mW2012. godina

Slika 12. Dopuna pitanja — preporuka odlaska
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Od 8 (6,01%) ispitanika ¢iji prijatelji i suradnici nisu oti§li na No¢ muzeja 2011., njih dvoje
(25%) kao razlog navode nezanimljivost manifestacije. U 2012. godini od 24 (27,58%) ispitanika
¢iji prijatelji 1 suradnici nisu oti§li na No¢ muzeja 2012., njih troje (12,5%) kao razlog navode
lijenost, a 2011. godine jedan (12,5%) ispitanik kao razlog navodi lijenost. Ostalih pet (62,5%)
ispitanika u 2011. godini nisu htjeli komentirati te ukupno 21 (87,5%) u 2012. godini (Slika 13.).

Pitanje 4.2. Ako nisu otisli, mozete li pojasniti

zasto?
100,00% 87,50%
80,00°
62,50%
60,00%
40,00% 25,00%
20,00% . 12,50% 12,50%
0,00% - -
Nezanimljivost Lijenost Nisu Zeljeli komentirati

manifestacije

m2011. godina m2012. godina

Slika 13. Dopuna pitanja — preporuka odlaska

5. Nacdin informiranja o odrZavanju No¢i muzeja

Slika broj 14 prikazuje nacine na koje su ispitanici dosli do informacije o odrzavanju Noéi
muzeja, 2011. godine najveéi broj ispitanika - 167 (52,35%,) informciju je dobio putem medija
(novine, radio, TV), a 2012. godine njih 110 (44,28%). Od prijatelja, rodbine, kolega s posla
saznalo je ukupno 89 (27,9%) ispitanika 2011., te 61 (22,50%) ispitanik 2012. Preko jumbo
plakata informiralo se 39 (12,22%) ispitanika u 2011., te njih 72 (26.56%) u 2012. godini. Na
neki drugi nacin koji je pojasnjen u pitanju koje slijedi 2011. godine saznalo je 24 (7,52%)
ispitanika i 28 (10,33%) u 2012. godini.
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Pitanje 5. Kako ste saznali za ovogodisnju Noc¢
muzeja’?
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Slika 14. Nacin informiranja o odrZzavanja manifestacije

Ispitanike koji su odabrali opciju 'Neki drugi nacin' zamolili smo da pojasne svoj odgovor.

Od 24 (7,52%) ispitanika koji su za No¢ muzeja 2011. saznali na drugaciji nacin od ponudenih
odgovora njih 13 (54,16%) informaciju je dobilo u skoli, od 28 (10,33%) ispitanika u 2012.
godini njih 11 (39,28%) takoder je saznalo u skoli. U 2011. godini ukupno 9 (37,5%) ispitanika
saznalo je na fakultetu te 16 (57,14%) ispitanika u 2012. godini. Dva (8,3%) ispitanika naveli su

vlastito iskustvo proslogodisnjim Noé¢ima muzeja kao izvor informacije u 2011. godini te jedan

posjetitelj (3,57%) koji je 2012. godine takoder naveo vlastito iskustvo (Slika 15.).

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Pitanje 5.1 Na neki drugi nacin?

57,14%
54,16%
39,28% 37,50%
8,33%
3,57%
[ |
Skola Fakultet Iskustvo

m2011. godina m2012. godina

Slika 15. Dopuna pitanja — na¢in informiranja o odrzavanju manifestacije
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6. Ucestalost odlaska u muzej tijekom godine

Slika broj 16 daje usporedni prikaz ucestalosti odlaska u muzej tijekom godine, iz slike
mozemo vidjeti da najveci broj ispitanika 2011. i 2012. godine u muzej odlazi jednom do dva
puta godisnje, u 2011. godini ukupno 158 (49,53%) ispitanika i 104 (38,37%) u 2012. godini. U
2011. godini, 3 — 4 puta godiSnje u muzeje odlazi 52 (16,30%) ispitanika te 54 (19,92%)
ispitanika u 2012. Samo No¢ muzeja kao razlog odlaska u muzeje 2011. godine vidi 59 (18,49%)
ispitanika te njih 75 (27,67%) u 2012. godini. Broj ispitanika koji su svoj odlazak u muzeje
objasnili na drugaciji nacin od ponudenih odgovora u 2011. godini iznosi 50 (15,67%) te 38
(14,02%) ispitanika u 2012. godini..

Pitanje 6. Prema Vasoj procjeni, koliko cesto
odlazite u muzeje tijekom godine?

60,00%
49,53%
50,00%
20.00% 38,37%
30,00% 27,67%
19,92%  18,49%

20,00% 16,30% 15,67%14,02%

0,00%

Jednom do dva puta 3 -4 puta godisnje Samo na Noc Nesto drugo?
godisnje muzeja

m2011. godina m2012. godina

Slika 16. Ucestalost odlaska u muzej

6.1. Dopuna pitanja o ucestalosti odlaska u muzej

Od 50 (15.67%) ispitanika koji su svoju ucestalost odlaska u muzeje 2011. godine objasnili
drugadije nego u ponudenim odgovorima, njih 23 (46%) navodi da nikad ne ide u muzeje, dok
2012. godine od 38 (14,02%) ispitanika njih 20 (52,63%) takoder navodi da nikad ne ide u
muzeje. Broj ispitanika koji je svoj odgovor definirao kao ,,i ne bas*“ u 2011. godini iznosi 21
(42%) te 15 (39,47%) ispitanika u 2012. godini. Troje (6%) ispitanika navelo je kako u muzeje
odlazi viSe od 3 — 4 puta godiSnje u 2011. godini te samo jedan (2,63%) u 2012. godini.
Preostalih troje (6%) ispitanika u 2011. godini naveli su da odlaze na svaki postav, Cesto te
jednom tjedno, a u 2012. godini dva (5,26%) ispitanika navela su kako u muzeje odlazi dosta

cesto.
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Slika 17. Dopuna pitanja — ucestalost odlaska u muzej

7. Motivacija za ¢eS¢u posjetu muzeju tijekom godine

Iz slike broj 18 koja prikazuje motivaciju za ¢e$¢u posjetu muzeju tijekom godine vidljiva je

zastupljenost zanimljivog sadrzaja u obje godine kod vise od pola ispitanika. U 2011. godini njih

godine isto navodi njih 166 (61,25%). Zatim, 2011. godine, 60 (18,8%) ispitanika motivaciju

vidi u boljem oglasavanju putem medija te 22 (8,11%) ispitanika navodi isto. Jeftiniji ulaz kao

razlog za ¢es¢i dolazak prepoznalo je 35 (10,97%) ispitanika u 2011. godini te njih 24 (8,85%) u

2012. godini. U 2011. godini 11 (3,44%) ispitanika kao motivaciju za ¢e$¢i posjet vidi u

odrZavanju manifestacije No¢ muzeja te ukupno 23 (8,48%) ispitanika u 2012. godini. Broj

ispitanika koji je definirao svoj odgovor na drugaciji nacin od ponudenog u 2011. iznosi 41

(12,85%), a u 2012. ukupno 36 (13,28%) ispitanika.
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Pitanje 7. Sto bi Vas potaklo da ¢eéée dolazite u
muzeje tijekom godine?
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Slika 18. Motivacija za ¢eS$¢u posjetu muzeju

Slika broj 19 daje dopunu prethodnom pitanju vezanom uz motivaciju za ¢escu posjetu
muzeju 2011. te 2012. godine. Ispitanici su se slozili oko vise slobodnog vremena te odredeni
postotak njih koji smatra kako ih niSta ne bi potaklo na ¢e$¢i odlazak. U 2011. godini od 41
(12,58%) ispitanika njih 13 (31%) smatra kako bi ih vise slobodnog vremena potaklo na ¢es¢i
odlazak u muzeje, dok od 36 (13,28%) ispitanika 2012. godine njih 7 (19,44%) navodi isto.
Ukupno 7 (17,07%) ispitanika u 2011. godini misli kako ih niSta ne bi potaklo na ¢e$¢i odlazak
te njih 12 (33,3%) navodi isto u 2012. godini. U 2011. godini 7 (17,07%) ispitanika naveli su
kako bi ¢esce odlazili u muzeje kad bi ponudili nesto novo, dok bi 2012. njih 10 (27,77%) cesce
odlazilo u muzeje kad bi, po njihovom misljenju, muzej ponudio viSe dobrih izlozbi. Tri
ispitanika (7,31%) u 2011. naveli su radno vrijeme kao motiv za dolazak, a postav je prepoznat
kao drugi motiv od jednakog broja ispitanika — 3 (7,31%). U 2012. godini pet (13,88%)
ispitanika kao razlog navodi bolje radno vrijeme te dva ispitanika (5,56%) navode dodatni
kulturni program uz postav te novitete kao razlog za ¢es¢i odlazak u muzeje. Ostalih osam
ispitanika (19,51%) u 2011. godini navode razloge poput preporuke nastavnika, $kole, prijatelja,
okoline, viSe usluga, viSe kulture, nagrade ili akcije poput dvije ulaznice za cijenu jedne te jedan

ispitanik koji ne zna $to bi ga motiviralo da ¢esc¢e dolazi u muzeje.
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Pitanje 7.1. Nesto drugo?
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Slika 19. Dopuna pitanja — motivacija za ¢e$¢u posjetu muzeju

8. Zastupljenost korisnika knjiZnice

Rezultati istrazivanja 2011. godine pokazali su da od 319 ispitanika, njih 249 (79,05%)
uclanjeno je u knjiznicu, dok njih 70 (21,94%) nisu korisnici niti jedne knjiznice. Od 271
ispitanika 2012. godine, njih 213 (78,59%) uclanjeno je u knjiznicu, dok ukupno 58 (21,40%)

ispitanika nije u¢lanjeno u niti jednu knjiznicu (Slika 20.)

Korisnici knjiznice
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Slika 20. Korisnici knjiznice

Slika broj 21 prikazuje kako je u obje godine najveci postotak ispitanika uclanjen u Gradsku
1 sveuciliSnu knjiznicu Osijek, 193 (77,51%) u 2011. godini te 163 (76,52%) ispitanika u 2012.
godini. Broj korisnika Skolskih knjiznica u 2011. godini iznosi 18 (7,22%), dok je u 2012.
ukupno 14 (6,57%) ispitanika. U 2011. godini njih 14 (5,62%) koristi fakultetske knjiznice te 20
(9,39%) ispitanika u 2012. godini. Sto se ti¢e ostalih narodnih knjiZnica, jedino se narodna
knjiznica u Vinkovcima javlja u obje godine, 2011. navode je dva (0,8%) ispitanika te 2012. njih
pet (2,34%). U 2011. godini, 8 (3,21%) ispitanika naveli su narodnu knjiznicu u Dalju, 4 (1,60%)
narodnu knjiznicu u Nagicama, 3 (1,2%) narodnu knjiznicu u Cepinu te preostalih 7 (2,81%)

136

ispitanika koji koriste ostale™” narodne knjiznice. Godine 2012. ¢etiri (1,87%) ispitanika koristi

narodnu knjiznicu u Pakovu, dvoje (0,93%) narodnu knjiznicu u Valpovu te 5 (2,34%) ispitanika

137

koji koriste ostale™" narodne knjiznice.

Pitanje 8. Jeste li uclanjeni u neku knjiznicu?
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Slika 21. KnjiZnice

136K njiznice u Slavonskom Brodu, Pakovu, Valpovu, Vukovaru, Belom Manastiru, Zupanji i Virovitici
137Knj iznice u Cepinu, Vukovaru, Slatini, Dardi i Belom Manastiru
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7. Rasprava

Ovo se istrazivanje provelo s namjerom da se dobiju odgovori na pitanja koliki odjek
manifestacija poput osjecke No¢i muzeja ima na lokalnu zajednicu, kako su posjetitelji osjecke
No¢i muzeja saznali za tu manifestaciju, koliko ¢esto odlaze u muzeje tijekom godine i §to bi ih
potaknulo na ¢eS¢i odlazak te jesu li posjetitelji ove manifestacije ujedno 1 korisnici knjiznica.

Podaci o prethodno postavljenim pitanjima bit ¢e prikazani u drugom dijelu rasprave, dok ¢e
prvi dio opisati uzorak posjetitelja 2011. i 2012. godine.

Na temelju slike broj 3 moze se zakljuditi da je zamjetno veci broj posjetitelja No¢i muzeja
zenskog spola, gledajuci postotke, ispitanici zenskog spola u obje godine prelaze 60% (2011.
godine iznosi 67,39% te 62,73% u 2012.), dok ispitanici muskog spola tek 30% (32,60% u 2011.
godini te 37,26% u 2012.). Sa slike broj 4 vidljiva je otprilike jednaka zastupljenost godiSta
ispitanika u obje godine, na temelju ¢ega se moze zakljuciti kako se najveci postotak posjetitelja
manifestacije odnosi na osobe od 19 do 24 godine (skupina fakultet u postotku 35,11% u 2011.
godini i 35,79% u 2012. godini) nakog Cega, po zastupljenosti, slijede osobe od 25 do 45 godina
(31,97% u 2011. godini te 25,09% u 2012.). Nesto manji postotci zabiljeZeni su kod skupine
srednja Skola — od 15 do 18 godina (18,49% u 2011. i 18,81% u 2012.) te skupina od 46 — 65
godina (10,65% u 2011. te 13,65% u 2012.). Najmanji postotak ispitanika pripada skupini
osnovna $kola — do 14 godina (1,88% u 2011. godini i 3,69% u 2012.) i skupini iznad 65 godina
(1,88% 2011. te 2,95% u 2012. godini). Velika veéina ispitanika su osobe do 45 godina (87,45%
u2011. te 83,38% u 2012.). Najvisa razina zavrSenog obrazovanja kod ispitanika je srednja Skola
(55,17% u 2011. te 59,04% u 2012. godini), zatim u podjednakim postotcima javlja se osnovna
Skola (21% u 2011. godini 1 22,50% u 2012.) 1 fakultet (22,88% 2011. godine i 12,17% 2012.), te
u vrlo malim postotcima magisterij (0,94% u 2011. te 3,69% u 2012.) i doktorat (javlja se samo u
2011. godini u postotku od 2,58%).

Struktura obuhvacéenih zanimanja je slijedeca: najve¢i broj ispitanika pripada skupini
,ucenici 1 studenti* (55,48% u 2011. godini te 61,99% u 2012. godini), zatim skupini ,,zaposleni*
(42,63% u 2011. godini i 36,16% u 2012. godini) te skupina ,,umirovljenici* koja je zastupljena s
vrlo malim postotcima u odnosu na prethodno navedene skupine (2011. godine ukupno 1,88%, te
2012. 1,84%). Zanimanja koja se javljaju kod ispitanika, to jest posjetitelja No¢i muzeja, vrlo su
raznolika i ukljucuju zanimanje tajnika, automehanicara, limara, fotografa, profesora, biologa,
medicinske sestre, ekonomista, pravnika, elektrotehnicara, autolakirera pa sve do kuhara,

temelju dobivenih podataka Muzej moze dobiti odgovor na pitanja tko dolazi u muzej, kome se
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obraca i kome Salje svoje poruke, to jest koga Zeli privuc¢i svojim aktivnostima. Moze se
zakljuciti kako je najvedi dio ispitanika Zenskog spola, osobe do 45 godina, sa srednjom Skolom
kao najviSom razinom zavrSenog obrazovanja te s vrlo razli¢itom strukturom obuhvacenih
zanimanja. Potencijalna muzejska publika obuhvaca osobe razliCite dobi, razliite razine
obrazovanja te zanimanja - na temelju ¢ega je za pretpostaviti kako su njihove potrebe i Zelje
drugacije te muzej mora pronaci nacin kako uspostaviti komunikaciju sa svojom publikom, t;.
posjetiteljima.

Na temelju analiziranih podataka, kao preporuka Muzeju, namece se vaznost promisljanja
usmjerena prema programima koje muzej nudi mladima kao skupini koja ¢e nastaviti posjecéivati
muzeje i time sprijeciti odljev posjetitelja. No¢ muzeja 2011. prikazala je jednonoénu izlozbu u
suradnji s klubom +60 te je tom prilikom organiziran dio programa usmjeren skupini
Lumirovljenici®, no uz pomoé¢ muzejskog pedagoga moguce je organizirati brojne kreativne i
edukacijske programe Kkoji su usmjereni raznim skupinama muzejskih posjetitelja. 1z tablice broj
2 koja daje pregled programa Muzeja za manifestaciju No¢ muzeja u razdoblju od 2007. do
2014. godine vidljivo je kako je velik dio programa usmjeren na izlozbe i stalne postave te
prodaju muzejskih publikacija, uz iznimke organiziranja popratnog glazbenog programa ili
nagradne igre. Nadalje, slika broj 10 prikazuje kako je nezanimljiv sadrZaj u najve¢em postotku
prepoznat kao razlog nezadovoljstva manifestacijom, to jest razlog manje ocjene od strane
ispitanika (38,18% u 2011. te 55,81% u 2012. godini).

Na temelju slike broj 7 moze se zakljuciti da analizirani podaci ne potkrepljuju bas velik
interes za No¢ muzeja, 2011. godine 112 (77,77%) ispitanika posjetilo je No¢ muzeja vise od
jednom (dva, tri ili viSe puta), dok je u 2012. godini taj broj manji i iznosi ukupno 68 (62,96%)
ispitanika. U 2011. godine 45,14% posjetitelja barem jednom do tada posjetio navedenu
manifestaciju te 39,85% posjetitelja koji imaju iskustva s dotadaSnjim Noc¢ima muzeja u 2012.
godini. Prema navedenom moglo bi se zakljuciti kako se posjetitelji iz 2011. godine nisu vratili.
Analizirani podaci imaju svoje uporiste i u statistickim podacima prikupljenim od strane
Hrvatskog muzejskog drustva gdje je u Noc¢i muzeja 2011. zabiljezen 7.661 posjetitelj, a u 2012.
5.108 posjetitelja. Nadalje, u obje godine manifestacija je uspjela privuci i nove posjetitelje koji
su prvi puta na No¢i muzeja i time pokazati da ipak postoji malo povecanje u broju novih
posjetitelja, u 2011. njih 58,85% te u 2012. godini 60,14% ispitanika. U 2011. godini zabiljezeni
su posjetitelji koji su do tada No¢ muzeja posjetili pet, Sest i sedam puta, dok je 2012. godine
najveci broj posjeta do tada bio Cetiri. Moze se zakljuciti da se u navedenom slucaju radi o
zadovoljnim i lojalnim posjetiteljima koji su prepoznali ovu manifestaciju kao zanimljiv nacin

provodenja slobodnog vremena. Posve lojalni i potpuno zadovoljni su posjetitelji koji se
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manifestaciji vracaju te preporuc¢uju odlazak na manifestaciju svojim prijateljima i suradnicima.
U 2011. godini ukupno 92,36% ispitanika preporucilo je odlazak svojim prijateljima i
suradnicima, dok je u 2012. godini taj postotak 80,55%. U odnosu na 2011. godinu, 2012.
vidljivo je smanjenje spremnosti na preporuku Sto bi se moglo povezati s
povecanjemnezadovoljstva manifestacijom od strane ispitanika. Preostali ispitanici koji nisu
preporucili odlazak, u 2011. godini 7,36% te u 2012. 19,44%, nisu bili ba§ jako i posve
zadovoljni onim S§to su vidjeli na proslim Noé¢ima muzeja te se moze pretpostaviti povecanje
nezadovoljstva od strane ispitanika u 2012. godini. Sto se ti¢e zadovoljstva manifestacijom -
84,72% ispitanika je u 2011. godini ocijenilo dotadasnje No¢i muzeja kao izuzetno
zadovoljavaju¢e i zadovoljavajuce te 87,96% ispitanika u 2012. godini. Srednja vrijednost
zadovoljstva za 2011. godinu je 4,33 te je podjednaka za 2012. i iznosi 4,34. Slika broj 10
pokazuje kako su guzva i ranije naveden nezanimljiv sadrzaj jedni od glavnih razloga manje
ocjene, nakon ¢ega ispitanici navode i lo§ ambijent, nedovoljno komuniciranja s posjetiteljima ili
na primjer neodgovarajuce vrijeme odrzavanja.

Takoder, jedan od ciljeva ovog istrazivanja bio je saznati na koji nacin posjetitelji Noci
muzeja dolaze do informacije o odrzavanju No¢i muzeja. Na temelju slike broj 14 najveci broj
posjetitelja do informacije dolazi putem medija (novine, radio, TV) — u 2011. ukupno 52,35%
ispitanika te u 2012. ukupno 44,28% ispitanika. Prema analiziranim podacima, nakon medija
najces¢i nacin saznanja o manifestaciji bio je preko prijatelja, rodbine 1 kolega s posla (27,9% u
2011. godini i 22,50% u 2012.) te preko jumbo plakata (12,22% u 2011. godini i 28,56% u
2012.). Ispitanici koji su odabrali opciju "Neki drugi nacin” pojasnili su svoj odgovor te objasnili
kako su informaciju dobili u Skoli (54,16% u 2011. 1 39,28% u 2012.), na fakultetu (37,50% u
2011. te 57,14% u 2012.) ili na temelju vlastitog iskustva (8,33% u 2011. te 3,57% u 2012.).

Analizom podataka Zeljelo se dati uvid i u ucestalost odlaska u muzeje tijekom godine od
strane ispitanika. Dobiveni podaci pokazali su da najveéi broj posjetitelja u muzeje odlazi
jednom do dva puta godisnje (49,58% u 2011. te 38,37% u 2012.) zatim otprilike podjednaki
postotci onih koji u muzeje odlaze 3 - 4 puta godisnje (16,3% u 2011. te 19,92% u 2012.) i samo
na No¢ muzeja (u 2011. godini ukupno 18,49% te 27,67% u 2012.). Ispitanci koji su svoju
ucestalosti odlazenja objasnili na drugaciji nacin, navode kako u muzeje ne odlaze nikad, ne bas
cesto, vise od 3 — 4 puta godisnje, jednom tjedno, dosta Cesto, Cesto te svaki postav.

Kao $to je vec reCeno, nezanimljiv sadrzaj prepoznat je od strane ispitanika kao razlog
manjeg zadovoljstva manifestacijom §to se moze povezati s dobivenim podacima na slici broj 18
gdje najveci broj posjetitelja motivaciju za ceS¢u posjetu muzeju vidi u ponudi zanimljivog

sadrzaja (53,91% u 2011. godini 1 61,25% u 2012.). Osim navedenog, kao motivaciju za ¢es¢u
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posjetu vide u boljem oglaSavanju u medijima, jeftinijem ulazu, vecoj koliini slobodnog
vremena i veéem broju usluga od strane muzeja.

Gledaju¢i sliku broj 20 moze se zakljuciti kako je vecina posjetitelja No¢i muzeja uclanjena
u neku knjiznicu - analizirani podaci pokazali su da se u 2011. godini radi o 79,05% ispitanika te
ukupno 78,59% u 2012. godini. Koristenje razli¢itih knjiznica dovelo je do pretpostavke 0 tome
iz kojih sredina dolaze posjetitelji Noc¢i muzeja. Na temelju slike broj 21, gdje su ispitanici naveli
knjiznicu c¢ije usluge koriste, moze se zakljuciti kako posjetitelji No¢i muzeja nisu samo
stanovnici Osijeka ve¢ da dolaze 1 iz blizih sredina poput Slavonskog Broda, Pakova, Vukovara,
Zupanje, Cepina, Darde, Slatine i Virovitice. Na temelju navedenog moglo bi se zakljugiti kako
No¢ muzeja povecava prepoznatljivost muzeja i u $iroj zajednici jer privlaci i posjetitelja drugih
sredina. Takoder, vrlo je visoka vjerojatnost da su to mozda bili studenti na studiju u Osijeku
koji dolaze iz, na primjer, Nasica. NO vazno je naglasiti da se radi 0 malim postotcima (na
primjer, 2011. godine 3,21% ispitanika korisnici su narodne knjiznice u NaSicama, a 2012.
godine kao primjer narodna knjiznica u Vinkovcima koju koristi 0,8% ispitanika), dok je vecina
ispitanika u¢lanjena u Gradsku i sveucilisnu knjiznicu Osijek (u 2011. godini 77,51% ispitanika i
76,52% u 2012. godini).

Rezultati provedenog istrazivanja Muzeju mogu omoguciti saznanje o tome $to posjetitelji
oc¢ekuju od posjeta 1 sukladno s tim olaksSati 1 prilagoditi planiranje povremenih izlozbi 1
posebnih programa kao i dobiti uvid o tome koje skupine stanovniStva podrzavaju muzejske
programe i aktivnosti. Takoder, vidljiva su o¢ekivanja posjetitelja koja se provlace kroz nekoliko
pitanja i odnose se na zanimljiv sadrzaj, dobre izlozbe, novitete te dodatni kulturni program uz
postav koji bi motivirao posjetitelje na ¢eS¢1 odlazak u muzeje tijekom godine, ali i na samu

manifestaciju.

Na temelju rezultata do kojih se doslo istrazivanjem potvrdit ¢e se ili opovrgnuti ranije
definirane hipoteze. Kao $to je ve¢ reCeno, cilj svakog istraZzivanje je potvrditi odredenu

hipotezu, a cilj naseg istrazivanja potvrditi je sljedece hipoteze:

1. Posjetitelji No¢i muzeja su osobe koje posje¢uju muzeje.

Ova hipoteza je potvrdena jer analizom se doSlo do podataka da najveci broj ispitanika 2011.
12012. godine posjecuje muzeje barem jednom godisnje, u 2011. godini ukupno 216 (67,71%) te
u 2012. godini 161 (59,40%). Jednom do dva puta godisnjeu 2011. godini odlazi ukupno 158
(49,53%) ispitanika i 104 (38,37%) u 2012. godini. Nadalje, u 2011. godini, 3 — 4 puta godisnje
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u muzeje odlazi 52 (16,30%) ispitanika te 54 (19,92%) ispitanika u 2012. Takoder, kao dopuna
pitanju o ucestalosti odlaska u muzeje identificirani su posjetitelji koji u muzeje odlaze ¢esce od

3 — 4 puta godisnje, jednom tjedno, Cesto i dosta Cesto.

2. Manifestacija No¢ muzeja povecava prepoznatljivost muzeja u lokalnoj zajednici jer

privladi i posjetitelje koji inace ne posjecuju muzeje.

Ova hipoteza je djelomice potvrdena jer analizom se doSlo do podataka da je najveci broj
ispitanika informacije o odrzavanju No¢i muzeja dobio putem medija (novine, radio, TV), u
2011. godini ukupno 167 (52,35%) ispitanika i u 2012. njih 110 (44,28%), te bi se moglo
zakljuciti kako je doSlo do povecanja prepoznatljivosti Muzeja u lokalnoj zajednici upravo na
temelju promoviranja manifestacije koja je uspjela privuéi posjetitelje koji inace ne posjecuju
muzeje 1 time omoguciti Muzeju prepoznavanje potencijalnih posjetitelja i njihovo
zadrzavanje.Nadalje, u obje godine manifestacija je uspjela privu¢i i1 nove posjetitelje koje su
prvi puta na No¢i muzeja, u 2011. njih 58,85% te u 2012. godini 60,14% ispitanika. Takoder,
samu No¢ muzeja kao razlog odlaska u muzej 2011. godine vidi 59 (19,92%) ispitanika i 75
(27,67%) ispitanika u 2012. godini. Moze se zakljuciti kako se radi o malom broju ispitanika, ali
pozitivna je Cinjenica da 2012. godine ta brojka ipak raste. Nadalje, i u 2011. i u 2012. godini
identificiran je isti postotak ispitanika koji su izjavili da nikad ne idu u muzeje — 23 (7,21%)
ispitanika u 2011. godini i 20 (7,38%) ispitanika u 2012. godini. Stoga moramo zakljuditi da je

ova hipoteza samo djelomice potvrdena.

3. Manifestacija No¢ muzeja potice svoje posjetitelje da postanu redoviti posjetitelji

muzeja.

Ova hipoteza djelomi¢no je potvrdena jer je analizom podataka 2011. godine identificirano
samo 11 (3,44%) ispitanika koji motivaciju za ceS¢i posjet muzeju vidi u odrzavanju
manifestacije No¢ muzeja, te nesto veéi broj u 2012. godini koji iznosi 23 (8,48%). No navedenu
privuci posjetitelje 1 u muzej. Takoder, ukoliko bi se ponudila odredena aktivnost na No¢i
muzeja i pokazala kao uspjeSna te prepoznata medu posjetiteljima, otvorila bi se moguénost za
njezin nastavak u obliku manifestacije (igra, kviz ili sli¢cno) koja bi se odrzavala u muzeju
neovisno o No¢i muzeja. Potvrdu ove hipoteze mozemo prona¢i u dobivenim podacima
istrazivanja prema kojima je ukupno 89 (27,9%) ispitanika u 2011. godini 1 61 (22,50%)

ispitanik u 2012. godini za odrZzavanje No¢i muzeja saznalo od prijatelja, rodbine ili kolega s
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posla, za prepostaviti je kako su oni ranije sudjelovali na neCem slicnom te na temelju toga

preporucili odlazak.
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8. Zakljucak

Ovo se istrazivanje provelo s namjerom da se dobiju odgovori na pitanja koliki odjek
manifestacija poput osjecke Noéi muzeja ima na lokalnu zajednicu, kako su posjetitelji osjecke
No¢i muzeja saznali za tu manifestaciju, koliko ¢esto odlaze u muzeje tijekom godine i §to bi ih
potaknulo na ¢es¢i odlazak te jesu li posjetitelji ove manifestacije ujedno 1 korisnici knjiznica.
Interpretacija dobivenih rezultata pomoci ¢e pri boljem razumijevanju povezanosti utjecaja Noci
muzeja na prepoznatljivost Muzeja Slavonije Osijek u lokalnoj zajednici, kao i prepoznavanju
muzeja kao institucija koje povezuju ljude s globalnim izvorima informacija i koji su

nezaobilazni dionici u razvoju kulturnog turizma.

Upravo preko ove manifestacije pruZza se mogu¢nost da mnogi koji mozda zbog obveza nisu
u mogucnosti obi¢i muzeje danju, naprave to upravo nocu. Tim ¢inom posjet muzeju postaje
jedna zabavna aktivnost uz svoju edukativnu ulogu. Pozitivnu prepoznatljivost Noéi muzeja
predstavlja prvenstveno organizacija djelovanja na podrucju cijele Hrvatske, kao i sve vecéa
podrSka manifestaciji od strane sponzora. No¢ muzeja potaknuo je 1 pokretanje slicne
manifestacije u okviru knjiznica. Naime, slijedeéi pozitivan primjer muzeja organizirana je i prva

No¢ knjige 2012. godine u koju su bile uklju€ene brojne knjiznice diljem Hrvatske.

Na temelju analiziranih podataka provedenog istrazivanja, kao preporuka Muzeju Slavonije
Osijek, namece se vaznost promisljanja usmjerena prema programima koje muzej nudi mladima
kao skupini koja ¢e nastaviti posjecivati muzeje i time sprijeciti odljev posjetitelja. No¢ muzeja
2011. prikazala je jednonoé¢nu izlozbu u suradnji s klubom +60 te je tom prilikom organiziran
dio programa usmjeren skupini ,,umirovljenici®, no uz pomo¢ muzejskog pedagoga moguce je
organizirati brojne kreativne i edukacijske programe koje su usmjerene raznim skupinama
muzejskih posjetitelja. Pregledavaju¢i program Muzeja za manifestaciju No¢ muzeja u razdoblju
od 2007. do 2014. godine vidljivo je kako je velik dio programa usmjeren na izlozbe i stalne
postave te prodaju muzejskih publikacija, uz iznimke organiziranja popratnog glazbenog
programa ili nagradne igre. Takoder, nezanimljiv sadrzaj u najve¢em postotku prepoznat je kao
razlog nezadovoljstva manifestacijom, to jest razlog manje ocjene od strane ispitanika. Nadalje,
ukoliko bi se ponudila odredena aktivnost na No¢i muzeja i pokazala kao uspjesna te prepoznata
medu posjetiteljima, otvorila bi se moguénost za njezin nastavak u obliku manifestacije (igra,
kviz ili slicno) koja bi se odrzavala u muzeju neovisno o No¢i muzeja.

Na temelju navedenih podataka Muzej moze dobiti saznanje o tome Sto posjetitelji ocekuju

od posjeta i sukladno s tim olakSati i prilagoditi planiranje povremenih izlozbi i posebnih
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programa kao i1 dobiti uvid o tome koje skupine stanovnistva podrzavaju muzejske programe i
aktivnosti. Takoder, vidljiva su ocekivanja posjetitelja koja se provlace kroz nekoliko pitanja i
odnose se na zanimljiv sadrzaj, dobre izlozbe, novitete te dodatni kulturni program uz postav
koji bi motivirao posjetitelje na ces¢i odlazak u muzeje tijekom godine, ali i na samu
manifestaciju.

Zakljucno, prema rije¢imaidejne zacetnice manifestacije No¢ muzeja u Hrvatskoj, autorice
koncepcije programa i voditeljice projekta Vesne Juri¢ Bulatovi¢ €injenica je da u hrvatskim
muzejima joS uvijek ne postoje dobro organizirani odjeli za marketing i odnose s javnoscu.
Marketing je neophodan uvjet dobrog razumijevanja potreba publike i dobrog nacina
komuniciranja projekata ili proizvoda prema toj istoj publici. Potrebno je ukljuciti sva nova
znanja i nove tehnologije te nove moguénosti komunikacije sa zajednicom kako bismo
pozicinirali muzeje kao nezaobilazni dio lokalne i §ire zajednice'*®,

Manifestacija No¢ muzeja je pokazala da postoji interes za kulturnom ponudom i
kvalitetnim kulturnim programima te da hrvatski muzeji imaju zainteresiranu publiku koja je
spremna nauciti ne$to novo te podrzati rad kulturnih ustanova.Rezultati ovog istrazivanja
pokazali su vidljivo smanjenje posjecenosti No¢i muzeja 2012. godine u odnosu na 2011., kao
preporuka muzeju savjetuje se redefinicija sudjelovanja u No¢i muzeja kako bi se omogucila
izgradnja vlastite prepoznatljivosti u zajednici kao zanimljive, otvorene i dinamicne.

Na temelju analiziranih podataka istrazivanja Muzej moze dobiti odgovor na pitanja tko
dolazi u muzej, kome se obraca i kome Salje svoje poruke, to jest koga zeli privuéi svojim
aktivnostima. Moze se zakljuciti kako je najveci dio ispitanika Zzenskog spola, osobe do 45
godina, sa srednjom $kolom kao najviSom razinom zavrSenog obrazovanja te s vrlo razli¢itom
strukturom obuhvacenih zanimanja. Kao $to je reCeno, potencijalna muzejska publika obuhvaca
osobe razli¢ite dobi, razliCite razine obrazovanja te zanimanja - na temelju cega je za
pretpostaviti kako su njihove potrebe i1 Zelje drugacije te muzej mora prona¢i nacin kako
uspostaviti komunikaciju sa svojom publikom, tj. posjetiteljima.Upravo prepoznavanje novih
kulturnih potreba 1 poznavanja zajednice u kojoj Muzej djeluje te istraZzivanje ne samo onoga $to
publika Zeli ve¢ 1 onoga $to mozZe tek naslutiti realni su zadaci koji se stavljaju pred muzeje.

Ukoliko bi Muzej uspio u odredivanju promjena u trendovima, to jest ocekivanju korisnika,
za pretpostaviti je povecanje zadovoljstva od strane posjetitelja 1 samim time povecanje

prepoznatljivosti Muzeja u lokalnoj zajednici.

138Usp. Nasa je misija da No¢ muzeja preraste u Dane muzeja, 2013. URL:
http://www.tportal.hr/kultura/kulturmiks/239192/Nasa-je-misija-da-Noc-muzeja-preraste-u-Dane-muzeja.html
(2014-10-07)
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10. Prilozi

Prilog broj 1. Primjer koriStene ankete u ispitivanju posjetitelja No¢i muzeja u Muzeju Slavonije

Osijek

NOC MUZEJA — ANKETA

Moje ime je Maja/Tanja/Martina i studentica sam tre¢e godine Informatologije. Ovom anketom

htjeli bismo prikupiti informacije o posje¢enosti No¢i muzeja.

Biste li Zeljeli sudjelovati u naSem istraZivanju? Nece trajati viSe od 5 min, a Vasi odgovori su

anonimni.
1. Je li ovo prvi put da posjecujete No¢ muzeja?
a) da
b) ne
2. AKko nije, koliko ste puta do sada vec posjetili No¢ muzeja?
3. Kako biste na ljestvici od 1-5 ocijenili zadovoljstvo dosadasnjim Noé¢ima muzeja? 1
oznacava apsolutno nezadovoljan, a 5 izuzetno zadovoljan.
1 2 3 4 5

Mozete li objasniti svoju ocjenu? (ako ne odaberu 5)

4. S obzirom da ste ve¢ ranije dolazili na No¢ muzeja, jeste li svojim prijateljima i
suradnicima preporucili odlazak na tu manifestaciju?

a)da — ako jeste, znate li jesu li otisli? Da/Ne

b) ne — ako niste, mozete li pojasniti zasto?

5. Kako ste saznali za ovogodiSnju No¢ muzeja?
a) iz medija (novine, radio, TV)
b) jumbo plakati
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c) od prijatelja, rodbine, kolega s posla

d) na neki drugi nacin? koji? ...........coooiiiiiiiiiiii

6. Prema Vasoj procjeni koliko ¢esto odlazite u muzeje tijekom godine?

a) jednom do dva puta godisnje
b) 3-4 puta godisnje
¢) samo na No¢ muzeja

d) nesSto drugo? ...

7. Sto bi Vas potaklo da &e$ée odlazite u muzej?
a) jeftiniji ulaz

¢) bolje oglasavanje u medijima

d) No¢ muzeja

€) NSO drugo? ..oovieii i

8. Jeste li u¢lanjeni u neku knjiZznicu (moze i viSe knjiznica)?

a) da- koju?

I na kraju, postavili bismo Vam nekoliko demografskih pitanja:
1. Spol: M Z
2. Godiste:
3. Navedite najviSu razinu zavrSenog obrazovanja:
a) osnovna Skola
b) srednja skola
c) fakultet
d) magisterij
e) doktorat

4. Sto ste po zanimanju?
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