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Sazetak

Ovaj rad se bavi analizom projekta u svijetu koji se bave zastitom elektronicke grade kao
glavnim izvorom informacija, a koja biljezi porast jo§ od sredine 20. stoljeca zbog sve veéeg
razvoja 1 upotrebe informaticke i informacijske tehnologije. Informacijske ustanove sve vise
prepoznaju vaznost zastite elektroniCke grade. U radu se razmatraju najbolje metode i nacini
zastite, metapodaci kao skup oznacitelja informacija te se daje osvrt na sam projekt kao pojam i
njegovu svrhu. Prema odabranim kriterijima u radu je predstavljeno 112 projekata od svjetske
vaznosti u za$titi elektronicke grade koji su dali svoj doprinos osiguravanju pristupa

informacijama u mreznom okruZenju.

Kljucne rije€i: elektronicka grada, zastita digitalnog sadrzaja, metapodaci, projekt.
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I. Uvod

Iako je 20. stolje¢e donijelo velike promjene, kako u privatnom tako i poslovnom zivotu, 21.
stolje¢e ¢e svakako biti tehnolosSka prekretnica Covjecanstva. Razvoj tehnologije je napravio
skok koji je enormnom brzinom napravio kaos u svijetu. S jedne strane ostali su oni koji se nisu
snasli i oni kojima jo§ uvijek zbog informacijske i tehnoloSke politike digitalni svijet nije
pristupacan, dok su s druge strane oni koji su se uspjeli duboko ukopati u temeljnu arhitekturu
interneta. Danas u ovom mileniju prezivljavaju oni koji imaju pristup tehnologiji, internetu i
informacijama. Kaos koji je nastao, nastao je zbog informacije koja je u jednom trenutku postala
ekskluzivno pravo, bez kojeg se u nasem ve¢ pomalo futuristiCkom svijetu ne moze Zivjeti.

Informacija je promijenila nacin i brzinu kojom se krece, ali i mjesto na kojem postoji.

U akademskom svijetu stvaranje sadrzaja postoji samo u digitalnom obliku. Cak i
tradicionalni informacijski izvori dolaze u digitalnom obliku. Periodicke publikacije, novine i
knjige pronasle su novu skupinu korisnika, ali takoder i olakSale svoju dostupnost. Usteda
prostora i vremena, te organizacija bitnih informacija postali su okosnica informacijske politike
¢iji je temelj oCuvanje stabilnosti podataka. Bitno je naglasiti razliku izmedu informacije i
podatka, podatak je dio informacije i predstavlja ¢injenicu ili svojstvo objekta. Sam podatak je
neorganiziran i nekategoriziran zbog Gega nema nikakvog znaGenja'. Informaciju moZemo
nazvati skupom znacenja, izvedena je od podataka. Informacija postaje informacijom tek kada

joj dodamo znacenje i svrhu®.

Osigurati stabilnost podatka, odnosno sadrzaja koji se viSe ne nalazi u opipljivom,
materijalnom obliku predstavlja izazov koji za sobom povlaci cijeli niz novih pitanja i problema.
Problematika zastite sadrzaja koji se nalazi na papiru, materijalnoj gradi, viSe ne predstavlja
problem koji je bio prije 50 godina. Laicki, moZemo re¢i da podatke zapisane na papiru najlakse
mozemo zastititi tako da taj papir spremimo na neku policu §to dalje od svjetla, vlage 1 StetoCina,
te zakljuCamo vrata te prostorije. Tu smo automatski odradili najbitnije sastavnice zastite, no
hoce 1i to pomoc¢i kod onih sadrzaja koji se nalaze na internetu, pohranjeni na serveru udaljenom
kilometre od nas? Zakljucavanje servera u sobu sigurno nec¢e pomoci pri kradi tog digitalnog

sadrzaja koji zapravo u materijalnom obliku ni ne postoji. Ovaj banalan primjer nas dovodi do

! Usp. Rowley, Jennifer. The wisdom hierarchy: representations of the DIKW hierarchy. //Journal of Information
Science 33, 2(2007). URL: http://jis.sagepub.com/content/33/2/163 (2014-04-24)

2 Usp. Wallace, Danny P. Knowledge Management: Historical and Cross-Disciplinary Themes. Libraries Unlimited,
2007. URL.: http://g00.gl/b9nTIm (2014-04-24)
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toga da je zastita elektronickog sadrzaja specificna bilo da se radi o mediju na kojem je taj
sadrzaj (podatak) pohranjen, njegovom materijalnom obliku ili samoj organizaciji tog sadrzaja,

na koji nacin mu pristupiti, te je li ga uopce moguce upotrijebiti.

Tu su pretpostavke i preduvjeti koji se moraju zadovoljiti kako bismo uopée mogli
govoriti o zastiti takve vrste sadrzaja. Uz sve to potrebno je definirati pojam i koncept zastite te
nac¢in selekcije sadrzaja. Ono najbitnije, a o ¢emu se najmanje razmiSlja, su posljedice koje

proizlaze iz krivo donesenih odluka u organizaciji zastite digitalnog sadrzaja.

Sto se dogada sa samim korisnicima i njihovim potrebama? Naugili smo Zivjeti u svijetu koji ne
postoji bez interneta, sve je automatizirano i osigurali smo infrastrukturu za takav naéin zivota.
Kako nam je potreba za dostupnoséu vazna, stalno se nameée problem tradicionalne grade i
vaznost toga da se ona prebaci u digitalni oblik. Posudba knjige iz druge zemlje postala je
gubitak vremena. Uz svo izgubljeno vrijeme na ¢ekanje dok se ta knjiga pronade, dok dode do
korisnika, te uz potrebu da se na taj tradicionalni komad papira izri¢ito pazi jer je star i krhak,
postavljamo pitanje zasto ta knjiga nije u digitalnom obliku? Zar nam to ne bi olakSalo dolazak
do informacija? U svakom sluc¢aju bi olaksalo, ali tu se javlja problem. Problem je u koli¢ini
takvih knjiga koje postoje i sve su stvarane tradicionalnom metodom rukopisa ili tiska, a

digitalno nam je postalo blisko tek zadnjih 70-ak godina.

Dolazimo do broja od nekoliko milijardi zapisa, $to rukopisne, a S§to tiskane grade. Da i
zanemarimo brojke o kojima ovdje govorimo, problem nije odraditi digitalizaciju takve
tradicionalne grade, problem je u standardizaciji, jer MARC? jednostavno nije dovoljan za njihov

prelazak u virtualno.

Ovim radom ¢e se dati prikaz malog dijela projekata i inicijativa koji su zazivjeli u
digitalnom okruzenju s ciljem da se umanji jaz vezan za zastitu digitalnog sadrzaja. Kroz analizu
¢e se dati uvid i na nacin na koji je rijeSen problem standardizacije, ukoliko jeste. Usporediti ¢e
se nekoliko hrvatskih projekta u odnosu na inozemne, te ¢e se pribliziti najkoriSteniji sustavi

metapodataka kao oznacitelji sadrzaja projekata.

¥ MARC (Machine Readable Cataloging record) su standardi za prikaz i prijenos bibliografskih podataka, koji
omogucavaju protokol za razmjenu podataka putem racunala. Nastao je 1960-ih kako bi omogucio zapise putem
racunala i olakSao katalogizaciju, te povezao razmjenu zapisa medu knjiznicama.



II. Teorijski dio

1. Pojava digitalne zastite

Zbog sve vece potrebe za spremanjem dokumenata u arhive te nemogucénoscu brzog dohvata
podataka iz istih, usmjerili smo se k digitalnoj pohrani podataka. Ova potreba javlja se zbog
prevelike bujice informacija, te razvoja znanstvene zajednice koja proizvodi sve veéi broj
napisanih radova. Nakon razvoja interneta i omogucavanja njegova pristupa Siroj populaciji,
raste ne samo broj znanstvene publicistike, nego koli¢ina sadrZaja napisanih od strane blogova,
foruma, raznih drustvenih mreza i mreznih stranica koje ne prolaze nikakvu recenziju. Tu ne
govorimo samo o tim informacijama, tu se pojavljuju koli¢ine informacija koje su nam
nepojmljive. Petabajti* podataka dolaze iz satelita i senzora, a tu nije ni spomenut deep web®.
Dolazi do zasi¢enosti informacija 1 tu se javlja prijelomni trenutak filtriranja digitalnog sadrzaja,

ali 1 njegove zastite za buduce generacije.

Prepoznavanjem potrebe za digitalizacijom znacajno se smanjuje fizi¢ki prostor potreban
za arhiviranje, a time i financijski troskovi ocuvanja grade u papirnom obliku. Tu se ipak javlja
problem potencijalnog zastarjenja materijala koje tehnologija upotrebljava, tako da su izgledi
kod ocuvanja digitalnog sadrzaja u odnosu na papir u materijalnom i tehnoloSkom smislu
1zjednaCeni. U samom zacetku digitalne pohrane, sadrZaj je pohranjivan na nosioce zapisa ¢iji je
vijek trajanja bio krac¢i od danasnjeg (audio 1 VHS kasete, floppy diskete, kompaktni diskovi).
Javio se veci rizik od mehanic¢kog oSteéenja te se time stvorila potreba za medijima sa jo§ veéim
kapacitetom pohrane podataka, koji omogucavaju bolju autonomiju kod koriStenja 1 distribucije

tih istih podataka. Ovaj dio pohrane zapisa zahtijevao je 1 razliita pomagala kako bi zapis bio

upotrebljiv.

Tako su se u zadnjih nekoliko godina pojavili hibridni diskovi za pohranu podataka koji
uzimaju pozivne strane SSD diska (Solid State Disc) kao $to su veca brzina Citanja i pisanja, te

pozitivne strane tvrdog diska, a to je kapacitet spremanja.

* Petabyte = 10*° = 1000 TB. Usp. Computer Weekly. URL:http://www.computerweekly.com/feature/What-does-a-
petabyte-look-like (2014-04-01)

> Deep web ili duboki web je dio interneta koji nije dostupan za pregledavanje putem osnovnih traZilica poput
Google-a, Yahoo-a zbog nacina na koje te trazilice rade, a one ne pretrazuju dinami¢ne web stranice ¢iji je sadrazaj
nekoliko stotina puta vec¢i od sadrazaja stati¢nih stranica. Najvecéa koli¢ina sadrzaja dubokog weba su online baze

podataka, te sadrzaj koji je dostupan pod odredenim uvjetima (zahtjeva se registracija).
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Uz sve poznatiji biocomputing®, Virtual i Cloud computing su trenutno zavrini stupanj
¢uvanja podataka. Oni omogucuju pohranu bez bojazni da ¢e podaci biti izgubljeni.
Virtual computing tako omogucuje ustedu prostora i troSkova pretvaraju¢i jedno racunalo u
glavno, a sva ostala raCunala s njega povlace operativne sustave i aplikacije koji su im potrebni.
Upravljanje i pohrana podataka se vr$i na njemu tvoreéi ga virtualnim serverom. Ovakav
virtualni server pruza fleksibilnost omogucavajuci ustedu energije, a time i novca. USteda
vremena kre¢e se kroz pohranu u virtualnom prostoru omogucavajuéi pristup podacima u bilo

koje vrijeme 1 s bilo kojeg racunala.

Cloud computing, sli¢an Virtual computingu, takoder omogucuje ustede jer nema potrebe
za kupnjom hardvera (kuciSta racunala, diskova za pohranu), Sve je smjeSteno na serveru.
Takoder nema potrebe za kupnjom licenci na svakom racunalu jer racunalo sa fizickim
komponentama ne postoji. Iako postoje mnoge prednosti kao i kod prija$njih nacina pohrane
podataka i ovdje se povlace pitanja pristupa i sigurnosti podataka, mogucnost zabrane pristupa

podacima od vlasnika servera na kojem su podaci pohranjeni, itd.

Potreba za digitalizacijom i pohranom virtualnog sadrzaja raste iz dana u dan, vecina sadrzaja se
rada u digitalnom obliku i neminovno ¢e u budu¢nosti veliku ulogu odigrati odabir najefikasnijeg

rjeSenja oCuvanja informacija uz minimalne troskove.

1.1. Digitalni sadriaj i kako ga zastititi

Govoreci o ,,digitalnom* trebamo razumjeti okruZenje u kojem postoji 1 nacin na koji digitalni
sadrzaj nastaje. Sadrzaj koji postoji u digitalnom obliku ima ograni¢enu vrijednost, on postoji ili
ne postoji. Mi odredujemo dodatnu vrijednost digitalnog objekta. Ipak, kako se takav sadrzaj u

tom okruZenju moze svesti na brojeve koji su beskona¢ni, mnogo ga je lakSe koristiti.

Digitalizacija je pretvaranje analognog signala u digitalni i to se odnosi samo na jednu
vrstu grade, a to je grada koja je nastala u materijalnom obliku i koju prenosimo u digitalni

svijet.

® Biocomputing se odnosi na izgradnju racunala koja u svom sastavu imaju bioloske komponente, takoder se odnosi
na rad na molekularnoj razini (nano tehnologija).



Postoje dvije vrste grade:

e Tradicionalna grada - rukopisna ili tiskana, zvuk, slika, 3D artefakt
e ,Borndigital* - mrezne stranice, baze podataka, digitalne fotografije, digitalni zvuk itd.

Ova grada postoji samo u digitalnom obliku u kojem je i nastala.

Govoreci o pojmu zastite potrebno je razumjeti sve aspekte kojima se ona bavi. Najjednostavnija
definicija zastite kaze da je ona ,,ukupnost koraka koji se poduzimaju za dobrobit objekta koji se
zeli zatititi.“’ Ranije se zaStita odvijala na nadin da se napravi kopija izvornika i time smo
zastitili fizicku jedinicu. Objekt zastite je bio sadrzaj, ali uvijek je tu prevladavala ta briga za
materijalnim, za opipljivim. SadrZaj i materijalna jedinica na kojem je taj sadrzaj pohranjen, bili
su jedno 1 nije se razmiSljalo o njthovom razdvajanju. Stvaranjem kopija ili surogata te
materijalne jedinice dolazi do neizbjeznih problema. Prvenstveno je to problem pohrane velikog

broja kopija koje se nakupljaju, zatim vremensko ogranicenje i dr.

Nadalje je potrebno postaviti pitanja na koji nafin ¢emo odredeni sadrzaj zastititi, od

koga Stitimo, zasto, te da 1i se joS netko osim nas bavi istom tom problematikom.
Tri razine zastite elektroni¢kog sadrzaja:®

1. StrateSka razina — odnosi se na razradu plana projekta. Potrebno je odrediti granice do
kojih ¢e projekt i¢i (medunarodne, nacionalne). Potrebno se upoznati sa zakonskim
odredbama, postoji li u tom okruZenju potreba za takvim projektom te je prije svega
potrebno veliku paznju pridati edukaciji osoblja koje ¢e raditi na projektu kako bi se
eliminirali nedostaci i1 pogreske u radu.

2. Tehnicka razina — metode i postupci koji se odnose na dio vezan za oCuvanje sadrzaja u
digitalnom okruzenju. U pravilu se temelji na radu sustava (hardver, softver, prijenosni
mediji, cloud computing, i sl.)

3. Operativna razina — ova razina pociva na prakti¢cnom radu, tj. na svakodnevnom
kontaktu s korisnicima i njihovim potrebama, organizacija poslovanja, standardi za
pohranu i ocuvanje sadrzaja i sl. Iako je to zadnja razina zastite, zahtijeva istu ako ne i

vecu pozornost od prve dvije jer tek ovdje dobivamo uvid koliko smo dobro napravili

" Hasenay, Damir. Prvo predavanje. Cuvanje i zastita elektroni¢kih dokumenata. Sveuéiliite J. J. Strossmayer,
Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti. Osijek, 2012. [Predavanje]
8
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plan i program djelovanja i provedbe projekta. Takoder nam sluzi kao izvor informacija

kod daljnjeg planiranja i isklju¢ivanja eventualnih pogresaka.

Kako bi se proces zastite proveo od pocetka bez pogresaka, najbitnije je odrediti koji se cilj
zeli posti¢i zaStitom. lako na prvi pogled proces zastite izgleda jednostavno, pojam je
kompleksnije prirode jer postoji na nekoliko razina i svaka od njih mora biti popracena

odgovorima na odredena specifi¢na pitanja ukoliko se Zeli ostvariti dugoroc¢an i pouzdan projekt.

Na vaznost strategija prilikom stvaranja projekta zastite u digitalnom okruzenju upuduje i
definicija koja stavlja naglasak na aktivni menadzment gdje Se izri¢ito navodi vaZznost stvaranja
nacionalne strategije za ,,prikupljanje, oCuvanje i omogucavanje pristupacnosti pojedinog
digitalnog sadrzaja, posebice informacije koja postoji samo u digitalnom obliku, za sadasnje i

buduée generacije.*

Ovdje se treba osvrnuti na dio definicije koji istice vaznost omogucéavanja
pristupacnosti. Omoguciti pristup glavna je zadaca politike zastite, postavlja se pitanje kako to
odraditi. Sve je veci broj elektronickih informacija koje se ne mogu zastititi zbog brzine
objavljivanja informacija u mreznom okruzenju, ali 1 zbog medija na kojima se te informacije
pohranjuju, te dinamicnosti mreznih stranica zbog Cega konvencionalne trazilice ne mogu

indeksirati sadrzaj.

Nees navodi da se samo u Njemackoj izgubilo oko 90-95% podataka koji su proizasli iz
opc¢e znanosti jer vise nisu dostupni.lO Valja se osvrnuti na situaciju Sto se tice informacija koje
proizlaze iz znanstvene zajednice. Prema ovoj poraZavajucoj brojci moglo bi se re¢i da se na

same tvorce informacija, znanstvenike, prebacila krivnja gubitka tolikog broja podataka.

lako je zastita elektroniCkih informacija zadnjih godina u velikom porastu 1 uspostavljaju se
projekti koji bi prikupljali podatke i bavili se njihovom zastitom, i dalje se ocekuje da ¢e sami
znanstvenici uloZiti trud 1 sprijeciti gubitak pronadenih podataka. Ovdje se ne ulaze samo trud
nego i novac koji se viSe-manje uvijek potrosi u prvotnim fazama projekta, tako da gotovo nista
ne ostaje za dio kad bi se trebala odraditi zastita. Jo§ uvijek ne postoje toéne smjernice za
politiku zastite. Prema gore navedenom, zastita bi se trebala zapocinjati od stvaratelja, tj.
(lokalne zajednice) koja bi sama trebala provesti plan zastite onoga $to Smatra da je za zajednicu

vazno. Ponovno se postavlja pitanje, Sto zadrzati, a $to odbaciti? Ovdje veliku ulogu ima

° Digital preservation. URL: http://www.digitalpreservation.gov/about/ (2014-03-06)

19 Citirano prema: Goth, Gregory. Preserving digital data. / Communications of the ACM 55, 4(2012). URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=bth& AN=74716900&lang=hr&site=ehost-live (2014-04-
24)
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suradnja izmedu stvaraoca podataka i arhivara jer postoje razlike u razmisljanju zasto i kako bi

nesto trebalo sacuvati.

Sustavan pristup je i dalje najbitnija stavka koja zaokruzuje cijeli proces digitalizacije te

ukljuduje definiranje: *

e Svrhai cilj primjene zastite

e Najucinkovitije razine zastite

e Okvir u kojim su mjere provedive

e Koncept zastite

o Kriteriji selekcije, vrednovanja i odabira
e Pristup i metode koje najvise odgovaraju

e Posljedice koje proizlaze iz primijenjene zastite.

Sustavnim pristupom smanjujemo i koli¢inu sadrzaja koji ¢e se digitalizacijom zastititi. Proces
digitalizacije je jo$ uvijek preskup da bi se stitilo sve, zato elitisticki vrednujemo ,,bitnu* nam
gradu. Vodeni troSkovima, digitalizaciju tako rade institucije koje posjeduju neke od vaznih
materijala s jedne strane omogucéavajuéi laksi pristup sadrzaju, a s druge strane povecavajuci
vidljivost tog artefakta, ali i sebe kao institucije koja se bavi aktivnom zastitom. Kako bi se
omogucilo lakSe koriStenje 1 pronalazak odredenih zapisa, digitalni sadrzaji se organiziraju u
zbirke sli¢no kao i tradicionalna grada. Glavna razlika je u sucelju preko kojeg se zbirka
pretrazuje zbog nedostatka fizicke osobe koja je posrednik izmedu korisnika i tradicionalnog

sadrzaja.
Postoje dva aspekta' s kojega se digitalna zbirka moze promatrati:

e Sadrzajni — odnosi se na sadrzaj i njegovu zadacu koju ispunjava u digitalnoj zbirci 1
digitalnom prostoru, a sam sadrzaj se bira temeljem Kkriterija

e Korisni¢ki — odnosi se na nacin na koji korisnici pristupaju pretrazivanju digitalne
zbirke 1 njihovim odnosom s korisnickim suceljem.

Na koji god nacin promatrali digitalizaciju, ona je jo§ uvijek proces ili metoda koju provodimo

kako bismo zastitili sadrzaj. lako bi se reklo da ¢e digitalizacija zastititi izvornik, ona to nece

1 Usp. Hasenay, Damir. Prvo predavanje. Cuvanje i zastita elektronickih dokumenata. Sveugiliste J. J. Strossmayer,
Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti. Osijek, 2012. [Predavanje]

2 Usp. Sojat-Biki¢, Maja. Bastinski pristup digitalizaciji povijesnih novina: od povjesnih novina do digitalne zbirke
sadrzaja. /Medijska istrazivanja 12, 2(2006). Str.19-40. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=36199 (2014-04-24)
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napraviti. Digitalizacija je rjeSenje da izvornik manje prolazi kroz ruke, tj. manje se Koristi, ali

neée omoguciti njegov opstanak, njena glavna zadaéa je omoguditi pristup sadrzaju.

Digitalizacija nece pretjerano pomoc¢i znanstvenicima koji se bave papirologijomlg, niti

znanstvenicima koji se bave prouc¢avanjem autenti¢nosti i detalja slike. No svakako softveri za

digitalizaciju uvelike omoguéuju poboljianja slike."* Ovisno o rezoluciji slike omoguéeno je

zumiranje do najsitnijih detalja te sposobnost manipuliranja kontrastima, posebice kod

dokumenata pisanih tintom koja se razlila ili izblijedila na papiru.

Kako onda osmisliti kvalitetnu politiku zastite? Kako ju provesti da ona bude

funkcionalna i da zaista pruzi dugoro¢nost ocuvanja sadrzaja? Mozemo re¢i da je digitalizacija

proces koji pociva na konceptu prioriteta odabira Sto zastititi.

Taj koncept zahtjeva zadovoljenje 5 osnovnih potreba™:

1.

Dugorocnost. S ciljem da se osigura dugorocnost, postoji potreba zastite 1 pristupa
sustavu na kojem c¢e se digitalni objekti koristiti. Gubitkom sustava za pristup tim
podacima, bilo zbog zastarijevanja ili nekog drugog ¢imbenika, dugoro¢nost kao glavna
okosnica zastite podatka nestaje ¢ime prestaje 1 njegov zivotni ciklus. Zastita osigurava
zivot digitalnog objekta jedino ukoliko smo spremni na njegovu migraciju.

Izbor je druga vazna stavka zaStite jer se omogucuje zastita onom objektu kojem je to
potrebno. Evaluacija objekata kojeg se stiti radi se ve¢ pri njegovom Kkoristenju, S$to
smanjuje troSkove 1 gubitak vremena koji proizlaze naknadnom evaluacijom.

Kvaliteta u zastiti digitalnih objekata ovisi o prikazu. Kako je prikaz jedini nacin
ostvarenja pristupa ovoj vrsti objekata vazno je osigurati kvalitetu kako bi se zadovoljile
potrebe korisnika koji ¢e se tim prikazom sluziti.

Integritet se veze za fizicku pohranu podataka na neki medij i intelektualno znacenje
informacija koje prate sadrzaj kao Sto su indeksi i opisni podaci. Takoder se odnosi na
zastitu podataka od namjernog ili nenamjernog mijenjanja.

Pristup ne podrazumijeva samo prikaz podatka, nego i osiguranje popratnih sadrzaja koji

opisuju taj podatak kao Sto su metapodaci. Osigurati prikaz je odvojena stavka ako se taj

13 papirologija je povijesna znanost koja se bavi prou¢avanjem porijekla, starosti, sustava i vrste papira, ali takoder i
prijevodom te tumacenjima tekstova koji su zapisani na njemu. Datira iz 1890 ih, a zacetnici su austrijski
znanstvenici Joseph von Karabacek, Wilhelm Shubart i Theodor Graf. Citirano prema: Wikipedija. Papyrology,
2014. URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Papyrology (2014-09-15)

4 Usp. Malinconico, S. Michael. Digital preservation technologies and hybrid libraries. //Information Services &
Use 22, 4(2002). Str 162. URL:
http://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=a9h&AN=8947479&lang=hr&site=ehost-live (2014-04-24)

15 Usp. Preservation in the digital world. URL: http://www.clir.org/pubs/reports/conway?2 (2014-05-31)
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podatak ne moze pronaéi, a bez dodatnih sadrzaja koji ga opisuju i medu gigabajtima

pohranjenih drugih podataka, onaj koji je potreban korisniku je zauvijek izgubljen.

Politika zaStite ne odgovara samo na pitanje Sto zastititi nego kako i1 koliko dugo provoditi tu
zastitu, Sto opet dovodi do toga da je politika zastite samo krug u kojem se ispreple¢u aktivnosti
kojima bi se ocCuvao integritet i izbjegli troSkovi ponovnim stvaranjem ve¢ postojecih

informacija.

1.2. Metode zastite digitalnih podataka i mediji za pohranu

Kvalitetna zastita elektronickih zapisa zahtjevnija je mozda i viSe od zastite tradicionalnih
zapisa. lako tehnologija pruza vise i bolje mogucnosti za zastitu, to je iznimno skup proces koji
pozornost usmjerava na ¢imbenike koje kod zastite tradicionalnih zapisa nema. Naime, koncept
digitalne zaStite zahtjeva oCuvanje prije svega fizickog medija na kojem je zapis pohranjen,
zatim tehnologiju koja ¢e omogucditi pristup tim zapisima nakon duZeg vremenskog perioda i

ocuvanje nacina Citanja tih zapisa.

Odabir metode ovisi o tome do koje granice smo definirali zastitu naSeg projekta. Kako
financiranje projekta ima veliku ulogu u provedbi zaStite, institucije koje se bave digitalizacijom
se Cesto odlucuju samo na dio koncepta zastite. Tako je vecina projekata koji se bave digitalnom
zaStitom bazirana samo na koraku cuvanja nacina ¢itanja tih zapisa metodama migracije ili
enkapsulacije, dok se ocuvanje tehnologije ili fiziCkog medija najceS¢e odraduje drugim
projektima. To je takoder odredeno i strategijom upravljanja pravima nad zbirkom i softverima

koji se koriste u procesu zastite.

1.2.1. Metode oéuvanja medija

Ocuvanje medija podrazumijeva zasStitu hardvera i softvera, ali i sadrzaja u cjelini. Prednost ovih

metoda je u ocuvanju izgleda i nacina funkcioniranja sustava u cjelini. Nedostaci su u sadrzaju
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koji nestane prilikom kopiranja, te je jedan od velikih problema prostor koji se zauzima prilikom

pohrane, te njegovo odrzavanje.

Mediji za pohranu podataka poput DAT (Digital Audio Tape), CD-ROM (Compact Disc
Read-Only Memory), optickih diskova imaju prilicno mali vijek trajanja, Vrlo ih je lako ostetiti,
Sto uvelike zahtjeva zastitu medija 1 prije nego se nezgoda ili dotrajalost dogode. Kako bi se
smanjili rizici uniStenja i gubitka podataka na ovoj vrsti medija, razvija se fizicka zaStita medija

kako bi se osigurala dugotrajnost pristupa sadrzaju koju jo§ nazivamo i preventivhom zastitom.

Kopiranje je najjednostavnija metoda zastite jer ne zahtjeva velika financijska ulaganja.
Sluzi kao metoda osvjezavanja zapisa jer se oni dupliciraju na drugo mjesto i time se radi back
up digitalnog objekata. Vazna stvar prilikom kopiranja zapisa je osigurati da se tijekom procesa

namjerno ili nenamjerno ne dogode promjene u sadrzaju.

Zastita tehnologije obuhvaca veliku racunalnu i medijsku infrastrukturu. Oc¢uvanjem
tehnologije dobivamo priliku koristiti sadrzaj i znanje proslosti za buduénost. Ovom zastitom na
primjer obuhvacena su racunala s 3 % inch floppy diskom koja se vise ne koriste, ali i dalje

postoje podaci koji se na takvim diskovima nalaze.

Emulacija omogucuje oCuvanje originalnih podataka i softvere na nacin da se oponasa
originalno softversko i hardversko okuzenje s ciljem da se zapis prebaci iz jednog okruZenja u
drugo. Ova metoda je najucinkovitija kod problema zastarjelosti ili kod izgubljenih podataka.
Najjednostavnije objasnjenje ove metode jesu virtualni strojevi koji se vrte na rac¢unalu i tako
omogucuju pregled i manipulaciju podacima koji se ne mogu upotrijebiti na novijim softverima.
Velika prednost virtualnih strojeva je u njihovoj prenosivosti bez da se originalni zapisi moraju
prenositi. Osim toga uz njih su manji troskovi odrzavanja dodatnih formata potrebnih za

transkripciju sadrzaja. Ova metoda se najcesSce koristi kod pokretanja ra¢unalnih igrica.

1.2.2. Metode ocuvanja Citanja zapisa

Migracija se odnosi na proces prijenosa ili kopiranja zapisa s jedne tehnologije na drugu kako bi
se izbjeglo zastarijevanje formata u kojem je sadrzaj zapisan i samog fizickog medija na kojem

se nalazi. Prednost migracije je u tome $to se ovim procesom moze usporedno odraditi i
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standardizacija te bolja organizacija digitalnog zapisa. Zahtjeva poblize dokumentiranje procesa
jer se javlja problem s oCuvanjem izvornosti zapisa. Ova metoda se najéesce koristi kod velikih

zbirki.

Enkapsulacija je proces u kojem su zapis i njegovi metapodaci grupirani zajedno i tako
tvore objekt koji ¢e kasnije pomo¢i pri dekodiranju i vracanju objekta u prijasnje stanje. Dakle
kod enkapsulacije postoji objekt ili kombinacija objekata koji imaju sve §to im je potrebno za
kasniju upotrebu ukljucujuéi i softver putem kojeg ¢e se sadrzaj prevesti. Bitno je naglasiti da su

oni zasti¢eni od vanjskih utjecaja.

1.2.3. Digitalna arheologija

Digitalna arheologija je spasavanje podataka u slu¢aju kvara na hardveru ¢ime se podaci gube,
te na oporavak kodiranih zapisa. Ne smatra se metodom zastite, nego pomo¢ u slucaju da zastita
nije dobro odradena ili uop¢e ne postoji. Ova metoda spaSavanja podataka je vrlo skupa i nosi sa

sobom veliki rizik jer ne postoji 100 % sigurnost da ¢e se podaci vratiti.
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2. Metapodaci

Osnovna definicija kaze da je metapodatak zapravo podatak o podatku. Primjer toga jeste
katalozna kartica u knjiznici koja sadrzi podatke o knjizi, njezinom smjestaju i sadrzaju. lako
jednostavna i lako pamtljiva, ona ne obuhvaca sve potrebne parametre za poimanje vaznosti
metapodataka u zastiti elektronicke grade. Metapodaci su osnova zastite elektronickih
dokumenata jer opisuju objekt koji se pohranjuje, daju njegovu definiciju i odreduju samu
organizaciju i smjestaj tog objekta. Oni oblikuju objekt i daju mu novo znaéenje. Takoder
pokrivaju nedostatke dokumenta jer daju informacije o porijeklu, strukturi ili 0 izvornosti. Svim
tim se dokazuje da postoji velika razlika i nesustavnost u stvaranju elektronickih dokumenata u

odnosu na dokument koji nastaje u pisanom obliku na tradicionalnom mediju, papiru.

Zbog velike koli¢ine informacija koje se svakodnevno plasiraju izrazito je bitno uvesti
uniformnost 1 ujednacenost kod kreiranja ili opisivanja elektronickog objekta. Po svemu sudeci
svim se silama nastoji od elektroni¢kog objekta napraviti pisani. Zbog zadovoljenja svih kriterija
koji se od takve vrste dokumenta trazi njihov koncept bi trebao ,,... izraziti kao logicka jedinica
koja pored sadrzaja sadrzi 1 podatke koji osiguravaju prisutnost konteksta, jednoznacnu
definiciju strukture 1 provjeru cjelovitosti i autenti¢nosti.“'® Ovime se mnogo trazi od jednog
zapisa koji ne mora imati viSe od dvije rije¢i. Te dvije rije¢i mogu biti bitnije od petsto napisanih
i ne sadrzavati ono $to podrazumijevamo kod tradicionalnih dokumenata. Svrstavaju li se ovom
definicijom metapodaci u isti ko$ sa samim sadrzajem? Dobivaju li ¢ak i ve¢u vaznost od samog
sadrzaja kojeg opisuju? U nekim slucajevima da, sam metapodatak postaje informacija za sebe,

odnosno informacijski objekt.
Zadace metapodataka su:

e pronalazenje objekta prema kriterijima
e detalji 0 objektu i lociranje

e grupiranje istih informacijskih objekata

18 Ivanovi¢, J. Sheme metapodataka u upravljanju dokumentima. Arhivski vjesnik, 44 (2002). Str. 104. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=14374 (2014-04-01)
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e odvajanje razlicitih informacijskih objekata.

Postoji razlika u odnosu metapodatka i zapisa kojeg opisuje, te tradicionalnog medija (knjige) i
njegovog bibliografskog zapisa. '’ Za razliku od bibliografskih zapisa koji nadopunjuju zapise o
odredenom fondu temeljem signatura, metapodaci omoguc¢uju izravnu dostupnost dokumentu

ukljucujuéi njegovu adresu, a za $to je potrebna odredena razina softverske potpore.

Metapodaci olakSavaju organizaciju informacija i smanjuju troSkove koji nastaju
katalogizacijom tradicionalne bibliografske jedinice. Katalogizaciju tradicionalne grade odreduje
prirode objekta koji se opisuje i kategorizira. Kod digitalnog dokumenta ta uniformnost nestaje
jer je metapodatake moguce postaviti i od strane samog stvaratelja digitalnog objekta ¢ime se
olakSava njegov pronalazak 1 dostupnost. Stvaratelj najbolje zna njegovu namjenu, uz
pretpostavku da stvaraoc dokumenta razumije smisao metapodatka i njegovu svrhu. Osim toga,
osnova su odrzavanja digitalnog identiteta informacijskog objekta, te omogucavaju da se odvoje

informacije koje nemaju zajednicka svojstva.

Jedno od jako bitnih svojstava kada se govori o digitalnom dokumentu, jeste
interoperabilnost. Ovo svojstvo omogucuje prezivljavanje informacijskog objekta u okruzenju
koje jednom tipkom moZze okoncati njegovo postojanje. Interoperabilnost omogucuje da objekt
opisan metapodacima bude prepoznatljiv i ¢ovjeku i raunalnom sustavu. Objekt opisan
shemama metapodataka lako se moze pretraziti, ali se takoder razmjena podataka medu
razli¢itim platformama radi uz minimalan gubitak podataka. ** Ovo je svakako prednost jer
metapodaci s tim svojstvom omogucuju digitalnom objektu da ostane iskoristiv prilikom
promjena u tehnologiji. Ovo svojstvo metapodataka utjeCe na zastitu jer bi trebalo korisniku

omoguciti da dobije informaciju, bez obzira gdje se ona nalazila.
Metapodaci se mogu podijeliti na tri glavne skupine: *°

1. Opisni metapodaci — opisuju i definiraju informacijski objekt. Elementi: naslov, autor,
sazetak, klju¢ne rijeci, poveznice (linkovi), 1 sl.
2. Strukturalni metapodaci — prikazuju strukturu informacijskog objekta, npr. Kako su

posloZena poglavlja.

" Usp. Willer, Mirna. Metapodaci i definicije (6.) Metapodaci i identifikatori. Sveugiliste J. J. Strossmayer,
Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti. Osijek, 2011. [Predavanje]
18 Usp. NISO. Understanding metadata. 2004. Str.2. URL:
pgttp://www.niso.orq/publications/press/Understandionetadata.pdf (2014-04-24)

Isto, str.1.
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3. Administrativni metapodaci — odnose se na nac¢in na koji se upravlja informacijskim
objektom, npr. Kada je objekt kreiran, tehnicki podaci o objektu, tip dokumenta, smjestaj,
nabava, umnozavanje.

Dijele se na jos dvije podskupine:

a) Metapodaci za zaStitu — sadrze informacije potrebne za zastitu i pohranu objekta,
npr. fizicko stanje medija na kojem se informacijsku objekt nalazi, postupci
zastite i sl.

b) Metapodaci za upravljanje pravima intelektualnog vlasni§tva — odnosi se na
intelektualna i zakonska prava nad informacijskim objektom, npr. pravo na

umnozavanje i broj koristenja objekta i sl.

Kako se rad bavi pojmom zastite digitalnih objekata, fokusirat ¢e se na projekte koji se bave

metapodacima za zaStitu.

2.1. OAIS (Open Archival Information System)

OAIS je arhivski sustav informacija dostupan $iroj drusStvenoj razini u smislu povecanja

dostupnosti informacija te pobolj$anju njihove zastite.

OAIS se definira kao: ,,arhiv, koji se sastoji od jedne organizacije, koja moze biti dio vece
organizacije, ljudi i sustava koji je prihvatio odgovornost za ocuvanje informacije i omoguciti ¢e

dostupnost zajednici.«%

Njegova zadaca je osigurati ocuvanje i dostupnost informacija,
informacije o sadrzaju, ali takoder i osigurati da cuvana informacija bude razumljiva i kad ne

bude vise u domeni stvaratelja.

OAIS pruza temelj kada se govori o taksonomiji informacijskih objekata i paketima za
arhivske objekte, ali takoder pruza i strukturu metapodataka koje druge inicijative prilagodavaju

svojim potrebama i zadacama.

01S0O 14721:2012. URL:
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue detail_ics.htm?csnumber=57284 (2014-04-09)

18


http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_ics/catalogue_detail_ics.htm?csnumber=57284

OAIS tvori Funkcionalni model* temeljen na 6 entiteta:

e ulazak (Ingest) — faza koja se bavi preuzimanjem ulaznih podataka od strane njihovih
stvaratelja, priprema podataka za arhiviranje

e arhiv (Archival Storage) — sastoji se od funkcija koja se koriste za pretrazivanje podataka

e menadZment podataka (Data Management) — odrzavanje i pristup podacima

e administracija (Administration)— odrzavanje i kontrola ostalih entiteta na dnevnoj bazi

¢ planiranje zastite (Preservation Planning)

e pristup (Access) — usluge koje omogucuju vidljivost i pristup podataka javnosti.

Podaci, odnosno informacije koje ulaze u ovaj sustav dolaze u informacijskim paketima koji
se sastoje od informacije i opisa njezine zastite. Ovaj model je dovoljno razvijen da se bavi 1

migracijom podataka na druge medije.

Informacijski model je drugi dio OAIS-a i jako je bitan jer osigurava da informacije koje su
sadrzane u njemu budu razumljive i1 dostupne. Tako se informacijski paket ovog modela sastoji
od sadrzajne informacije koja je ciljani objekt zastite ovog modela, opisa zaStite informacije,
opisnih informacija koje sluze krajnjem korisniku kod pretrazivanja i informacije o pakiranju

koje povezuju sve komponente informacijskog paketa.??

Jedan od najvaznijih objekata koji se odnosi na zaStitu je Preservation Description
Information (PDI), a sadrzan je kao dio Archival Information Package-a (AIP). PDI se definira
kao: ,informacija potrebna za primjerenu =zaStitu sadrZzaja informacije koja moze biti
kategorizirana kao podrijetlo, referenca, stabilnost i kontekst informacija.“*® PDI dolazi kao
zasebni dio informacijskog paketa gdje sluzi kao opis i potpora sadrzajnoj informaciji te pomaze
pri razumijevanju tog sadrzaja kroz duzi vremenski period. Dakle, PDI donosi informacije o
stanjima i promjenama koje su napravljene na sadrzaju. Iz njega se takoder izvlace i opisni

podaci koji omogucuju ucinkovit pristup informacijskom paketu.

2! The Consultative Commitee for Space Data Systems. Str. 4-1. URL:
http://public.ccsds.org/publications/archive/650x0b1s.pdf (2014-05-12)
22

Usp. Isto.
2 |sto. Str. 12.
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Content Reference Provenance Context Fixity
Information

Type

 Bibliographic * For scanned » Pointers to related |  Digital
Digital description collections: documents in signature
i  Persistent « metadata about the original e Checksum
Library identifier digitisation process environment at the | « Authenticity
Collections « pointer to master time of publication indicator
version
» For born-digital
publications:
« pointer to the digital
original
* Metadata about the
preservation process:
« pointers to earlier
versions of the
collection item
* change history

Slika 1. Primjer Preservation Description Information

OAIS je referentni model, a jedna od njegovih svrha je ,,da se poveca svijest i
razumijevanje pojmova relevantnih za arhiviranje digitalnih objekata, posebno medu ne
arhivskim institucijama; razjasniti terminologiju i koncepte za opisivanje i usporedivanje modela
podataka 1 arhivske arhitekture; ... 1 stvoriti okvir za vodenje identifikaciju i razvoj standarda.«.?*
Standard ISO 14721:2003 o ovom rjeSenju kaze sljedece: ,,Smatra se da je potrebno dugotrajno
o¢uvanje informacija, ¢ak iako OAIS rjeSenje nije trajno. Termin dugotrajno je dovoljan da bi se
bavio utjecajima promjene tehnologije, ukljuc¢ujuci i podrsku za nove medije 1 formate podataka,

ili s promjenjivom zajednicom korisnika".?®

Razmatrajuc¢i ovu svrhu moze se zakljuciti da OAIS stvara jedinstvenost medu projektima
koji se bave zastitom digitalnih podataka. Takoder predstavlja temelj drugim projektima koji idu
njegovim stopama. Standardizacijom smanjuje troSkove koji se pojavljuju medu razli¢itim

projektima te povecava interoperabilnost izmedu istih koji se bave digitalnom zastitom.

2 Lavoie, Brian. Meeting the challenges of digital preservation: The OAIS reference model. OCLC Research. URL:
http://oclc.org/research/publications/library/2000/lavoie-oais.html (2014-05-12)
% |SO 14721:2003. URL: http://www.paradigm.ac.uk/workbook/introduction/oais.html (2014-04-24)
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2.2. PREMIS (PREservation Metadata Implementatiton Strategies)

PREMIS je radna grupa koja je djelovala od 2003.do 2005. od strane Online Computer Library
Center-a (OCLC) i Research Library Grupa s ciljem da napravi rje¢nik podataka koji bi definirao
osnovni set semantickih jedinica kojima bi se repozitoriji trebali rukovoditi prilikom provodenja
zastite. Zadaca metapodataka za zastitu je ...,,pruziti potporu aktivnostima koje su namijenjene
dugotrajnom koristenju digitalnog izvora®“.?® Tako je i PREMIS donio pravila kojih bi se svaki
repozitorij trebao pridrzavati, a to su: opisni metapodaci, poslovna pravila, tehni¢ki metapodaci,
informacije o organizacijama, pravima i medijima. Utemeljen je na OAIS modelu. Caplan®’
napominje da primarni cilj upotrebe PREMIS-a jeste u dizajnu repozitorija, njegovoj evaluaciji i
razmjeni informacijskih paketa izmedu drugih repozitorija. Naglasak se stavlja na to da je bitno
definirati Sto sustav treba znati kako bi to prenio drugim sustavima. PREMIS se kao model
podataka sastoji od nekoliko entiteta: intelektualni, objekt, dogadaj, agent, prava. Oni su poblize

objasnjeni na Slici 2.

Intellectual Entities Rights
Content that can be described Assertion of rights
as a unit (e.g. books, articles, and permissions.
databases).
Objects Agents
Discrete units of information Pecple, organizations,
in digital form. Can be files, or software.

bitstreams or representations.

N _J

Events

Actions that involve an Object
and an Agent known to the
system.

Slika 2. PREMIS model podataka

% Caplan, P. Understanding PREMIS. Library of Congres. 2009. Str.3. URL:
http://www.loc.gov/standards/premis/understanding-premis.pdf (2014-04-24)
?" Isto. Str.5.
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Kada se govori o implementaciji, semanti¢ke jedinice (metapodaci) su te koje bi trebale
definirati informacije koje su repozitoriju potrebne kako bi se osigurala neovisnost. Zbog potrebe
za znanjem i pronalaskom podatka, a ne njegovim zapisom, ovdje se govori o semantickim
jedinicama, a ne o metapodacima. Tako se naglasak stavlja na prikaz intelektualnih objekta i

njegovih reprezentacija prikazanih na Slici 3.

Animal Antics
(an intellectual entity)

Representation 1 Representation 2

XML SGML

TIFF 1

TIFF 189

Slika 3. Intelektualni entitet

PREMIS biljezi sve aktivnosti koje se dogadaju s entitetom i tako osigurava pristup
svakoj njegovoj reprezentaciji. Prikazanim primjerom vidimo da OCR-om (Optical Caracter
Reconition) knjige dobivamo sliku koja se nalazila u toj knjizi (TIFF - Tagged Image File
Format), ali isto tako i tekst (SGML - Standard Generalized Markup Language ). Sto tvori dvije
razlicite reprezentacije entiteta koje su jednako vazne u odnosu na objekt cuvanja, jer potjecu od
jednog intelektualnog entiteta. Svi objektu u PREMIS-u su identificirani modelom relacijskog
odnosa 1:1, tj. modelom roditelj-dijete. Oni nemaju derivacije odnosa jedan s drugim, ali imaju

strukturni odnos kao braca i sestre. Znaci da svaki objekt ima svoje vlastite metapodatke.
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PREMIS naglasava da je pohrana metapodataka u repozitorij zajedno sa objektom kojeg ti
metapodaci opisuju izrazito vazno zbog brzog pristupa, brzog povlacenja podataka, ali i olakSano

koristenje 1 izvlaCenje podataka iz repozitorija.

2.3. MoReq (Modular Requirements for the Management of electronic

records)

MoReq je nastao 1990-ih na temelju izvjestaja europskog DLM foruma (Document Lifecycle
Management) s ciljem da pruzi set informacija za organizaciju elektronic¢kih arhiva industrijskog

sektora i ostalih vrsta poslovnih djelatnosti. Prva verzija je objavljena 2001.

Primarni cilj, za razliku od prethodnih projekata, mu nije znanstvena zajednica. Stekao je
organizacije, za razliku od prethodno opisanih modela zastite elektronickih podataka.
Omogucuje se njegova ugradnja u aplikacije i sustave koji do tada nisu imali svrhu arhiva.
MoReq funkcionira preko aplikacije za upravljanje elektronickim zapisima ERMS (Electronic

Records Menagment System).

2008. je nastao MoReq2 od strane Europske Unije s ciljem da zamjeni MoReq kako bi se
prosirili funkcionalni zahtjevi unutar konteksta EU, te se osigurali uvjeti koji bi omogucili
testiranje modela 1 time pruzili odgovarajucu podrSku pri implementaciji modela u sustav.”®
Sastoji se od 13 izbornih modula (menadZment fizickih zapisa, integracija, elektronicki potpisi,
enkripcija, digitalna prava, offline rad, i dr. ) sa zahtjevima potrebnima za upravljanje
elektronickim zapisima, modela metapodataka, testne dokumentacije, xml sheme. Takoder se

putem ,,Nultog poglavlja* mogu definirati pojedinacne regulativne norme i jezici ovisno o drzavi

u kojoj se implementira.
Zastita podataka temelji se na OAIS modelu kojim se stvara okvir za upravljanje i dizajn.

Na Slici 4. vidljivi su standardi koji se primjenjuju u odredenim fazama upravljanja

elektronickim zapisima, nijanse sivih linija koje okruzuju procese prikazuju standarde.

%8 Usp. MoReq. URL: http://ec.europa.eu/archival-policy/moreq/doc/moreq2_spec.pdf (2014-04-29)
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IS0 12033 f GUID

X.509, XKMS
150 15801, 12654
—~
TURE U \\\
HOR/A s Se ; X.509, XKMS
150 18492, OAIS
RFC 2821, 2822,
TIFF, JPEG 2000,
150 216 _—

RECORDS

1S0 12037

Metadata:
DC, ISAAR, SO 23081,

MoReq2, ISO
15489 639, 2788, 5964, 8601

1S0 12142

Slika 4. Procesi unutar djelovanja MoReqg-a
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3. Projekt

U prethodnim poglavljima navedeni su teorijski pojmovi i dileme koje okruZzuju objekte digitalne
zastite te je za potpuno razumijevanje ove problematike potrebno razmotriti i temeljne pojmove

povezane s projektom i projektnom organizacijom.

Sto je projekt? Ani¢ projekt definira kao “prethodno koncipirani tekst nekog akta, dokumenta
i sL.“*° Ovom definicijom projekt se predstavlja kao zapis koji prethodi odredenom dogadaju, Sto
je jednim dijelom to¢no, ali ipak ne pokriva sve aspekte projekta kao procesa. Priroda projekta
mnogo je bolje opisana definicijom koja kaze da je on: ,,..sredstvo organiziranja medusobno
povezanih aktivnosti u odredeni redoslijed kako bi se ostvarili unaprijed odredeni ciljevi u
odredenom vremenskom razdoblju.“*® Smatra se da projekt odlikuje poduzeta konkretna akcija
unutar odredenog podrucja, vremenski je ogranic¢en uz odredeni proracun, te uz sebe veze opis
ciljeva i prioriteta za to podru¢je. Ono Sto je posebno potrebno naglasiti jeste njegova
jedinstvenost 1 neponovljivost u smislu dostizanja dogovorenih ciljeva uz odredene rezultate.

Kada govorimo o projektima razlikujemo IT projekte, drustvene, poslovne projekte i s1.*!

Vrlo je bitno okruZenje u koje se projekt smjesta, jer ono bitno mozZe utjecati na njegove ciljeve.

Sastavni dio okruZenja u koje je projekt smjesten trebali bi biti: *?
e Dionicari
e Zahtjevi sponzora
e Organizacijska struktura tvrtke
e Trzisni zahtjevi
e Konkurencija
¢ Nove tehnologije
e Pravila i standardi

e Ekonomski ciklus.

Sve navedeno nuzno je za pravilan zivot projekta, ukoliko je samo jedan element izostavljen,

temelj projekta ¢e se prije ili kasnije urusiti. Kako bi se negativne posljedice umanjile, svaki

% Ani¢, Vladmir; Goldstein, Ivo. Rjecnik stranih rijeci. Zagreb: Novi liber, 1999. Str. 1096.

% For¢i¢, G.; Novota, S. Uokvirite svoju ideju: Priruénik o upravljanju projektnim ciklusom i izradi logi¢kog okvira.
Rijeka: Udruga za razvoj civilnog drustva SMART, 2005. Str. 14.

31 Usp. Burke, Rory. Project management:planing and controling techniques. Chichester: John Wiley and Sons,
1999. Str.2.

32 Usp. Isto. Str.5.
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projekt prati projektni menadzment. Upravljanje projektom je odredeno kroz plan koji se radi na
pocetku procesa kako bi se mogao pratiti i kontrolirati, te time smanjiti situacije koje bi narusile
njegovu stabilnost i dolazak do cilja. Upravljanje projektom je komplicirano jer se u odnosu na
okruzenje projekta javljaju nepoznanice bilo da su nove informacije ili nedovoljno poznavanje
sustava projekta. S ciljem da bi se upravljanje projektom olakSalo potrebno je provesti
istrazivanje o izvodljivosti projekta, kako i na koji nacin najbolje iskoristiti sredstva, utvrditi
odgovornosti, koga sve ukljuciti u projekt, itd. Sve Sto bi direktno utjecalo na formiranje

projekta.

Informacije i njihov dotok izrazito su vazne jer utjeCu na putanju projekta, te daju uvid u
stanje sustava u kojem projekt djeluje. Bitno je informacije dobro raspodijeliti kako ne bi doslo
do gubitka vremena S§to je izrazito vazno kod krajnjeg korisnika. Prevelika koli¢ina informacija
uvrstenih u projekt ili nepravovaljane informacije mogu omesti korisnika prilikom pretrazivanja
potrebnih te time smanjiti vrijednost ili ¢ak dovesti do gubitka kontrole nad projektom. National
Archives® tako informaciju smatra vrijednosnom imovinom koja ukoliko je pravilno koristena
moze donijeti svrhovitost, u€inkovitost, izbje¢i 1 smanjiti troSkove, ali odrzati dobar glas o

organizaciji koja provodi projekt.
Faze Zivotnog ciklusa projekta:

1. Konceptualna faza — zapocinje idejom i potrebom koja se javlja kod osnivaca projekta.
U ovom dijelu se odreduje cilj 1 svrha projekta, resursi, vrijeme, ali i koje pravne
regulative postoje. Jedan od bitnih ¢imbenika je i procjena rizika te efikasnost ulaganja
na temelju koje se donosi odluka o financijskom ulaganju. Npr., odradivanje
digitalizacije artefakata u 3D obliku postava Muzeja vucedolske kulture s ciljem da se
postav od prije 3000. pr. Kr. pribliZi cijeloj zemlji, ali i Sire $to bi doprinijelo i turistickoj
prepoznatljivosti srijemskog kraja.

2. Faza dizajna i razvoja — ova se faza bavi dizajnom proizvoda i organiziranjem ljudi,
prikupljanjem ranije provedenih studija, utvrduje se financijski plan 1 standardi za
kvalitetu.

3. Implementacijska faza — sve dogovoreno u prethodnim fazama ovdje se koristi u
oblikovanju projekta. Veliki trud se ulaze u organizaciju i komunikaciju, kao i kontrolu
informacija. Vrlo je vazan monitoring vremena i troskova kako bi se ostalo u granicama

zacrtanog plana.

%% Usp. Information management. National archives. URL: http://www.nationalarchives.gov.uk/information-
management/projects-and-work/principlel.htm (2014-05-21)
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4. ZavrSetak —finaliziran projekt uz potvrdu da je implementacija zavrSena. Uz ovu fazu
dolazi dokumentacija koja se stvarala tijekom nastanka projekta kao i evaluacija. U ovoj

fazi bi trebala biti organizirana cijela arhitektura digitalne zbirke spremna za koristenje.

Svijest o promjeni tehnologije i krhkosti materijala koji su nosioci zapisa uvelike utjecu
na povecanu potrebu za digitalizacijom. Ukoliko se upravljanje digitalnim podacima odraduje
uspjesno, uvelike se olakSava njegovo pronalazenje i koriStenje, ali takoder poboljSavamo i naSe
shvacanje 0 tome koja nam informacija treba. Na Slici 5. je prikazana vaznost ostvarenja
ravnoteze tehnoloskog okruzenja, informacijskih izvora i poslovnih potreba projekta kako bi se

odrzao kontinuitet zbog promjena koje svakodnevno utjecu na tijek procesa.

Uloga tehnologije u procesu provedbe projekta je velika ukoliko se na vrijeme prepozna
vaznost racionalnog raspolaganja resursima. Npr.,National Archive® savjetuje donosenje odluka
o prioritetnom ulaganju kako bi se osigurala upotrebljivost informacija, izdvojile informacije
koje viSe nisu potrebne i time smanjila koli¢inu podataka koji se vrte kroz projekt Sto bi dovelo

do ustede, utvrdilo gdje postojeca tehnologija moze poboljsati upravljanje informacijama i sl.

. Technical
Information .
assets services and
environment
, " unneeded Fmncossmy \ L:nn;}e_de? \
/ information / support \ oe r;;_(l:_a \
/ assets / o e \ oY \
/' = S~
, d complete
1l % | available /
\ / \ usable: digital | /
\ / assets not \\ continuity //assets not \ /
\ supported  \ / available to |
to meet / meet business
business gl ? needs
~_| needs > _—
N 5 e |
T /
\ unmet business needs /
Business
needs

Slika 5. Osiguranje digitalnog kontinuiteta

3% Usp. National Archives. URL: http:/nationalarchives.gov.uk/documents/information-management/mapping-
technical-dependencies.pdf (2014-05-24)
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1. Rezultati i rasprava

4. Analiza projekata digitalne zaStite

Analiza projekata je obuhvatila 102 projekata iz svijeta, te 10 projekata iz Hrvatske kako bi
se utvrdilo na koji nac¢in su projekti zastite digitalnog sadrzaja uspjeli u cilju o¢uvanja digitalnog
sadrzaja. Cilj je bio utvrditi koje zemlje se najvise bave projektima zastite elektronicke grade,
koja vrsta zastite se primjenjivala, postoji li razlika u vrsti grade koja se §titi 1 u podrucju kojim
se projekt bavi. IstraZivanje je trebalo dati informacije o tome shvacaju li ustanove ili pojedinci
koji pokre¢u ovakve vrste projekta kako organiziranost projekta osigurava i njegov kontinuiran

rast i razvoj.

4.1. Klasifikacija projekata

Metodologija istrazivanja bila je kombinacija uzoraka temeljenih na vjerojatnosti,
kvotnog uzorka i snowball uzorka. Vezano za kvotni uzorak, projekti su se birali sa odredenim
kontroliranim znacajkama (tip projekta, financiranje, pristup, itd.). Dio vezan za snowball uzorak
se odnosi na nacin dolaska do dijela projekata, gdje je jedan dio projekata sluzio kao poveznica
na druge projekte slicnih znacajki. Dio metodologije istrazivanja bazira Se na metodi
vjerojatnosti Sto implicira na pristranost istrazivac¢a kod izbora elemenata u uzorak. Problem kod
provodenja ispitivanja je bio taj §to postoji odreden broj nepoznanica kod traZzenja podataka o

projektima (npr. vrsta pristupa, zemlja porijekla).

Rad donosi prikaz projekata digitalizacije koji su podijeljeni na tri glavne skupine:

1. StrateSki projekti - okuplja projekte odnosno inicijative, koje su nastale s ciljem da
svojim korisnicima, ponajprije profesionalcima, ali i javnosti, pruze podr§ku vezanu za
digitalizaciju, kao proces, menadZzment te organizaciju jednog takvog projekta. Takoder
su vazan ¢imbenik standardi koje ova skupina podupire osiguravajuci tako upoznavanje
institucija sa pravilnim nacinom pohrane i zastite digitalnog sadrzaja. NajviSe projekta
koji se ticu pruzanja podrske izlazi iz Kongresne knjiznice koja je ¢ini se glavni

predvodnik projekta zastite i digitalizacije u SAD-u.
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2. Tehnicki projekti - donose pregled softverskih rjesenja koja su namijenjena izgradnji
digitalnih zbirki, njihovom upravljanju, ali i zastiti. Osim softverskih rjeSenja ove vrste tu
su ukljuceni 1 alati za analizu i pobiranje podataka, kao i odredeni formati za pohranu
digitalnog sadrzaja. Alati podrzavaju veliku ve¢inu formata koji se koriste za pohranu

sadrzaja jer joS§ uvijek nema standardiziranog formata koji ne bi podlijegao promjenama.

3. Operativni projekti — baziraju se na gotovim rjeSenjima za upravljanje i digitalnim
knjiznicama, repozitorijima i1 olakSavaju organizaciju poslovanja ustanove u pravnom i

financijskom okviru.

4. Hrvatski projekti — kako je bilo teze pronaci projekte iz Hrvatske koji bi se mogli
svrstati u gornje tri skupine, napravljena je posebna tablica koja sadrzi ve¢inom projekte

koji se bave specijaliziranim zbirkama i o¢uvanjem originala.

Na prikupljenom uzorku najveéi broj projekata je u slobodnom pristupu (67,65%),
najvjerojatnije je povezano s tim da su ti projekti financirani ili sredstvima od drzave ili su
neprofitne organizacije, §to upucuje na shvacanje vaznosti o€uvanja ovakve vrste sadrzaja od

strane drzavnih tijela.

Najveci broj istrazivanih projekata dolazi iz SAD-a (64,71%), §to upuéuje na Cinjenicu da
projekti zaStite digitalnog sadrzaja tek zaZivljuju u drZzavama slabijeg ekonomskog rasta i
pristupa tehnologiji. Ovdje treba naglasiti da su u istrazivanju navedeni projekti s porijeklom iz
Europske Unije, oni su financirani od strane ovog tijela i ono je osnivac, te postoje projekti koji
npr. dolaze iz Velike Britanije, Francuske ili Njemacke osnovane od privatnih osoba ili

institucija koje nisu isklju¢ivo vezane za Europsku Uniju.

Najveci broj strateskih projekata je proveden na nacionalnoj razini (52,94%), te ga odmabh slijede
projekti na medunarodnoj razini (41,18%). Prema ovom istrazivanju vidljivost projekata koji se
provode na lokalnoj razini je mala, bitno je istaknuti da postoje, ali se paznja usmjerila na vece
projekte. Na prikupljenom uzorku je vidljivo da se ve¢a pozornost usmjerava na informiranje i
razmjenu informacija, ali 1 na suradnju medu inicijativama koja se bave zaStitom ove vrste

sadrzaja.

U Hrvatskoj s projektima oCuvanja digitalnog sadrzaja prednjaci Nacionalna 1 SveuciliSna

knjiznica. To su prvenstveno projekti digitalizacije ve¢ postojecih originala na papiru, dok se
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jedino pojavljuje projekt Hrvatski arhiv weba®™ kao projekt born digital sadrzaja. Dok NSK
primjenjuje MoReq u zastiti sadrzaja i poslovanju, ostali projekti na naSem podruc¢ju kao metodu
zastite koriste metodu pohrane sadrzaja bez dodatnih informacija o njihovom migriranju.
Takoder kvaliteta zbirki uvelike odskace od inozemnih zbirki. Usporedbom projekata dolazi se
do zakljucka da se jo$ uvijek u veéoj mjeri provode projekti digitalizacije postojecih tiskanih
inacica nego §to se provode projekti zastite digital born sadrzaja, bilo da je to poradi zastite
originalnog djela ili lakSeg pristupa korisnicima. Pretpostavlja se da joS uvijek nije dovoljno
razvijena svijest o vaznosti zastite digitalnog sadrzaja koji nastaje u elektronickom obliku jer je
vedéi strah da ¢e nestati tiskana publikacija, nego ona u digitalnom obliku. Misljenje je da je
elektronicki sadrzaj nastao na internetu uvijek tu, bez obzira §to ga je mnogo lakse izgubiti nego

tiskanu inaéicu.

Kod metoda zastite sadrzaja vidljivo da najveéi udio zauzimaju metode kopiranja
sadrzaja i pohrane na servere, bilo da se radi o lokalnim ili Cloud-u. Moglo bi se rec¢i da su
projekti ovakve vrste vidno usporeni zbog nedostatka kadra osposobljenog za odrzavanje sustava
zaStite. Projekti se rade u suradnji s tvrtkama koje veéu paZznju pridaju metapodacima i
oznacivanju kako bi se sadrzaj lakSe pronasao na internetu. Tako je veci broj projekta radi s
OAI-PMH (Open Archives Initiative Protocol for Metadata Harvesting), Dublin Core ili METS
(Metadata Encoding and Transmission Standard) shemama za razvoj sustava oznacavanja
sadrzaja. Vidan je nedostatak dokumentacije o =zastiti, te Se sam proces digitalizacije s
tradicionalnog medija u vecini slucajeva takoder prepusta vanjskim tvrtkama, pretpostavljajuci

zbog opreme koja je potrebna da bi se stvorio kvalitetan digitalni primjerak.

4.2. Popis projekta

Rezultati analize su prikazani su na narednim stranicama u Tablicama 1., 2., 3. i 4.

% Hrvatski arhiv weba. URL: http://haw.nsk.hr/ (2014-08-27)
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I1l. Zakljucak

Potreba za digitalizacijom danas je sve veca zbog zastarijevanja formata u kojem je sadrzaj
pohranjen. Bilo da se radi o digitaliziranom ili o born digital sadrzaju, zastita je neupitna te je od

velike vaznosti brzo reagirati i preseliti sadrzaj u novi format, te po potrebi na novi medij.

Trajnog rjeSenja zastite sadrzaja nece biti dokle god traje razdoblje razvoja tehnoloskih
rjeSenja. Analizom projekata i inicijativa je utvrdeno da je OAIS model trenutno najzastupljeniji
Sto se tiCe same organizacije sadrzaja, s tim da se on prilagodava ovisno o vrsti projekta. OAIS
model, iako prihvacen od vecih institucija koje se bave zastitom sadrZaja, nije trajno rjeSenje. On
kao model arhiviranja pruza trenutno rjeSenje i podlogu za nadogradnju. Cloud i Virtual
computing takoder nisu trajno rjeSenje jer nisu dovoljno razradeni. Standardizacija formata za
pohranu sustava je jedini nain trajnog rjeSenja zastite. Dokle god institucije svoj sadrzaj
pohranjuju u razli¢itim formatima tu je ve¢i rizik gubitka digitalnog sadrzaja. Jo§ uvijek smo
vezani za pohranu sadrzaja na nacin da pohranjujemo i medjij 1 tehnologiju kako bismo osigurali
njegovu dostupnost u buducénosti. Vazno je naglasiti da je za oCuvanje bitna organizacija od
samog pocetka stvaranja digitalnog sadrzaja pa do njegove pohrane i1 koriStenja. Takoder je
vidljivo da je sve viSe aplikacija 1 softverskih rjeSenja koje se bave menagmentom i analizom
sadrzaja te da je velika veéina u otvorenom pristupu §to vidno utje€e na smanjenje troskova
razvoja projekata. Utvrdeno je da se ovakva vrsta projekta veCinom financira iz drzavnih

sredstava.

Politika zaStite digitalnog sadrzaja u Hrvatskoj sporo napreduje u odnosu na zapadni
svijet. Cini se da institucije jo$ nisu svjesne da mogu povudéi sredstva iz europskih fondova i tako
si osigurati financijsku podlogu za razvoj ovakve vrste projekata. NaSe institucije preteZno nisu
dovoljno upoznate s relativno uvrijezenim standardima koji se ticu zaStite digitalnog sadrzaja.
Jos uvijek se zaStitom digitalnog sadrzaja smatra digitalizacija sadrZaja s tradicionalnog medija,
papira, dok je tek mali broj institucija upoznato sa zastitom sadrzZaja koji nastaje u digitalnom
obliku. Vjerujem da je na to utjecala i Strategija ,,Informacijska i komunikacijska tehnologija —
Hrvatska u 21. stolje¢u kako bi se zadovoljile potrebe javnosti. Vidan je nedostatak
dokumentacije o zastiti, te se sam proces digitalizacije s tradicionalnog medija u vecini slucajeva

takoder prepusta vanjskim tvrtkama, pretpostavljaju¢i zbog opreme koja je potrebna da bi se
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odradio kvalitetan digitalni primjerak. Iako se digitalni sadrzaj ve¢ odavno akumulirao u

svakodnevni zivot, javnost je joS uvijek okrenuta tradicionalnom mediju.

V.
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