Knjizni¢cna grada, programi i usluge za djecu s
potesko¢ama sa sluhom

Ilié, Mia

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2014

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Humanities and Social Sciences / Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:142:668196

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-12

Repository / Repozitorij:

é FILOZOFSKI FAKULTET
SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU FFOS-FGDOSItOI’y - RGDOSItOI‘y Of the Faculty of

Humanities and Social Sciences Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:668196
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffos.hr
https://repozitorij.ffos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffos:850
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/ffos:850
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffos:850

Sveuciliste J.J. Strossmayera u Osijeku

Filozofski fakultet

Preddiplomski studij informatologije

ooV .

sluhom

Zavrsni rad

Studentica: Mentorica:

Mia Ili¢ Prof.dr.sc. Kornelija Petr Balog

Osijek, 2014.



Sadrzaj

L UVOU et bbbt bbbt 1
2. Osobe s PoSebNIM POIrEDAMA..........cciiiiiice e nre s 2
2.1. Djeca s posebnim potrebama.........cccveviiiiieiice s 4

3. Uloga i poslanje djecjih KNjiZnica .........cccoviiuiiiiiiiiiiieiiiie e 4
4. Definiranje vaznosti posebnih potreba gluhih u knjiznicama ..........ccccovcvviiiiniiieeiiiic e 5
4.1. Polozaj gluhih kao korisnika u KnjiZnici ........ccoeveeiiiiiiiiiiiiiiciceeeee e 6

5. Knjizni¢ne usluge za djecu s posebnim potrebama...........cceeveerviiiieniiniie e 7
5.1. Grada za gluhu i nagluhu dJECU........cooviiiiiici e 9
5.1.1. Grada 1agana Za CILANJE .......ccviverieriiiieiiesie e 10

6. Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe ..o 11
6.1, OSODIJE . 11
6.2, KOMUNIKACTA ...t 13
8.3, ZDITKE ... 15
6.4. STUZDE 1 USIUZE ... e 15
6.5. Marketing PrOQIamMa ........ceccveiieiieeie e sieesie st te et e e st e s e ste e s raeste e aesreesreennesreenneans 16
6.6. Udruga specijaliziranih i suradnic¢kih knjizni¢nih agencija ...........cccoovvviiiiiiiinnicnnnn, 16

T ZAKIJUCAK ... e 17

B LIEBIAIUIA ..ottt ettt ettt e e et et et e e e e e e et e e e e et et eeeeee et eeeeeaerererrreraarraa—aes 18



Sazetak

Knjiznice su u povijesti i danas uvijek bile informacijske i kulturne ustanove, te kao takve
trebaju svim korisnicima pruziti pristup raznolikim informacijama. Korisnici knjiznica su
velikim dijelom djeca, koja u ranoj dobi svoj svjetonazor izgraduju u knjiznici. Pristup
raznolikim informacijama treba pruziti svoj djeci, pa tako i djeci s posebnim potrebama. Kako
bi im omogudili zdrav razvoj, knjiznica treba biti spremna na osiguranje pristupa gradi u
razli¢itim formatima. Cilj ovog rada je ustvrditi kako knjiznice svojom gradom, programima i
pruzanjem usluga odgovaraju potrebama djece s poteSkocama sa sluhom. Iskazana je prva

potreba za izradu smjernica za knjizni¢ne usluge za gluhe 1988. godine, te 1991. IFLA izdaje

prve smjernice.

Kljucéne rije€i: knjiznice, djeca, gluhi, posebne potrebe, usluge, programi



1. Uvod

Osnovni cilj ovoga rada je uvidjeti potrebu za razvojem usluga u knjiznicama za gluhu
1 nagluhu djecu. Vazno je napomenuti da su i djeca s posebnim potrebama korisnici jednako
vazni 1 kao djeca bez poteskoca u razvoju. lako su u manjini, imaju iste (¢ak i vece) potrebe
za Citanjem, uc¢enjem i obrazovanjem, a isto tako i za druStvenim Zivotom (igraonice, price za

djecu).

U radu ¢emo definirati i utvrditi koje i kakve usluge trebamo pruzati u knjiznici djeci s
poteskoama u razvoju, podsjetiti se na ulogu i poslanje djec¢jih knjiznica, definirat ¢emo

cey e

gluhe, te ¢emo navesti primjere grade koja se koristi u knjiznicama za gluhe.

Izraz koji koristimo za djecu s posebnim potrebama kao korisnike knjiznice, jedan je od
nositelja vaznosti u ovome radu jer se odnosi na osobe koje pate od nekog tipa invaliditeta ili
poteskoca u razvoju. Odrastanje je vaZan ¢imbenik u izgradnji druStvenog statusa pojedinog
djeteta u drustvu, zato posebice treba obratiti paznju na odgoj i obrazovanje djece s posebnim

potrebama’.

cey e

mentalnim poteSkoc¢ama, osobe s disleksijom, slijepe i slabovidne, gluhe i nagluhe te gluho-

slijepe osobe?.

Knjiznice bi zbog svoje uloge u drustvu trebale omoguciti pristup izvorima informacija svim
svojim Kkorisnicima. Kao informacijske, kulturne, odgojne i obrazovne ustanove, trebale bi
posjedovati 1 davati na koriStenje gradu koja je prilagodena osobama s posebnim potrebama.
Na taj nain se poStuje 1 jam¢i pravo na jednakost pristupa informacijama prema Opcoj

deklaraciji o ljudskim pravima®, Konvenciji o pravima osoba s invaliditetom®, Ustavu

! Usp. Ragki, Josip. Osobe s osobitim potrebama. // Drustvena istrazivanja 21, 5(1996), str. 92. Hréak. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=51210 (2014-08-20).

........

potrebama-Plan i program. URL: http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/plan_i_program/ (2014-08-20).

® The Universal Declaration on Human Rights. URL: http://www.un.org/en/documents/udhr/index.shtml (2014-
08-20).

* Convention on the Rights of Persons with Disabilities. URL: http://www.un.org/disabilities/default.asp?id=259
(2014-08-20).
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Republike Hrvatske®. Smatra se da bi osoba tako mogla u potpunosti razviti svoje potencijale

bez obzira na zdravstvene prepreke.

Do sada, iz mnogih razloga knjiznice nisu poklanjale posebnu pozornost u pruzanju usluga
gluhima. Gluhoéa se smatra manje tezim oblikom hendikepa, te se naziva ,,nevidljivim
hendikepom*. Nekakovim uobic¢ajenim promatranjem se ne moze ustvrditi da je osoba gluha,
te se tako nekako najlakSe od svih ostalih osoba s posebnim potrebama, stapaju sa Sirom

zajednicom.

Osobe gluhe od rodenja ili rane Zivotne dobi, ¢esto imaju problema s Citanjem. Prisutna je
tendencija da gluhe osobe ne koriste knjiznice, te da ni knjiznice ne ulazu napore da bi gluhe
osvjestile o uslugama koje im mogu pruziti. Na knjiznicama je da svoje usluge ucine
dostupnima jer gluhi ¢ine znatan dio populacije i na gluhima je da postanu svjesni usluga koje
im knjiZznica moze pruziti®.

ostala literatura koja nadopunjuje rad i govori o provodenju smjernica, gradi, programima i

uslugama za djecu s posebnim potrebama.

2. Osobe s posebnim potrebama

Kako ne bi pogresno protumacili, moramo se upoznati s terminologijom koja
obiljeZava osobe s posebnim potrebama. Pojmovi su objaSnjeni u Standardnim pravilima o
izjednacavanju mogucénosti za o0sobe s invaliditetom, a to su: hendikep, invaliditet i
izjednacavanje mogucénosti. Terminologija se kroz povijest mijenjala zajedno s razvojem
drustva, no danas je glavno usmjeriti se na individualne potrebe pojedinca, te na razne

zapreke u njihovom svakodnevnom Zivotu®.

® Ustav Republike Hrvatske (pro¢iséeni tekst). URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232289.html
(2014-08-20).

ey

ey

" 1sto.

8 Usp. Standardna pravila o izjednacavanju moguénosti za osobe s invaliditetom. URL:
public.mzos.hr/fgs.axd?id=16886 (2014-08-20).
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e Invaliditet — Razli¢ita funkcionalna ogranic¢enja. Invaliditet moze biti fizicki,
intelektualan, razna osjetilna oStec¢enja, zdravsteno stanje ili mentalna bolest.
Ostecenja, stanja ili bolesti mogu biti trajna ili prolazna®.

e Hendikep — Ograni¢enje mogucénosti sudjelovanja ravnopravno u zivotu,
zajednici, ravnopravno s ostalima. NaglaSava se manjkavost u mnogim
organiziranim aktivnostima drustva, npr. u komunikaciji i obrazovanju.®.

e Izjednacavanje moguénosti — podrazumijevaju se svi procesi kojima se
izjednacavaju prilike svih ¢lanova drustva. To u knjiznici podrazumijeva da su
sluzbe, informacije 1 grada dostupni svima, S§to ukljuCuje 1 osobe s

invaliditetom. Svi trebaju biti jednaki i ravnopravni u drugtvu™.

Kroz povijest se prema osobama s posebnim potrebama ponasalo drugacije. Misljenje
1 stav se mijenjalo ovisno o Zivotnim uvjetima, socijalnoj i ekonomskoj situaciji.
Neznanje i strah jedni su od faktora koji su izolirali osobe s invaliditetom i usporili

njihov razvoj.

Standardna pravila o izjednacavanju mogucénosti za osobe s invaliditetom navode da se
nakon Drugog svjetskog rata i dozivljenih katastrofa u tom razdoblju, druStvo pocinje

humanije odnositi prema osobama s posebnim potrebama®?.

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom svojim odredbama se nadovezuje na
Standardna pravila. Obvezuje druStvo na ispunjenje i poStovanje temeljnih ljudskih
prava kao S§to su dostojanstvo, jednakost, pred zakonom; nediskriminacija; pravo na
zivot; pristup pravosudu; osobna sloboda i sigurnost; zabrana mucenja i1 surovog
postupanja ili kaznjavanja; zabrana izrabljivanja i zlostavljanja; sloboda kretanja i
drzavljanstvo; sloboda miSljenja i izraZzavanja te pristup informacijama; postivanje
privatnosti, doma i obitelji; pravo na obrazovanje; zdravstvena zaStita; rad i
zapoSljavanje; sudjelovanje u politickom i javnom Zivotu te sudjelovanje u kulturnom

yivotu®®,

° Isto.
1%sto.
1 sto.
12 sto.
3 Convention. Nav.dj.



Vrlo je vazan termin izjednaavanja mogucénosti osoba s posebnim potrebama koji
naglasava jednakost i ravnopravnost u drusStvu, Sto je polazna to¢ka vrednovanja

kulturnog polozaja u drustvu.

2.1. Djeca s posebnim potrebama

U kategoriju knjizni¢nih korisnika koju nazivamo djeca, spadaju svi korisnici mladi od
13 godina. Prema Konvenciji o pravima djeteta: ,,Konvencija o pravima djeteta Ujedinjenih
naroda naglaSava pravo svakog djeteta da u potpunosti razvije svoje potencijale, pravo na
slobodan 1 besplatan pristup informacijama, gradi i programima, pod jednakim uvjetima za
sve, bez obzira na: dob, rasu, spol, vjersku, nacionalnu ili kulturnu pripadnost, jezik, socijalni

.. e e . 14
status, umne i tjelesne sposobnosti i vjestine ™.

Djeca se ipak izdvajaju od svih osoba s posebnim potrebama, budu¢i da se povecava vaznost i
briga za njih kako bi ih se bolje pripremilo za zivot. Vaznost obrazovanja djece s posebnim
potrebama je iznimna. Svaka drzava koja je zakonom propisala obvezno osnovno Skolovanje,

primorana je prilagoditi i osigurati isto Skolovanje djeci sa svim stupnjevima invaliditeta.

Za djecu koja su potpuno gluha ili potpuno slijepa prema Standardnim pravilima o
izjednaCavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom, predlazu se posebna razredna odjeljenja
ili specijalne osnovne Skole. Kako bi se povecale komunikacijske vjeStine 1 neovisnost
invalidne djece, posebnu je pozornost potrebno posvetiti opéem kulturnom odgoju i

obrazovanju®®.

3. Uloga i poslanje djecjih knjiznica
knjiznicama, dje¢jim odjelima narodnih knjiZnica, te Skolskim knjiZznicama. Dje¢je knjige,
prema Ranki Javor, postoje tek dvjestotinjak godina, a dje¢je knjiznice su jo$ i mlade. Prva

djecja knjiznica u svijetu osnovana je u SAD-u tek krajem 19.st., a njihov razvoj porastao je

tek nakon Drugog svjetskog rata.

ey

ya/publications/quidelines-for-childrens-libraries-services-hr.pdf (2014-08-22).
1> Standardna. Nav.dj.
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Prva djecja knjiznica u Hrvatskoj bila je Pionirska knjiznica osnovana 1950. godine. Kasnije

izrasta u danasnji Odjel za djecu i mladeZ Gradske knjiZnice u Zagrebu™.

Kroz povijest postojala su brojna ogranicenja u djecjim knjiznicama koja su danas
prevagnuta, jedno od ogranicenja je dopustena dob korisnika knjiznice. Prije su clanovi mogli
biti samo djeca koja su znala Citati, danas su ¢lanovi i bebe'’. Ostale skupine prema
godine, skupine djece s posebnim potrebama, roditelji i drugi ¢lanovi obitelji, odgojitelji i

uditelji, te druge odrasle osobe koje rade s djecom, knjigama i medijima®®.

Knjiznice da bi ispunile svoju ulogu i poslanje, sadrzavaju raznoliku gradu kao npr. knjige i
ostalu tiskanu gradu, elektronicku gradu, multimediju, igracke, racunala i dr. Nekad su
knjiznice bile mjesta iskljucivo za Citanje, a danas pruzaju mnostvo novih usluga. Na djecjim
odjelima 1 u dje¢jim knjiznicama cesto se organiziraju druZenja, radionice, debate, veceri
¢itanja knjiga, gledanja filmova, susreti s piscima i dr. Usluge koje poticu na ucenje kroz igru

i zabavu, tu se ukljucuje knjiznica kao tre¢e mjesto.

Orijentacija svih knjiznica, pa tako i djec¢jih je na to da se posStuju osnovna ljudska prava u
jednakosti, te upravo ta prava ukljucuju jednakost pristupa informacijama svim korisnicima,
pa tako i djeci s posebnim potrebama (mentalnim i tjelesnim poteskocama). Sukladno s tim,
toj sredini. Razlika je u poslanjima Skolske knjiznice 1 djecjeg odjela narodne knjiZnice, no

svaka ima ulogu u odgoju djece.

Kljuéno je poucavanje osnovama informacijske pismenosti kako bi 1 djeca postala aktivna 1

pomagala sama sebi time $to se sam informira, obrazuje i sudjeluje u knjiZznicnim uslugamalg.

4. Definiranje vaznosti posebnih potreba gluhih u knjiZnicama

Potreba za medunarodnim smjernicama prvi put je iskazana 1988. godine na

konferenciji o knjizni¢nim sluzbama i uslugama za gluhe osobe u Drzavnoj knjiZnici Novog

18 Usp. Javor, Ranka. U povodu objavljivanja zbornika Dje&ja knjiznica za novo tisu¢ljece. // Dje&ja knjiznica za
novo tisuéljece : zbornik / priredila Ranka Javor. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2001. Str. 5.

7 Usp. Isto.

Str. 14-18.

9 Usp. Isto.



Juznog Walesa u Australiji. IFLA prihva¢a smjernice nakon obrade i objavljuje ih 1991.

godine.

Veliki tehnoloski napredak postignut je u iducih deset godina, posebice razvojem Interneta i
World Wide Weba. Znatno se prosirio na¢in na koji knjiznice pohranjuju i omogucuju pristup
informacijama. Pisana komunikacija §iri gluhima moguc¢nosti brzeg dolaska do informacija,

primjerice preko online kataloga i digitalnih informacijskih baza podataka.

Taj isti tehnoloSki napredak utjecao je na nacin na koji gluhi komuniciraju medusobno u

svojim, regionalnim, nacionalnim ili medunarodnim zajednicama.

U izradi izvornih IFLA-inih smjernica bila je zaduzena Radna grupa za utvrdivanje potreba
gluhih unutar IFLA-ine Sekcije za knjiznice za osobe s posebnim potrebama. Predlozene

smjernice razmotrila je Svjetska federacija gluhih u Becu i odobrila nacrte koje IFLA kasnije

cey e

cen e

se svih knjiznica koje u bilo kojem udjelu medu svojim korisnicima imaju gluhe osobe, tj.

trebaju postati dijelom zajednice gluhih.

Smjernice se primjenjuju na sve tipove knjiznica, od narodnih, $kolskih i visokoskolskih,
specijalnih, zatvorskih. Sadrzavaju opc¢a nacela i kao takve, trebaju se primjenjivati svugdje.
Svrha je potaknuti uvodenje sluzbi i usluga za gluhe osobe, te ujedno procijeniti njihovu

cjelovitost i kvalitetu.

Smjernice su medunarodne, te ih je potrebno prilagoditi prema postoje¢im uvjetima na
nacionalnoj ili lokalnoj razini. Primjerice, ako nemamo dodatna tehnicka pomagala, u
nemogucnosti smo iskoristiti neSto $to nemamo na raspolaganju te ispuStamo primjenu

smjernica glede toga®.

4.1. Polozaj gluhih kao korisnika u knjiZnici

Pretpostavka je da je u komunikaciji s gluhima potrebno uloziti dodatan napor. Smatra

cen e

cey e

ey e

knjiznicarsko drustvo, 2004. Str. 1-9.



Osobe koje su od rodenja ili rane Zivotne dobi gluhe, puno teze govore, ¢itaju i ne razumiju
govor usnama. Osobe s takvim stupnjem invaliditeta zahtijevaju dodatno znanje znakovnog

jezika, strpljenje osoblja u knjiznici, te takoder vjerojatno nekakova dodatna tehnicka

cey e

cey e

eey e

cen e

cey e

knjizni¢nih programa za gluhe, Cesto je korisno imati jedan termin koji obuhvaca sve osobe na
koje se program odnosi. Zbog toga ¢e se u ovom dokumentu pojam ,,zajednica gluhih* rabiti
kao skupni naziv za sljedeée kategorije osoba: izvorni govornici znakovnog jezika; dvojezi¢ne
osobe koje su izvorni govornici znakovnog jezika a sluze se i pisanim jezikom svoje Sire
zajednice; oralne gluhe osobe; odrasle osobe koje su kasnije oglusile; starije osobe oSteCena
sluha; osobe koje se u vrlo maloj mjeri sluze i znakovnim i govornim jezikom; nagluhe osobe;
Gujuéi Elanovi obitelji gluhih osoba“??. Struénjaci koji pruZaju usluge gore spomenutima,

takoder spadaju u zajednicu.

Moramo shvatiti da je prvenstveni cilj bilo kojeg programa i pruzanja usluga gluhima,
omoguciti jednak pristup kao i ¢ujuéim korisnicima knjiznice. Uvodenje posebnih programa,
sluzbi 1 usluga u knjiznicama, dobar je pokazatelj prepoznavanja posebnih potreba kod osoba
s takvim tipom hendikepa i invaliditeta, no iskustva u radu s takvim korisnicima ne bi se

smjela svoditi samo na koriStenje posebnih programa za gluhe.

5. Knjizni¢ne usluge za djecu s posebnim potrebama

Knjiznice su se oduvijek prilagodavale korisnicima i mijenjale svoju gradu prema
njihovim potrebama. Prema tome, razvijale su se i nove usluge. Danas se u knjiznicama
razvijaju slobodniji oblici rada, koji naglasavaju aktivnost djece, njihove interese i sklonosti.

U te svrhe se u knjiznicama koriste danas viSe interaktivne, suradnicke 1 participativne

2 |sto. Str. 7.
22 |sto.



metode, a prevladavaju radionicki tip aktivnosti koji sve te oblike metoda kod djece dovodi do
izrazaja®,

cey e

sadrzajem privlaci se vise korisnika, a dobar glas medu vrSnjacima 1 roditeljima djece upravo
je ta formula uspjeha. Kljuc¢ kvalitetne suradnje s djecom je taj da se vecina aktivnosti provodi
neizbjezna je i suradnja sa stru¢njacima iz podrucja koji se bave odgojem i obrazovanjem

djece s poteskocama u razvoju (defektolozi, logopedi i dr.)?*.

Djeca su posebno zainteresirana za znakovni jezik i kulturu gluhih. MacMillan opisuje sedam
standardnih kriterija za ocjenjivanje materijala : datum, format, jezik, varijacije na ciljanje
skupine, kulturne informacije, vjerodostojnost autora i vizualne kvalitete. Kriterij datuma prvi
odvraca pozornost jer su znanost i literatura o sluhu materijali koji zahtijevaju cCestu reviziju.
Primjer su VHS kazete, vise ih se ne nabavlja u knjiznicama jer su usponom DVD-a otisle u

zaborav. A isto tako Sirenjem Weba, polako i DVD gubi na snazi.

Ve¢ smo govorili o dje¢jim programima i uslugama u knjiznici koje bi bilo dobro provoditi.
To su razne radionice, posjeti autora, pripovijedanje prica. Dje¢ji programi u ameri¢kim
knjiznicama se svode na tri kategorije: programi koji poducavaju uvodni znakovni jezik i
kulturu gluhih, programi kreativnih radionica za gluhe, te redoviti programi koji ukljucuju
tumaca. NajviSe posjeen program je poducavanje uvodnog znakovnog jezika i kulture.

Interes je naglaSen kod mjeSovitih obitelji (gluhi i éujuc’i)ZS.

2 Usp. Stricevi¢, Ivanka. Dje¢ja knjiznica ukorak s vremenom. // Djecja knjiznica za novo tisuéljeée : zbornik /
priredila Ranka Javor. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2001. Str. 8.
24

Isto.
5 Usp. Slater, Lindsay. Public library services to deaf families and deaf children. 19, 3(2013), str. 14. URL:
http://commons.pacificu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1752&context=olag (2014-09-16).
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5.1. Grada za gluhu i nagluhu djecu

Vrlo je vazno omoguciti djetetu pristup informacijama u razli¢itim oblicima koje bi
potpomogle njegovom razvoju, odrastanju i uklapanju u drustvo. Uz slikovnice se krece u
prve Citalacke podvige. Izbor grade koju knjiznica nudi izvor je rjeSenja nekakovih pitanja ili

problema.?®

Za djecu bez poteskocéa postoji veliki izbor literature, dok je za djecu s posebnim potrebama
potrebna posebna grada, jer gluha djeca ne mogu cuti pri¢e za laku no¢. Zbog toga posebna
grada je ona koja odgovara na njihove posebne potrebe dizajnom, jezikom, strukturom radnje

i ilustracijama.?’

Primjeri koje takva grada pokriva su slikovnice s ilustracijama znakovnog jezika, price s
piktogramima, knjige s taktilnim ilustracijama za slabovidne i slijepe, knjige lagane za Citanje.
1z ovih primjera vidimo da nije moguce pronaci jedinstveni tip knjiga koji odgovara svoj djeci
s posebnim potrebama, ve¢ da je potrebno proizvoditi razli¢ite knjige koje ¢e odgovarati
sposobnostima 1 vjeStinama djeteta s odredenim nedostatkom. Grada takoder mora biti
raznolika izgledom i tematikom, jer svako dijete s posebnim potrebama ima razli¢ite interese,

kao i djeca bez poteskoéa u razvoju?®.

cen e

gradu u razlicitim formatima. To ukljucuje tiskanu gradu (slikovnice, stripove, knjige),
audiovizualnu i elektronicku gradu (CD-i, DVD-i), igracke, deduktivne igre, racunala i pristup
Internetu. VaZzno je da su stranice knjiZnice jednostavne i pregledne, kako bi odgovarale svim
korisnicima, neovisno o njihovim poteSkocama. Vazno je da dijete tijekom odrastanja stvori

. .- .. . . . e . v ,. .. 2
naviku Citanja 1 shvati da svoje odgovore na pitanja ili probleme moze pronaci u knjigama .

Prvenstveni problem koji se javlja kod gluhe i nagluhe djece u koriStenju knjiznica je
komunikacija s osobljem. Zatim, tu su ve¢ spomenute Cesto poteSkoce u Citanju. Stupanj

gluho¢e i dob u kojoj je dijete oglusilo su vazne razlike koje odreduju njegov nacin

% Usp. Horvat, Aleksandra. Ukljugivanje u drustvo: §to moZe uiniti knjiznica? // Slobodan pristup
informacijama : 2. i 3. okrugli stol : zbornik radova / uredile Alemka Belan-Simi¢ i Aleksandra Horvat. Zagreb :
Hrvatskoknjiznicarsko druStvo, 2004. Str. 102.
2T Cortner Boisen, Heidi. Outstanding books for young people with disabilities. Bekkestua : IBBY
2I:gocumentation Centre of Books for Disabled Young People Haug School Resource Centre, 2005. Str. 4.

Isto.

ey .

ya/publications/quidelines-for-childrens-libraries-services-hr.pdf (2014-08-22).



http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-services-hr.pdf
http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-services-hr.pdf

cen e

ostecenja kako bi znali prilagoditi program i usluge. Vazno je iz razloga da se djetetovo
samopouzdanje ne bi slomilo, te kako bi se s njim komuniciralo jer oni Cesto osjecaju jaz i
izoliranost pri posjeti javnim ustanovama. Prvo S§to bi se u knjiznici na nekakovim
radionicama i ostalim aktivnostima trebalo napraviti je ukljuéiti gluhu i nagluhu djecu medu
ostalu djecu. Takoder, moramo i u knjizni¢ni fond ukljuciti gradu koja ¢e odgovarati njihovim

potrebama™®.

Za djecu i roditelje gluhe i nagluhe djece vrlo je vazna nepristrana grada o gluho¢i, kako bi se
upoznali sa poteSko¢ama. U tu gradu su ukljuene teme: znakovni jezik, pravna grada i
Casopisi o gluho¢i, o Skolovanju gluhih. Posebno je vazno da se ta grada ne izdvaja od ostale
grade na posebne police, kako se ne bi poticala diskriminacija i razlika te djece. Potrebno ju je
samo obiljeziti kako bi ju mogli samostalno identificirati. Tematika bi trebala zastupati razna
stajaliSta, no dobrim primjerom su se pokazale knjige o proslavljenih gluhim osobama i

njihovim uspjesima.

Vrlo su vazne slikovnice s ilustracijama znakovnog jezika, koje su od velike pomo¢i u ranoj
dobi jer djeca tako pocnu uciti znakovni jezik. Ne mogu odmo¢i ni nikome iz okoline gluhe ili

nagluhe djece. Prirodno je da je ovoj djeci vazna samo vizualna grada31.

Svi govori u emisijama, filmovima, vijestima trebali bi biti titlovani ili prevedeni znakovnim
jezikom. Dio audiovizualne zbirke koja okuplja bajke, basne, dokumentarne filmove, price i
snimke predstava trebao bi biti preveden na znakovni jezik. Trebamo spomenuti da knjiznica
treba sadrzavati komunikacijska pomagala gluhima za koriStenje grade 1 usluga.
Komunikacijska pomagala ukljucuju opremu za titlovanje nekakovih izlaganja uzivo, te TV

dekodere koji ¢ita skrivene titlove u video materijalima®.

5.1.1. Grada lagana za Citanje

Grada za djecu s posebnim potrebama prilagodena je tako da olakSava citanje, ali isto tako i

razumijevanje teksta. Gluha djeca koja nisu naucila dobro ¢itati, primorana su koristiti gradu

ey e

nacionalne strategije jedinstvene politike za osobe s invaliditetom od 2003. do 2006. godine. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 69, 1(2006), str. 38-39.

%1 Usp. Smjernice za gradu laganu za &itanje. Hrvatsko knjizniarsko druitvo: Zagreb, 2011. Str. 9.

%2 Usp. Unapredivanje bibliotekih usluga za osobe s invaliditetom / priredila Kortni Dejns-DZouns. Beograd:
Narodna biblioteka Srbije, 2009. Str. 21.
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laganu za cCitanje. Literatura ukljucuje beletristiku 1 prilagodene klasike, te se u toj literaturi
izbjegava apstraktan jezik, metafore i teske rijeci, radnja ima logi¢an vremenski slijed, nema
istovremeno vise radnji i previse likova, slozeni odnosi se opisuju na konkretan i jednostavan

nacin, nema dugih i slozenih recenica.

Takve knjige trebale bi biti jednostavne za Citanje 1 razumijevanje, ali biti ujedno zanimljive i
time poticati na daljnje Citanje. Za gradu laganu za Citanje, od iznimne su vaznosti ilustracije
koje se podudaraju s tekstom, jer je djeci s poteskocama puno lakse uz sliku i tekst povezati
pricu. Gluha ili nagluha djeca kojima je sluh oStecen od rodenja ili rane dobi, Cesto imaju

problema s ¢itanjem, te je zbog toga u knjiznicama vrlo prakti¢no posjedovati ovu gradugg.

6. Smjernice za knjiZni¢ne sluZbe i usluge za gluhe

Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i1 usluge za gluhe namijenjene su da informiraju
potaknuti svijest knjiznice 0 potrebama gluhih i o knjizni¢nim moguénostima rjeSavanja nekih

pitanja ili problema pred kojima se gluha ili nagluha djeca nadu®.

6.1. Osoblje

Osoblje je odgovorno za razvoj, primjenu i djelovanje knjiZni¢nih sluzbi. Odgovornost

any e

bi se trebala povjeriti profesionalnom knjizni¢aru s odgovaraju¢om stru¢nom

osposoblj enoséu™.

cen e

sluhom. Stru¢na pozornost koja se ovdje poklanja gluhoj 1 nagluhoj djeci ovisi 0 mnogim
¢imbenicima kao $to je veli¢ina knjiZnice, veliCina Sire zajednice i veliina zajednice gluhih

ey e

poznavati kulturu gluhih, biti u toku s tehnoloSkim postignu¢ima §to se tiCe pomagala za

%3 Usp. Smjernice za gradu laganu za &itanje. Hrvatsko knjiznigarsko druitvo: Zagreb, 2011. Str. 17.

ey e

ey

* Nav. dj. Str. 4.
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gluhe i dr.®*. Sto se ti¢e zaposljavanja manjinskih skupina, knjiznica bi puno dobila

cey e

Osoblje knjiznice mora biti educirano o vaznim pitanjima za pruzanje sluzbi i usluga

gluhima®.

Osoblje knjiznice treba razumjeti potrebe gluhih, ukljucujuéi one koje se odnose na njihove

komunikacijske potrebe, kulturu, posebne zbirke grade, slusSna pomagala, tehnicka pomagala i

cen e

cen e

treninga osoblje senzibiliralo za posebne potrebe gluhih®.

Knjiznice pri odabiru zaposlenika koji ¢e pruzati usluge gluhima, trebaju pokusati zaposliti

osobe koje su veé zadobile povjerenje zajednice gluhih ili su ga sposobne ste¢i®.

Zaposljavanjem manjinskih skupina, knjiznice mogu mnogo toga dobiti zaposSljavanjem
gluhih osoba. Moze se na puno ili skraeno radno vrijeme zaposliti jednog gluhog
zaposljavanja bi naravno morale biti sigurne da odabrana osoba ima potrebnu edukaciju i

odredena prethodna iskustva®’.

........

zajednici gluhih u okviru redovitog nastavnog programa, pa i u programima stru¢nog

usavrSavanj a*,

Ovakvo osposobljavanje trebalo bi biti organizirano u sklopu posebnog predmeta koji bi u
cijelosti bio posvecen pruzanju usluga zajednici gluhih. Mogao bi biti i logi¢an dio opceg

.. . . - v 4
predmeta koji se bavi pruzanjem usluga osobama s razliitim vrstama potreba®.

Knjiznice na nekakvoj lokalnoj ili nacionalnoj razini bi trebale osnovati ured ili odjel za

v . . . v . .. v 44
pruzanje savjeta svim knjiznicama na tom zemljopisnom podrucju™.

% Usp. Isto. Str. 10.

%" International Federation of Library Associations. Sections of Public Libraries. Guidelines for public libraries.
Munchen, etc.: K.G. Saur, 1986. Str. 54-55.

% Smjernice. Nav.dj. Str. 9.

¥ |sto.

“sto. Str. 10.

! Isto.

*2 Isto.

* Isto.
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Takav nekakav ured bi djelovao kao veza za mrezu svih knjiZnica koje pruzaju usluge

gluhima i time osigurao dostupnost najmodernijih tehnika i grade svim tim knjiznicama®.

cey e

cey e

zajednickog interesa. Skupina bi mogla djelovati kao zagovornik knjiznicnih sluzbi i usluga

za gluhe®’.

6.2. Komunikacija

Svo osoblje u knjiZnici bi trebalo biti osposobljeno za komunikaciju s gluhima®,

Gluhe osobe s cuju¢ima komuniciraju na razli¢ite na¢ine. Ovisno dakako o svim faktorima
koji utjeCu na to, kao npr. stupanj oSteCenja sluha, kulturni identitet, samopouzdanje i dr.

cen e

pisati, govoriti, gestikulirati ili kombinirati sve navedeno kako bi uspjeli u komunikaciji s
9

(“:ujuéima.4 .
Tekstualni telefon mora biti na dostupnim i lako vidljivim, glavnim mjestim za pruzanje

usluga u svakoj knjiznici, primjerice na glavnom pultu za posudbu knjigaso.

Tekstualni telefoni su uredaji kojima se gluhe osobe sluze umjesto telefona. Cujuéi putem
telefona dobivaju obavijesti o publikacijama, radnom vremenu i drugim pitanjima, pa bi se
iste mogucnosti trebale pruziti 1 gluhima. Svi zaposlenici se trebaju znati sluziti tekstualnim

telefonom®?.

“ 1sto.
*® |sto. Str.11.
%8 |sto.
7 sto.
8 |sto.
9 |sto. Str. 12.
% |sto.
51 |sto.
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U slucaju nagluhe djece koja se koriste aparatom za poboljsanje sluha, trebali bi svi telefoni u

ven e e el .. C ey 52
knjiznici biti opremljeni pojacivatem zvuka™.

Svi sadrZaji na internetskim stranicama trebali bi biti dostupni i gluhima, $§to podrazumijeva
da sve audio vrpce moraju biti pra¢ena tekstualnim objaSnjenjima i titlovima. Npr. oznaka
»klika®“ na odredenu stavku na stranici obicno je popracena zvucnim signalom, u Sto bi
informati¢ar zaduzen za odrZavanje stranice neke knjiznice trebao ukljuciti 1 vizualnu

povratnu informaciju, tj. svjetlosni signal na ekranu®.

cen e

svu ostalu dostupnu tehnologiju prihva¢enu u zajednici gluhih. Na primjer, elektronicka posta
se pokazala kao vrlo ucinkovit nac¢in komunikacije. Svakako treba se pratiti tehnoloska
dostignuca jer bi i elektroni¢ku postu s vriemenom mogao nadmasiti noviji, u¢inkovitiji na¢ini

komunikacije.>*

Sustavima slu$nih pomagala kao §to su FM (frekvencijsko-modulacijski) sustavi, infracrveni
sustavi, sluze se osobe slabijeg, oStecenog sluha kako bi uspjesnije primile informacije. Tako
lakse prate predavanja, glazbu, sastanke. Titlovanje javnog izlaganja i biljezenje uz pomoc¢

ra¢unala omoguéuju gluhima koji ne mogu ravnopravno sudjelovati u dogadanju®.

Knjiznice trebaju za svoje korisnike skupljati vrpce sa skrivenim titlovima, vidljivim titlovima
ili prijevodom na znakovni jezik. Za vrpce sa skrivenim titlovima treba imati i odgovarajuce

dekodere®®.

Gluhi ne mogu ¢uti zvucne signale za uzbunu kao $to su poZarni alarmi, alarmi za osiguranje
imovine i dr. Stoga knjiznice moraju ugraditi vidljive sustave za upozoravanje svojih gluhih
korisnika. Na svim mjestima gdje su zvucni signali treba ugraditi treperava svjetla ili druge

prikladne vizualne znakove®’.

%2 |sto.
% |sto.
% Isto.
% Isto.
% |sto.
% Isto. Str. 14.
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6.3. Zbirke

Cilj svakog programa u pruzanju usluga u knjiznici je da pri koriStenju svih zbirki,
programa, sluzbi i usluga knjiznice, gluha djeca budu uklju¢ena medu opce korisnike
knjiznice. Knjiznice bi dakako trebale skupljati gradu o gluhima i njihovoj kulturi, §to zbog
interesa gluhih, $to zbog ¢ujucih koje zanima ta grada. Mnogi cujuci u svojoj okolini se nalaze
u direktnom kontaktu s gluhima, pa nije ¢udno da bi interes za ovu gradu bio prisutan i kod
cujucih. Grada bi ukljucivala aktualnu i1 povijesnu gradu koja se odnosi na gluhocu, radove
gluhih umjetnika, biografije o gluhim poznatim i slavnim osobama, gradu koja se odnosi na

znakovni jezik, vladine dokumente, pravnu gradu i dr.”.

Grada poznata kao ,,grada lagana za Citanje“. Knjiznice trebaju nabavljati takvu gradu opcéeg
karaktera, koju ¢e razumjeti Sto veéi broj njihovih korisnika. Knjiznica konstantno treba
pratiti trendove 1 odrzavati zbirke grade takvog karaktera. Jednostavan rjenik i bogate

ilustracije®®.

6.4. Sluzbe i usluge

Recimo da knjiznica organizira te€aj koriStenja informaticke tehnologije, koristenje
World Wide Weba za pretrazivanje i sl., knjiznica treba ponuditi prevodenje teCaja na
programe, usluge i radionice za gluhu djecu, trebao bi se zanimati i istrazivati sve o gluhima,

njihovim navikama i potrebama®.

KnjiZnice su kulturni centri u svojim zajednicama 1 Cesto organiziraju kulturne i druStvene
programe. Bitno je da svi ti javni programi budu dostupni i gluhima osiguravanjem tumaca za
znakovni jezik, govornog tumaca, te ve¢ spomenutog titlovanja govora ,,uzivo™ i pisanja

biljeski pomocu radunala®.

%8 |sto. Str. 15.
%9 |sto.
8 |sto. Str. 17.
&1 |sto.
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Knjiznice trebaju informirati o raspolozivim programima opismenjavanja za gluhe koji ne

znaju Gitati®,

Djeca koja su ostala bez sluha u ranoj dobi, teze uce Citati od onih koji su sluh izgubili u
kasnijoj dobi. Stoga je vazno da knjiznica daje informacije 1 sponzorira programe koji poti¢u

opismenjavanje gluhe djece®.

6.5. Marketing programa

Gluhi koji imaju poteskoca s Citanjem, uglavnom se ne koriste uslugama knjiznica.
Stoga bi knjiznice trebale posebnu pozornost posvetiti marketingu za svoje gluhe korisnike.
Takoder o tome obavijestiti roditelje gluhe djece, kako bi bili u toku 1 §to prije omogu¢ili djeci

dodatne pogodnosti koje mogu iskoristiti®.

Knjiznice se trebaju angazirati oko toga da svim raspolozivim sredstvima obavjeStavaju svoje
zajednice gluhih o dostupnosti svojih usluga. U dopisima, oglasima, broSurama, lecima itd.
trebaju navesti broj tekstualnog telefona knjiznice. Takoder, sve televizijske informacije i

promocije moraju popratiti titlovima®.

6.6. Udruga specijaliziranih i suradnickih knjizni¢nih agencija

ASCLA (The Association of Specialized and Cooperative Library Agencies) je udruga
specijaliziranih 1 suradnickih knjizni¢nih agencija koja poboljSava ucinkovitost knjizniénih
usluga 1 pruzaju kvalitetno umrezavanje 1 obrazovne mogucénosti za raznolike interese svojih

cey e

drzavnog proracuna, poti¢u moguénost zaposljavanja gluhih osoba u knjiinicamaee.

%2 sto.

® Isto. Str. 18.

* Isto. Str. 19.

% |sto.

% Usp. ASCLA. The Associtation of Specialized and Cooperative Library Agencies. URL:
http://www.ala.org/ascla/ (2014-09-16).
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7. Zakljucak

Korisnici, osobe, djeca koji ¢uju, vide, osjete 1 nemaju poteskoca u razvoju, Cesto
zaborave da medu nama postoje 1 djeca s posebnim potrebama. U ovome radu smo se dotakli
nagluhoj djeci. Pocevsi od prvih iskazanih potreba 1988. godine za Smjernicama koje bi

knjiznicama saZele Sto je sve potrebno pruziti korisnicima — djeci u svojoj knjiznici.

U radu se obrazlazu termini koji se koriste u zajednicama osoba s posebnim potrebama, kako
bi Sto jasnije shvatili potrebe te djece. Odlazimo u povijest 1 doti¢emo se prvih djec¢jih
knjiznica i odjela, te pratimo razvoj uloge knjiZznice medu gluhom djecom. Sukladno s
potrebama i razvojem tehnologije, knjiznica prati korak tehnologije i opskrbljuje i mijenja
fond kako bi ga prilagodila potrebama gluhe djece. Nabavljaju se razlikovni formati, titluju se

emisije, filmovi, knjige, bajke, basne.

Spominje se 1 polozaj gluhih u knjiZnici, €esto se smatra napornim komunicirati s gluhom
osobom, dok ¢ujucéi nisu ni svjesni da gluhi pisu, ¢itaju, govore, gestikuliraju i nije toliko

tesko stupiti u kontakt s gluhom djecom. U knjiZznicama bi trebao biti zaposlen profesionalni

cen e

cen e

1 same knjiZnice. Gluhoj djeci knjiznica nudi odgovore na pitanja i probleme, dok knjiZnica
dobiva iskustvo rada s djecom s posebnim potrebama. Doti¢emo se svih stavki Smjernica za
s gluhima, prijedloge popunjavanja fonda odredenim zbirkama, o poboljSanju sluzbi i usluga

u knjiznicama, te o marketingu programa kod zajednica gluhih.

Biti dijete s posebnim potrebama i potesko¢ama u razvoju nije lako biti, nije lako odrasti niti
zivjeti s time. Stoga knjiZnica treba od rane djecje dobi sudjelovati u izgradnji njihove
osobnosti, karaktera i svjetonazora kako bi se $to lakSe nosio sa svojim nedostatkom u Zivotu.
Treba se pridavati dodatna paznja gluhoj djeci, kako im se samopouzdanje i duh ne bi slomili,

pa da se kroz zivot ¢vrsto bore samo sa tiSinom,a ne samima sobom.
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