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Sazetak

Rad prikazuje istrazivanje ponasanja studenata SveuciliSta J.J. Strossmayera prilikom trazenja
informacija u elektroni¢kom okruzenju provedeno na uzorku od Sest studentica razlicitih studijskih
smjerova. Svrha ovog rada jest istraziti ponasanje studenata diplomskih studija Sveucilista J.J.
Strossmayera tijekom pretrazivanja informacija u elektronickom okruzenju te postoje li razlike u
uspjesnosti pretrazivanja ovisno o smjeru i prethodnoj edukaciji studenata na temu pretrazivanja
informacija. Prvi dio rada daje sintezu teorijskih radova znacajnih za temu te definira osnovne
pojmove i problematiku podruéja pretrazivanja informacija op¢enito. Opisani su znac¢ajni modeli
pretrazivanja informacija te problemi s kojima se susre¢u korisnici i stvaratelji informacijskih
sustava vezanih uz predvidanje informacijskih potreba korisnika, koriStenja klju¢nih rije¢i u
pretrazivanju, informacijsko ponasanje korisnika itd. Drugi dio rada donosi istraZivanje provedeno
na Filozofskom fakultetu na uzorku od $est ispitanica koje ukljucuju tri studentice informacijskih
znanosti, studentica ekonomije, studentica psihologije te studentica kulturologije. Sve ispitanice
su studentice zavr$nih godina diplomskih studija. Rezultati dobiveni istrazivanjem pokazuju
koliko je studentima vremena potrebno za pronalazak informacija u elektronickom okruzenju,
to¢nije putem trazilice, baze podataka ili mreznog knjizni¢nog kataloga, koliko koraka c¢ine
prilikom pretrazivanja, koliko pritisaka na mi$ te se ocijenilo jesu li studenti pronasli trazenu
informaciju, odnosno jesu li uspjeSno obavili zadatak. Nadalje, istraZivanje nudi spoznaje o
strategiji pretrazivanja studenata razliitih smjerova na Osjeckom sveuciliS§tu. Prilikom
istrazivanja biljezili su se komentari ispitanika na potencijalne poteskoce ili frustracije s kojima se
susrecu. Ovakvi rezultati pomaZu dati uvid u nacine pretraZivanja Sirokog spektra elektronickih

izvora informacija studenata Osjeckog sveucilista.

Kljucne rijeci: Sveuciliste J.J. Strossmayera, studenti, pretrazivanje informacija,

informacijsko ponasanje, elektronicki izvori informacija
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1. Uvod

Napredak informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) omogucio je velikom broju korisnika
pristup gotovo neogranicenom broju elektronickih izvora informacija kao $to su baze podataka,
elektronicki ¢asopisi, online knjizni¢ni katalozi, web stranice i mnogi drugi. Takvo okruzenje
rezultiralo je pojavom informacijskog drustva. Informacijsko drustvo se moze definirati kao ,,ono
drustvo u kojemu informacijsko-komunikacijske tehnologije igraju klju¢nu ulogu u ekonomskom

i drustvenom razvoju!

. U informacijskom drustvu stavljen je naglasak na cjelozivotno ucenje, na
samostalan rad pojedinca u neprestanom nastojanju unapredivanja vlastitih znanja i sposobnosti.

U dana$njem drustvu informacije se svakodnevno generiraju i mijenjaju, dolazi se do novih
spoznaja i informacije brzo zastarijevaju. Kako bi uspje$no pratili takve promjene, pojedinci se
Cesto okre¢u mreznim izvorima, to¢nije internetu. Unato¢ olakSanom pristupu kvalitetnim
stru¢nim informacijama, internet okuplja i mnoge neprovjerene, Cesto netocne ili nekvalitetne
izvore informacija. Javljaju se i problemi prvenstveno pronalaska Zeljenih informacija, zatim
kriticko vrednovanje i odabir kvalitetnih i to¢nih informacija, njihovo eti¢ko prikupljanje i
koristenje. Rjesenje ovih problema nalazi se u informacijskom opismenjavanju.

Obrazovanje mora pratiti promjene u drustvu kako bi se stru¢njaci buduénosti pripremili
za zahtjeve suvremenog trziSta rada te uspjesno napredovali u profesionalnom i intelektualnom
smislu. Sveucilista su prihvatila IKT u velikoj mjeri te se ucenje sve vise sve vise temelji na
istrazivackom i projektnom radu, a sve manje na predavanjima ex cathedra?. Studenti uz konkretna
teorijska znanja, stjecu vjeStine samostalnog rada i istraZivanja; uce kako uciti. Primjetan je trend
uvodenja kolegija ¢iji je cilj poduciti studente istrazivackom radu i informacijskoj pismenosti i u
Hrvatskoj (primjerice Uvod u znanstveni rad ili Metodologija istraZzivackog rada 1 sl.). Zadaca
ovakvih kolegija jest, izmedu ostalog, studente nauciti kako samostalno traziti kvalitetne stru¢ne
informacije, gdje ih pronaci, kriticki vrednovati 1 koristiti u vlastitom radu. Uvodenje navedenih i
sli¢nih kolegija u nastavni plan i program sveucilista osigurava edukaciju informacijski pismenih
studenata. U informacijskom opismenjavanju ne sudjeluju samo nastavnici putem kolegija, ve¢ i
rada studenata u pretraZivanju informacija, kritickom vrednovanju i odabiru te etickom koristenju

informacija. U Hrvatskoj se istice nekoliko primjera opisane suradnje nastavnika i visokoSkolskih

!Bari¢, Vinko; Jela¢ Raguz, Mirjana. Hrvatska na putu prema drustvu znanja. // Poslovna izvrsnost 4, 2(2010), str.
58. URL: http://hrcak.srce.hr/60699 (2014-09-03)

2Usp. Zubac, Andreja; Tominac, Andreja. Digitalna knjiznica kao podrska sveuili§noj nastavi i istrazivackome radu
na daljinu: elektronicki izvori za elektronicko ucenje na hrvatskim sveucilistima. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske
55, 2(2012), str. 66. URL.: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/107 (2013-07-05)
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knjiznica, a svakako je vazno napomenuti SrediSnju medicinsku knjiznicu (SMK) Medicinskog
fakulteta u Zagrebu. SMK u nastavi sudjeluje kroz kolegij pod nazivom Uvod u znanstveni rad u
medicini koji se izvodi putem predavanja na kojima se studenti upoznaju s izvorima gdje mogu
pronaci najnovije informacije na podru¢ju medicine te kako se one organiziraju. Dio vjezbi
odrzava se na ra¢unalima te ukljucuje upoznavanje studenata s dostupnim elektronickim izvorima
medicinskih informacija te s bibliografskim bazama podataka s podruc¢ja medicine i kako ih
pretrazivati®. Na osje¢kom sveuéili§tu vazan doprinos informacijskom opismenjavanju daje
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku u suradnji s visokoSkolskim knjiznicama i
knjizni¢arima. Primjerice, u suradnji s Knjiznicom Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku,
organizacijom knjiZnice, $to sve u knjiznici mogu pronaci i kako. Edukacija se u knjiznici provodi
ili individualno ili u manjim skupinama gdje knjiznicari poducavaju korisnike kako pravilno
postaviti upit, koje i koliko termina za pretrazivanje koristiti, kako pregledavati knjizni¢ni katalog
(papirni i mrezni) te kako pretraZivati mreZne izvore koji su im dostupni®. Knjiznica Filozofskog
fakulteta u Osijeku organizira edukaciju studenata po studentskim grupama te ih upoznaje sa
sadrzajima koje mogu pronaci u knjiznici 1 kako pretrazivati dostupne sadrzaje, ali i omogucuje
studentima individualnu edukaciju koja omoguéuje fokusiranje na specifi¢ne potrebe svakog
studenta. KnjiZnica takoder okuplja korisne materijale na svojoj mreznoj stranici u kojima je
objaSnjeno kako pretrazivati knjizni¢ni katalog, kako se snalaziti u prostoru knjiZnice te upute
kako koristiti i pretrazivati baze podataka na koje je knjiznica pretplacena®.

Prethodno opisane aktivnosti pomazu studentima nauciti kako traziti kvalitetne stru¢ne
informacije i samostalno istrazivati s ciljem cjelozivotnog samostalnog ucenja i usavrsavanja. Cilj
ovoga rada jest istraZiti ponaSanje studenata prilikom pretraZivanja informacija u elektronicnom
okruzenju. Tocnije, cilj je spoznati na koje nacine studenti diplomskih studija Sveucilista J.J.
Strossmayera u Osijeku pretrazuju informacije u elektroni¢kom okruzenju te usporediti vjestine i

tehnike pretrazivanja kod studenata informacijskih znanosti koji su slusali brojna predavanja o

3Usp. Skori¢, Lea...[et al.]. Informacijska pismenost u nastavnom programu diplomskog studija Medicinskog
fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 55, 3/4(2012), str. 21. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/108 (2014-09-03)

4Usp. Hasenay, Sanda; Mokri§ Marendi¢, Svjetlana. Iz nasih knjiZnica: informacijsko opismenjavanje korisnika
Gradske i sveucili$ne knjiznice Osijek i Knjiznice Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta u Osijeku. // Kemija u
industriji 57, 12(2008), str. 557. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=46435 (2014-
09-03)

SUsp. Filozofski fakultet Osijek: knjiznica. URL: http://web.ffos.hr/knjiznica/?id=65 (2014-09-03)
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navedenoj tematici i studenata drugih znanstvenih podrucja. Teorijski dio rada podijeljen je u dva
dijela. U prvom dijelu opisuje se pitanje informacijskog ponasanja, definiraju se temeljni pojmovi
o kojima ¢e se raspravljati u radu i koji su bitni za razumijevanje opisane problematike. U nastavku
poglavlja opisuje se pojam pretrazivanja informacija te mnogi modeli koji su nastali kao rezultat
istrazivana korisnickog ponasanja pri pretrazivanju informacija. U drugom dijelu opisuju se
opc¢enito problemi s kojima se korisnici susrecu prilikom pretrazivanja, a koji im otezavaju ili
onemogucuju pronalazak informacija koje su im potrebne.

Nakon definiranja osnovnih pojmova prelazi se na konkretno istrazivanje Poglavlje 4.1.
predstavlja ciljeve i svrhu istrazivanja. U poglavlju 4.2. opisana je metodologija, instrument
istrazivanja i uzorak. U poglavlju 4.3. predstavljeni su rezultati istrazivanja podijeljeni na dva
dijela: pocetna anketa i srediSnji dio istraZivanja. Rezultati istraZivanja pokazat ¢e koliko je
vremena studentima potrebno za rjeSavanje zadanih problemskih zadataka, koliko koraka
ispitanici ¢ine do zavrsetka istrazivanja, broj pritisaka na mis te ¢e se prosuditi jesu li uspjesno
izvrsili zadane zadatke. Prilikom istrazivanja ispitivat ¢e se i stavovi i misljenje ispitanika o
pretrazivanju, odnosno §to im predstavlja probleme ili poteSkoce pri pretrazivanju ili Sto rjeSavaju

s lako¢om. Rezultati dobiveni istraZivanjem obradeni su i analizirani u poglavlju 4.4. Rasprava.

2. Informacijsko ponasanje (Human information behavior)
Informacijsko ponasanje ili human information behavior vrlo je Siroko podrucje kojim se bave

razli¢ite grane znanosti, od informacijskih znanosti do psihologije, sociologije, filozofije,



lingvistike i drugih®. U ovom i narednim poglavljima predstavit ée se temeljni pojmovi i teorijski
koncepti izvedeni iz istrazivanja informacijskog ponaSanja korisnika. U pocetku, vazno je

definirati temeljne pojmove koji ¢e se spominjati u nastavku teksta.

2.1. Temeljni fenomen
Informacijsko ponasanje (information behavior) definirano je kao ukupnost ljudskog ponasanja u

odnosu na informacijske izvore i kanale ukljucujuci aktivno i pasivno trazenje informacija te
koriStenje tih informacija’. TraZenje informacija (information seeking behavior) je podskup
informacijskog ponaSanja koje ukljuuje namjerno traZenje informacija sa svrhom ostvarenja
odredenog cilja®. Pretrazivanje informacija (information searching behavior) je ,,mikro-razina“
ponasanja koju korisnik upotrebljava prilikom interakcije s razli¢itim informacijskim sustavima,
a sastoji se od interakcije na razini Covjek-racunalo i intelektualnoj razini (primjerice odabir
odredene strategije pretrazivanja ili odabir najrelevantnijih rezultata dobivenih pretrazivanjem)®.
Kao §to je ranije navedeno, informacijsko ponasanje je interdisciplinarni koncept
primjenjiv na razna podrucja istrazivanja, od masovnih medija do bihevioralne psihologije.
Istrazivanje jednog koncepta na tako Sirokom podru¢ju moze biti komplicirano, no Wilson je
predstavio opceniti model informacijskog ponaSanja primjenjiv na velinu grana znanosti
zainteresiranih za prou¢avanje ovog pitanja. Isti je autor 1981. osmislio op¢i model informacijskog
ponasanja (revidiran 1 proSiren 1997.) koji je ukljucivao koncepte informacijske potrebe, trazenja
informacija, razmjene informacija i koristenja informacijal®. U istom radu Wilson je predlozio
model okolnosti u kojima se odvija informacijsko ponasanje, a ¢iji su glavni elementi situacija u
kojoj se pojavljuje informacijska potreba (OSOBA obavlja odredenu ULOGU u OKRUZENIJU),
prepreke zapo€injanju informacijskog ponasanja ili uspjeSnom dovrsetku traZzenja informacije, te

samo informacijsko ponasanje!!.

éUsp. Wilson, T. D. Information behavior: an interdisciplinary perspective. // Information Processing &
Management 33, 4(1997), str. 551. URL.: http://ptarpp2.uitm.edu.my/silibus/infoBehavior.pdf (2014-09-05)

"Usp. Wilson, T.D. Human information behavior. // Informing Science 3, 2(2000), str. 49. URL.:
http://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-56.pdf (2014-09-05)

8Usp. Spink, Amanda; Cole, Charles. Human information behavior: integrating diverse approaches and information
use. // Journal of the American Society for Information Science and Technology 57, 1(2006), str. 25.

® Usp. Wilson, T.D. Human,. Nav.dj. str. 49.

10 Usp. Wilson, T.D. Information,. Nav. dj. str. 552.
1Usp. Wilson, T.D. Information,. Nav.dj. str. 552.
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Slika 1. Grafi¢ki prikaz Wilsonovog op¢eg modela informacijskog ponasanja
(izvor: Wilson, T. D. Information behavior: an interdisciplinary perspective. // Information Processing &
Management 33, 4(1997), str. 552. URL.: http://ptarpp2.uitm.edu.my/silibus/infoBehavior.pdf (2014-09-05)

Wilsonov revidirani model i 1997. godine (Slika 1.) se temelji na dvije glavne
pretpostavke: prva, informacijska potreba nije primarna, nego sekundarna potreba koja se javlja iz
osnovnijih potreba, i druga, da ¢e se, u pokusSaju otkrivanja informacija s ciljem zadovoljavanja
potrebe, korisnik susresti s razli¢itim vrstama prepreka'?. Prema ovom modelu, osnovne potrebe
mogu biti psihologke, kognitivne ili afektivne!®. Wilson zatim te potrebe stavlja u kontekst
pojedinca ili njegovog okruzenja (politickog, ekonomskog, tehnoloskog itd.) unutar kojeg se
odvijaju njegov privatni ili poslovni zivot te dodaje kako prepreke koje sprjeCavaju trazenje
informacija proizlaze iz istog skupa konteksta'*. Sto se tie spomenutih prepreka, Wilson
napominje da one mogu biti osobne (emotivne, edukacijske, demografske varijable), drustvene ili
prepreke iz okruzenja (ekonomske varijable i karakteristike izvora)'®. Snaga ovog modela lezi u
tome S§to ukljucuje okolnosti u kojima se pojavljuje informacijska potreba te varijable koje utjecu
na informacijsko ponasanje, odnosno fokusira se na zna¢ajan aspekt informacijskog ponaSanja koji

drugi modeli opisani kasnije u ovom radu ¢esto ne ukljucuju.

12 Usp. Wilson, T.D. Models in information behaviour research. // Journal of Documentation 55, 3(1999), str.252.
URL: http://www?2.hawaii.edu/~donnab/lis610/TDWilson_Only 1999.pdf (2014-09-25)

18Usp. Wilson, T.D. Information,. Nav. dj. Str. 553.
14Usp. Isto

5Usp. Isto. Str. 556.
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2.2. PretraZivanje informacija
Calvin Mooers je 1950. godine skovao termin information retrieval (IR) ili informacijsko

pretrazivanje'®. Informacijsko pretrazivanje definiramo kao ,,dio raunalne znanosti koji se bavi
automatiziranim pronalaskom dokumenata (posebice teksta) na osnovi njihovog sadrzaja i
konteksta“!’. Informacijsko je pretrazivanje kompleksan pojam koji ukljuéuje razvoj
informacijskih sustava, proucavanje korisnika i analizu njihova informacijskog ponasanja,
strategije pretrazivanja, itd.

U proslosti je ve€ina istrazivanja na temu IR bila usmjerena na sustav. Informacijski
struénjaci fokusirali su se na bibliografski aspekt informacijskih sustava, to¢nije pitanjima
uspjesnog prikupljanja 1 opisa tekstova te stvaranja strategija pretrazivanja za pronalazak
tekstova'®. Problem takvog pogleda na IR bio je u tome $to su indekseri, odnosno stru¢njaci koji
su opisivali dokumente u informacijskim sustavima, pokusavali §to bolje opisati dokument na
nacin da ga sustav moze obraditi, umjesto opisivanja dokumenata na nacin da ih korisnik moze
pronaci. Ovakav pristup IR zahtijevao je od korisnika da se prilagodi sustavu i otkrije koje termine
pretrazivanja koristiti kako bi pronaSao potrebnu informaciju. Oddy i Belkin su postavili vrlo
zanimljivo pitanje: zasto je potrebno da korisnik predstavi potrebu za informacijom u vidu upita
koji je sustavu razumljiv? ZasSto sustav ne omogucuje korisniku da pretrazuje direktno,
izrazavajuéi se prirodnim jezikom, nego zahtijeva umjetnu predstavu upita koji sustav moze
obraditi'®?

S vremenom, stru¢njaci su poceli uvidati da nije mogucée osmisliti uspjeSan informacijski
sustav bez proucavanja njegovih korisnika i njihovih potreba. Proucavanje korisnic¢kih potreba i
uopce pojam informacijskog pretraZivanja nisu novi koncepti. Istrazivanja na temu informacijskog

pretraZivanja provodila su se mnogo prije pojave novih tehnologija, ali su se odnosila na

cen e

cen e

16Usp. Sanderson, Mark; Croft, W. Bruce. The history of information retrieval research. // Proceedings of the IEEE:
100th anniversary issue, 100(2012), str. 1445. URL.: http://ciir-publications.cs.umass.edu/getpdf.php?id=1066
(2014-09-05)

"Petr Balog, Kornelija. Uvodni koncepti. Principi informacijskog pretrazivanja. Sveudiliste J.J. Strossmayer,
Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti. Osijek, 18.10.2011. [Predavanje]

18Usp. Kuhlthau, Carol C. Inside the search process: information seeking from the user's perspective. // Journal of
the American Society for Information Science 42, 5(1991), str. 361. URL: https://cloud.irb.hr/proxy/nph-
proxy.cgi/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d709cfe55-c364-4ec8-aead-
cba00d914b2b=2540sessionmgr114=26vid=3d0=26hid=3d123 (2013-11-15)

1Usp. Usp. Belkin, N.J.; Oddy, R.N.; Brooks, H.M. Ask for information retrieval: part 1. background and theory. //
Journal of Documentation 38, 2(1982), str. 62.


http://ciir-publications.cs.umass.edu/getpdf.php?id=1066
https://cloud.irb.hr/proxy/nph-proxy.cgi/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d709cfe55-c364-4ec8-aea4-cba00d914b2b=2540sessionmgr114=26vid=3d0=26hid=3d123
https://cloud.irb.hr/proxy/nph-proxy.cgi/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d709cfe55-c364-4ec8-aea4-cba00d914b2b=2540sessionmgr114=26vid=3d0=26hid=3d123
https://cloud.irb.hr/proxy/nph-proxy.cgi/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d709cfe55-c364-4ec8-aea4-cba00d914b2b=2540sessionmgr114=26vid=3d0=26hid=3d123

korisnika 1 primijetio interaktivnu prirodu korisnickog trazenja informacija. Promatrao je

cey e

svom istrazivanju, Taylor je otkrio da korisnici postavljaju otvorena, deskriptivna pitanja

cen ey

knjizni¢arima, jer nisu u moguénosti pravilno izraziti informacijsku potrebu, stoga je zadatak

cenv e

otkrivanja prave informacijske potrebe korisnika ostao knjizni¢aru®®. Nakon toga bi uslijedio
prolazilo kroz Cetiri evolucijske faze. Prva razina informacijske potrebe je instinktivna, stvarna,
ali neizrazena potreba koju korisnik nije mogao izraziti prije prikupljanja dodatnih informacija.
Druga faza je svjesna; informacijsku potrebu je moguce opisati, ali je ona dvosmislena, nejasna.
U trecoj fazi informacijska potreba postaje formalizirana, moguce ju je opisati racionalno, u obliku
pitanja. U cetvrtoj fazi informacijska potreba je, u nedostatku boljeg prijevoda, nagodena
predstavljena sustavu?l,

Znacajan doprinos u istrazivanju korisni¢kog ponasanja pri pretrazivanju informacija dala
je Marcia Bates koja je u svom radu povezala informacijsko ponaSanje korisnika s bioloskim i
antropoloskim karakteristikama pojedinaca i1 usporedila proces trazenja informacija s procesima
trazenja hrane kod zivotinja. Analizom bioloskih i antropoloskih karakteristika ljudi kao sisavaca
na fundamentalnoj razini, Bates opisuje kako ljudi najvise informacija i iskustava koje akumuliraju
tijekom zivota primaju iz svoje neposredne okoline, obitelji ili skupine. Na temelju te misli, Bates
je razvila modalitete traZenja informacija koji imaju svrhu pokazati na koje sve nacine pojedinci

dolaze do informacija (Slika 1.). U sljedecoj tablici opisani su odnosi izmedu tih modaliteta.

Usmjereno Neusmjereno

Aktivno Pretrazivanje Prebiranje

2Usp. Taylor, Robert S. Question-negotiation and information seeking in libraries. // College and Research
Libraries 29, 5(1968), str. 180. URL: http://crl.acrl.org/content/29/3/178.full.pdf+html (2014-01-20)

21Usp. Savage-Knepshield, Pamela A.; Belkin, Nicholas J. Interaction in information retrieval: trends over time. //
Journal of the American Society for Information Science 50, 12(1999), str. 1068. URL:
https://cloud.irb.hr/proxy/nph-
proxy.cgi/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d4aeb987d-2cef-4bc5-adfb-
5b8ed45dbbe0=2540sessionmgr110=26vid=3d0=26hid=3d123 (2013-11-14)
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Pasivno Promatranje Biti svjestan

Slika 2. Modaliteti traZenja informacija

Modaliteti ,,usmjereno* i ,,neusmjereno” odnose se na pitanje trazi li pojedinac odredenu
informaciju koju je moguce do neke mjere odrediti ili se manje ili viSe nasumicno izlaze
informacijama. Modaliteti ,,aktivno® i ,,pasivno“ odnose se na pitanje poduzima li pojedinac
aktivne korake kako bi dosao do informacije ili je pasivno otvoren za primanje informacija, ali ih
ne trazi??. Biti svjestan je pasivan i nenamjeran nacin dobivanja informacija, ali je odgovoran za
80% informacija koje primamo. Kao §to je ranije navedeno, ljudi najvise informacija dobivaju iz
svoje neposredne okoline, od kolega, obitelji, prijatelja. S druge strane, pretraZivanje, koje je
polarna suprotnost neusmjerene pasivne svijesti, je aktivno i usmjereno trazenje informacije koje
je odgovorno za samo 1% primljenih informacija. Zasto? Bates tvrdi da aktivno traZenje
informacija nije prirodna reakcija pojedinaca koji se nadu u problemskoj situaciji koju je potrebno
rijesiti traZenjem to¢no odredene informacije. Ljudi su navikli dobivati informacije pasivno, iz
svoje okoline i Cesto Cekaju da prava informacija pronade njih, umjesto da sami poduzmu
konkretne radnje i pronadu Zeljene informacije. Tek kada se nadu u situaciji koja se ne moze rijesiti
bez konkretnog i samostalnog trazenja informacija, pojedinci se odlucuju aktivno i usmjereno
traziti informacije®®. Prebiranje i promatranje odgovorni su za preostalih 19% informacija koje
pojedinac primi tijekom Zivota. MoZe se reci da su pretraZivanje i promatranje nacini na koje
dobivamo informacije koje znamo da trebamo znati, a biti svjestan i prebiranje nacini na koje
dobivamo informacije koje ne znamo da trebamo znati. Jo§ jedan zanimljiv koncept koji je
predlozila Bates je information foraging, pojam preuzet iz evolucijske biologije koji predstavlja
sposobnost vrste da odredeno svojstvo, koje je prilagodeno za jednu namjenu unutar vrste,
prenamijeni za neku drugu kada njeno okruzenje predstavi drukcije zahtjeve. lako to joS nije
dokazano, Bates smatra da se information foraging moze povezati s prebiranjem i drugim
ponasanjima prilikom traZenja informacija. U ¢&inu prebiranja, ljudi primjenjuju tehnike
probavanja i odabiranja (sampling and selecting) koje se razvijalo milijunima godina te da u

modernom vremenu istu tehniku primjenjuju pri pretrazivanju informacijskih objekata i izvora,

22Usp. Bates, Marcia J. Toward an integrated model of information seeking and searching. // The Fourth
International Conference on Information Needs: Seeking and Use in Different Contexts. Portugal, 2002. str. 4. URL:
http://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articles/info_SeekSearch-i-030329.html (2014-06-17)

23 Usp. Isto. Str. 5.

24Usp. Bates, Marcia. Toward,. Nav.dj. str. 6.
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Iz ovog poglavlja vidljivo je da je podrucje IR vrlo svestrano te da ima mnogo prostora za
razli¢ita istrazivanja. Kako bi $to jednostavnije opisali proces IR, informacijski strucnjaci
godinama su nastojali stvoriti modele koji bi uspje$no prikazali §to se to¢no dogada u procesu
trazenja informacija, koje su komponente ukljucene i koja ih medudjelovanja karakteriziraju. U

nastavku teksta predstavljeni su znac¢ajni modeli informacijskog pretrazivanja.

2.2.1. Modeli informacijskog pretrazivanja
Model mozemo opisati kao okvir za promisljanje o problemu koji se istrazivanjem i daljnjim

promisljanjem razvija u konkretne teorije odredenog podru¢ja?. Modeli informacijskog ponasanja
1 informacijskog pretrazivanja stvaraju se sa svthom pojasnjavanja aktivnosti trazenja informacija,
uzroéno-posljediénih veza tih aktivnosti te odnosa izmedu razli¢itih faza trazenja informacija.
Razlikujemo modele informacijskog ponasanja i modele pretrazivanja informacija. Informacijsko
ponasanje je §iri pojam, dok pretrazivanje informacija promatramo kao podskup informacijskog
ponaSanja. Modeli informacijskog ponasSanja prikazuju, ne samo aktivnosti i procese pretrazivanja
informacija, nego opisuju i informacijske potrebe, okolnosti unutar kojih se odvija pretrazivanje,
prepreke pretrazivanju i sl.

Temeljni model informacijskog ponasanja predstavio je T.D. Wilson predstavljen u
prethodnim poglavljima. U nastavku su opisani 1 drugi znac¢ajni modeli informacijskog ponasanja,
a to su: sense-making model Brende Dervin, Kuhlthau information search process (ISP) model, te
modeli informacijskog pretrazivanja: berrypicking model, Ingwersenov kognitivni model,
epizodni model i ASK hipoteza te Saracevicev stratificirani model.

Modeli informacijskog pretrazivanja dijele se na tradicionalne i interaktivne. Tradicionalni
model informacijskog pretrazivanja temelji se na ideji korisnickog upita koji odgovara odredenom
sadrzaju unutar sustava (primjerice bazi podataka) i sustava koji na postavljeni upit odgovara
dostavlja odgovarajuéi rezultat (odnosno feedback). lako u svojoj osnovi tradicionalni model
informacijskog pretraZivanja dobro prikazuje princip IR, u ovom slu€aju zanemaren je vrlo
znacajan aspekt IR, a to je promjenjiva priroda korisnickih upita te procesa 1 tehnika pretrazivanja.
Iz tog razloga se pocinju razvijati interaktivni modeli IR koji promatraju korisnic¢ke karakteristike

te interakciju u IR, predstavljeni u nastavku rada.

2.2.2. Odabrani modeli informacijskog pretrazivanja

Usp. Spiranec, Sonja. Informacijska pismenost. Zagreb: Filozofski fakultet, Odsjek za informacijske znanosti,
Zavod za informacijske studije, 2008. Str. 50.

%Usp. Wilson, T.D. Models in information behaviour research. // Journal of Documentation 55, 3(1999), str.250.
URL: http://www2.hawaii.edu/~donnab/lis610/TDWilson_Only_1999.pdf (2014-09-25)
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2.2.2.1. Sense-making (Dervin)
Sense-making teorija Brende Dervin ubraja se medu kognitivne modele pretrazivanja informacija,

jer se fokusira na kognitivni jaz s kojim se pojedinci suocavaju u svakodnevnom zivotu. Dervin
razmatra situacije u kojima pojedinac primjecuje jaz izmedu postojeéeg znanja i Zeljenog rjeSenja
problemske situacije. Dervin se fokusira na pojedinca koji se krec¢e kroz prostor i vrijeme te u tom
kretanju nailazi na rupe ili jazove koje mu onemogucuju daljnje kretanje dok ne pronade smisao u
situaciji te prijede taj jaz?’.

Sense-making teorija nije samo model pretrazivanja informacija, ve¢ skup pretpostavki,
teoretska perspektiva, metodoloski pristup, skup istraziva¢kih metoda i praksa?® osmisljena kako
bi se nosilo s informacijama koje su percipirane kao alat koji ljudi koriste za pronalaZenje smisla
u stvarnosti koja se ¢ini kaoti¢nom i urednom u isto vrijeme?°. Sense-making teorija se sastoji od
Cetiri temeljna elementa:

1. Situacija u vremenu i prostoru, koja definira kontekst u kojem se javljaju informacijski

problemi

2. Jaz koji identificira razliku izmedu postojece 1 Zeljene situacije

3. Ishod, odnosno posljedica sense-making procesa

4. Most, odnosno sredstvo za zatvaranje jaza izmedu situacije i ishoda®
Snaga ovog modela lezi djelomi¢no u njegovim metodoloskim posljedicama, jer, u kontekstu
informacijskog ponasanja, moZe dovesti do nacina ispitivanja koji moze otkriti prirodu problemske
situacije, u kojoj mjeri informacija sluzi u zatvaranju jaza te prirodu ishoda koristenja
informacija®!. Koristenjem sense-making teorije kao metodologije istazivanja, postoji velik
potencijal dobivanja uvida u informacijsko ponaSanje korisnika $to moZe pozitivno utjecati na
stvaranje informacijskih sustava i dostavu informacija od sustava do korisnika®?. Autorica je razvoj
sense-making modela zapocela 1970-ih, te je bila prva koja je u srediste pozornosti istrazivanja IR

dovela ovjeka §to je zapravo i najveéa vaznost ovoga modela®:,

27Usp. Marshall, Todd. The atlas of new librarianship: sense-making, 2011. URL:
http://www.newlibrarianship.org/wordpress/?s=Sense-making (2014-09-20)

2Usp. Dervin, Brenda. From the mind's eye of the user: the sense-making qualitative-quantitative methodology. //
Qualitative research in information management / Glazier, Jack D.; Powell, Ronald R. Englewood: Libraries
Unlimited, 1992. Str. 52. URL.: http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/Courses/612/Articles/DervinMindseye.pdf
(2014-08-15)

2Usp. Wilson, T.D. Models,. Nav. dj. Str. 253.
30Usp. Isto.

3lUsp. Isto.

%2Usp. Wilson, T.D. Models,. Nav. dj. 254.

33Usp. Savolainen, Reijo. Everyday life information seeking. // Encyclopedia of Library and Information Sciences.
3. izd. Boca Raton, FL: CRC Press, ¢2010. str. 1783.
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2.2.2.2. Berrypicking model
Marcia Bates predlozila je 1989. godine model prikupljanja bobica (berrypicking model). U svom

radu Bates prikazuje tradicionalni model informacijskog pretrazivanja te navodi njegove
nedostatke 1 potrebu za stvaranjem novog modela koji viSe odgovara modernom informacijskom
okruzenju. Tradicionalni je model, kaze Bates, uspjeSno predstavio proces informacijskog
pretrazivanja te je zbog svoje jednostavnosti desetlje¢ima dominirao kao glavni i vaze¢i model
informacijskog pretrazivanja, no brzi razvoj i rast kompleksnosti informacijskog okruzenja
motivirao je informacijske stru¢njake na provodenje detaljnijih istrazivanja problematike
informacijskog pretrazivanja, S$to je rezultiralo propitkivanjem tradicionalnog modela
informacijskog pretrazivanja i pronalaskom njegovih znacajnih ograni¢enja3,

Bates je svoj model informacijskog pretrazivanja nazvala model prikupljanja bobica jer
tvrdi da pretrazivanje nije linearan proces; korisnik odabire informacijske izvore putem poveznica
I preuzima njemu potrebne informacije koje ga vode na daljnje izvore i tako sve dok nije

zadovoljena informacijska potreba.

[

Slika 3. Graficki prikaz modela branja bobica
(izvor: Bates, M. The design of browsing and berrypicking techniques for the online search interface // Online
Review 13, 5(1989), str. 411.)

Taj proces je slican branju bobica iz grma; branje jedne po jedne bobice bez prethodno odredenog
redoslijeda. Model prikupljanja bobica razlikuje se od tradicionalnog modela u ¢etiri podrucja:

1. Priroda upita
Upit se mijenja tijekom procesa pretrazivanja. Prikupljanjem novih informacija i usvajanjem novih
znanja, korisnikov upit se nadograduje i razvija.

2. Priroda cjelokupnog procesa pretraZivanja

34Usp. Bates, M. The design of browsing and berrypicking techniques for the online search interface. // Online
Review 13, 5(1982), str. 409. URL.: https://comminfo.rutgers.edu/~tefko/Courses/612/Articles/Bates.pdf (2014-06-
17)
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Proces pretrazivanja nije jednostavan i linearan koji rezultira jednim setom zadovoljavajucih
informacija. Korisnik prelazi s jednog izvora na drugi te prikuplja potrebne informacije koje
proSiruju njegovo znanje o temi te utjeCu na daljnje odlucivanje o pretrazivanju.

3. Raspon koristenih tehnika pretrazivanja
Korisnik tijekom pretrazivanja koristi razli¢ite strategije pretrazivanja koje se mijenjaju kroz cijelo
istrazivanje sve dok informacijska potreba nije zadovoljena.

4. Informacijska ,,domena‘ ili prostor gdje se odvija pretrazivanje
Pretrazivani izvori mijenjaju se i po formatu i po sadrzaju. Korisnik se ne zadrzava samo na jednom
informacijskom sustavu (primjerice bazi podataka) ili jednom formatu informacijskog objekta
(primjerice tekst), nego odabire razliCite formate i sadrzaje kako bi prosirio istrazivanje i pronasao

vise relevantnih informacija®®.

2.2.2.3. Kuhlthau ISP model
Promatranjem korisnika informacijskih sustava otkrilo se da je proces pretrazivanja informacija

vrlo dinamican i nepredvidiv proces koji uvelike ovisi o korisniku te da je stvaranje modela
korisnika vrlo tezak zadatak s obzirom da ne postoji univerzalan korisnik, svaki pojedinac je
individua, s razli¢itim razinama znanja, prijaSnjim iskustvima, reakcijama prilikom pretrazivanja
itd®®. Carol Kuhlthau je pokusala opisati proces trazenja informacija (information search process
- ISP) iz perspektive korisnika koji je definirala kao korisnikovu konstruktivnu aktivnost
pronalaZenja smisla iz informacija sa svrhom Sirenja vlastitog stanja znanja o odredenoj temi ili
problemu. ISP zavrSava kada korisnik dobije novo razumijevanje ili rjeSenje koje moze
prezentirati ili dijeliti®”. U svom istrazivanju, Kuhlthau (1991.) je identificirala $est faza u procesu
trazenja informacija, a to su inicijacija, selekcija, istrazivanje, formulacija, prikupljanje 1
prezentacija. Svaka od navedenih faza ukljucuje specifi¢ne osjecaje, misli i radnje te su predlozeni
prikladni postupci za svaku navedenu fazu®.

U fazi inicijacije osoba postaje svjesna nedostatka znanja ili razumijevanja. Uobi€ajeni su
osjecaji nesigurnosti 1 strepnje. Korisnikove su misli u ovoj fazi usredotoene na promisljanje o
problemu, shvacanje problemskog zadatka te povezivanje problema s prijasnjim iskustvima i

znanjem. Radnje poduzete u ovoj fazi uglavnom ukljucuju razmatranje mogucih tema i pristupa.

SUsp. Bates, M. The design,. Nav.dj. str. 410.
%6Usp. Kuhlthau, Carol C. Nav.dj. str. 362.
37Usp. Isto. Str. 361.

38 Usp. Kuhlthau, Carol C. Nav.dj. Str. 366.
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U ovoj fazi zadatak je jednostavno prepoznati da postoji informacijska potreba. Tijekom selekcije
zadatak je identificirati i odabrati okvirnu temu koju ¢e se istrazivati ili koji ¢e se pristup koristiti.
Nestaju osjecaji nesigurnosti te ih zamjenjuje optimizam nakon $to je napravljena selekcija i
postoji spremnost za zapoceti istrazivanje. Korisnik promislja o moguc¢im temama te ih odmjerava
uz kriterije osobnih interesa, zahtjeve zadatka, dostupnih informacija i zadanog vremenskog roka.
U ovoj fazi se korisnik uobi¢ajeno savjetuje s drugima te ponekad napravi kratko preliminarno
pretrazivanje kako bi se upoznao s dostupnim informacijama i provjerio koje su alternativne teme.
Fazu istrazivanja karakteriziraju osjecaji nesigurnosti, zbunjenosti i1 sumnje koji s vremenom
postaju intenzivniji. Korisnikove misli fokusirane su na orijentiranje i u¢inkovito informiranje o
temi kako bi stvorio osobno stajaliSte. Poduzete radnje uklju¢uju pronalaZenje osnovnih
informacija o temi, Citanje sa svrhom informiranja te povezivanje novih informacija s postoje¢im
znanjem. U ovoj fazi korisnici ¢esto postaju frustrirani zbog nemoguénosti izraZavanja konkretnog
problemskog pitanja, stoga se preporucuje strategija zapisivanja informacija koje se cesto
ponavljaju kako bi se stekao jasniji uvid u problematiku teme. Formulacija je prekretna toc¢ka
procesa trazenja informacija u kojoj nestaju osjecaji nesigurnosti i povecava se samopouzdanje
korisnika. Korisnik ima dovoljno temeljnih informacija kako bi jasnije mogao izraziti svoju
informacijsku potrebu i pronaéi informacije koje su mu zaista potrebne. Faza prikupljanja je faza
u kojoj je interakcija izmedu korisnika i sustava najucinkovitija. Korisnik prikuplja informacije
usko vezane uz odabranu i definiranu temu. Osje¢aj samopouzdanja dodatno raste u ovoj fazi te
se produbljuje interes za rad na projektu. Posljednja faza koju je definirala Kuhlthau jest faza
prezentacije u kojoj korisnik osjeca olakSanje 1 zadovoljstvo, ukoliko je pretrazivanje dalo Zeljene
rezultate, ili razoCaranje ukoliko nije. U ovoj fazi korisnik priprema informacije sa svrhom njihova

predstavljanja ili koriStenja na neki drugi nacin.

2.2.2.4. Epizodni model i ASK hipoteza
Ingwersenov je model temeljen na elementima interakcije u IR, dok se Belkin fokusira na procese

koji se odvijaju prilikom interakcije*®. Belkin smatra da je osnovna slabost postojeéih
informacijskih sustava kreiranje sustava pretrazivanja koji se temelje na best-match principu. Best-
match princip polazi od pretpostavke da je korisnik u stanju tocno odrediti informacijsku potrebu
te precizno kreirati upit koji ¢e unoSenjem u sustav rezultirati dohvatom trazenog informacijskog
objekta. Belkin smatra da je ovakav dizajn informacijskih sustava manjkav te da ne zadovoljava

potrebe korisnika informacijskih sustava. On tvrdi da korisnici rijetko kada mogu to¢no odrediti

39Usp. Saradevié, Tefko. Interaction in information retrieval, 1998. URL:
http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/Courses/e530/Lectures/ (2014-08-15)

16


http://comminfo.rutgers.edu/~tefko/Courses/e530/Lectures/

informacijsku potrebu te da vrSe pretrazivanje koriStenjem razlicitih strategija pretrazivanja koje
se mijenjaju ovisno o prethodnom znanju korisnika o temi, stupnju obrazovanja, svrsi istrazivanja,
aspektima informacija i informacijskih objekata itd.

Belkin svoj epizodni model, osmisljen 1995. godine, stvara u skladu s ASK hipotezom koja
kaze da odredena informacijska potreba proizlazi iz prepoznate anomalije u korisni¢kom znanju
po pitanju odredene teme ili situacije te da, u pravilu, korisnik nije u mogucnosti precizno odrediti
$to je potrebno kako bi rijesio tu anomaliju. Zato je, za potrebe IR, prikladnije pokusati opisati
taj ASK nego zahtijevati od korisnika da specificira svoju potrebu kao zahtjev sustavu. Model se
temelji na specificnim procesima ponasanja korisnika pri trazenju informacija te uzima u obzir
korisnic¢ku interakciju s IR sustavom kao slijed razlicitih interakcija u nizu epizoda trazenja
informacija. Procesi opisani u modelu su zastupanje, usporedba, saZimanje, smisleno kretanje i
vizualizacija. Korisnik se tijekom vremena ukljucuje u nekoliko razli¢itih vrsta interakcije od kojih
svaka ovisi o nekoliko ¢imbenika kao $to su korisnikovi trenutni zadaci, ciljevi, namjere, povijest
epizoda, vrsta tekstova s kojima se susrece itd*!.

Snaga je ovog modela u tome §to se bavi razli€itim procesima u IR, ne samo sparivanjem.
Unato¢ tome Sto epizodni model pokazuje zna€ajan napredak u promisljanju o interakciji u IR,
znacajan je nedostatak opisa druStvenih i situacijskih elemenata korisnickog informacijskog

problema®,

2.2.2.3. Ingwersen kognitivni model
Jedan od prvih IR modela koji se pojavljuje kao odgovor na nedostatke tradicionalnog IR modela

jest Ingwersenov kognitivni model interaktivnog informacijskog pretrazivanja iz 1996. godine.
Ingwersen nastoji napraviti model "globalne perspektive" te u njega ukljuciti sve varijable koje
utjeCu na procese pretrazivanja kao S$to su posrednici u pretrazivanju, IR sustavi i1 tekstovi.
Ingwersen u model ukljucuje faktore kao §to su drustveno okruzenje, IR sustav, informacijski
objekti, posrednistvo i sam korisnik te ih sve okuplja pod pojmom polireprezentacije*. Kognitivni

model IR-a temelji se na spoznajnim (kognitivnim) procesima koji se javljaju kod korisnika

40Usp. Belkin, N.J.; Oddy, R.N.; Brooks, H.M. Nav.dj. str. 62.

#Usp. Saracevi¢, T. The stratified model of information retrieval interaction: extension and applications. //
Proceedings of the American Society for Information Science 34(1997), str. 315.

42Usp. Robins, David. Nav. Dj. Str. 59.

43Usp. Robins, David. Interactive information retrieval: context and basic notions. // Informing Science 7, 2(2000),
str. 59. URL: http://inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p57-62.pdf (2013-11-14)
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prilikom pretrazivanja. Na spoznaju korisnika utjec¢u brojni faktori iz njegove okoline kao §to su
stupanj obrazovanja, druStveno-politicke prilike i slicno te se njegove spoznaje prilikom
pretrazivanja mogu mijenjati ili nadogradivati**. 1z tog razloga, Ingwersen u svoj model unosi
varijablu korisni¢kog kognitivnog prostora koji je podijeljen u Cetiri komponente: informacijska
potreba, problemski prostor, trenutno kognitivno stanje i radna/interesna domena®. U korisni¢kom
kognitivnom modelu komponenta informacijske potrebe definirana je kao mogucnost preciznog
artikuliranja  onoga Sto korisnik Zzeli saznati, odnosno do kojih informacija zeli doci
pretrazivanjem. Problemski prostor moze se definirati kao jaz izmedu trenutnog kognitivnog stanja
(znanja koja korisnik ima prethodno pretrazivanju) te njegove sposobnosti izrazavanja
informacijske potrebe. Trenutno kognitivno stanje ukljucuje znanja koja korisnik posjeduje u
odredenom vremenskom periodu te njegovu sigurnost u ispravnost tih znanja. Posljednja
komponenta korisni¢kog kognitivnog prostora jest radna/interesna domena. Radna ili interesna
domena definira drustvena i prostorna ogranicenja unutar kojih se vrsi pretrazivanje. Navedena
ograni¢enja mogu biti, primjerice, svrha pretrazivanja (za potrebe zadace, seminarskog rada ili pak
doktorske disertacije), stupanj obrazovanja i sl.

Glavni nedostatak Ingwersenovog modela je dobivanje upita iz korisnikovog kognitivnog
prostora u model za pretrazivanje. Ne moze se znati postavlja li korisnik upit iz informacijske
potrebe ili trenutnog kognitivnog stanja. Prednosti ovog modela su $to on gleda na globalnu razinu
te ukljucuje razne faktore kao drustveno okruZenje, IR sustave, informacijske objekte, korisnika u
pojam polireprezentativnost*®, Navedeni pojam moZe biti sazet u obliku da dokumenti koji su

vraceni viSestrukim pretrazivanjem imaju vecu vjerojatnost korisnosti korisniku.

2.2.2.6. Saracevi¢ stratificirani model
Tefko Saracevi¢ je 1996. godine prvi put predstavio svoj stratificirani model informacijskog

pretraZivanja. Model je 1997. revidiran 1 proSiren te je uklju¢ivao specifi¢ne procese 1 dogadaje
koji imaju kljuénu ulogu u interakciji u IR: pojam relevantnosti, korisnicko modeliranje, odabir
termina za pretrazivanje i tipovi povratnih informacija*’. Saraéevi¢ev je model srodan Belkinovom

epizodnom modelu s razlikom u tome Sto se Belkin fokusirao na elemente interakcije, dok

4Usp. Ingwersen, Peter. Cognitive perspectives of information retrieval interaction: elements of cognitive IR theory.
[/ Journal of Documentation 52, 1(1996), str. 6.

4 Usp. Robins, David. Nav. Dj. Str. 59.

4Usp. Isto. str. 60.
47Usp. Saracevi¢, T. The stratified,. Nav.dj. str. 313.
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Saracevi¢ svoj model proSiruje opisivanjem varijabli ili razina koje su prisutne kod svakog
elementa u IR, osoba/korisnik i racunalo/sustav.

Stratificirani model zapocCinje s dvije pretpostavke: 1. korisnici ulaze u interakciju s IR
sustavima kako bi koristili informacije i 2. koriStenje informacija povezano je s kognitivnhom i,
kasnije, situacijskom primjenom“®. Stratificiranom modelu prethodi takozvani A-C-A (Acquisition
— Cognition - Application) model, u prijevodu stjecanje — spoznavanje — primjena®. Stjecanje se
odnosi na dobivanje informacija, spoznavanje uklju¢uje upijanje ili na neki drugi nac¢in kognitivnu
obradu informacije, a primjena se odnosi na koristenje primljenih informacija za rjeSavanje
odredenog problema ili zadatka.

Saracevicev stratificirani model na interakciju u IR gleda kao na proces koji ukljucuje
povrsinsku razinu gdje se korisnik i ra¢unalo susrecu kroz sucelje te razlikuje nekoliko razina ili
strata za svaki od elemenata. Razine predlozene za korisnika su kognitivna, emocionalna i
situacijska, za racunalo tehnicka razina, razina obrade i razina sadrzaja. Interakcija je dakle
definirana kao uzajamno djelovanje izmedu tih razli¢itih razina®.

Revidirani model iz 1997. proSiren je kako bi ukljucivao relevantnost, korisni¢ko
modeliranje, odabir izraza za pretrazivanje 1 povratne veze u IR. Relevantnost je kljucan koncept
u IR, jer odrazava kriterij, tj. mjerljivi cilj, prema kojem je usmjeren cijeli proces IR. U
informacijskoj znanosti, relevantnost je atribut ili kriterij koji odrazava uspjesnost interaktivne
razmjene informacija izmedu korisnika i informacijskih sustava®. Iz tog se razloga ne moze
promisljati o razvoju interaktivnih modela IR bez ukljufivanja pojma relevantnosti. Cilj
korisnickog modeliranja u IR je pozitivno utjecanje na proces pretrazivanja, s ve¢im naglaskom
na uspjeSno dohvacanje tekstova relevantnih za korisnika. Korisnicko modeliranje u IR promatra
se iz dvije perspektive: usmjereno na sustav i usmjereno na pojedinca. Konacni proizvod
korisni¢kog modeliranja je upit koji se sastoji od izraza za pretrazivanje, logickih poveznica i
razli¢itih oznacitelja. Izrazi za pretrazivanje mogu biti izrazi izvedeni iz tekstova, kazala,
klasifikacijskih oznaka itd. Neovisno o vrsti izraza zajedni¢ko im je karakteristika predstavljanje
pitanja ili informacijske potrebe korisnika, bez njih ne postoji upit i pretrazivanje se ne moze

izvrsiti®2. Koncept povratnih veza u IR uglavnom se odnosio na relevantnost povratne veze kako

48Usp. Isto. Str. 315.
49Usp. Saracevi¢, Tefko. Prilozi utemeljenju informacijske znanosti. Filozofski fakultet: Osijek, 2006. Str. 91.
S0Usp. Saragevié, T. The stratified,. Nav.dj. Str. 326.

5lUsp. Isto. Str. 320.
52Usp. Saradevié, T. The stratified,. Nav.dj. Str. 320.
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bi se poboljsao ucinak IR sustava. SaraCevi¢ promatra povratne veze u IR kao petlju povratnih
veza koju zapocinje korisnik, a opisuje ju kao interakciju koja se sastoji od upita, procesa dobivanja
teksta kao odgovor na upit, teksta odgovora, interpretacije prikladnosti teksta kognitivnoj,

situacijskoj ili emocionalnoj varijabli te postupka prilagodavanja upita ili procesa pretrazivanja®.
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Slika 4. Prikaz elemenata IR interakcije

(izvor: Saracevié¢, Tefko. Prilozi utemeljenju informacijske znanosti. Filozofski fakultet: Osijek, 2006. Str.
92))

2.2.3. Strategije pretraZivanja
Korisnici prilikom pretraZivanja informacijskih sustava Cesto koriste razlicite strategije kako bi

uspjesnije rijesili svoj informacijski problem, pronasli relevantne informacije. U daljnjem tekstu
opisat ¢emo Sest najcesce koristenih strategija pretraZivanja: pracenje citiranih izvora pod tekstom
(backward chaining), pracenje radova koji citiraju neki rad (forward chaining), pracenje
specijaliziranih ¢asopisa (journal run), ,.skeniranje” podrucja (area scanning), bibliografije,
sluzbe sazetaka i kazala (subject searches in bibliographies and abstracting and indexing (A&l)
services), pracenje rada jednog autora (author searching).

Strategija pracenja citiranih izvora pod tekstom (footnote chasing ili backward chaining)

zapocinje pronalaskom jednog relevantnog teksta, knjige ili Clanka, nakon Cega korisnik

3Usp. Isto. Str. 325.
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pregledava radove koji su citirani u navedenom tekstu. Na taj nacin, korisnik moze pronaci
znacajne Clanke, knjige i istrazivanja prethodno napisana na temu koju istrazuje. KoriStenjem ove
strategije, korisnik gleda unatrag i prati razvoj istrazivanja na odredenu temu u pro$lost. Ova
metoda je iznimno popularna kod istrazivada drustvenih i humanisti¢kih znanosti**.

Pracenje radova koji citiraju neki rad (citation searching ili forward chaining) je strategija
srodna prethodnoj, no u ovom sluc¢aju korisnik, umjesto pretrazivanja tekstova koje je autor citirao,
trazi tekstove koji su citirali spomenutog autora i ¢lanak. Footnote chasing karakterizira gledanje
unazad i trazenje onoga $to je napisano prije objave teksta koji korisnik ima pred sobom, dok
citation searching karakterizira gledanje unaprijed, pronalazenje ¢lanaka objavljenih nakon §to je
objavljen tekst pred korisnikom, a koji su citirali navedeni tekst. Citation searching ponesto je
kompliciraniji proces od footnote chasing-a jer ukljuéuje koriStenje citatnih baza podataka i slicnih
informacijskih alata s kojima nisu nuzno upoznati svi korisnici. Takoder, postoji moguénost da
odredena citatna baza ne sadrzi popis svih tekstova i autora citiranih te korisnik u veéini slucajeva
nije u mogucnosti pronaci apsolutno svaki tekst gdje je citiran ¢lanak koji korisnik pregledava.

Pracenje specijaliziranih ¢asopisa (journal run) je strategija koja ukljuéuje pronalazak
jednog klju¢nog specijaliziranog casopisa iz Zeljenog podrucja. Korisnik zatim locira skup svezaka
tog Casopisa te pretrazuje redom clanke iz relevantnih brojeva. Prednost ove strategije jest Sto
korisnik prilikom pretrazivanja ostvaruje potpun odziv unutar tog Casopisa te, ako je ¢asopis
specijaliziran za korisnikovo podrudje interesa, ova strategija ima relativno dobru to¢nost.

,»,Skeniranje“ podrucja (area scanning) je strategija koja ukljucuje pregledavanje materijala
koji su fizicki okupljeni u istu skupinu, primjerice pod istom klasifikacijskom oznakom. Korisnik
njegovu predmetnu ili klasifikacijsku oznaku $to ga dovodi do svih materijala u sustavu okupljenih
pod tom oznakom, §to olakSava pronalazak drugih relevantnih materijala za njegovo istraZivanje.

Bibliografije, sluzbe sazetaka i kazala (subject searches in bibliographies and abstracting
and indexing (A&l) services) je strategija koja ukljucuje pretrazivanje bibliografija, kazala i
sazetaka Koji su uglavnom organizirani prema predmetu. U ovo ulaze i klasifikacijske oznake i
predmetna kazala.

Pracenje rada jednog autora (author searching) ukljucuje prac¢enje izdavanje radova jednog
relevantnog autora za podrucje istrazivanja kako bi se otkrilo je li autor napisao nesto novo na

traZenu temu.

5 Usp. Bates, M. The design,. Nav. dj. str. 414.
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3. Informacijsko obilje informacijskog drustva — problemi knjiZni¢ne

zajednice i korisnika
Prednosti koje je donio razvoj IKT-a su neosporive, no svaki napredak donosi i nove izazove.

Pojava interneta zasigurno je jedan od najvaznijih dogadaja naSeg vremena, jer upravo je internet
bio fenomen koji je zapoceo transformaciju naseg druStva iz industrijskog u informacijsko.
Internet je sa sobom donio mnoS§tvo mogucénosti za svakoga tko je imao pristup osobnom racunalu.
Izmedu ostalog, internet je iz temelja promijenio nacin na koji traZimo nove informacije i
komuniciramo s drugima. Prednost trazenja informacija na webu je dostupnost ogromne koli¢ine
informacija kojima se moze s lako¢om besplatno pristupiti neovisno o vremenu i prostoru u kojem
se korisnik nalazi. Za koriStenje interneta nije potrebna posebna edukacija kao §to je to slucaj s
knjizni¢nim sustavima. U teoriji, potrebno je samo ukucati klju¢ne rijeci u trazilicu i1 dobiti
(nekakve) rezultate. No stvarnost se ipak pokazala malo kompleksnijom. Naime, internet nema
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sustav filtriranja informacija, svatko mozZe postaviti svoj sadrzaj na web i uciniti ga dostupnim
Siroj javnosti. Iz tog razloga, korisnici se ¢esto susrecu s neprovjerenim, neto¢nim informacijama.
Nadalje, korisnici Cesto ne posjeduju vjestine pravilnog formuliranja upita, evaluacije dobivenih
rezultata i odabira kvalitetnih informacija. Cak se i iskusni pretraziva¢i susrecu s problemom
postavljanja upita u trazilicu ili bazu podataka i dobivanjem milijuna rezultata®®. U takvom
okruzenju korisnici se mogu osjecati preoptereéeni, Cesto ne znajuci navigirati kompleksnim
informacijskim krajolikom u kojem se nalaze. Opisani problem nazivamo preopterecenje
informacijama (information overload). Do preopterecenja informacijama, na osobnoj razini,
dolazi kada pojedinac opaza da prima vise informacija nego $to moze u¢inkovito obraditi i koristiti
za rjeSavanje odredenog zadatka Sto dovodi do povecanog stresa, gubljenja vremena, otezanog
donosenja oduka te odvra¢anja pozornosti od obavljanja Zeljenog zadatka®. Ukoliko korisnik i
uspije pronaci informacije koje su mu potrebne, javlja se problem vrednovanja tih informacija,
njihovog analiziranja i koriStenja. Posjeduju li korisnici potrebne vjestine za u¢inkovito i kriticko
promisljanje dobivenih informacija te njihovu kvalitetnu sintezu? Znaju li korisnici Kkoristiti
informacije uz postivanje intelektualnog vlasnistva?

Problemi se ne zaustavljaju samo na korisnicima. Znacajni problemi postoje i na strani
sustava. Informacijski sustavi postali su vrlo sofisticirani i okupljaju sve veci broj ¢lanaka, knjiga,
citata i drugih formata informacija, koji ¢esto dosezu brojke od nekoliko milijuna jedinica po
sustavu. Navigacija u takvom okruZenju i pronalazak Zeljenih informacija dovoljno je u svojoj
prirodi kompliciran zadatak, no situaciju dodatno komplicira problem opisa dokumenata. Naime,
postoji jasan jaz izmedu nacina na koji indekseri ili stru¢njaci koji opisuju dokumente u sustavu
vide odredeni tekst 1 na¢ina na koji ga gledaju korisnici. Uzmemo li u obzir da stru¢njaci Cesto
promisljaju proces traZzenja informacija iz perspektive sustava, dolazimo do problema gdje imamo
razvijene sofisticirane informacijske sustave s ogromnim potencijalom koji ostaje neiskoristen, jer
korisni¢ka perspektiva nije bila dovoljno zastupljena prilikom osmisljavanja sustava.

1 korisnici informacijskih sustava moraju suradivati. Znacajni napredak je ve¢ ucinjen po nekim

pitanjima, ali i dalje je potrebno raditi, jer razvoj tehnologije se ne zaustavlja, a promjene koje

SUsp. Meadow, Charles T. Information retrieval: a view of its past, present and future. // Information Science:
Where has it been, where is it going? Proceedings of the Annual Conference of the Canadian Association for
Information Science. Quebec, 1999. str. 194. URL.: http://www.cais-acsi.ca/ojs/index.php/cais/article/view/347
(2014-08-03)

6Usp. Allen, David; Wilson, T.D. Information overload: context and causes. // New Review of Information
Behaviour Research 4, 1(2003), str. 34. URL: https://cloud.irb.hr/proxy/nph-
proxy.cqi/10/http/web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fsid=3d0572e4e8-7750-4e14-97a2-
97bf2d7e0ad3=2540sessionmgr115=26vid=3d6=26hid=3d103 (2014-08-03)
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donosi znacajno utjecu na pretrazivanje informacija. Jedno od rjeSenja problema navedenih ranije
lezi u informacijskom opismenjavanju. Informacijska pismenost temeljni je preduvjet za
samostalno snalazenje korisnika u kompleksnom informacijskom okruzenju. Nadalje, vazno je
promisljati nacine izrade informacijskih sustava te ulogu korisnika u tim sustavima. U nastavku
su predstavljeni neki od znacajnijih problema ukljuc¢enih u dizajn informacijskih sustava sa strane
korisnika (termini pretrazivanja, iScekivanja korisnika) i strane sustava (zakoni distribucije,

veliCina tezaurusa za oznacivanje).

3.1. Problemi vezani uz odabir termina za pretraZivanje
Osnovna pretpostavka informacijskih sustava temelji se na ideji jednog (ili vise) termina koji

korisnik unosi u sustav koji sustav zatim povezuje s terminima kojima su dokumenti opisani kako
bi se ostvarilo sparivanje. Na temelju te osnovne pretpostavke moze se zakljuciti koliko je odabir
termina za pretrazivanje ili opis dokumenta u sustavu vazan za ostvarivanje uspjeSnog
pretrazivanja. Na temu termina pretrazivanja strucnjaci su proveli mnoga istrazivanja i
identificirali probleme koje je potrebno rijesiti (primjerice Saracevi¢ i Kantor, 1988.%"; Leonard,
1977.%8, itd.), no, unato¢ velikoj koli¢ini podataka, vrlo malo se poduzelo u kreiranju
informacijskih sustava kako bi se navedeni problemi rijesili*®.

Jedan od najceséih rezultata koji se pojavio u vecini provedenih istrazivanja jest da ljudi
koriste Sirok raspon razlicitih termina 1 nijedan termin se ne pojavljuje Cesto u pretrazivanju.
Razli¢itosti u koriStenim terminima mogu biti morfoloski, sintakticki i semanti¢ki®C. Primjerice,
jedan korisnik moZe odabrati termin za pretraZivanje u jednini (planina), drugi u mnozini (planine).
Obojica su odabrali valjan termin, a mogu dobiti potpuno razligite rezultate. Cak se i struéni i
iskusni indekseri ponekad razlikuju u odabiru termina za opis dokumenta, unatoc ¢injenici da pred

sobom imaju isti tekst i koriste ista pravila sustava predmetnog opisa®’.

S’Saracevié, T...[et al.]. A study of information seeking and retrieving. // Journal of the American Society for
Information Science 39, 3(1988). 161-176. URL.: https://cloud.irb.hr/proxy/nph-
proxy.cqi/10/http/web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer=3fvid=3d5=26sid=3d7ed1d980-e789-4f22-9cc1-
852e8a28c705=2540sessionmgr4002=26hid=3d4109 (2014-09-15)

%8eonard, L. E. Inter-indexer consistency studies, 1954-1975: a review of the literature and summary of the study
results. URL:
https://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/3885/gslisoccasionalpv00000i00131.pdf?sequence=1 (2014-
09-15)

%Usp. Bates, Marcia. Indexing and access for digital libraries and the internet: human, database, and domain factors.
[/ Journal of the American Society for Information Science 49, 13(1998), str. 1188. URL:
http://ptarpp2.uitm.edu.my/silibus/indexingaccess.pdf (2014-09-07)

80Usp. Isto.
6lUsp. Isto.
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Problematika ovog pitanja postaje samo kompleksnija promatranjem u umreZenom svijetu.
Baze podataka ¢esto okupljaju milijune dokumenata medu kojima korisnici moraju pronaci upravo
ono §to je njima potrebno. U slucaju pregledavanja, recimo, sa svrhom upoznavanja korisnika s
odredenim podrucjem, razli¢itosti u dobivenim rezultatima ne predstavljaju veliki problem, no u
direktnom, usmjerenom pretrazivanju, kada korisnik zna to¢no §to zeli pronaéi, tada se javljaju
problemi. U bazama podataka, ¢ak i krivo upisani termini (tiskarske pogreske) donose nekakve
rezultate. Problem je u tome §to korisnici ¢esto nisu niti svjesni da umjesto nekoliko stotina
rezultata koje dobiju pretrazivanjem, mogu dobiti nekoliko tisuca koji se zapravo nalaze u bazi te

da dokumenti koje nisu uspjeli pronaéi, mogu biti mnogo korisniji od pronadenih®?.

3.2. I§Cekivanja korisnika od informacijskih sustava
Uspjesnost pretrazivanja informacija u informacijskom sustavu uvelike ovisi o odabiru termina za

pretrazivanje. Kako bi bolje shvatili kako korisnici odabiru termine za pretrazivanje, informacijski
stru¢njaci konzultiraju lingvisticka i antropoloska istrazivanja o razvoju jezika i prepoznatljivosti
odredenih termina. Jedan od fenomena cesto proucavan u prethodno spomenutim istrazivanjima,
koji je znaCajan za informacijske stru¢njake jest pojam folk (narodna) klasifikacija. Folk
Klasifikacije su, najjednostavnije re¢eno, skupovi kategorija koje koriste razli¢ite kulture kako bi
opisali biljke, Zivotinje, boje, itd . Znanstvenici su otkrili da, neovisno o kulturi ili jeziku, postoje
odredeni izrazi koji su lako prepoznatljivi Sirokom krugu ljudi, te da se navedeni izrazi uklapaju u
odredenu klasifikaciju unutar koje se nalaze genericki i specifi¢ni termini®. Genericki izrazi su
Primjer generi¢kog izraza je recimo macka ili hrast, dok je primjer specifi¢nog izraza perzijska
macka ili hrast luznjak.

Folk klasifikacije potjecu iz naroda kao instinktivne klasifikacije koje ljudi razumiju i koje
o¢ekuju vidjeti u informacijskim sustavima. Folk klasifikacije se u kontekstu informacijskih
znanosti mogu proucavati kao folk pristup (folk access). Istrazivanja komunikacije korisnika s
te postupno postavljaju specifi¢nija pitanja dok ne dodu do trazenog pojma®. S tim saznanjima,
mozemo zakljuciti da korisnici o€ekuju slicnu interakciju i s informacijskim sustavima. Bates
argumentira da, ukoliko se korisnicima omogu¢i pregledavanje sadrzaja koji sustav nudi pomocu

klasifikacije koja se kre¢e od generickih prema specificnim pojmovima i time osigura upoznavanje

®2Usp. Isto. Str. 1190.

83Usp. Bates, Marcia. Indexing,. Nav. dj. Str. 1190.
®4Usp. Isto.

85Usp. Isto. Str. 1192.
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korisnika s moguénostima sustava, korisnici ¢e biti opremljeni potrebnim informacijama kako bi

uspjesnije formulirali upite koji ée ih dovesti do trazenog rezultata®®.

3.3. Bradfordov zakon i ostali zakoni distribucije
Istrazivanjem statistiCkih znacajki baza podataka primijecen je velik broj obrazaca ili distribucija

indeksnih termina koji se mogu pronaéi u bibliografskim i full-text bazama podataka®’. U
informacijskoj znanosti statisticki fenomeni promatrani su u skupu statistickih distribucija
poznatih pod nazivom Zipfove distribucije u koje se ubraja i Bradfordov zakon, a koje
karakteriziraju dugi 'repovi' u grafikonima®. Zipfove distribucije pokazuju kako u bazama
podataka najcesSce postoji velik broj termina s manjim frekvencijama pojavljivanja i vrlo malen
broj termina s velikim frekvencijama.

Samuel Bradford je istrazivao distribuciju struénih ¢lanaka u znacajnim ¢asopisima iz tog
polja. Dosao je do zanimljivog zakljucka da vecina relevantnih ¢lanaka o odredenoj temi izlazi u
nekolicini kljuénih Casopisa, ali je mogucée pronaci relevantne ¢lanke u drugim casopisima u
kojima se ¢lanci na trazenu temu vrlo rijetko objavljuju®®. Moze se povuéi jasna paralela izmedu
opisane situacije i indeksnih termina u bazama podataka. Naime, u kontekstu indeksnih termina u
bazama podataka, mozemo pretpostaviti da ¢e manji broj ,,pravih* upita rezultirati ve¢im brojem
relevantnih izvora, ali mali broj relevantnih izvora moéi ¢e se pronaéi detaljnijom pretragom’°.
Istrazivanja su pokazala da, ako promatramo bazu podataka sa 10 000 indeksnih termina 1 100 000
zapisa te da je svakom zapisu dodijeljen samo jedan termin, velika je vjerojatnost da ¢e se
nekolicina termina Koristiti nekoliko tisu¢a puta, dok ¢e se velik broj termina spominjati mozda
jednom ili dvaput’. Za korisnike informacijskih sustava ova situacija predstavlja problem, jer ¢ak
i ako uspiju odabrati termin koji ¢e rezultirati velikim brojem relevantnih rezultata, Bradfordov
zakon kaze da ¢e mali dio relevantnih rezultata ostati neotkriven te ¢e morati napraviti dugotrajnu
1 kompliciranu pretragu kako bi ih pronasli.

Ova je problematika vrlo jasna, iako Bates preporuca da bi se trebala napraviti znacajnija
istrazivanja na ovu temu kako bismo uvidjeli realnu situaciju, no jasno je da unato¢ i dosadasnjim

istrazivanja, indekseri nisu uspjeli pronaci rjeSenje kojim bi se izbjegla ova situacija.

8 Usp. Isto. Str. 1193.

7Usp. Isto.

88Usp. Isto. Str. 1194.

®Usp. Bates, Marcia. Indexing,. Nav.dj. Str. 1195.
OUsp. Isto.

"Usp. Isto.
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3.4. Velicina tezaurusa za oznacivanje
Razvoj informacijskih sustava od abecednog predmetnog kataloga do danasnjih baza podataka s

nekoliko milijuna zapisa u sustavu predstavlja neprestane izazove informacijskim stru¢njacima i
indekserima. Informacijski sustavi u konstantnom su rastu s produkcijom sve veéeg broja
publikacija. Tu se postavlja pitanje hoce li sustav koji danas funkcionira biti jednako uspjesan za
nekoliko godina kada informacijski sustav bude 10 ili 100 puta veéi’®? Problem za korisnike i
indeksere u ovom sluc¢aju se pojavljuje kada se zahtijeva opis sve veceg broja zapisa jedinstvenim
terminima o kojima ovisi dohvat relevantnih rezultata iz baze. Naime, baze podataka su u porastu,
ali vokabular ostaje isti. Procijenjeno je da pojedinac ima vokabular od priblizno 45-50 000 rijeci
(podatak se odnosi na pojedince u SAD-u)"3. Dakle ako uzmemo bazu podataka od 1 000 000
zapisa, s pretpostavkom da je svakom zapisu dodijeljeno 20 termina (prosjecan broj termina po
zapisu u bazi podataka je 10-40), korisnik ¢e pretrazivanjem samo jednog termina dobiti 400
rezultata, §to je previse za veéinu korisnika’™. Broj dobivenih rezultata moze se smanjiti
kombiniranjem nekoliko termina pretrazivanja pomoc¢u Booleovih operatera, no to onda dovodi
do problema odabira termina za kombiniranje. Odabir krivog termina moZe rezultirati
pronalaskom velikog broja rezultata koji nisu relevantni korisniku, ¢ime je mozda eliminiran
problem prevelikog broja rezultata, ali se dovodi u pitanje kvaliteta dobivenih rezultata’™. Za
prebiranje izvora, ovakva situacija je u potpunosti prihvatljiva, ali ako se fokusiramo na direktno,
usmjereno pretraZivanje, jasno je da su potrebna nova rjeSenja kako bi se olakSalo pretraZivanje 1
pronalazenje relevantnih izvora korisnicima. Bates sugerira da ¢e inovacije na ovom podrucju
svakako ukljucivati u ve¢em dijelu poboljSanja automatiziranog procesa indeksiranja, no 1 najbolji

algoritmi neée biti u moguénosti nositi se sa svim opisanim problemima’®.

2Usp. Isto. Str. 1196.

8Usp. Isto.

"4Usp. Isto.

Usp. Bates, Marcia. Indexing,. Nav. dj. Str. 1197.
"6Usp. Isto. Str. 1198.
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4. Ponasanje studenata SveuciliSta J.J. Strossmayera prilikom traZenja
informacija u elektronickom okruzenju

4.1. Cilj i pretpostavke istraZivanja
U prethodnim poglavljima objasnjeni su osnovni pojmovi 1 predstavljena neka od istrazivanja 1

saznanja o kompleksnom pitanju informacijskog ponasanja korisnika. Svrha ovog rada jest istraziti
ponasanje studenata diplomskih studija SveuciliSta J.J. Strossmayera tijekom pretraZivanja
informacija u elektroni¢kom okruZenju te postoje li razlike u uspjeSnosti pretrazivanja ovisno o
smjeru i prethodnoj edukaciji studenata na temu pretrazivanja informacija. Rezultati dobiveni
istraZzivanjem pokazat ¢e koliko je studentima vremena potrebno za pronalazak informacija u
koliko koraka €ine prilikom pretraZivanja, koliko pritisaka na mis te ¢e se ocijeniti jesu li studenti
pronasli traZzenu informaciju, odnosno jesu li uspjeS$no obavili zadatak. Nadalje, istrazivanje ¢e
ponuditi spoznaje o strategiji pretrazivanja studenata razli¢itih smjerova na Osjeckom sveuciliStu.
Prilikom istrazivanja biljezili su se komentari ispitanika na potencijalne poteskoce ili frustracije s
kojima se susrecu.

Istrazivanje je zapoceto sa sljede¢im pretpostavkama:
HI. Studenti informacijskih znanosti u kraéem ¢e roku pronaci trazene informacije od studenata
ostalih smjerova
H2. Studenti informacijskih znanosti informacije ¢e pronaci s manje pritisaka na mis$

H3. Svi studenti kao pocetni korak pretrazivanja biraju Google trazilicu.
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H4. Nema razlike u strategiji pretrazivanja kod studenata informacijskih znanosti i studenata
ostalih smjerova

Od ovih smo pretpostavki krenuli iz razloga S$to se studenti informacijskih znanosti
problematikom pretrazivanja i vrednovanja informacija intenzivno bave tijekom studija na
razli¢itim kolegijima, dok se studenti drugih smjerova samo povrsno (ako uopée) upoznaju s tom
tematikom. Nadalje, pretpostavka je da svi studenti pretrazivanje zapoCinju u trazilicama,
ponajprije Google-u, §to i odgovara njihovoj ,,Milenijskoj generaciji* (jo$ se naziva i Generacija
Y ili ,,Echo Boomers®). Ovo je termin koji se odnosi na mlade rodene od ranih 1980-ih pa sve do
2000-ih. U literaturi se milenijsku ili net generaciju jo$ naziva i Google generacija, digitalni
urodenici (digital natives), cyber djeca, generacija V (virtual generation), generacija C (connected,
creative, click generation) itd’”. Navedeni termini se odnose na pojedince rodene nakon 2003.
godine, odnosno generaciju mladih ljudi koji se ne sjecaju vremena prije pojave interneta. U
literaturi se definiraju i generacija Y, odnosno pojedinci rodeni od 1990-ih do 2003, te generacija
X, odnosno pojedinci rodeni od 1980-ih do 1990-ih’8. Medu znanstvenicima ne postoji jasan
konsenzus oko to¢nih godina i naziva ove tri generacije, no one se ¢esto proucavaju skupa, jer
dijele slicne karakteristike Sto se ti¢e informaticke pismenosti i navika pri pretrazivanju

informacija

4.2. Metodologija, instrument i uzorak istraZivanja
U ovom se istraZivanju koristila metoda simuliranog zadatka traZenja informacija u web trazilici,

dijela: pocetna anketa i metoda razmisljanja naglas.

Pocetna anketa sastavljena je od sedam pitanja koja prikupljaju osnovne demografske
podatke te pitanja koja se odnose na subjektivnu procjenu ispitanikovih sposobnosti pretrazivanja
u web okruzenju (trazilice, baze podataka, mrezni knjizni¢ni katalozi) kao i dosadasnje edukacije
po tom pitanju, ukoliko ih je bilo. Zavr$ni dio ankete ukljucuje pitanja o dosadaSnjim iskustvima
ispitanika u pretrazivanju informacija u web okruzenju. Prvi prilog donosi anketu namijenjenu
studentima informacijskih znanosti, a drugi prilog prikazuje anketu namijenjenu ostalim

sudionicima istrazivanja.

""Usp. Lasié¢-Lazi¢, Jadranka; Spiranec, Sonja; Banek Zorica, Mihaela. Izgubljeni u novim obrazovnim
okruzenjima- pronadeni u informacijskom opismenjavanju. // Medijska istrazivanja 18, 1(2012), str. 126. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=127116 (2014-10-17)

8Usp. Rowlands, lan... [et al.]. The Google generation: the information behaviour of the researcher of the future. //
Aslib Proceedings 60, 4(2008), str. 291. URL:
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/10.1108/00012530810887953 (2014-10-17)
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Drugi dio istrazivanja temelji se na simulaciji zadatka trazenja informacija u elektronickom
okruzenju prilikom kojeg su svakom ispitaniku predstavljena tri problemska zadatka. U ovom
dijelu koriStene su metoda razmisljanja na glas 1 analiza verbalnog izvjesca i video zapisa. Metoda
razmis$ljanja na glas omogucava ispitivanje kognitivnih procesa ispitanika prilikom rjeSavanja
problemskih zadataka’®, a analizom verbalnog izvje$éa i video zapisa omoguéava se analiza
konkretnih nacina pretrazivanja informacija (koraci poduzeti prilikom pretrazivanja, koristeni
izvori informacija, strategije pretrazivanja itd.).

U drugom dijelu istrazivanja, ispitanicima su predstavljena tri problemska zadatka.
Ispitanici su pojedinacno dolazili u prostoriju te obavljali zadatke na racunalu. Studentima
informacijskih znanosti postavljeni su identi¢ni zadaci, dok se ostalim ispitanicima zadaci
razlikuju sukladno studiju. Razli¢iti zadaci su zadani iz razloga S§to se pretpostavilo da ce
ispitanicima biti jednostavnije rijeSiti problemske zadatke ukoliko su upoznati s podrucjem koje
pretrazuju i problemskim pitanjem. Zadaci su osmisljeni na nacin da prvi upucuje na pretrazivanje
koriStenjem web trazilice, drugi zahtijeva koriStenje specijaliziranih baza podataka, a treci
koristenje mreznog kataloga knjiznice. Prvi zadatak je opéenitog tipa i nije vezan niti za disciplinu
niti za studij. To su uglavnom problemske situacije iz svakodnevnog Zivota. Drugi i tre¢i zadatak
su vezani sadrzajem uz studij ispitanika. Na taj nacin omoguceno je ispitivanje informacijskog
ponasanja na vecem spektru informacijskih izvora u elektronickom okruzenju. Tre¢i prilog
prikazuje zadatke postavljene studentima informacijskih znanosti, a Cetvrti prilog prikazuje
zadatke postavljene ostalim ispitanicima. Pri rjeSavanju problemskih zadataka mjerilo se vrijeme
potrebno za rjeSavanje zadataka, broj pritisaka na mi$, koriSteni izvori informacija, strategije
pretraZivanja te komentari ispitanika o uspjeSnosti pretraZivanja 1 problemima s kojima su se
susreli prilikom obavljanja zadataka.

Istrazivanje se provodilo u prostorijama Filozofskog fakulteta 15. rujna 2014. godine.
Istrazivanje se provodilo u prostorijama Filozofskog fakulteta zbog pristupa online bazama
podataka. Svi ispitanici su dali pristanak za video snimanje za potrebe istrazivanja. Ispitanicima je
na pocetku razgovora objasnjeno da je istrazivanje u potpunosti anonimno te ih se uputilo da
zadatke rjesavaju kao Sto bi to radili i inace, bez prisutnosti ispitivaca. Ispitanicima je objasnjeno
da se ne ispituje njihovo znanje i vjeStine, ve¢ se Zeli dobiti uvid u nacine na koje pretrazuju

informacije.

Usp. Van Someren, M.V.; Barnard, Yvonne F.; Sandberg, J.A.C. The think aloud method: a practical guide to
modelling cognitive processes. London: Academic Press, 1994. Str. 14. URL:
http://www.researchgate.net/publication/215439100 The think aloud method A_practical guide to_modelling_c
ognitive_processes/links/00463517ae0d3¢12c0000000 (2014-10-01)
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Uzorak ovog istrazivanja Cini Sest ispitanika: tri studentice diplomskog studija
informacijskih znanosti s Filozofskog fakulteta u Osijeku, smjer informatologija, jedna studentica
diplomskog studija ekonomije s Ekonomskog fakulteta u Osijeku, smjer Poslovna informatika,
jedna studentica diplomskog studija kulturologije s Odjela za kulturologiju Sveucilista J.J.
Strossmayera u Osijeku, smjer Kulturni menadzment i jedna studentica diplomskog studija
psihologije s Filozofskog fakulteta u Osijeku. Svi ispitanici su studenti zavr$nih godina diplomskih
studija. Studenti zavr$nih godina diplomskog studija odabrani su iz razloga S§to se smatra da su do
sada imali prilike upoznati se s naCinima pretrazivanja informacija u elektronickom okruzenju te
da su samostalnim radom tijekom studiranja stekli navike pretrazivanja informacija u svrhu
rjeSavanja problemskih zadataka vezanih uz fakultetske obveze i svakodnevni zivot.

Za vrijeme istraZivanja biljeZilo se vrijeme potrebno za rjeSavanje svakog problemskog
zadatka, broj pritisaka na mi$, koraci poduzeti prilikom pretraZivanja te uspje$nost rjeSavanja
zadatka. Takoder su se biljezili komentari ispitanika na pretrazivanje o poteskocama s kojima su
se susreli tijekom pretrazivanja. Rezultati istrazivanja predstavljeni su u sljede¢em poglavlju i

analizirani u poglavlju 4.4. Rasprava.

4.3. Rezultati istraZivanja
4.3.1. Pocetna anketa

Kao S§to je prethodno objasnjeno, pocetna anketa sastoji se od sedam pitanja €iji je cilj prikupiti
demografske podatke o ispitanicima (spol, godina rodenja, godina studija, fakultet i studij) te
pitanja koja se odnose na subjektivnu procjenu ispitanika o svojoj sposobnosti pretrazivanja u web
okruZenju (trazilice, baze podataka, mrezni knjizni¢ni katalozi) kao 1 dosadasnje edukacije po tom
pitanju, ukoliko ih je bilo. Zavr$ni dio ankete ukljucuje pitanja o dosadasnjim iskustvima ispitanika
u pretrazivanju informacija u web okruzenju.

Kao §to smo ve¢ ranije kod opisa uzorka istaknuli, uzorak istrazivanja ¢ini Sest ispitanika:
tri studentice diplomskog studija informacijskih znanosti, jedna studentica diplomskog studija
psihologije, jedna studentica ekonomije (smjer Poslovna informatika) i jedna studentica
kulturologije (kulturni menadzment). Sve ispitanice su trenutno peta godina studija, odnosno druga
godina diplomskog studija. Cetiri studentice su 1989. godiste (25 godina starosti), jedna studentica
je 1991. godiste (23 godine starosti) 1 jedna studentica je 1986. godiste (28 godina starosti).

Na pitanje jesu li tijekom studija imali prilike usvajati vjestine samostalnog istrazivackog
rada (koriStenje knjiZnice, pretraZivanje baza podataka, pravilno citiranje u seminarskim i drugim
radovima i sl.), sve ispitanice su odgovorili potvrdno. Nakon dobivenog potvrdnog odgovora, od

studentica se zatrazilo da navedu gdje su sve usvajale vjestine navedene u prethodnom pitanju.
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Rezultati su pokazali da je najve¢i broj ispitanica usvajao vjeStine samostalnog
istrazivackog rada na obveznom kolegiju na fakultetu - 5 (83,33%). Samostalno je ucilo 4
(66,67%) ispitanice, na izbornom kolegiju 3 (50%) ispitanice te u knjiznici i uz pomo¢ kolega 2

ispitanice (33,33%).

Nacini usvajanja vjestina samostalnog
istrazivackog rada
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samostalno s vise njih} vige njih)

knjiznicarom

Slika 5. Nadini usvajanja vjeStina samostalnog istrazivackog rada

Rezultati pitanja o subjektivnoj procjeni sposobnosti pretrazivanja informacija U
elektroni¢kom okruzenju prikazuju da studentice informacijskih znanosti i studentica psihologije,
odnosno vecina ispitanika, njih 4 (66,67%), ocjenjuje svoje sposobnosti pretrazivanja informacija
ocjenom 4 (vrlo dobro), dok preostale ispitanice, njih 2 (33,33%) ocjenjuje svoje sposobnosti
pretrazivanja ocjenom 3 (niti dobro niti loSe). Srednja ocjena cijelog uzorka iznosi 3,6. Srednja
ocjena studentica informacijskih znanosti iznosi 4, a srednja ocjena studentica ekonomije,
kulturologije i psihologije 3,3. Ispitanice su svoje sposobnosti pretrazivanja informacija ocjenjivali
u rasponu od 1 (vrlo lose) do 5 (odli¢no).

Posljednje pitanje pocetne ankete u jednom se dijelu razlikuje izmedu studentica
informacijskih znanosti i ostalih ispitanica. Ispitanicama je ponuden niz tvrdnji koje su morale
ocijeniti po stupnju slaganja s navedenom tvrdnjom. Ispitanice su stupanj slaganja s tvrdnjama
ocjenjivale u rasponu od Uopce se ne slazem do U potpunosti se slazem. Tablica 1 prikazuje
rezultate studentica informacijskih znanosti. Rezultati su pokazali da se 2 (66,67%) ispitanice slazu
11(33,33%) ispitanica u potpunosti slaZe s tvrdnjom da kao prvi korak u pretraZivanju informacija
koriste Google trazilicu. Jedna ispitanica (33,33%) se niti slaze niti ne slaze i 2 (66,67%) ispitanica
se slazu s tvrdnjom da prilikom trazenja literature za seminarske radove tocno znaju gdje mogu

pronaci stru¢ne ¢lanke, knjige i druge materijale. Sve tri ispitanice su se sloZile s tvrdnjom da su,
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kao studentice informacijskih znanosti, izuzetno vjeste u pretrazivanju informacija te da s lakocom

pronalaze potrebne informacije.

Tablica 1. Stavovi studenata informacijskih znanosti o pretraZivanju informacija u

elektronickom okruZenju

Stavovi o pretraZivanju
informacija u elektroni¢ckom

okruZenju

Uopée se

ne slaZem

Ne

slaZem se

Niti se
slaZem, niti
se ne

slaZem

Slazem se

U
potpunosti

se slaZem

1. Kada zelim pronaéi nekakvu
informaciju, prvo $to napravim je
pretrazivanje pomocu trazilice
Google.

2 (66,67%)

1(33,33%)

2. Prilikom trazenja literature za
seminarske radove to¢no znam
gdje mogu pronaci strucne ¢lanke,
knjige i druge materijale

1(33,33%)

2 (66,67%)

3. Smatram da sam, kao student
informatologije, izuzetno vjest/a u
pretrazivanju informacija i s
lakoéom pronalazim S$to mi je
potrebno.

3 (100%)

Sljedeca tablica (Tablica 2.) prikazuje stavove o pretrazivanju informacija u elektroni¢kom

okruZenju ostalih ispitanica, odnosno studentica ekonomije, kulturologije i psihologije. Rezultati

su pokazali da se sve tri (100%) ispitanice u potpunosti slazu s tvrdnjom da kao prvi korak u

pretrazivanju informacija koriste Google trazilicu. Sve 3(100%) ispitanice su takoder jednako

odgovorile na tvrdnju da prilikom traZenja literature za seminarske radove to¢no znaju gdje mogu

pronaci struéne ¢lanke knjige 1 druge materijale, da se niti slaZu niti ne slazu. Od tri ispitanice, 2

(66,67%) se niti slazu niti ne slazu s tvrdnjom da smatraju da su vjeSte u pretrazivanju te da s

lako¢om pronalaze potrebne informacije, dok se samo 1 (33,33%) ispitanica (studentica

ekonomije) slozila s navedenom tvrdnjom.

Tablica 2. Stavovi preostalih ispitanika o pretraZivanju informacija u elektroni¢kom

okruZenju
Stavovi o pretraZivanju Niti se U

informacija u elektronickom | Uopce se Ne slaZem, niti )
SlaZem se potpunosti

okruZenju ne slaZem | slaZem se se ne
se slaZem

slaZem
1. Kada zelim prona¢i nekakvu 0 0 0 0 3(100%)

informaciju, prvo $to napravim je
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pretrazivanje pomocu trazilice
Google.

2. Prilikom trazenja literature za
seminarske radove tofno znam 0 0 3(100%) 0 0
gdje mogu pronadi struéne ¢lanke,
knjige i druge materijale

3. Smatram da sam vjeSt/a u

pretrazivanju informacija 1 s 0 0 2(66,67%) 1(33,33%) 0
lako¢éom pronalazim S$to mi je
potrebno.

4.3.2. Sredisnji dio istraZivanja

Kao §to je ve¢ receno, u srediSnjem dijelu istrazivanja ispitanicama su predstavljena tri problemska
zadatka. Studenticama informacijskih znanosti postavljeni su identi¢ni zadaci, dok se ostalim
ispitanicama zadaci razlikuju sukladno studiju. Razli¢iti zadaci su zadani iz razloga $to se
pretpostavilo da ¢e ispitanicama biti jednostavnije rijesiti problemske zadatke ukoliko su upoznati
s podru¢jem koje pretrazuju i problemskim pitanjem. Zadaci su osmisljeni na na¢in da prvi upucéuje
na pretrazivanje koriStenjem web trazilice, drugi zahtijeva koriStenje specijaliziranih baza
podataka, a tre¢i koriStenje mreznog kataloga knjiznice. Kao $to je ranije navedeno, prvi zadatak
je opceg tipa 1 predstavlja svakodnevne problemske situacije, dok su drugi i1 tre¢i zadatak
sadrzajem vezani uz studij 1 disciplinu. Na taj na¢in omoguceno je ispitivanje informacijskog
ponasanja na veéem spektru informacijskih izvora u elektronickom okruZenju. Pri rjeSavanju
problemskih zadataka mjerilo se vrijeme potrebno za rjeSavanje zadataka, broj pritisaka na mis,
koriSteni izvori informacija, strategije pretraZzivanja te komentari ispitanika o uspjesSnosti
pretrazivanja 1 problemima s kojima su se susreli prilikom obavljanja zadataka.

U nastavku slijede rezultati srediSnjeg dijela istrazivanja. Prvo su predstavljeni rezultati
studentica informacijskih znanosti, zatim rezultati ostalih ispitanica. Posebno su analizirani koraci

poduzeti prilikom rjeSavanja svakog problemskog zadatka te su zapisane napomene ispitivaca.

4.3.2.1. Studenti informacijskih znanosti
1. zadatak

Kao §to je ranije objasnjeno, prvi problemski zadatak postavljen ispitanicima, osmisljen je na na¢in
da se trazena informacija moze pronac¢i pomocu web trazilice. U nastavku slijedi analiza rezultata
rjeSavanja prvog zadatka studenata informacijskih znanosti. Identificirani su specifi¢ni koraci koje

su studenti poduzimali prilikom pretrazivanja te se biljezilo vrijeme potrebno za rjeSavanje
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zadatka ukoliko je bilo potrebno. Ispitanici su kodirani dodjeljivanjem rednog broja te prvim
pocetnim slovom naziva studija, dakle studentice informacijskih znanosti su ispitanice 11, 21i 3l,
studentica ekonomije 2E, studentica kulturologije 3K i studentica psihologije 4P.

Treca tablica prikazuje rezultate prvog zadatka ispitanice 11. Rezultati su pokazali da je
studentica pretrazivanje obavljala u trazilici Google te da joj je za rjeSavanje problemskog zadatka
ukupno trebalo 7 minuta i 5 sekundi. U tom vremenu studentica je poduzela 3 koraka i 3 podkoraka
te ukupno 44 pritisaka na miS. Primijeeno je da se nakon tre¢eg neuspjesnog pokusaja
pretrazivanja javlja frustracija radi nemoguénosti pronalaska trazene informacije. Studentica je
nakon prvog pronadenog odgovora pokusSala provjeriti informaciju te nai§la na proturjecne
podatke te odabrala krivi odgovor kao relevantan, stoga se navodi da studentica nije uspjesno
rijesila postavljen zadatak.

Tablica 3. Analiza strategije pretraZivanja prvog zadatka studentice 11
1 zadatak | Z3Nima Vas koje je godine prvi put odriana IFLA World Library and

11

Information Congress.
TrazZeni odgovor: 1934. godine
Koraci 1. Google —>kljucne rijeci: IFLA - IFLA, sluzbena stranica > klik na

poveznicu: O IFLA-i = nije pronaden odgovor
2. Google 2> kljucne rijeci: 1FLA World Library and Information Congress -
IFLA, sluzbena stranica kongresa = pronaden krivi odgovor
3. Google = kljucne rijeci: IFLA first Library and Information Congress -
IFLA, sluzbena stranica kongresa = Kklik na poveznicu: O kongresu (javlja se
frustracija)—> nije pronaden odgovor
3.1. Wikipedija, International Federation of Library Associations and
Institutions - nije pronaden odgovor
3.2. IFLA, sluzbena stranica kongresa = na dnu stranice pronadena
informacija - odgovor: 1993. godine, slijedi provjera informacije
3.3. IFLA, sluzbena stranica kongresa —>klik na poveznicu: Pregled
IFLA-inih konferencija i predsjednika = pronadena druga informacija
- odgovor: 1966. godine, studentica odabire navedeni odgovor kao

relevantan.

Cetvrta tablica prikazuje analizu rezultata prvog zadatka studentice 2I. Studentica je pretraZivanje
obavljala isklju¢ivo putem trazilice Google. Za rjeSavanje problemskog zadatka studentici je

ukupno trebalo 6 minuta i 8 sekundi. U tom vremenu, studentica je poduzela 4 koraka i ukupno 34
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pritisaka na mis. Primijeceno je da se i u ovom slucaju, kao i kod studentice 11, frustracija javlja
nakon treceg neuspjelog pokusaja pretrazivanja. Pretrazivanje nije rezultiralo to¢nim odgovorom,
stoga se smatra studentica nije uspjesno rijesila problemski zadatak.

Tablica 4. Analiza strategije pretrazivanja prvog zadatka studentice 21
Zanima Vas koje je godine prvi put odriana IFLA World Library and

1. zadatak
2 Information Congress.
TraZeni odgovor: 1934. godine
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: IFLA world library and information congress year

- IFLA, sluzbena stranica > kriva informacija, studentica mijenja upit

2. Google = kljucne rijeci: IFLA world library and information congress year
first meeting = IFLA, sluzbena stranica kongresa

3. Google = kljucne rijeci: IFLA world library and information congress first
meeting held = IFLA, sluzbena stranica konresa

4. Google - kljucne rijeéi: IFLA world library and information congress

history - IFLA, sluzbena stranica - klik na poveznicu: Presidents and

Conferences = pronaden rezultat

Peta tablica prikazuje analizu rezultata prvog zadatka studentice 31. Studentica za pretrazivanje
koristi Google trazilicu. Za rjeSavanje problemskog zadatka studentici je trebalo 2 minute 1 10
sekundi. U tom vremenu studentica je poduzela 2 koraka te 30 pritisaka na mi$. Studentica je
pronasla nekakvu informaciju, no ona nije bila to¢na, stoga problemski zadatak nije uspjesno
rijeSen.

Tablica 5. Analiza strategije pretrazivanja prvog zadatka studentice 3l

Zanima Vas koje je godine prvi put odriana IFLA World Library and

1. zadatak
3l Information Congress.
TraZeni odgovor: 1934. godine
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: IFLA world library and information congress -

IFLA, sluzbena stranica kongresa = klik na poveznicu: Past presidents and

conferences - klik na poveznicu: Overview IFLA Congresses

2. Google = kljucne rijeci: 1966 The Hague Libraries and Documentation

Sesta tablica prikazuje ukupne rezultate prvog zadatka studentica informacijskih znanosti. Analiza
rezultata prikazala je da je studenticama informacijskih znanosti bilo potrebno ukupno 15 minuta
1 23 sekunde za rjeSavanje prvog zadatka §to ¢ini prosjek od 5 minuta i 8 sekundi po studentici.

Studentice su ukupno napravile 12 koraka i 3 pod koraka, $to ¢ini prosjek od 4 koraka i 1 pod
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koraka po studentici. Studentice su ukupno 108 puta kliknule miSem za vrijeme pretrazivanja, §to
¢ini prosjek od 36 pritiska na miS po studentici.

Tablica 6. Ukupni rezultati prvog zadatka studenata informacijskih znanosti

7adatak 1 Vrijeme Broj pritisaka Broj koraka Uspjesno
na mis (podkoraka) rijeSen zadatak
Informatologija 11 | 00:00:07:05 44 3(3) Ne
Informatologija 21 | 00:00:06:08 34 4(0) Ne
Informatologija 31 | 00:00:02:10 30 5(0) Ne
Ukupno: 00:00:15:23 108 12(3)
Prosjek: 00:00:05:08 36 4(1)
2. zadatak

Drugi zadatak osmisljen je na naéin da upucuje ispitanike na koriStenje specijaliziranih baza
podataka kako bi se pronasli stru¢ni, znanstveni (recenzirani) ¢lanci za koristenje prilikom izrade
seminarskih radova. Analiza rezultata jednaka je kao kod prvog zadatka te ¢e takva biti i u nastavku
rada.

Sedma tablica prikazuje analizu rezultata drugog zadatka studentice I1. Za rjeSavanje
problemskog zadatka studentica je koristila bazu podataka Current Contents dostupnu preko proxy
servisa Centra za online baze podataka. Studentici je za rjeSavanje problemskog zadatka trebalo 5
minuta i 39 sekundi. U tom vremenu studentica je poduzela 1 korak i 2 podkoraka te ukupno 25
pritisaka na miS. Prilikom c¢itanja zadatka studentica je previdjela da su navedeni traZeni autori,
stoga nije pronasla traZeni ¢lanak i zadatak nije uspjesno rijesen.

Tablica 7. Analiza strategije pretrazivanja drugog zadatka studentice 11
Pisete seminarski rad o mjerenju kvalitete u knjiznicama i Zelite pronaci

znanstveni (recenzirani) ¢lanak koji govori 0 SERVQUAL instrumentu za

procjenu kvalitete knjiZicnih usluga. Autori ¢lanka su Coleen Cook i Bruce

2. zadatak
Thompson.
o Trazeni odgovor: Cook, Coleen; Thompson, Bruce. Reliability and validity of
SERVQUAL scores used to evaluate perceptions of library service quality. //
Journal of Academic Librarianship 26, 4(2000), 248-256.
Koraci 1. Google=> kljucne rijeci: Centar za online baze podataka = Centar za online

baze podataka = Drustvene znanosti = Current Contents
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1.1. upit: TOPIC: (SERVQUAL) AND TOPIC: (kvaliteta knjizni¢nih
usluga)-> nije dobiven nijedan rezultat
1.2. upit: TOPIC: (SERVQUAL) AND TOPIC: (library services
quality) = dobiven 21 rezultat, studentica odabrala jedan ¢lanak, ali je
zanemarila da su u zadatku navedeni autori trazenog c¢lanka, stoga
zadatak nije uspjesno rijesen.
Odabrani odgovor: Liangzhi Yu; Quilan Hong; Song Gu; Yazun Wang. An
epistemological critique of gap theory based library assessment: the case of
SERVQUAL. // Journal of Documentation 64, 4(2008).

Osma tablica prikazuje analizu rezultata drugog zadatka studentice 2I. Studentica je za rjeSavanje

problemskog zadatka koristila sve baze podataka dostupne preko EbscoHOST servisa kojem je

pristupila pomocu proxy servisa Centra za online baze podataka. Za rjesavanje problemskog

zadatka studentici je bilo potrebno 2 minute i 57 sekundi. U tom vremenu studentica je poduzela

1 korak i 1 podkorak te ukupno 32 pritiska na mi$. Studentica je pretrazivanjem dobila jedan

rezultat i to je bio to¢an rezultat koji je bio potreban te je uspjesno rijeSila problemski zadatak.

Tablica 8. Analiza strategije pretrazivanja drugog zadatka studentice 21

Pisete seminarski rad o mjerenju kvalitete u knjiznicama i Zelite pronaci
znanstveni (recenzirani) ¢lanak koji govori o SERVQUAL instrumentu za

procjenu kvalitete knjiZicnih usluga. Autori ¢lanka su Coleen Cook i Bruce

2. zadatak
Thompson.
2l TrazZeni odgovor: Cook, Coleen; Thompson, Bruce. Reliability and validity of
SERVQUAL scores used to evaluate perceptions of library service quality. //
Journal of Academic Librarianship 26, 4(2000), str. 248-256.
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: Centar za online baze podataka - Centar za online

baze podataka - Ebscohost = odabir baza podataka: sve baze

1.1. upit: AU cook AND AU bruce thompson AND TI servqual
Odabrani odgovor: Cook, Coleen; Thompson, Bruce. Reliability and validity
of SERVQUAL scores used to evaluate perceptions of library service quality.
[/l Journal of Academic Librarianship 26, 4(2000), str. 248-256.

Deveta tablica

prikazuje analizu rezultata drugog zadatka studentice 3l. Studentica je za

pretrazivanje koristila baze podataka Academic Search Complete, Current Contents, DOAJ,

Emerald Insight i ERIC dostupne preko proxy servisa Centra za online baze podataka. Za

rjeSavanje problemskog zadatka studentici je trebalo 15 minuta i 35 sekundi. U tom vremenu
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studentica je poduzela 6 koraka i 11 podkoraka te ukupno 137 pritisaka na mis. Unato¢ mnogim
pokusajima i promjenama upita, studentica nije uspjela pronaci tocan trazeni ¢lanak stoga zadatak

nije uspjesno rijesen.

Tablica 9. Analiza strategije pretrazivanja drugog zadatka studentice 3l
PiSete seminarski rad o mjerenju kvalitete u knjiZnicama i Zelite pronaci

znanstveni (recenzirani) ¢lanak koji govori o SERVQUAL instrumentu za

procjenu kvalitete knjiZicnih usluga. Autori ¢lanka su Coleen Cook i Bruce

2. zadatak
Thompson.
3l TrazZeni odgovor: Cook, Coleen; Thompson, Bruce. Reliability and validity of
SERVQUAL scores used to evaluate perceptions of library service quality. //
Journal of Academic Librarianship 26, 4(2000), str. 248-256.
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: Centar za online baze podataka - Centar za online

baze podataka - Drustvene znanosti = Academic search complete
1.1. upit: AU Cook, Coleen AND AU Thompson, BRUCE, ogranicenja
pretrazivanja: znanstveni (recenzirani) ¢asopisi = nema rezultata
1.2. upit: AU Cook, Coleen, ogranicenja pretrazivanja:. znanstveni
(recenzirani) ¢asopisi = nema rezultata
2. Centar za online baze podataka = Drustvene znanosti = Current Contents
2.1. upit: TOPIC: (SERVQUAL) AND AUTHOR: (Cook, Coleen)
Indexes=ABES, SBS, CM, LS, PCES, ECT, AH Timespan=All years
—> nema rezultata
2.2. TOPIC: (SERVQUAL) Timespan: All years. Indexes: ABES, SBS,
CM, LS, PCES, ECT, AH. - dobiveno 330 rezultata, ali nema onog
koji se trazi u zadatku
3. Centar za online baze podataka = Drustvene znanosti > DOAJ
3.1. upit: SERVQUAL - baza podataka ne daje nikakvu povratnu
informaciju
4. Centar za online baze podataka - Drustvene znanosti - Emerald Insight
4.1. upit: Anywhere: servqual (Articles/Chapters) = 1542 c¢lanka i 1
case study
4.2. upit: [Keywords: servqual] AND [Author: cook*] = nema rezultata
5. Centar za online baze podataka > Drustvene znanosti - Academic Search

Complete

39



5.1. upit: TI SERVQUAL - 56 rezultata
5.2. upit: AU Cook, Coleen - 1 rezultat, ali ne onaj koji je trazen =
klik na poveznicu: Web of Science vise o autoru = stranica se predugo
ucitava, studentica odustaje od ove strategije
6. Centar za online baze podataka - Drustvene znanosti > ERIC
6.1. upit: SERVQUAL.m_titl. limit 2 to journal articles
6.2. upit: (SERVQUAL and library).mp. [mp=abstract, title, heading
word, identifiers] = dobiveno 14 rezultata, jedan od rezultata ukljucuje
traZzene autore i studentica zavrSava pretrazivanje
Odabrani odgovor: Cook, Coleen; Heath, Fred; Thompson, Bruce. A new
culture of assessment: preliminary report on the ARL SEVQUAL survey. //
66th IFLA Council and General Conference: Conference Proceedings. Israel:
Jerusalem, 2000, str. 2-10.

Deseta tablica prikazuje ukupne rezultate drugog zadatka studenata informacijskih znanosti.
Analiza rezultata pokazala je da je studenticama informacijskih znanosti bilo potrebno ukupno 24
minute i 11 sekundi za rjeSavanje drugog zadatka §to Cini prosjek od 8 minuta i 4 sekunde po
studentici. Studentice su ukupno napravile 8 koraka i 14 pod koraka $to ¢ini prosjek od 3 koraka 1
5 pod koraka po studentici. Studentice su ukupno 194 puta kliknule miSem za vrijeme pretraZivanja
Sto Cini prosjek od 65 pritisaka na mi§ po studentici. Sve tri studentice koristile su baze podataka
kojima su pristupale preko Centra za online podataka. Od tri studentice, samo je jedna uspjesno
rijesila zadatak.

Tablica 10. Ukupni rezultati drugog zadatka studenata informacijskih znanosti

7 adatak 2 Vriieme Broj pritisaka Broj koraka Uspjesno
na mis (podkoraka) rijeSen zadatak
Informatologija 11 | 00:00:05:39 25 1(2) Ne
Informatologija 21 | 00:00:02:57 32 1(1) Da
Informatologija 31 | 00:00:15:35 137 6(11) Ne
Ukupno: 00:00:24:11 194 8(14)
Prosjek: 00:00:08:04 65 3(5)
3. zadatak
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cen e

dobivanja informacija o dostupnosti pojedinih naslova. Rezultati zadatka analizirani su jednako
kao u gore opisanim zadacima.

Tablica 11. prikazuje analizu rezultata treceg zadatka studentice I1. Studentica je
Osijeku (GISKO). Za rjesavanje problemskog zadatka studentici je trebala 1 minuta i 23 sekunde.
U tom vremenu, studentica je poduzela 1 korak i 1 podkorak te ukupno 6 pritisaka na mis.
Studentica je iz prvog pokusaja pronasla trazenu informaciju i uspjesno rijeSila zadatak.

Tablica 11. Analiza strategije pretraZivanja tre¢eg zadatka studentice 11
Za pismeni ispit morate procitati knjigu Sonje Spiranec ,,Informacijska

3. zadataK | pismenost. Zanima Vas gdje u Osijeku moZete pronadi tu knjigu.

11 Trazeni odgovor: Knjiga je dostupna u Gradskoj i sveucili$noj knjiznici Osijek
(GISKO)
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: GISKO = GISKO, sluzbena stranica = klik na
poveznicu: Katalog

1.1. upit: NASLOV: informacijska pismenost - studentica je pronasla
informaciju

Tablica 12. prikazuje analizu rezultata treeg zadatka studentice 21. Studentica je pretrazivanje
obavljala u mreZnim katalozima KnjiZnice Filozofskog fakulteta u Osijeku 1 Gradske 1 sveuciliSne
knjiznice u Osijeku (GISKO). Za rjeSavanje problemskog zadatka studentici je trebala 1 minuta i
23 sekunde. U tom vremenu studentica je poduzela 2 koraka i 2 podkoraka te ukupno 19 pritisaka
na miS. Studentica je iz drugog pokusaja uspjela pronaci trazenu informaciju te je zadatak uspjesno
obavljen.

Tablica 12.Analiza strategije pretraZivanja treéeg zadatka studentice 2|
Za pismeni ispit morate procitati knjigu Sonje Spiranec , Informacijska

3. zadatak | pismenost“. Zanima Vas gdje u Osijeku moete pronaéi tu knjigu.

21 Trazeni odgovor: Knjiga je dostupna u Gradskoj i sveucilisnoj knjiznici Osijek
(GISKO)
Koraci 1. Google > kljucne rijeci: ffos - Filozofski fakultet knjiznica > klik na

poveznicu: katalog
1.1. upit: NASLOV: informacijska pismenost - nema rezultata

2. Google > kljucne rijeci: GISKO = GISKO, sluzbena stranica = klik na
poveznicu: katalog
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2.1. upit: NASLOV: informacijska pismenost = pronaden rezultat

Tablica 13. prikazuje analizu rezultata tre¢eg zadatka studentice 31. Studentica je pretrazivanje
obavljala u mreznom katalogu Gradske i sveucilisne knjiznice u Osijeku (GISKO). Za rjesavanje
problemskog zadatka studentici je trebalo 38 sekundi. U tom vremenu studentica je poduzela 1
korak i1 1 podkorak te ukupno 10 pritisaka na mis. Studentica je iz prvog pokusaja uspjela pronaci
trazenu informaciju te je zadatak uspjesno rijeSen.

Tablica 13. Analiza strategije pretraZivanja tre¢eg zadatka studentice 3|
Za pismeni ispit morate procitati knjigu Sonje Spiranec ,,Informacijska

3. zadatak | pismenost®. Zanima Vas gdje u Osijeku moete pronadi tu knjigu.

31 TraZeni odgovor: Knjiga je dostupna u Gradskoj i sveucilisnoj knjiznici Osijek
(GISKO)
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: GISKO - GISKO, sluzbena stranica = klik na

poveznicu: katalog

1.1. upit: NASLOV: informacijska pismenost = pronaden rezultat

Tablica 14. prikazuje ukupne rezultate treeg zadatka studenata informacijskih znanosti. Analiza
rezultata pokazala je da je studenticama informacijskih znanosti bilo potrebno ukupno 3 minute i
24 sekunde za rjeSavanje treéeg zadatka $to Cini prosjek od 1 minute i 8 sekundi po studentici.
Studentice su ukupno napravile 4 koraka 1 4 pod koraka $to ¢ini prosjek od priblizno 1 koraka i 1
pod koraka po studentici. Studentice su ukupno 35 puta kliknule misem za vrijeme pretrazivanja
Sto Cini prosjek od 12 pritisaka na miS§ po studentici. Sve studentice su s lako¢om 1 uspjesno rijesile
treci zadatak.

Tablica 14. Ukupni rezultati treceg zadatka studenata informacijskih znanosti

3§ Broj pritisaka Broj koraka Uspjesno
Zadatak 3 Vrijeme
na mis (podkoraka) rijeSen zadatak
Informatologija 11 | 00:00:01:23 6 1(2) Da
Informatologija 21 | 00:00:01:23 19 2(2) Da
Informatologija 31 | 00:00:00:38 10 1(2) Da
Ukupno: 00:00:03:24 35 4(4)
Prosjek: 00:00:01:08 12 1(1)
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4.3.2.2. Ostale ispitanice

1. zadatak

U nastavku slijedi analiza rezultata prvog zadatka studentica ekonomije (2E), kulturologije (3K) i
psihologije (4P). Tablica 15. prikazuje analizu rezultata prvog zadatka studentice 2E. Studentica
je pretrazivanje obavljala isklju¢ivo u web trazilici Google. Za rjeSavanje problemskog zadatka
studentici je trebalo 7 minuta i 44 sekunde, no vazno je napomenuti da je dosta vremena studentica
provela detaljno analiziraju¢i i opisuju¢i dobivene informacije, $to nije bio dio samog zadatka. U
tom vremenu, studentica je poduzela 1 korak i 4 pod koraka te ukupno 35 pritisaka na mis.

Studentica je pronasla trazene informacije i uspjesno rijesila zadatak.

Tablica 15. Analiza strategije pretraZivanja prvog zadatka studentice 2E
ZavrSavate fakultet i Zelite napisati dobar Zivotopis i zamolbu za posao.

Zanimaju Vas informacije o tome kako napisati kvalitetan Zivotopis i

1. zadatak

zamolbu koji ée privuéi paznju poslodavca.
2E (ekonomija)

TrazZeni odgovor: Web stranice portala mojposao.net, posao.hr, sluzbena

web stranica Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Koraci 1. Google = kljucne rijeci: primjer kreativnog zivotopisa

1.1. Primjeri Zivotopisa za posao | Savjetnica = posao.hr -
studentica ne pronalazi zadovoljavajuce rezultate i1 prelazi dalje
1.2. posao.hr = 12 primjera totalno cool "vizualnih Zivotopisa"
-> studentica pronalazi zanimljive Zivotopise i na ovoj se stranici
duze zadrzava analiziraju¢i detaljno svaki primjer za koje smatra
da mogu privuéi paznju poslodavca - klik na poveznicu: 25
primjera koji su postali internetski hit - studentica nastavlja s
detaljnom analizom primjera Zivotopisa i opisuje Sto misli o
svakom pojedinom primjeru

Kraj

1.4. LinkedIn = Kklik na poveznicu: Agencija Drap zaposlila
copywrittera iz Karlovca

Tablica 16. prikazuje analizu rezultata prvog zadatka studentice 3K. Studentica je pretrazivanje

obavljala u web trazilici Google. Za rjesavanje problemskog zadatka studentici je trebalo 1 minuta

43



I 40 sekundi. U tom vremenu studentica je poduzela 2 koraka i 1 podkorak te ukupno 12 pritisaka

na mis.

Tablica 16. Analiza strategije pretraZivanja prvog zadatka studentice 3K

1. zadatak
3K (kulturologija)

ZavrSavate fakultet i Zelite napisati dobar Zivotopis i zamolbu za posao.
Zanimaju Vas informacije o tome kako napisati kvalitetan Zivotopis i
zamolbu koji ée privudi paznju poslodavca.

TraZeni odgovor: Web stranice portala mojposao.net, posao.hr, sluzbena

web stranica Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Koraci

1. Google = kljucne rijeci: mojposao
2. Google = kljucne rijeci: posao.hr = klik na poveznicu: Savjeti = klik
na poveznicu: Baza zivotopisa

2.1. klik na poveznicu: Zivotopis i molba

Tablica 17. prikazuje analizu rezultata prvog zadatka studentice 4P. Studentica je pretraZivanje

obavljala u web trazilici Google. Za rjeSavanje problemskog zadatka studentici je trebala 1 minuta

i 17 sekundi. U tom vremenu studentica je poduzela 1 korak i 2 pod koraka te ukupno 13 pritisaka

na mi$. Studentica je pronasla trazene informacije te uspjesno rijesila zadatak.

Tablica 17. Analiza strategije pretraZivanja prvog zadatka studentice 4P

1. zadatak
4P (psihologija)

ZavrSavate fakultet i Zelite napisati dobar Zivotopis i zamolbu za posao.
Zanimaju Vas informacije o tome kako napisati kvalitetan Zivotopis i
zamolbu koji ¢e privuéi paZnju poslodavca.

TrazZeni odgovor: Web stranice portala mojposao.net, posao.hr, sluzbena

web stranica Hrvatskog zavoda za zaposljavanje.

Koraci

1. Google = kljucne rijeci: Zivotopis
1.1. mojposao.net = klik na poveznicu: Ovako izgleda odli¢an
Zivotopis
1.2. Zivotopis.hr > Kklik na poveznicu: Kako napisati dobar
zivotopis = kombinacijom dobivenih rezultata, studentica smatra
da je prikupila dovoljnu kolicinu podataka koje su potrebne za

rjeSavanje zadatka i zavrsava pretraZivanje

Tablica 18. prikazuje ukupne rezultate prvog zadatka studentica ekonomije, kulturologije i

psihologije. Analiza rezultata pokazala je da je studenticama ekonomije, kulturologije i psihologije

bilo potrebno ukupno 10 minuta i 41 sekunda za rjeSavanje prvog zadatka $to Cini prosjek od 3

minute 1 14 sekundi. Studentice su ukupno napravile 4 koraka i 7 podkoraka $to €ini prosjek od 1
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koraka i 2 pod koraka po studentici. Studentice su ukupno 60 puta kliknule miSem za vrijeme
pretrazivanja $to Cini prosjek od 20 pritisaka na mi$ po studentici. Sve studentice su uspjesno
rijeSile prvi zadatak.

Tablica 18. Ukupni rezultati prvog zadatka ostalih ispitanika

7 adatak 1 Vriieme Broj pritisaka Broj koraka Uspjesno
na mis (podkoraka) rijeSen zadatak

Ekonomija 2E 00:00:07:44 35 1(4) Da

Kulturologija 3K 00:00:01:40 12 2(1) Da

Psihologija 4P 00:00:01:17 13 1(2) Da
Ukupno: 00:00:10:41 60 4(7)
Prosjek: 00:00:03:14 20 1(2)

2. zadatak

Tablica 19. prikazuje analizu rezultata drugog zadatka studentice 2E. Studentica je za pretraZivanje
koristila web trazilicu Google. Za rjesavanje problemskog zadatka, studentici je trebalo 6 minuta
i 5 sekundi. U tom vremenu, studentica je poduzela 5 koraka te ukupno 8 pritisaka na mis. Vazno
je napomenuti da studentica nije upoznata s pretrazivanjem informacija za potrebe seminarskih
radova, te za vrijeme studija nije primila nikakvu edukaciju o nacinima pretraZivanja informacija
i etickom koriStenju informacija. Studentica je u pocetnoj anketi napisala da je upoznata s
pretrazivanjem baza podataka, no dodatnim ispitivanjem se saznalo da je studentica mislila da se
to odnosi na izradu baza podataka, ne njihovo pretrazivanje. Na kraju pretrazivanja, studentica je
pronasla recenziju knjige koja priblizno govori o zadanoj temi i1 odlucila da je pronasla traZzenu

informaciju, no, prema ocjenti ispitivaca, studentica nije uspjesno rijesila zadatak.

Tablica 19. Analiza strategije pretrazivanja drugog zadatka studentice 2E
Radite seminarski rad na temu Poslovna komunikacija: pregovori.

2. zadatak
Potrebno Vam je pronaci znanstveni (recenzirani) clanak koji govori o
2E (ekonomija) . i
strategijama pregovaranja.
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: poslovno pregovaranje diplomski = dobiveni

krivi rezultati (opis kolegija), studentica mijenja upit

2. Google > kljucne rijeci: poslovno pregovaranje diplomski rad -
Diplomski rad Poslovno pregovaranje = studentica pregledava sadrzaj
diplomskog rada

3. Google = kljucne rijeci: poslovno pregovaranje autor

4. Google = kljucne rijeci: poslovno pregovaranje autor dipl prof
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5. Google = kljucne rijeci: strategije pregovaranja casopis 2 RRIF =
Studentica pronalazi recenziju knjige i smatra to dovoljno relevantnim
kao izvor za seminarski rad, zadatak nije uspjesno rijesen

Odabrani odgovor: Vukmir, Branko. Strategija i taktika pregovaranja.

RRIF d.o.0. za nakladni$tvo i poslovne usluge: Zagreb, 2001.

Tablica 20. prikazuje analizu rezultata drugog zadatka studentice 3K. Studentica je pretrazivanje

obavljala na mreznim stranicama portala znanstvenih ¢asopisa Republike Hrvatske - Hrcak. Za

rjeSavanje problemskog zadatka studentici je trebalo 2 minute i 33 sekunde. U tom vremenu

studentica je poduzela 1 korak te ukupno 8 pritisaka na miS. Studentica je dobila 4 ¢lanka i odabrala

ih kao relevantne, iako nisu govorili o0 zadanoj temi, stoga zadatak nije uspjesno rijesen.

Tablica 20. Analiza strategije pretrazivanja drugog zadatka studentice 3K

2. zadatak
3K (kulturologija)

Pisete seminarski rad na temu Financiranje visokoSkolskog
obrazovanja. Zelite pronaéi znanstveni (recenzirani) clanak koji govori
0 utjecaju financiranja visokog Skolstva iz privatnih sektora na

kvalitetu sveucilista.

Koraci

1. Google > kljucne rijeci: Hréak - Hréak.hr = kljucne rijeci:
financiranje u obrazovanju > 4 rezultata - studentica zadovoljna
pretrazivanjem

Odabrani odgovori:

1. Klipa, Marija. Usporedni prikaz obrazovanja odraslih u zemljama na
podrucju bivSe Jugoslavije. // AndragoSki glasnik: glasilo hrvatskog
andragoskog drustva 15, 2(2011), str. 140-140.

2. Slavi¢, Andelka. Financiranje odgoja 1 obrazovanja ucenika s
teSkocama u nekim europskim drzavama i u Republici Hrvatskoj. //
Skolski vjesnik: ¢asopis za pedagoska i §kolska pitanja 60, 4(2011).

3. Jeli¢, Petra; Marti¢ Kuran, Linda; Bosni¢, Irena. Znacaj cjelozivotnog
ucenja s osvrtom na financiranje iz fondova Europske Unije. // Prakti¢ni
menadzment: strucni asopis za teoriju i praksu menadzmenta 3, 1(2012),
str. 62-70.

4. Bratincevi¢, Teo; Petrovi¢, Martina. Potrebe za visokoobrazovnim
kadrom u hotelijerstvu u Splitsko-dalmatinskoj zupaniji. // Prakti¢ni
menadzment: stru¢ni asopis za teoriju i praksu menadzmenta 3, 1(2012),

str. 100-102.
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Tablica 21. prikazuje analizu rezultata drugog zadatka studentice 4P. Studentica je za pretrazivanje
koristila domace i strane baze podataka dostupne preko mreznih stranica Knjiznice Filozofskog
fakulteta u Osijeku. Za rjeSavanje problemskog zadatka studentici je trebalo 5 minuta i 38 sekundi.
U tom vremenu studentica je napravila 3 koraka i 2 podkoraka te ukupno 53 pritisaka na mis.
Studentica je u stru¢nom recenziranom casopisu pronasla ¢lanak koji odgovara zadanoj temi te

uspjesno rijesila zadatak.

Tablica 21. Analiza strategije pretraZivanja drugog zadatka studentice 4P
Pisete seminarski rad na temu Uloga racunala u predsSkolskoj dobi.

2. zadatak Potrebno Vam je pronadi znanstveni (recenzirani) ¢lanak koji govori o
4P (psihologija) | utjecaju koristenja racunala na kognitivni razvoj djece predskolske
dobi.

Koraci 1. Filozofski fakultet Osijek, sluzbena stranica = Knjiznica - klik na

poveznicu: Domace baze podataka

1.1. Hréak = kljucne rijeci: uloga racunala u predskolskoj dobi
—> nema rezultata

1.2. ARA - kljucne rijeci: uloga racunala u predskolskoj dobi >
nema rezultata
2. Filozofski fakultet Osijek, sluzbena stranica < Knjiznica = Katalog
> kljucne rijeci: NASLOV: uloga racunala u predskolskoj dobi = nema
rezultata
3. Filozofski fakultet Osijek, sluzbena stranica = Knjiznica = Kklik na
poveznicu: Strane baze i online izvori = klik na poveznicu: Psihologija
- klik na poveznicu: Cognitive psychology—> upit: computers
development cognitive - klik na poveznicu: journals —>klik na
poveznicu: Cognitive development = pronaden jedan zadovoljavajuci
¢lanak u €asopisu, studentica zavrSava pretrazivanje
Odabrani odgovor: Mar, Raymod A.; Tackett, Jennifer L.; Moore,
Chris. Exposure to media and theory-of-mind development in
preschoolers. // Cognitive Development 25, 1(2010), str. 69-78.

Tablica 22. prikazuje ukupne rezultate drugog zadatka studentica ekonomije, kulturologije i
psihologije. Analiza rezultata pokazala je da je studenticama ekonomije, kulturologije i psihologije

bilo potrebno ukupno 14 minuta i 36 sekundi za rjeSavanje drugog zadatka Sto €ini prosjek od 5
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minuta i 12 sekundi po studentici. Studentice su ukupno napravile 9 koraka i 2 pod koraka Sto ¢ini
prosjek od priblizno 3 koraka i 1 pod koraka po studentici. Studentice su ukupno 91 put Kliknule
miSem prilikom pretrazivanja §to ¢ini prosjek od 30 pritisaka na mi§ po studentici. Od tri
studentice, samo je studentica psihologije uspjesno rijesila zadatak. Vazno je napomenuti da jedna
studentica od tri nije imala nikakvu prethodnu edukaciju o pretrazivanju informacija i njihovom
etickom koristenju Sto se smatra otezavaju¢im faktorom u rjesavanju problemskog zadatka.

Tablica 22. Ukupni rezultati drugog zadatka ostalih ispitanika

2 adatak 2 Vrijeme Broj pritisaka Broj koraka Uspjesno
na mis (podkoraka) rijeSen zadatak

Ekonomija 2E 00:00:06:05 30 5(0) Ne

Kulturologija 3K 00:00:02:33 8 1(0) Ne

Psihologija 4P 00:00:05:38 53 3(2) Da
Ukupno: 00:00:14:36 91 9(2)
Prosjek: 00:00:05:12 30 3(1)

3. zadatak

Tablica 23. prikazuje analizu rezultata treceg zadatka studentice 2E. Studentica je za pretraZivanje
koristila web trazilicu Google. Za rjeSavanje problemskog zadatka studentici je trebalo 2 minute i
53 sekunde. U tom vremenu, studentica je napravila 1 korak te ukupno 13 pritisaka na mis.
Studentica je pronaS$la trazenu informaciju i uspjesno rijesila zadatak.

Tablica 23. Analiza strategije pretraZivanja treCeg zadatka studentice 2E
Za pismeni ispit morate procitati knjigu SnjeZane Coli¢ ,,Kultura i

3. zadatak povijest: socio-kulturno antropoloski aspekti hijerarhizacije kulture.
2E (ekonomija) | Zanima Vas koliko navedena knjiga ima stranica.

TraZeni odgovor: Knjiga ima 169 stranica.

Koraci 1. Google = kljucne rijeci: Snjezana Coli¢ bibliografija = Sveudiliste u
Zagrebu Hrvatski studiji Profil djelatnika = klik na poveznicu: Snjezana
Coli¢ = klik na poveznicu: Prikazi radove = Hrvatska znanstvena
bibliografija ,,Coli¢, Snjezana“ > klik na poveznicu: Kultura i povijest:
socio-kulturno antropoloski aspekti hijerarhizacije kulture = pronaden

odgovor

Tablica 24. prikazuje analizu rezultata tre¢eg zadatka studentice 3K. Studentica je za pretrazivanje

informacija koristila mreZni knjizni¢ni katalog Gradske 1 sveuciliSne knjiznice u Osijeku. Za

48



rjesavanje problemskog zadatka, studentici je trebalo 3 minute i 6 sekundi. U tom vremenu
studentica je napravila 1 korak i 1 pod korak te ukupno 21 pritisak na mi$. Studentica je koristila
pravilan izvor i upit, no u pretrazivanju je koristila znak dvotocke koji nije podrzan u pretrazivanju
kataloga, stoga nije dobila ispravan rezultat. Zadatak nije uspjesno rijeSen.

Tablica 24. Analiza strategije pretraZivanja treCeg zadatka studentice 3K
Za pismeni ispit morate procitati knjigu Srecka Horvata ,,Pravo na

3. zadatak pobunu: uvod u anatomiju gradanskog otpora“. Zanima Vas gdje u
3K (kulturologija) | Osijeku moZete pronadi tu knjigu.
Trazeni odgovor: GISKO, Pravni fakultet u Osijeku
Koraci 1. Google = kljucne rijeci: GISKO - GISKO, sluzbena stranica =

kljucne rijeci: uvod u anatomiju gradanskog otpora = nema rezultata
1.1. GISKO, sluzbena stranica = klik na poveznicu: katalog -
upit: NASLOV: Pravo na pobunu: uvod u anatomiju gradanskog
otpora = nema rezultata (studentica koristila znak dvotocke, koji

katalog ne podrzava u pretrazivanju)

Tablica 25. prikazuje analizu rezultata treeg zadatka studentice 4P. Studentica je za pretraZivanje
koristila web trazilicu Google. Za rjeSavanje problemskog zadatka studentici je bilo potrebna 1
minuta i 29 sekundi. U tom vremenu, studentica je poduzela 2 koraka te ukupno 9 pritisaka na mis.
Pretrazivanje je rezultiralo pronalaskom traZzene informacije, ali je informacija neto¢na stoga

zadatak nije uspjesno rijeSen.

Tablica 25. Analiza strategije pretraZivanja treceg zadatka studentice 4P
Odlucili ste procitati ,,Rat i mir“ i zanima Vas koliko tocno stranica ima

3. zadatak ta knjiga.

4P (psihologija) | TraZeni odgovor: Djelo se sastoji od 4 sveska koji ukupno broje 1569

stranica.

Koraci 1. Google=> kljucne rijeci: rat i mir broj stranica—=> klik na poveznicu:
ljevak.hr = pogresan odgovor
2. Google > kljucne rijeci: rat i mir broj stranica tolstoj = klik na

poveznicu: njuskalo.hr - 356 stranica, studentica zadovoljna odgovorom

Tablica 26. prikazuje ukupne rezultate treCeg zadatka studentica ekonomije, kulturologije i
psihologije. Analiza rezultata pokazala je da je studenticama ekonomije, kulturologije i psihologije

bilo potrebno ukupno 7 minuta 1 28 sekundi za rjeSavanje treceg zadatka Sto €ini prosjek od 2
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minute i 9 sekundi po studentici. Studentice su ukupno napravile 4 koraka i 1 pod korak $to je u

prosjeku priblizno 1 korak po studentici. Studentice su ukupno 47 puta kliknule miSem za vrijeme

pretrazivanja Sto Cini prosjek od 16 pritisaka na mi§ po studentici. Dvije studentice su uspjesno

rijesile tre¢i zadatak.

Tablica 26. Ukupni rezultati treceg zadatka ostalih ispitanika

B Broj pritisaka Broj koraka Uspjesno
Zadatak 3 Vrijeme
na mis (podkoraka) rijeSen zadatak

Ekonomija 2E 00:00:02:53 13 1(0) Da

Kulturologija 3K 00:00:03:06 21 1(2) Ne

Psihologija 4P 00:00:01:29 9 2(0) Ne
Ukupno: 00:00:07:28 47 4(1)
Prosjek: 00:00:02:09 16 1(0)

Tablica 27. prikazuje usporedne rezultate po zadacima studentica informacijskih znanosti i ostalih

ispitanica. Prikazani su ukupni rezultati za svaki zadatak te postotak uspjesno rijeSenih zadataka.

U tablici su prikazani ukupni rezultati te se nije prikazivao prosjek. Ti podaci bit ¢e navedeni u

iducoj tablici (Tablica 28.).

Tablica 27. Prikaz rezultata po zadacima za obje skupine ispitanica

Prikaz rezultata po o o ] 3
_ ) ) Studentice informacijskih Studentice ekonomije,
zadacima za obje skupine ) o N
o znanosti kulturologije i psihologije
Ispitanica
Vrijeme: 00:00:15:23 Vrijeme: 00:00:10:41
Pritisci na mis: 108 Pritisci na mis: 60
Zadatak 1. Koraci | 1203) Koraci | 4(7)
(podkoraci): (podkoraci):
Uspjesno rijeSen 0 (0%) Uspjesno rijeSen 3 (100%)
zadatak: zadatak:
Vrijeme: 00:00:24:11 Vrijeme: 00:00:14:36
Zadatak 2. Pritisci na mis: 194 Pritisci na mis: 91
Koraci _ 8(14) Koraci - 9(2)
(podkoraci): (podkoraci):
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Uspjesno rijeSen

1(33,33%)

Uspjesno rijeSen

1(33,33%)

zadatak:

zadatak:

zadatak: zadatak:
Vrijeme: 00:00:03:24 Vrijeme: 00:00:07:28
Pritisci na mis: 35 Pritisci na mis: 47
Zadatak 3. Koraci Koraci
. 4(4) . 4(1)
(podkoraci): (podkoraci):
Uspjesno rijesen 3 (100%) Uspjesno rijesen 1 (33,33%)

Tablica 28. prikazuje usporedni prikaz prosjecnih rezultata za obje grupe ispitanica za sve zadatke.

IzraCunalo se ukupno vrijeme pretrazivanja svih zadataka, broj pritisaka na mi§ kroz cijelo

pretrazivanje te broj koraka i podkoraka ucinjenih tijekom cijelog pretrazivanja te se dao prosjek

za sve rezultate. Usporedno su prikazani rezultati studentica informacijskih znanosti i ostalih

ispitanica.

Tablica 28. Zbirni prikaz prosjecnih rezultata za obje grupe ispitanica za sve zadatke

Usporedni prikaz prosjecnih

rezultata obje grupe ispitanica

za sve zadatke

Studentice

informacijskih znanosti

Studentice ekonomije,

kulturologije i psihologije

Vrii Ukupno: | 00:00:42:58 | Ukupno: | 00:00:32:45
rijeme
. Prosjek: | 00:00:14:19 | Prosjek: | 00:00:11:15
o Ukupno: 337 Ukupno: 198
Broj pritisaka na mis
Prosjek: 112 Prosjek: 66
_ Ukupno: 24(21) Ukupno: 15(10)
Broj koraka (podkoraka) : i

Prosjek: 8(7) Prosjek: 5(3)

Postotak uspjesno rijesenih
4 (44,44%) 5 (55,55%)

zadataka

Tijekom istrazivanja, biljezili su se koraci 1 strategije koje poduzimaju studentice prilikom

pretrazivanja informacija. Analizom individualnih rezultata pokazalo se da studentice neovisno o

zadatku ili studentskom smjeru koriste jednake strategije pretrazivanja s razlikom u konzultiranim

izvorima. Na temelju navedenih rezultata izvedena je opca strategija kako slijedi:

1. Korak — trazilica (Google)
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2. Korak — trazenje po izvoru (slijedenjem poveznica i/ili upisivanjem kljucnih rijeci u
komandni redak baze podataka)

a. Ponavljanje 1. i 2. koraka po potrebi

4.3.2.3. Komentari i iskazani osjecaji ispitanica tijekom istrazivanja

Tablica 28. prikazuje komentare ispitanica prikupljenih nakon rjeSavanja problemskih zadataka.
Ispitanice su komentirale uspjeSnost pretrazivanja te prepreke na koje su naiSle tijekom
pretrazivanja.

Vecina studentica smatra da je najtezi zadatak bio pronaci strucni recenzirani ¢lanak te kao
razlog navode:

- nemogucnost osmisljavanja pravilnog upita u bazi podataka koji bi rezultirao trazenim

¢lankom

- nedovoljno iskustvo u trazenju

- nedostatak interesa i prethodnog iskustva za edukaciju o pretrazivanju informacija za

potrebe istrazivanja

Jedna studentica informacijskih znanosti smatra da nije bio problem rijesiti zadatke, jer je
prosla detaljnu edukaciju o pretrazivanju informacija tijekom studija, dok preostale studentice
informacijskih znanosti prepoznaju pogreske u pretrazivanju te navode to¢an problem u upitu ili
odabiru baze podataka za pretraZivanje.

Studentice ekonomije i kulturologije smatraju da nisu bile uspje$ne u pretrazivanju, jer inace
nemaju naviku pretraZivati stru¢ne i provjerene informacije za potrebe pisanja seminarskih i drugih
radova iz razloga §to se to od njih ne zahtijeva te profesori ne pregledavaju dovoljno detaljno
njihove radove.

Tablica 29. Komentari ispitanika po pitanju uspjeSnosti pretraZivanja i prepreka na koje
su naisli tijekom pretraZivanja
Imate li komentar na pretrativanje? Sto ste rijesili s lakocom i §to vam je predstavljalo

problem?

11 "...nisam bila sigurna traZim li dobro..."

"...najteze mi je bilo pronaci onaj nekakav clanak, zato Sto nikad nisam imala potrebe trazit
2A Clanke. A ovo za Zivotopis je bilo lagano zato Sto toga ima hrpu svugdje na netu. Na treci

nemam komentar, bilo je lagano, samo nisam vidjela."”

"Pa zadovoljna sam...zato Sto nisam, [uhm] ja se bas ne potrudim oko takvih stvari.

3V .
[smijeh]"
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"[uhm] Prvi [smijeh] Zbog godine, jer nisam procitala pitanje ispravno i nisam znala kako

AT bi postavila upit pravilno da bi dobila to. A drugi i treci ne, s obzirom da su nas dosta na
fakultetu ucili kako da pretrazujemo baze podataka i kako da se snalazimo tako da, drugi i

treci upit ne."

"Komentar na ovo bi bio da sam vjerojatno krivo postavila postavke pretrazivanja i
SM odabrala krive baze. Pretpostaviljam da je to to, znaci da sam od pocetka pogodila bazu,

vjerojatno bi smanjila vrijeme pronalaska dokumenta."

"[uhmm] Sa Zivotopisom ne, jer mislim da je to ovako jednostavno pitanje i da smo se svi

SMP susreli s tim. [uhmm] Za broj stranica Rat i mira mislim da nije problem, ako se dobar
naslov ukuca, ali za znanstveni, recenzirani clanak sam naisla na poteskoce, cisto zato sto

ih ne koristim Cesto baze podataka u pretrazivanju."”

Tijekom istrazivanja primijec¢eno je da studentice razli¢ito reagiraju na poteskoce s kojima se
susrecu prilikom pretrazivanja. Primjerice, studentice informacijskih znanosti 111 2I nakon tre¢eg
neuspjesnog pokuSaja verbaliziraju 1 jasno iskazuju osjecaje frustracije zbog nemoguénosti
pronalaska trazene informacije, dok studentica 31 odustaje od pretrazivanja, odnosno prihvaca
zadnju pronadenu informaciju kao relevantnu, iako nije potpuno sigurna da je pronasla to¢an
odgovor. Studentice ekonomije, kulturologije i psihologije ne pokazuju znakove frustracije
prilikom rjeSavanja prvog zadatka, ve¢ su pune samopouzdanja i sigurne u svoje odluke pri
pretrazivanju. NaglaSavaju da su ve¢ ranije traZile informacije o zadanoj temi te to¢no znaju gdje
ih 1 kako pronaci.

Drugi zadatak predstavljao je problem gotovo svim ispitanicama s izuzetkom ispitanice 2I
koja je iz prvog pokusaja pronasla trazenu informaciju. Studentice informacijskih znanosti
pokazivale su osjecaje nesigurnosti 1 ¢esto se okretale ispitiva¢ima kako bi otkrile jesu li na pravom
putu i jesu li pronasle trazenu informaciju. Studentica ekonomije pokazivala je vrlo jasne znakove
nezadovoljstva odmah pri Citanju problemskog zadatka i naglaSavala kako ne zna traziti
znanstvene (recenzirane) ¢lanke. Osjecaj frustracije kod navedene studentice vidljiv je dakle od
samog pocetka. Studentica kulturologije nije pokazivala nikakve osjecaje prilikom pretraZivanja,
ali je naglasavala kako ne bi samostalno pretrazivala informacije, nego otisla osobno u knjiznicu
ili info centar za mlade te u razgovoru s djelatnicima doSla do informacija. Kod navedene
studentice vidljiva je nezainteresiranost za samostalno pretrazivanje. Studentica psihologije
zapocela je pretrazivanje vrlo samopouzdano te naglasila da ima iskustva u pretraZivanju baza
podataka, no nakon §to je naiSla na poteskoce u formuliranju upita i odabiru baze za pretrazivanje,

studentica je rekla da inace ne pretrazuje baze podataka te da nema iskustva u tom podrucju.
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Promjena u izjavama studentice moze se pripisati osjecaju srama, jer studentica osjeca da nije
dovoljno brzo pronasla informaciju ili smatra da nije pronasla toc¢an odgovor.

Kod rjeSavanja treeg zadatka, sve studentice informacijskih znanosti iskazuju osjecaje
olakSanja 1 samopouzdano rjesavaju zadatak, slicno kao S§to je bio slucaj kod prvog zadatka i
studentica ekonomije, kulturologije i1 psihologije. Prilikom rjeSavanja treCeg zadatka studentica
ekonomije ponovno iskazuje osjecaje nesigurnosti, ali nakon $to pronade korisne poveznice koje
smatra da ju vode na pravi put, javljaju se osjecaji olakSanja i samopouzdanja. Studentica
trazene informacije. Studentica ipak pokuSava samostalno pronaéi informaciju te se javljaju
osjecaji nesigurnosti, jer studentica nije sigurna kako to¢no pretraziti katalog knjiznice. Nakon
obavljenog pretrazivanja, studentica je vidno razocarana, jer nije dobila traZenu informaciju te u
potpunosti odustaje od daljnjih pokuSaja pretraZivanja. Studentica psihologije odabire najlaksi put
u pretrazivanju i koristi trazilicu Google za pretrazivanje, te odabire prvi dobiveni rezultat.
Vidljivo je da studentica nema volje viSe pretrazivati te je vrlo indiferentna prema krajnjim

rezultatima pretraZivanja.

4.4. Rasprava
Istrazivanje opisano u ovom radu sastoji se od dva dijela: poCetne ankete 1 srediSnjeg dijela. Kao

Sto je ranije objaSnjeno, pocetna je anketa provedena s ciljem saznavanja osnovnih demografskih
podataka te sadrzi pitanja koja se odnose na subjektivnu procjenu ispitanikovih sposobnosti
pretrazivanja u web okruzenju (trazilice, baze podataka, mrezni knjizni¢ni katalozi) kao i
dosadasnje edukacije po tom pitanju, ukoliko ih je bilo. Zavr$ni dio ankete ukljucuje pitanja o
dosadasnjim iskustvima ispitanika u pretrazivanju informacija u web okruzenju.

U istrazivanju je sudjelovalo Sest studentica diplomskih studija Sveucilista J.J.
Strossmayera u Osijeku. Ispitanice su podijeljene u dvije skupine: studentice informacijskih studija
I ostale ispitanice (studentice ekonomije, psihologije i kulturologije). Rezultati pocetne ankete
pokazale su da su sve ispitanice tijekom studija imale prilike usvajati vjeStine samostalnog
istrazivackog rada, i to na obveznom kolegiju 5 (83,33%), samostalno 4 (66,67%), na izbornom
kolegiju 3 (50%), te u knjiznici i uz pomoc¢ kolega 2 (33,33%). Prema subjektivnoj procjeni
vlastitih sposobnosti pretrazivanja informacija, ispitanice su svoje sposobnosti ocijenile srednjom
ocjenom 3,6, pri ¢emu je srednja ocjena studentica informacijskih znanosti 4, a ostalih ispitanica

3,3. Prema ovom rezultatu moZe se zakljuciti da studentice informacijskih znanosti imaju vise
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samopouzdanja u vlastite sposobnosti pretrazivanja informacija od ostalih ispitanica, ali su ipak
bile oprezne te nisu odabrale najveéu ocjenu.

Zavrsni dio pocetne ankete sadrzavao je tri tvrdnje koje su ispitanice ocjenjivale prema
stupnju slaganja. Cetiri ispitanice (66,67%) se u potpunosti slazu i dvije ispitanice (33,33%) se
slazu s izjavom da prilikom trazenja informacija na webu kao prvi korak odabiru pretrazivanje
pomocu trazilice Google. S izjavom da prilikom trazenja literature za seminarske radove to¢no
znaju gdje mogu pronaci strucne cClanke, knjige 1 druge materijale se slazu dvije studentice
informacijskih znanosti, dok se jedna studentica informacijskih znanosti i tri studentice ostalih
smjerova niti slazu niti ne slazu. S izjavom da su izuzetno vjesti u pretrazivanju informacija i s
lakocom pronalaze potrebne informacije se slazu sve tri studentice informacijskih znanosti i jedna
studentica drugog smjera, dok se preostale dvije ispitanice niti slazu niti ne slazu. Ovakvi rezultati
pokazuju viSe nesigurnosti u vlastite vjestine pretrazivanja kod studentica drugih smjerova, nego
kod studentica informacijskih znanosti.

Drugi dio istrazivanja ukljucivao je rjeSavanje tri problemska zadatka pri ¢emu se
promatralo koje izvore ispitanice konzultiraju prilikom pretrazivanja, koje strategije pretraZzivanja
koriste, koliko im je vremena i pritisaka na mi§ potrebno za rjeSsavanje pojedinih zadataka, broj
koraka poduzetih prilikom pretrazivanja te uspjesnost rjeSavanja zadataka. Ispitanicama su
postavljeni zadaci vezani uz studij te osmisljeni na nacin da upucuju na pretrazivanje pomocu
studijskim smjerovima jest pretpostavka da e ispitanicama biti jednostavnije rijesiti problemske
zadatke ukoliko su upoznati s podru¢jem koje pretraZzuju i problemskim pitanjem. Prvi problemski
zadatak je opcenitog tipa i nije vezan niti za disciplinu, niti za studij. To su uglavnom problemske
situacije iz svakodnevnog zZivota. Drugi i tre¢i zadatak su vezani sadrZajem uz studij ispitanica. Na
taj nacin je omoguceno ispitivanje informacijskog ponasanja na Sirem spektru informacijskih
izvora u elektroni¢kom okruzenju.

Rezultati istrazivanja su pokazali da je studenticama informacijskih znanosti za rjeSavanje
sva tri problemska zadatka trebalo ukupno 42 minute i 58 sekundi, Sto ¢ini prosjek od priblizno 14
minuta i 19 sekundi po studentici. Studentice ekonomije, psihologije i kulturologije su problemske
zadatke rijeSile za ukupno 32 minute i 45 sekundi §to €ini prosjek od priblizno 11 minuta i 15
sekundi po studentici.

Studentice informacijskih znanosti su prilikom rjesavanja problemskih zadataka ukupno
337 puta pritisnule na mis, Sto ¢ini prosjek od priblizno 112 pritisaka na mi$ po studentici, dok su
studentice ekonomije, psihologije i kulturologije na mi$ pritisnule ukupno 198 puta, $to ¢ini

prosjek od 66 pritisaka na mi$ po studentici.
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Zanimljivo je primijetiti da, iako postoje znacajne razlike u vremenu i broju pritisaka na
mi§ prilikom rjeSavanja problemskih zadataka koje idu u prilog studenticama ekonomije,
psihologije i1 kulturologije, kada pogledamo uspjeS$nost rjeSavanja problemskih zadataka sve
studentice su bile podjednako uspjesne, odnosno neuspjesne, ovisno o zadatku. Prvi problemski
zadatak bio je usmjeren na pronalazak konkretne informacije pomocu trazilice Google. Studentice
ekonomije, psihologije i kulturologije su uspjeSno rijeSile zadatak, dok nijedna studentica
informacijskih znanosti nije uspjeSno rijeSila zadatak. Razlog takvom rezultatu moze biti 1
¢injenica da su studentice ekonomije, psihologije i kulturologije napomenule da su upoznate s
postavljenim zadatkom te da su o toj temi i ranije pretrazivale informacije na internetu, stoga su
tocno znale koje kljucne rijeci koristiti i koje mrezne stranice konzultirati. S druge strane,
studentice informacijskih znanosti su sve pronaSle mreznu stranicu na kojoj se nalazila trazena
informacija, no nisu dovoljno detaljno pregledale sadrzaj stranice te su previdjele trazeni odgovor
I nastavile pretragu u drugom smjeru. Postavlja se pitanje bi li studentice informacijskih znanosti
bile jednako uspjeSne u rjeSavanju prvog zadatka kao ostale ispitanice da su sve imale isti
problemski zadatak, traZenje primjera CV-a? Sli¢an rezultat vezano uz ponaSanje studenata
informacijskih znanosti prilikom pretrazivanja u svom je istrazivanju dobila Branka Kotur pri
ispitivanju uporabljivosti WebPAC-a Gradske i sveuciliSne knjiznice u Osijeku. U njenom
istrazivanju se isto doslo do spoznaje da su studenti informacijskih znanosti, iako su daleko
obuceniji u metodama 1 tehnikama pretrazivanja informacija, previSe samouvjereni i na
konkretnom testiranju pokazuju izuzetno veliku povr$nost, te u konacnici daju i lo$ije rezultate od
studenata ostalih smjerova.®

Drugi zadatak je bio izazov za obje skupine ispitanica, jer se od njih zahtijevao pronalazak
znanstvenog (recenziranog) ¢lanka temom vezanog uz studij. Studentice informacijskih znanosti
su pravilno odabrale izvor te pomoc¢u mreZne stranice Centra za online baze podataka odabrale
relevantne baze podataka i zapocele pretrazivanje. Unato¢ iskustvu pretraZivanja baza podataka 1
opseznoj edukaciji, samo je jedna studentica informacijskih znanosti uspjesno rijeSila ovaj
zadatak. Ostale dvije studentice su takoder pretrazivanje zapocele na stranicama Centra za online
baze podataka, ali su odabirale pretrazivanje pojedinacnih baza podataka zasebno, umjesto
pretrazivanja nekoliko baza istovremeno, $to im je oduzelo dosta vremena i rezultiralo gubitkom
interesa za pretrazivanje. Dakle, iako su studentice imale potrebna predznanja za uspjesno

obavljanje zadatka, u ovom slucaju je krivi odabir baza podataka i nespretno formuliranje upita

80Usp. Andrli¢, Berislav; Idlbek, Robert; Kotur, Branka. WebPAC Gradske i sveu¢ili$ne knjiznice Osijek: studija
uporabljivosti. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 49, 2(2006), str. 58. URL.: http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/93
(2014-12-06)
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rezultiralo neuspjehom. S druge strane, studentice ekonomije, psihologije i kulturologije su odmah
pri Citanju zadatka izrazile negodovanje i naglasavale da nemaju iskustva s trazenjem struc¢ne
literature za seminarske radova, jer na studijima profesori to od njih ne o¢ekuju ili ne ocjenjuju, s
izuzetkom studentice psihologije koja je tek nakon pretrazivanja kojim nije bila zadovoljna navela
da nema iskustva s pretrazivanjem baza podataka, iako je uspjes$no rijesSila zadatak. Studentica
psihologije je jedina iz ove skupine ispitanica koja je uspjesno rijesila zadatak, dok su studentice
ekonomije i1 kulturologije bile manje uspjesne. Studentica kulturologije je odabrala portal Hr¢ak
za pretrazivanje, no nije se potrudila vrednovati ¢lanke koje je pronasla te je odmah prvim
rezultatom bila zadovoljna i ocijenila ga relevantnim, iako odabrani ¢lanak nije bio u potpunosti
vezan uz trazenu temu. Studentica ekonomije je pokusala ponovno pretrazivati pomocu trazilice
Google te nakon nekoliko neuspje$nih pretrazivanja, pogre$sno odabrala recenziju knjige na
mreznoj stranici nakladnicke kuce kao relevantan izvor.
ovom slucaju su studentice informacijskih znanosti bile uspjesnije od ostalih ispitanica. Sve tri
studentice informacijskih znanosti su uspjesno rijeSile ovaj zadatak, dok je samo studentica
ekonomije u drugoj skupini bila uspjesna. lako nije konzultirala mrezni knjizni¢ni katalog, uspjela
je pronacdi tocan trazeni odgovor. Zanimljiva je bila studentica kulturologije koja je izjavila da bi,
odgovor. Ovakvo rjeSenje bi bilo idealno za korisnike knjiznica sa sredine 20. stolje¢a, no danas,
u elektronickom okruZenju, posebice za akademski obrazovane gradane, jedna od osnovnih
postavki je da se svi gradani mogu uspjeSno sluziti informacijskim tehnologijama te biti
informacijski pismeni (samostalno pronalaziti, vrednovati, odabirati relevantne izvore
informacija).

Prilikom analize koraka poduzetih prilikom pretraZivanja i strategija koje su ispitanice
koristile prilikom pretrazivanja, identificirana je opca strategija koju su Koristile sve studentice.

1. Korak — trazilica (Google)
2. Korak — trazenje po izvoru (slijedenjem poveznica i/ili upisivanjem kljucnih rijeci u
komandni redak baze podataka)
a. Ponavljanje 1.1 2. koraka po potrebi

Prilikom istrazivanja biljezili su se i osje¢aji koje studentice iskazuju dok prolaze kroz
proces pretrazivanja informacija. Ranije u radu opisan je ISP proces pretrazivanja informacija C.C.
Kuhlthau u kojem se opisuju i osjecaji koje pojedinac moze osjecati u razliitim fazama
pretrazivanja informacija. Kuhlthau je opisala Sest faza u procesu trazenja informacija i osjecaje

koji se javljaju u svakoj fazi. Kronoloskim redoslijedom opisani osjecaji su: nesigurnost,
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optimizam, zbunjenost / frustracija / sumnja, jasnoca, samopouzdanje / osje¢aj smjera,
zadovoljstvo ili razodaranje, osjeéaj postignu¢a®l. U ovom istrazivanju primijecena je veéina tih
osjecaja, u skladu s opisanim modelom. Osjecaji nesigurnosti na pocetku istrazivanja primijeceni
su uglavnom prilikom rjeSavanja drugog problemskog zadatka kod vecine ispitanica, s izuzetkom
jedne studentice informacijskih znanosti koja je ujedno i jedina koja je uspjesno rijesila navedeni
zadatak u skupini studentica informacijskih znanosti. Osjecaji optimizma nisu primije¢eni kod
ispitanica ni u jednoj fazi pretrazivanja informacija. Osjecaji frustracije primije¢eni su kod svih
studentica u pojedinim zadacima, naroc¢ito drugog zadatka te prvog zadatka kod studentica
informacijskih znanosti. Osjecaji jasnoce javili su se u manjoj mjeri nakon $to su studentice otkrile
par puta obavile pretrazivanje i shvatile koje kljucne rijeci koristiti, ali su ga ubrzo zamijenili
osjecaji samopouzdanja ili ponovljenog osjecaja frustracije ovisno o uspjesnosti pretrazivanja.
Kraj pretrazivanja kod svih studentica rezultirao je osjecajima zadovoljstva ili razo¢aranja, ovisno
0 uspjesnosti rjeSavanja zadatka, no ti osjecaji su jasnije vidljivi kod studentica informacijskih
znanosti 1 studentice psihologije, narocito osjecaji razocaranja ukoliko nisu bile zadovoljne
krajnjim rezultatom. Studentice ekonomije i kulturologije nisu iskazivale gotovo nikakve emocije

nakon neuspjesnih pretrazivanja.

5. Zakljudak

U ovom je radu predstavljeno istrazivanje ponasanja studenata SveuciliSta J.J. Strossmayera
prilikom trazenja informacija u elektronickom okruzenju. Cilj ovog istrazivanja bio je istraziti

ponasanje studenata razlicitih studijskih smjerova i prethodnih iskustava prilikom trazenja

81Usp. Kuhlthau, Carol C. Nav. dj. Str. 361.
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informacija na Sirem spektru elektronickih izvora informacija. Prilikom ispitivanja biljezilo se
vrijeme potrebno za rjeSavanje problemskih zadataka, broj pritisaka na mis, koraci koje studenti
poduzimaju, izvore koje konzultiraju 1 kljucne rije¢i koje koriste prilikom pretrazivanja te
komentari ispitanica i osjec¢aji koji se javljaju u razli¢itim fazama pretrazivanja. Ovisno o ishodu
pretrazivanja, ocjenjivala se uspjesnost studenata.

Istrazivanje je zapoceto sa sljede¢im pretpostavkama:

HI. Studenti informacijskih znanosti u kracem ce roku pronaci trazene informacije od studenata
ostalih smjerova.

Rezultati istrazivanja pokazali su da su studentice informacijskih znanosti problemske zadatke
rijeSile za 42 minute i 58 sekundi, a studentice ekonomije, psihologije i kulturologije za 32 minute
1 45 sekundi. S obzirom da su studentice ekonomije, psihologije i kulturologije u krecem
vremenskom roku rijesile problemske zadatke od studentica informacijskih znanosti, odbacuje se
prva hipoteza istrazivanja.

H?2. Studenti informacijskih znanosti informacije ¢e pronaci s manje pritisaka na mis.

Prilikom rjeSavanja problemskih zadataka, studentice informacijskih znanosti su ukupno 337 puta,
a studentice ekonomije, psihologije i kulturologije ukupno 198 puta kliknule na mis. S obzirom da
su studentice ostalih smjerova manje puta pritisnule na mis od studentica informacijskih znanosti
prilikom rjesavanja problemskih zadataka, odbacuje se druga hipoteza istrazivanja.

H3. Svi studenti kao pocetni korak pretrazivanja biraju Google trazilicu.

Analizom odgovora ispitanica u pocetnoj anketi i strategija koriStenih prilikom rjeSavanja
problemskih zadataka u srediSnjem dijelu istraZzivanja primije¢eno je da sve ispitanice kao pocetni
korak u pretrazivanju koriste trazilicu Google, ¢ime je potvrdena trec¢a hipoteza istraZivanja.

H4. Nema razlike u strategiji pretrazivanja kod studenata informacijskih znanosti i studenata
ostalih smjerova.

Promatranjem koraka koje studentice poduzimaju tijekom pretraZivanja informacija u Sirokom
spektru elektronickih izvora informacija, identificirala se univerzalna strategija pretrazivanja koju
koriste sve ispitanice, neovisno o0 studijskom smjeru, ¢ime je potvrdena Cetvrta hipoteza
istrazivanja.

Zanimljivi rezultati dobiveni su i promatranjem reakcija studentica i njihovih osjecaja koji
se javljaju tijekom rjeSavanja problemskih zadataka. BiljeZenjem navedenih elemenata uspjeli smo
identificirati osjecaje koji se javljaju u pojedinim fazama pretrazivanja koji se podudaraju s
prethodnim, sli¢nim istrazivanjima. Otkrilo se da, unato¢ razli¢itostima kao $to su studijski smjer,
prethodna edukacija i iskustvo u polju pretrazivanja informacija, postoje neka univerzalna

ponaSanja 1 strategije pretraZivanja primije¢ene kod svih ispitanica. No, kada govorimo o
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osjecajima koji se javljaju prilikom pretrazivanja i uspjesnosti rjeSavanja problemskih zadataka,
postoje jasno vidljive razlike medu ispitanicama. Navedene razlike snazno se vezuju uz motivaciju
te znacajke 1 osobine svake pojedine li¢nosti.

Komentari ispitanica su takoder ponudili zanimljive zakljucke. Primjerice, studentice
informacijskih znanosti su kriti¢ki vrednovale svoje pretrazivanje te navodile kako bi drukcije
postupile ukoliko bi ponovno rjeSavale zadatke. Studentice ekonomije i kulturologije su probleme
s kojima su se susrele prilikom pretrazivanja opravdavale ¢injenicom da tijekom studija nisu
morale traziti stru¢ne informacije niti ih kriticki vrednovati, jer profesori to od njih nisu ocekivali.
Iz ovoga bi se mogao izvu¢i zakljuc¢ak da bi, poboljsanjem poducavanja informacijskoj pismenosti
na pojedinim studijima kroz izradu seminarskih i drugih struénih radova te kriti¢nijim
ocjenjivanjem navedenih radova, studentice mnogo viSe naucile te na kraju i profitirale
edukacijom koja bi ih pripremila na daljnji samostalni rad i usavrSavanje koje je sastavni dio
informacijskog drustva prema kojem se kre¢emo.

Rezultati ovog istrazivanja dali su zanimljiv uvid u jedinstvene obrasce ponasanja kod
studenata SveuciliSta J.J. Strossmayera prilikom pretraZivanja informacija u elektroni¢kom
okruzenju. Dvije od pocetne Cetiri hipoteze su se potvrdile, no da bi dobili jasniji uvid u ovu

problematiku, svakako su potrebna daljnja istrazivanja s ve¢im brojem studenata.
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5. Jeste li tijekom studija imali prilike usvajati vjestine samostalnog istrazivackog rada (koristenje

knjiznice, pretrazivanje baza podataka, pravilno citiranje u seminarskim i drugim radovimai sl.)?

DA O, NE [

5.a Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili ,DA“, molimo Vas navedite gdje ste sve usvajali

navedene vjestine (mogucée odabrati viSe odgovora). Ukoliko ste odgovorili ,,NE“, preskoéite ovo

pitanje i nastavite na sljedece.

O oooogaod

U knjiznici (organizirani te€aj ili samostalno s knjizni¢arom)
Na obveznom kolegiju na fakultetu (ili viSe njih)

Na izbornom kolegiju na fakultetu (ili viSe njih)

Samostalno

Uz pomo¢ kolega i prijatelja

nesto drugo, §to?

6. Molimo Vas da ocjenama od 1 do 5 (1- vrlo slabo, 5-odli€no) ocijenite kako se snalazite u

pretrazivanju informacija u elektroni¢kim izvorima (web trazilice, baze podataka, mrezni knjizni€ni

katalozi i sl.).

10 20 30 40 s0

7. U nastavku su navedene tvrdnje vezane uz Vasa iskustva pri samostalnom istrazivackom radu.
Molimo Vas da odgovorite u kojoj se mjeri slazete ili ne slazete s navedenim tvrdnjama.

Uopce Ne Niti se Slazem U
sene slazem slazem niti se se potpunosti
slazem se ne slazem se slazem
1. Kada Zelim pronaéi nekakvu informaciju,
prvo §to napravim je pretraZivanje pomocu L. mE mE L. mE
traZilice Google.
2. Prilikom traZenja literature za seminarske
radove toéno znam gdje mogu pronadi . - o . s
stru¢ne Clanke, knjige i druge materijale.
3. Smatram da sam, kao student O. O. O. . s
informatologije, izuzetno vjest/a u
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pretraZivanju informacija i s lako¢om
pronalazim S$to mi je potrebno.

Zahvaljujemo na suradniji!

Prilog 2. Pocetna anketa za ostale studente

Anketni upitnik

4. Spol: z0. m -

5. Godina rodenja

6. Godina studija:

4. Fakultet i studij (studenti dvopredmetnih studija navode oba smjera)

6. Jestelitijekom studijaimali prilike usvajati vjeStine samostalnog istrazivackog rada (koristenje

knjiznice, pretrazivanje baza podataka, pravilno citiranje u seminarskim i drugim radovimai sl.)?

DA O, NE [

5.a Ukoliko ste na prethodno pitanje odgovorili ,,DA“, molimo Vas navedite gdje ste sve usvajali
navedene vjesStine (mogucée odabrati viSe odgovora). Ukoliko ste odgovorili ,,NE“, preskodite ovo
pitanje i nastavite na sljedece.

O u knjiznici (organizirani te€aj ili samostalno s knjizni€arom)
[J  Naobveznom kolegiju na fakultetu (ili viSe njih)
Na izbornom kolegiju na fakultetu (ili viSe njih)

Samostalno

O O o

Uz pomo¢ kolega i prijatelja

6. Molimo Vas da ocjenama od 1 do 5 (1- vrlo slabo, 5-odli€no) ocijenite kako se snalazite u
pretrazivanju informacija u elektroni¢kim izvorima (web trazilice, baze podataka, mrezni knjizni¢ni

katalozi i sl.).
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10 20 30 40 s0

7. U nastavku su navedene tvrdnje vezane uz Vasa iskustva pri samostalnom istrazivackom radu.
Molimo Vas da odgovorite u kojoj se mjeri slazete ili ne slazete s navedenim tvrdnjama.

Uopce Ne Niti se Slazem U
sene slazem slazem niti se se potpunosti
slazem se ne slazem se slazem
4. Kada Zelim pronaci informaciju, prvo sto
napravim je pretraZivanje pomocu traZilice . O g O s
Google.
5. Prilikom traZenja literature za seminarske
radove toéno znam gdje mogu pronaci O, mE mE . mE
stru¢ne Clanke, knjige i druge materijale.
6. Smatram da sam vjest/a u pretrazivanju
informacija i s lakoéom pronalazim $to mi je . O e 0. s
potrebno.

Zahvaljujemo na suradniji!

Prilog 3. Skup zadataka za studente informatologije

1. Zanima Vas koje je godine prvi put odrzana IFLA World Library and Information Congress.
2. PiSete seminarski rad o mjerenju kvalitete u knjiznicama 1 Zelite pronaci znanstveni
(recenzirani) ¢lanak koji govori o SERVQUAL instrumentu za procjenu kvalitete knjiznic¢nih

usluga. Autori ¢lanka su Coleen Cook i Bruce Thompson.

3. Za pismeni ispit morate progitati knjigu Sonje Spiranec Informacijska pismenost. Zanima Vas
gdje u Osijeku mozete pronaci tu knjigu.

Prilog 4. Skup zadataka Za ostale ispitanike
1. Zavrsavate fakultet i Zelite napisati dobar zivotopis i zamolbu za posao. Zanimaju Vas
informacije o tome kako napisati kvalitetan zivotopis i zamolbu koji ¢e privuéi paznju

poslodavca.

2. Radite seminarski rad na temu Poslovna komunikacija: pregovori. Potrebno Vam je pronaci
znanstveni (recenzirani) ¢lanak koji govori o strategijama pregovaranja.

3. Za pismeni ispit morate proditati knjigu Snjezane Colié¢ Kultura i povijest: socio-kulturno
antropoloski aspekti hijerarhizacije kulture. Zanima Vas koliko navedena knjiga ima stranica.
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4. PiSete seminarski rad na temu Financiranje visokoskolskog obrazovanja. Zelite pronaci
znanstveni (recenzirani) ¢lanak koji govori o utjecaju financiranja visokog Skolstva iz privatnih
sektora na kvalitetu sveucilista.

5. Za pismeni ispit morate procitati knjigu Srecka Horvata Pravo na pobunu: uvod u anatomiju
gradanskog otpora. Zanima Vas gdje u Osijeku moZzete pronaci tu knjigu.

6. PiSete seminarski rad na temu Uloga racunala u predSkolskoj dobi. Potrebno Vam je pronaci
znanstveni (recenzirani) ¢lanak koji govori o utjecaju koristenja ra¢unala na kognitivni razvoj
djece predskolske dobi.

7. Odlucili ste procitati Rat 1 mir i zanima vas koliko to¢no stranica ima ta knjiga.

Prilog 5. Transkripcija istraZivanja
Student — 11

Pred tobom se nalaze zadaci, samo pricaj po koracima $to radis. Procitaj prvo zadatak i
onda opiSi Sto radis na racunalu.

Prvi zadatak, zanima vas koje je godine prvi put odrzana IFLA World Library and Information
Congress. [uhmm] pa oti¢i ¢u, znaci, preko Google-a na stranicu sluzbenu IFLA-e. [uhm] Znaci
kada otvorim stranicu, oti¢i ¢u na kategoriju o IFLA-i i tu ¢u pokusat pronaéi (pauza) ... prvi...
(pauza) $to? Aha, World Library and Information Congress. (pauza — studentica pregledava
detaljno web stranicu). (nije pronasia informaciju, mijenja strategiju) Znaci sad idem na Google
1 u Google ¢u upisati [uhmm] to¢nu, tocan podatka koji me zanima, znaci IFLA World Library
and Information Congress. Evo ga, znaci pocela sam upisivati i on mi je sam izbacio. [uhm] Znaci,
[uhm] preusmjerava me na IFLA-inu stranicu. [uhmm] (studentica pregledava detaljno stranicu)
Je li to... izbacuje mi podatak da je bilo u Francuskoj u Lyoneu od 16. do 22. kolovoza 2014.
godine... al to nije prvi. (studentica shvaca da je pronasia krivi podatak i mijenja strategiju)
Dobro, sad sam nasla krivi podatak pa ¢u se vratit na Google i dopisat ¢u jo§ uz ovaj podatak koji
sam... [uhm] znaci, IFLA World Library and Information Congress 1 napisat ¢u, ustvari, IFLA
first Library and Information Congress [uhm] ... (duza pauza, studentica pregledava rezultate
dobivene postavljenim upitom) Preusmjerava me na IFLA-inu stranicu, znaci bilo je, ovako, sad
¢emo vidjet. Sad sam na, znaci, pronasla, [uhm], znac¢i na stranici sam 1 dalje, 1 pokuSavam naci
podatak i otvaram sve §to mi se ¢ini korisno [uhm]. Otvaram [uhmm] kategoriju O kongresu i sad
¢u tu pokusat pronaci koji je bio prvi. (duza pauza, studentica cita tekst i pokusava pronaci
informaciju) Totalno me ovo bedira [smijeh] Da ste me pitali kada je osnovana IFLA to bih odmah

nasla. [smijeh] Evo ga!! Mislim da sam nasla. Opa, ispricavam se. To je bio onaj AHA efekt iz
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psihologije. [smijeh] I evo, ovaj, odvelo me na Wikipediju, tu ¢u pronaéi. Ili neéu. (duza pauza
dok studentica pregledava stranicu. Ponovno ne pronalazi potrebnu informaciju te preformulira
upit) Promijenit ¢u svoj upit [uhm] pokusat ¢u ponovno. Evo pronaci ¢u tu na stranici prvi kongres.
Znaci prvi je bio, 199..ne? (studentica se okrece ispitivacima i provjerava je li pronasla tocan
odgovor na sto dobiva uputu da je pretrazivanje gotovo kada ona smatra da je pronasla potreban
i tocan podatak) Znaci pronasla sam podatak gdje piSu prosli kongresi [uhm] znaci, kronoloskim
redom, 1 pretpostavljam da je onaj najraniji ovdje zabiljezeni, odnosno prvi kongres, ali jos ¢u
provjeriti dodatno tu informaciju. [uhm] Znaci sada sam prona$la [uhm] na stranici prosle IFLA-
ine konferencije i predsjednike IFLA-¢. Pretpostavljam da ¢u i ovdje naci kada je bio prvi kongres
[hmmm] (duza pauza dok studentica provjerava informacije u tekstu). Pronalazim informaciju iz
1966. kao najranije naveden u Haagu, Libraries and Documentation.

Jesi li zadovoljna odgovorom?

Pa mislim da jesam.

Mozes li dati komentar na pretraZivanje? Sto ti je predstavljalo poteSkocée ili problem?

Pa problem mi je predstavljalo $to ima dosta sli¢nih kongresa i konferencija i nisam bila sigurna
na §to se tocno odnosi, odnosno trazim li dobro, ali evo pretpostavljam da je to to.

U redu, nastavi na sljedece pitanje.

Sljedece pitanje [uhm] piSete seminarski rad o mjerenju kvalitete u knjiznicama i Zelite pronaci
znanstveni recenzirani ¢lanak koji govori o SERVQUAL instrumentu za procjenu kvalitete
knjizni¢nih usluga. (studentica nije do kraja procitala pitanje i zanemarila da su navedeni i trazeni
autori ¢lanka) Pa ovdje bi mi prvi korak bio oti¢i na Centar za online baze podataka [uhm] znac¢i,
spojila bi se na Centar za online baze podataka [uhm]. Tu ¢u znali izabrati koje me znanosti
zanimaju, to su znaci druStvene znanosti. I sad ¢emo vidjeti [uhm] baze podataka kod kojih bi,
koje bi mogla, u kojima bi mogla pronaci tu informaciju. Znac¢i [uhm] prva baza u kojoj ¢u
pogledati je Current Contents. Dobro, evo sad se otvara... dobro. Sada ¢u ovdje izabrati po ¢emu
¢u pretrazivati 1 pretrazivat ¢u po temi .. [uhm] Znaci, s obzirom da nemam tocan naziv ¢lanka,
nego trebam pronaci neki ¢lanak koji govori o odredenoj temi 1 tu bih napisala ovako, znaci treba
mi ¢lanak o SERVQUAL instrumentu za procjenu kvalitete knjizni¢nih usluga. E sad bi ja upisala
znadi, kljucne rijeci, znaci... dobro... znaci napisala sam kljucne rije¢ci SERVQUAL [uhm] i da
vidimo ho¢emo li dodati jo§ koje polje. Mozemo dodati [uhm] znac¢i Booleov operator AND 1
[uhm] dodati, dodala bih mozda jo§ pojam kvaliteta knjizni¢nih usluga, ustvari na engleskom.
[uhm] Mozemo vidjeti ima 1i na hrvatskom. Da vidimo ovako. Napisala sam na hrvatskom pa
¢emo vidjeti hoce li iSta naci, znaCi nece. NiSta nisam dobila. Sada ¢u promijeniti jezik

pretrazivanja. Napisat ¢emo ovako library service quality. Services. Evo ovako, sad ¢emo vidjet,

68



dobila jesam neke rezultate. [uhm] Dobila sam sve skupa 3 stranice rezultata, 21 rezultat. Upit je
bio SERVQUAL i dodala sam Booleov operator AND i jos library services quality, ali ¢ini mi se
da nijedan rezultat nije povezan sa, nigdje se ne spominje SERVQUAL instrument tako da ¢u
prilikom sljede¢eg upita.. Evo na iduc¢oj stranici sam pronasla neSto o SERVQUAL dokumentu...
instrumentu, ispricavam se... Znaci, cjelovit je tekst. [uhm] Sad ¢emo vidjeti. Znaci radi se o
¢lanku iz Casopisa Jornal of Documentation iz 2008. Ima kratak sazetak, [uhm] pa ¢u po sazetku
vidjet mogu li neSto pronaéi o svojoj temi. [uhm] Znaci, svrha ovog rada je, istraziti znaci
SERVQUAL i njegova ogranicenja 1 drugi cilj je [uhm] povecati, odnosno predloziti nove nacine

cenv e

ono §to mene zanima, tako da sam ja, u principu zadovoljna s ovim pretrazivanjem. I to je to.

Sljededi, i odnosno posljednji zadatak je: Za pismeni ispit morate progitati knjigu Sonje Spiranec
Informacijska pismenost, zanima Vas gdje u Osijeku mozete pronaci tu knjigu. Ja bih tu
prvenstveno otisla na stranice Gradske knjiznice u Osijeku i provjerila bih u njihovom katalogu
imaju li moZzda oni tu knjigu. Znadi sada odlazim na stranice Gradske knjiZnice, odlazim na
katalog. I [uhm] pretrazivat ¢u po predm... po naslovu i upisat ¢u, znaci naslov koji me zanima,
Informacijska pismenost. U principu mi je to dovoljno, sada ¢u i¢i na pretrazi. [uhm] Znaci
informacijska... i pronalazi mi, znaci, da ima za citaonicu, odnosno pronalazi mi da imaju tu
literaturu koja je dostupna ili za ¢itaonicu, u Gornjem gradu je trenutno nemaju, zaduzena je ili je
dostupna za citaonicu. U svakom slucaju, gradska knjiZnica osjecka je ima, tako da, eto sam

pronasla informaciju koja me zanimala.

Student — 2A

Pred tobom se nalaze zadaci, samo pricaj po koracima $to radis. Procitaj prvo zadatak i
onda opisi $to radis na racunalu.

ZavrSavate fakultet 1 Zelite napisati dobar Zivotopis 1 zamolbu za posao. Zanima Vas informacija
0 tome kako napisati kvalitetan zivotopis i zamolbu koje ¢e privuéi paznju poslodaveca. Hmm ...
ajd ok. Ajd onda idemo na Google iiii google-at ¢emo primjer kreativnog Zivotopisa recimo. |
vidjeli, to je vjerojatno neka glupost, al nema veze, otvorit ¢emo svejedno. Onda, 94 primjera
odli¢nih zivotopisa, 12 primjera cool vizualnih, aj to bi vjerojatno moglo bit dobro. [uhm] Primjeri
Zivotopisa za posao, savjetnica.hr. Nikad ¢ula za tu stranicu, pa hajde idemo vidjet. (Studentica

otvara poveznice koje joj se cine na prvi pogled zanimljivim u novim prozorima te nakon Sto je
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odabrala nekoliko koji su joj privukli paznju, zatvara trazilicu i pregledava samo odabrane) Aj
prvo ta neka savjetnica (odnosi se na naziv web stranice). Clanak, ¢lanak, ¢lanak, a gdje su
primjeri? HZZ zivotopis, mogu mislit Sto je to dobro, al nema veze. Posao.hr, MojPosao.hr,
Zivotopis.hr. (studentica pregledava poveznice na web stranici savjetnica.hr) Cekaj, primjeri na
engleskom, aha, ovo je kao na hrvatskom bilo. Aha, nema nas na hrvatskom, al nema veze, zato
Sto ¢emo to prevest uz pomo¢ Google prevoditelja ha ha [smijeh]. Posao.hr. I ovo je vjerojatno
nesto tipa Europass §to znam napravit i sama, ne treba mi pomoc¢ni ¢lanak za to, al dobro. Znaci
nista. Ovo mi se ne svida. Mislim da nije niSta posebno, primjeri ti, vidjela sam 1 bolje. Sad ovaj
ogroman ¢lanak, ovo mi se ne da ¢itat iskreno. Aha, vidi nesto, ovo mi se svida. (Studentica je
pronasla web stranicu na kojoj su postavljene slike kreativnih Zivotopisa i detaljno ih analizira i
kriticki promislja, Sto bi za nju bio dobar Zivotopis, detaljno opise prednosti i nedostatke svakog
koji pronade) Ajd ovo je bar zanimljivo, zato §to je vizualno drugaciji. Mislim da bi mogao mozda
privuci poslodavca, ali nekako mi djeluje previse djecje, nije dosta dovoljno onako, poslovno, ne
djeluje mi poslovno, izgleda kao tracnice od vlaka. Al dobro, mislim ok, fora, ovaj, zato $to je
drugaciji, pa bi vjerojatno zapelo za oko, ali djelovalo bi mozda previse neozbiljno. E mislim da
sam ovo vidjela ve¢ prije kad sam sastavljala neke zivotopise, ovih 25 primjera, i mislim da je to
bilo dobro. Tipa ovo, ovo je bilo super, to sam probala napravit ranije. Podsje¢a me na novinara
nekog, djeluje mi profesionalno. To je jel, primjer nekakvog zivotopisa i zamolbe u jednom, ne
samo Zivotopis. Zato §to onako, djeluje mi puno profesionalnije nego one tranice maloprije
[smijeh], a opet je drugacije i nije Cisto onako, iskustvo, nabubane rijeci 1 mislim da bi privukao
pozornost. Ovo tu je kao neki avion [smijeh], kako se to kaze, od papira napravljen avion. Ne
znam, ok je ideja, al mislim da nije ba$ neSto zato Sto onda mora$ printat ovo ono, a mislim da
ipak poslodavci viSe vole kada ti stavi§ neki link, pa onda oni kliknu pa to bude stoput bolje, bar
jamislim. Ovo izgleda kao neki flyer sto je isto sasvim u redu, pogotovo §to se netko bavi nekim
web dizajnom, developmentom and et cetera, et cetera... About me, education, skill level, ovo je
bas sasvim u redu, s obzirom na njegovu struku, ili njezinu. E ovo je super [smijeh], ovo sam veé
vidjela negdje na fejsu 1 predobro je. Znaci zenska je napravila Zivotopis na majici, iako bi to bilo
ok da se prijavljujes za H&M, ali ako se prijavljujes negdje za upravu, bas i nije. Pa [smijeh],
istrazujem ja to dosta. E ovaj board game kao resume je super za neki marketinski mozda nesto,
zato $to je kreativno, ali opet mi nekako djeluje previse neozbiljno, mozda previse ocekujem, ne
znam. I, uglavnom to sam ve¢ sve prije bila vidjela. A sad ti svi ¢lanci, pogotovo na MojPosao.hr
1 Posao.hr i §ta ja znam, koji piSu o Zivotopisima i zamolbama, uglavnom su na istu foru i svi piSu
isto 1 nisam, bar ja osobno, nasla nigdje nesto sada wow. Napisite da ste tipa ne znam, jako jako

super divni, krasni 1 to ¢e poslodavcu upast u oci, nece. Ali da se prvi puta susreCem s ovim
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pitanjem, vjerojatno bi mi savjeti na MojPosao.hr bili dovoljni, znaci ono §to sam prvo nasla. Zato
Sto ima 25 primjera i ono $to su birali sami umjetnici. I zato $to ima jo$ jedan link, jo§ kreativniji
zivotopisi za kraj, znaci nisu ostali samo na tim primjerima. Znaci nesto dodatno ako zelite znati
vise, a zelimo, jer zivotopis nikad nije dovoljno dobar. I mislim da sam bila zadovoljna s tim. I jos$
LinkedIn, ima ne$to dobro, pretpostavljam. (studentica cita raspravu na stranici LinkedIn i gleda

Sto poslodavci komentiraju da su im bili dobri zZivotopisi). | to je to [smijeh]

Onda drugi, radite seminarski rad, o ne [smijeh], na temu Poslovna komunikacija: pregovori,
vjerojatno kod Lamze [smijeh], potrebno Vam je pronaci znanstveni, recenzirani ¢lanak koji
govori o strategijama pregovaranja. Ajoooooooj. Poslovna komunikacija. Googl-am poslovna
komunikacija [uhm uhm] primjer seminara recimo. Ne, ne, ne¢u primjer seminara zapravo google-
at. Ne, necu ni to, nego ¢u google-at poslovno pregovaranje i to neki diplomski zato Sto je
vjerojatno opsezno. Opis kolegija... aha diplomski studij... ne diplomski studij, nego diplomski
rad. [uhm] Diplomski rad poslovno pregovaranje, da onako otprilike vidim §to trebam pisat.
Ekonomski fakultet u Sarajevu. Nadam se da ¢e ga se moc¢i cijelog pogledat, barem prelistat. Pojam
pregovaranje i stilovi u pregovaranju [uhm], zna¢i neki procesi i elementi, neke vrste pregovaranja,
pregovaracke vjestine. Ja ne znam u kojem se smjeru treba gledat moj seminar. Pregovori,
pregovaranje, ali Sto to¢no o tome trebam pisati? Aha, strategije. Onda, onda, onda... a nemam
pojma, e... Pregovaracke vjeStine, a koja je razlika izmedu toga i strategija? Znanstveni i
recenzirani ¢lanak ajoooooj... Ja ne znam gdje bi ja to traZila, stvarno. Poslovno pregovaranje
autor. Jer ne znam trazit ¢lanke pa bi autor bio neki dipl. prof. mozda. [smijeh] Jer stvarno ne znam
Sto bi drugo. Stru¢ni studij tri... e neko 46. tradicionalno jesensko savjetovanje oko necega, a joj
ne... A dobro, idemo vidjet, al vjerojatno nije niSta posebno. Uopée ne znam ni kog bi google-ala,
ni Sto bi google-ala. Savjetovanje... 46. tradicionalno jesensko savjetovanje racunovoda u
Brelinu... Boze dragi... Nista [smijeh] Uopée ne znam gdje bi to.. CV...Al ovo je njegov CV, to
niSta. Uopée ne znam. Ako google-am clanak, hoce to bit glupo? Ajd dobro, mozda nece.
(studentica kreée upisivati novi upit u trazilicu) Clanak ... (primjecujemo da se studentica uopce
ne snalazi pa pokusavamo saznati u cemu je problem, jer je navela u anketi da su na fakultetu ucili
pretrazivati baze podataka)

Jel se sjecas kako se zvao kolegij na kojem ste ucili ...?

Aha, nisam ja to imala. Ja sam imala samo PIS, al imali smo poslovnu komunikaciju.

Ne, ne, za pretraZivanje baza podataka, gdje su vam pokazivali gdje traziti informacije.
Ajooo0oj kod Dukic¢a smo imali [smijeh] baze podataka. Eto to smo imali. [uhmm]

A to ste ucili izraditi bazu podataka ili pretrazivati?
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A jesu oni nesto SQL, ali nisam bas slusala. [smijeh] Nismo bas nesto radili o tome pretjerano.
Jeste li imali na fakultetu negdje edukaciju o tome gdje nalazite literaturu za seminare, kako
pretrazivati i Sto je relevantno za vase polje?

Ne zapravo, zapravo smo vise ucili raditi baze podataka.

Nemam pojma, stvarno ne znam. Ajde strategije... kad moram naci ¢lanak, a kad ja ne znam to
naci.

Znaci problem ti je Sto moras naéi bas znanstveni, recenzirani ¢lanak, a ne neku web stranicu
ili nesto drugo?

Da to me muci.

Ajmo neki &asopis. To éemo google-at. RRIF, ajmo vidjet. Sto jo§ ima, Ekonomski fakultet Rijeka,
Poslovno pregovaranje, ali to je vjerojatno neka skripta, neka predavanja, nesto. Da. To je kao
neki... kak se zove ono... Evo, ulomci iz recenzije... Ali... Ali... Taktika pregovaranja.
Ekonomska i pravna biblioteka, ajd ovdje bi se moglo nesto naci... [uhm] Nemam pojma. Ne
znam, hoc¢u neki naslov ili nesto. Trgovina, strategija, taktika pregovaranja.. A neka knjizara od
RRIF-a, ajd super, pretrazivanje, datum objave.

Dakle to bi onda bila knjiga?

Ne znam, vjerojatno. Pa je vidi, piSe izdavac, vjerojatno je knjiga da. Branka Vukmira. Ajd super.
Da, neSto sam nasla, nakon sto godina. [smijeh] A ¢ekaj, $to, ja bi... aha, ja piSem seminar... |
¢ekaj, moram samo... pronaci znanstveni neki ¢lanak koji govori o tome i mogu samo to citirat.
Tipa piSem ¢lanak o ¢emu ve¢ nadem i kako ve¢ nadem, al samo njega moram citirat ili moram na
osnovu njega nesto napisat?

Pa kako bi napisala u seminaru, znaci kada radis...

Pa vjerojatno bi copy/paste i samo se osvrnula na taj ¢lanak i to bi bilo to. [smijeh] Nemojte nikom
reci, ali vjerojatno bi tako bilo, jer nisam ba$ neSto pretjerano stru¢na Sto se toga tice, al dobro.
Ajmo dalje.

Za pismeni ispit morate procitat knjigu Kultura i povijest socio-kulturno ajoooj ajoooj antropoloski
aspekti hijerarhizacije kulture. [smijeh] Daj zeza§ me. Ajde, SnjeZana. Znaci googlam Snjezanu
Coli¢ koja je autorica te knjige i idem na neku biografiju, ne diskografiju, nego bibliografiju
[smijeh], ali vidjet ¢emo. Bibliografija. Mozda nesto pise na Wikipediji, koliko ima. Al nema ovdje
Wikipedije. Biografija, bibliografija, evo ga... Profil djelatnika, Sveuciliste u Zagrebu, Hrvatski
studij, aha ona je neki profesor? Ali knjiga je... Jooooj, ovdje je nema ili je ja ne mogu naci. Socio-
kulturno antropoloski. Sociologija kulture vjerojatno, pretpostavljam. Nemam pojma, ¢ek da
vidim §to je to. Izvanredni profesor, e vidi§, ona ima svoju stranicu, na koju se opet vra¢am, jupi.

Prikazi radove, evo ga, nisam vidjela odma. Ides!! Autorske knjige. Dakle, google-ala sam njezino
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ime 1 prezime i bibliografiju i dosla sam do neke stranice, ne znam zapravo ni ¢ija je to stranica i
kliknula na Prikazi radove od te Coli¢, Snjezane. I nai$la na knjigu. I super sve je to i naklada i sve
to, ali ne znam hoce li mi prikazat koliko ima strana. Kliknula sam na knjigu. Ovo mi ne znaci
nista (studentica pokazuje na ISBN). Na knjigu ne mogu kliknit, ni na $to u biti, ali, ¢ekaj, idemo
redom, mozda i pise koliko ima strana iako ne vjerujem. (studentica isc¢itava bibliografske podatke
zapisa u CROSBI). Stranica, a evo ga! 170. To je to.

Reci samo ako ima$ neki komentar, $to ti je bilo lagano, Sto ti je bilo teSko, gdje si naiSla na
problem?

Pa, najteze mi je bilo pronaci onaj nekakav ¢lanak, zato Sto nikad nisam imala potrebe trazit ¢lanke.
A ovo za zivotopis je bilo najlakSe zato §to toga ima hrpu svugdje na netu. Na tre¢i nemam

komentar, [smijeh] bilo je lagano, samo nisam vidjela.

Student — 3V

Pred tobom se nalaze zadaci, samo pric¢aj po koracima §to radis. Procitaj prvo zadatak i
onda opisi $to radis na ra¢unalu.

ZavrSavate fakultet 1 Zelite napisati dobar Zivotopis 1 zamolbu za posao. Zanimaju vas informacije
o tome kako napisati kvalitetan zivotopis i zamolbu koji ¢e privuéi [uhm] paznju poslodavca. Znaci
[uhm] ja mogu odmah re¢i da sam ja to ve¢ trazila, ovaj i da to se moze na¢i na stranicama
MojPosao, ovaj, kvalitetni znaci ti Zivotopisi. MojPosao 1 Posao.hr i te stranice. [uhm] Znaci
upisujem u Google MojPosao ili Posao.hr i sad tu ima hm hm hm Karijera, O nama, Sto sve
radimo, Savjeti. [uhmm] Znaci kako znati da je za vas Zivotopis, samo malo... Moram priznati da
je to bilo davno kad sam trazila kako pisati Zivotopis. [smijeh] Evo mozete 1 ovdje vidjeti u bazama
zivotopisa ili, ili [uhm] ... O nama, Sto sve radimo, Poslovni imenik, Karijera, Kako do posla,
Zakoni i propisi (studentica proucava kategorije navedene u izborniku na stranici) Evo ga,
Zivotopis i molba, imate ovdje [uhm] znaci savjeti kako napisati. Znaci nije ¢ak ni potrebno da
dobijem neki obrazac kako napisati, nego jednostavno sve mozete smiksati. To je bilo lagano.
[smijeh]

Pisete seminarski rad na temu Financiranje visoko$kolskog obrazovanja. Zelite pronaci
znanstveni, recenzirani ¢lanak koji govori o utjecaju financiranja visokog Skolstva iz privatnih
sektora na kvalitetu... §to... ja to nisam ni razumjela. Zelite pronaéi znanstveni ¢lanak koji govori
0 utjecaju... pa §ta ja znam, ja bi prvo otiSla na Hrcak, vidjela ima li neSto tamo. [uhm] Znaci,
prirodne znanosti. Sto su to, drustvene ili humanisti¢ke? Drustvene. Ma sve je to isto. Politologija.
Sto smo rekli? Obrazovanje. Humanisticke. Povijest jezikoslovlja. Hmmm pa ba$ i nema. Znaci

obrazovanje, sad smo napisali... a mozemo i ovdje nesto. Ok, ovdje upisujem u trazilici na stranici
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Hréak. Napiem financiranje u obrazovanju. Cetiri rezultata. I svakako bi oti§la u Info centar za
mlade zato Sto tamo ima dosta podataka i literature o tome kako se obrazovanje opéenito ili mladih
ili odraslih ... i osoblje je dosta stru¢no pa ono, iz prve ruke bi zapravo mogla saznati neke
informacije. Ali ovako, sam zadovoljna, tu ima ¢lanak Usporedni prikaz obrazovanja odraslih,
Financiranje odgoja i obrazovanja ucenika s potesko¢ama.... Pa zadovoljna sam...zato $to nisam,
[uhm] ja se bas ne potrudim oko takvih stvari. [smijeh]

Za pismeni ispit morate procitati knjigu Srecka Horvata Pravo na pobunu: uvod u anatomiju
gradanskog otpora. Zanima vas gdje u Osijeku moZzete pronaci tu knjigu. Paaa odem u knjiznicu,
upiSem u onaj njihov kompjuterci¢ izvana Sto stoji. Prvo tamo provjerim ako ima knjiga ili, onda,
stranicu. Znaci odem na stranicu GISKO-a 1 sad moram potraZiti katalog.. a zaboravila sam kako
se to radi. A upisat ¢u jednostavno u trazilicu na stranici naslov knjige. (studentica upisuje u
trazilicu naslov knjige) Kaze da nema razultata [smijeh] [uhm] Gdje smo, cjenik usluga, dobro
mozemo 1 ovako, katalog. Katalozi knjiznica znali.... Boze... Aj onda moram na upute
pretrazivanja kataloga... Sad sam se totalno zbunila [smijeh] Aha, pa da, tu odem, znaci odaberite
katalog, onda odem tu, katalog [mhm] dobro. Ovdje onda upiSem Sto sam otvorila katalog Gradske
1 sveucili$ne knjiznice i upisujem naslov i trazim prema naslovu. I kaze da nema rezultata. Ocito
nisam nasla, zna¢i da nema. Nisam zadovoljna jer nema. I tu zavr§avam pretrazivanje. (Studentica
je bila na dobrom putu, ali je u trazZilicu upisala dvotocku izmedu naslova i podnaslova, a katalog

ne podrzava koristenje dvotocke te stoga nije dobiven nijedan rezultat)

Student — 4T

Pred tobom se nalaze zadaci, samo pricaj po koracima $to radis. Procitaj prvo zadatak i
onda opisi $to radis na racunalu.

Koje je godine prvi put odrzana IFLA World Library ... Zna¢i upisat ¢u u Google naziv i year i
tako pretraziti 1 ako ne dobijem rezultat onda ¢u to prosiriti dodatno. I sad mi se pojavila znaci,
sluzbena stranica tog kongresa gdje piSe da je kongres bio 2014. godine u Francuskoj. Napisat ¢u
first meeting, hmm hmmm, i sad me odveo na istu stranicu. I¢i ¢u na about. I odustat od ove
stranice. [smijeh] Cek da vidim jo§ ovaj.... Odustat od ove stranice. [smijeh] Upisat ¢u rije¢ held.
Sad sam pronasla neku stranicu koju ne razumijem. [hmmm] IFLA World... dobro. Potrudila si

se zakomplicirat. [uhmmm] Probat ¢u s history. [Hmmm hmmm hmmm] Sad tu piSe da je odrzan
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neki 1926. Congress of Librarians, al se on ne zove tako, al je IFLA-in kongres. Ja ¢u zakljucit da
je to taj. Aha, prvi kongres je ipak 1929. godine. Dobro.

Drugo pitanje. Seminarski rad o mjerenju kvalitete u knjiznicama. Zelite pronaé¢i znanstveni,
recenzirani Clanak koji govori o SERVQUAL instrumentu za procjenu kvalitete knjiznic¢nih
usluga. Autori ¢lanka su Coleen Cook i Bruce Thompson. Znaci, dobro. Oti¢i ¢u na Centar za
pretrazivanje online baza podataka i probati prvo preko EBSCOHost-a. Moram se prvo prijaviti
na proxy. I oznacit ¢u sve baze. I [uhm] oznacit ¢u polje autor i upisati Cook 1 Bruce Thompson. I
odabrat ¢u [uhm] kljucne rijeci, subject i upisati SERVQUAL. Dobila sam jedan rezultat. Znaci,
pase. Jedan rezultat i dobila sam to¢no $to sam htjela [smijeh]

Sljedece. [uhm] Za pismeni ispit morate progitati knjigu Sonje Spiranec Informacijska pismenost.
Zanima vas gdje u Osijeku moZete pronaci tu knjigu. S obzirom da sam sa Filozofskog fakulteta,
onda ¢u prvo provjerit da li ima u naSoj knjiZnici. Ako ne, onda ¢u pogledat katalog GISKO-a.
Filozofski fakultet Osijek 1 knjiznica. Oti¢i ¢u na pretrazivanje kataloga i upisati informacijska
pismenost i odabrati pretrazivanje prema naslovu. Nemamo nista tog naslova, onda ¢u to pogledati
u katalogu GISKO-a. Dakle katalog Gradske i sveucili$ne knjiznice. Isto tako. I dobila sam knjigu.
Jesi li zadovoljna pretraZivanjem, je li ti neSto predstavljalo problem ili poteSkoce?

[uhm] Prvi [smijeh] Zbog godine, jer nisam procitala pitanje ispravno i nisam znala kako bi
postavila upit pravilno da bi dobila to. A drugi i tre¢i ne, s obzirom da su nas dosta na fakultetu

ucili kako da pretrazujemo baze podataka i kako da se snalazimo tako da, drugi i tre¢i upit ne.

Student — 5M

Pred tobom se nalaze zadaci, samo pri¢aj po koracima Sto radiS. Procitaj prvo zadatak i
onda opisi $to radis na racunalu.

[uhm] Prvo pitanje mi je koje je godine prvi put odrzana IFLA World Library and Information
Congress. [uhm] Oti¢i ¢u na Google, upisat ¢u IFLA World Library and Information Congress, da
vidim op¢enito $to ima o tome. [uhm] On ¢e me uputiti na IFLA-inu stranicu. [uhmm] Tu mi nudi,
znaci, pregled IFLA-inih konferencija 1 predsjednika...since the very first one, znac¢i od prvog,
¢emo pokusat ovdje. Vratam se nazad na stranicu da vidim jel ima neSto. Overview IFLA
Congress, znaci isto mi neki link nudi. Ovo ne mogu klikat. [uhmm] Vra¢am se na onaj link. [uhm]
Znaci, otvorila sam link [uhm] prosli [uhm] prosle konferencije IFLA-e i IFLA-ini predsjednici.
0d 1928. kreée, to su informacije koje me ne zanimaju, samo predsjednici, predsjednici. | dolazim

do 1966. Haag, Libraries and Documentation. Sad ¢u to kopirat i provjerit u Google-u, ako mi
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uopce uspije tako Sto izbacit da vidim jesam dosla do... Ovaj, samo ¢u maknut navodne znake.
Sad jednostavno gledam $to mi uopée linkovi nude. Pa, Google mi nije ba$ nes$to pomogao,
jednostavno bih sama zakljuéila, obzirom da se nalazi na IFLA-inoj stranici, obzirom da su
Libraries and Documentation pod nekakvim navodnim znakom, zakljucila bih da je to
konferencija, tako da sam zadovoljna sa prvim rezultatom pretrazivanja. Idem na drugo pitanje.
Pisete seminarski rad o mjerenju kvalitete u knjiznicama i zelite pronaci znanstveni recenzirani
¢lanak koji govori o SEVQUAL instrumentu za procjenu kvalitete knjizni¢nih usluga. Obzirom
da je recenzirani ¢lanak 1, ono, znanstveni, pretpostavljam da se nalazi na nekim bazama podataka
pa ¢u oti¢i na Centar za online baze podataka. Spojit ¢u se na proxy. I ... mhm... a autori ¢lanka
su Coleen Cook i Bruce Thompson. Hmmm .. Zanimljivo. Samo malo, da vidim. Ja bi to odma
i8la direktno na pretragu baze, dobro, to ne¢u nego ¢u i¢i na pretragu baze podataka po podrucju,
odabrat ¢u da su ovo drustvene znanosti... [uhmm] Academic Search Complete probat ¢emo
recimo. Aha, oti¢i ¢emo na pretrazivanje. I onda ¢emo pretrazivati po autorima ¢lanka. Odabrat
¢emo polje, opciju... Malo ¢emo sacekati Internet [smijeh] Znaci, odabrala sam polje autor, upisat
¢u jednog autora, jer se ne mogu sjetit kako bi ih trebala odvojit u bazi. A ne, aha, sa poljem AND
¢u ih povezat. Prvo piSem prezime Cook, Coleen. Krivo sam upisala, pa... Sa Booleovim
operatorom AND ¢u upisat drugo polje autor i upisat ¢u Thompson, Bruce. Obzirom da se trazi
[uhmm] znanstveni, recenzirani ¢lanak, ograni¢it ¢u rezultate na znanstveni, recenzirani ¢lanak i
kliknut ¢u pretrazi. Nije pronasao nijedan rezultat. PokuSat ¢u obrisat ovog drugog autora, jer sam
ga moZda zbunila s tim. I opet ¢u oti¢i na pretrazi. Nije pronasao nijedan rezultat. Iza¢i ¢u iz te
baze podataka i oti¢i ¢u na... Kliknula sam na novo pretrazivanje, nesto nisam dobro kliknula,
nego se vracam ponovno na Centar za online baze podataka, jer se ne znam odavde vratit nazad.
Opet idem na proxy, znaci prijavljena sam. Idem opet na druStvene znanosti, idem na Current
Contents. Kliknula sam na pretraZivanje baze. Idem na osnovno pretrazivanje. Sad ¢u probati
staviti samo naziv instrumenta i1 dodat ¢u polje... Naziv instrumenta sam stavila zna¢i da bude
tema i stavit ¢u autora... prvu ¢u staviti, Cook Coleen. Kliknut ¢u na more settings da vidim jel
mogu stavit da bude recenziran, jer tu ne vidim da mi to nude pa ¢u samo i¢i na pretrazi. Kaze da
mi nije vratio nikakve rezultate. Pa ¢u maknut opet autora i opet ¢u probat pretrazit samo po temi.
Sad je on meni svasta izbacio, ali obzirom da mi prvo nije nasao autora, pretpostavljam da u ovoj
bazi nema, dobila sam 330 rezultata. Vra¢am se nazad na stranicu baza podataka i idem na DOAJ.
Kliknit ¢u samo da mi pretrazuje ¢lanke i upisat ¢u samo SERVQUAL. Cekaj nije mi... aha...
Ova baza mi niSta nije vratila, ne znam zaSto. Probat ¢u opet. Odustajem jer mu predugo treba da
mi nesto vrati. Idem dalje, idem u Emerald. Idem u trazilicu i opet ¢u probat samo po temi, znaci,

SERVQUAL. I oznacit ¢u znaci da ga pretrazuje u ¢lancima i poglavljima, ili Sto 1i je to ve¢. Nasao
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mi je 1592 ¢lanka i jedan case study, iako mu nisam oznacila da mi trazi case study i sad... sad
jednostavno pregledavam jel mogu naéi autore koji meni trebaju. PokuSat ¢u ponovit na
naprednom pretrazivanju da vidim jel mogu ubacit autora da ne moram pretrazivat tisucu i nesto
Clanaka. [uhmmm] Oznacit ¢u klju¢nu rije¢ SERVQUAL 1 oznacit ¢u autora, samo ¢u stavit
prezime, da vidim ho¢e mi tako naéi. I idem na search. Kaze da mi nije naSao ni jedan ¢lanak.
Obzirom da mi je ovo ve¢ Cetvrti pokusSaj da pretrazujem, veé polako, ovaj... Nista, idemo dalje
na drugu bazu. Vra¢am se ponovno na stranicu za online baze podataka. Hmmm... Idem probat
na Academic Search Complete da vidim jel mogu tu... [uhmm] Ulazim u trazilicu, upisujem
kljuénu rijec¢ i idem oznacit kao predmet. To jest, stavit ¢u na naslov, jer ako govori o tom,
pretpostavljam da ¢e se rije¢ pojavljivat u naslovu. On je meni sad svasta izbacio. Dobila sam 55
rezultata. PokusSat ¢u po autoru. [uhmm] Znac¢i upisujem Cook, Coleen u polje autor da vidim jel
ima ijedan rad od te autorice. Nasla sam jedan rad, ali to nije moj, koji mi treba. Idem kliknuti za
provjeriti Web of Science za vise informacija o autoru, ¢isto da vidim, ovaj, ho¢e mi to nesto
pomoci, ako otvori stranicu. Odustajem, jer stranici treba previse da se otvori. Idem na drugu bazu.
Racunalu treba malo duze da reagira. Ponovno ¢u upisat centar, jer ovo ne reagira. Ha, gdje bi sad
i8li. [smijeh] Idemo opet na dru$tvene znanosti iii pokusat ¢emo oti¢i na ... Eric. Cekam da mi
otvori bazu. [uhmmm] Idemo po autoru opet. Cook, Coleen. Sad me odveo na indeks, da vidim
koja li je ona. Vra¢am se nazad, jer mislim da mi je jednostavnije pretraziti po naslovu. Znaci sad
idem prosirit pretrazivanje da mi stavi ¢lanak. Samo da mi ukljuci ¢lanke i idem dalje. Dobila sam,
dobila sam... da vidim koliko sam dobila rezultata. Hmmm znaci i¢i ¢u sa SERVQUAL i dodat
¢u Booleov AND Library da vidim hoc¢e 1i mi malo suzit pretrazivanje. [uhmmm] PokuSavam
vidjet gdje mi piSe koliko sam dobila rezultata, ali ne vidim na stranici. Aha, 14 rezultata sam
dobila. [uhmm] Mislim da sam pronasla svoj ¢lanak. Samo malo, ima sad vise, Cook Coleen,
Bruce Thompson. Otvaram ga da vidim jel se o tom radi. Uglavnom ja bi rekla da sam ga uspjela
na kraju pronaci. Reliability and validity of SERVQUAL score... Pronasla sam ga da.
Komentari na pretrazivanje?

Komentar na ovo bi bio da sam vjerojatno krivo postavila postavke pretrazivanja i odabrala krive
baze. Pretpostavljam da je to to, znaci da sam od pocetka pogodila bazu, vjerojatno bi smanjila
vrijeme pronalaska dokumenta.

Tre¢e pitanje znadi, za pismeni ispit morate proéitati knjigu Sonje Spiranec Informacijska
pismenost. Zanima vas gdje u Osijeku mozete pronaci tu knjigu. [uhmm] Automatski mi padne na
pamet da odem na stranice GISKO-a, da odem na njihov katalog i u trazilicu prema naslovu upisem
informacijska pismenost, pretrazim i vidim da mi je za ¢itaonicu dostupna u GISKO-u, i, u

studijskoj ¢itaonici u GISKO-u, Gornji grad isto ima, jedan je zaduzen, jedan pretpostavljam da je
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isto za Citaonicu. Tako da, ovo je bilo dosta jednostavno, jer u slobodno vrijeme, kad trazim, kad

piSem seminar ili nesto, ve¢inom sam na knjizni¢nim katalozima.

Student — 6MP

Pred tobom se nalaze zadaci, samo pric¢aj po koracima $to radis. Procitaj prvo zadatak i
onda opisi $to radis na racunalu.

Prvo pitanje je zavrSavate fakultet 1 zelite napisati dobar zivotopis i zamolbu za posao. Zanimaju
vas informacije o tome kako napisati kvalitetan zivotopis i zamolbu za posao koji ¢e privuci paznju
poslodavca. [uhmmm] Prvo §to mi pada na pamet je u Google upisati klju¢nu rije¢ zivotopis. I
vidjet §to mi on nudi. Ponudio mi je Europass, al to znam napravit, mislim da to nije nista
inovativno niti nesto novo. Tako da ¢u oti¢i na mojposao. Net - Zivotopis i zivotopis.hr. Da vidim
Sto mi se nudi. Na mojposao.net pronalazim link za Ovako izgleda odli¢an zZivotopis pa da vidim
kako to izgleda. Znaci gdje mi nudi nekakve savjete kako ga napisat. To mislim da je korisno ako
tek pocinjes. Na stranici zivotopis.hr ... prvo da se, aha.. evo tu imam kako napisati zivotopis, da
vidim §to mi on nudi. Imamo, znaci, primjeri Zivotopisa za posao, najces¢e greske, Sto svaki
Zivotopis treba sadrzavati, pa ja bi rekla da sam zadovoljna s pretragom. Ovaj, kad bi pregledala
te linkove mislim da bi znala kako zelim da moj Zivotopis izgleda.

Drugo pitanje. Piete seminarski rad na temu Uloga racunala u predskolskoj dobi. Potrebno vam
je pronaci znanstveni, recenzirani ¢lanak koji govori o utjecaju koristenja raCunala na kognitivni
razvoj djece predSkolske dobi. [uhmm] Znaci ja bi otiSla... OtiSla bi na stranicu Filozofskog
fakulteta, gdje bi odabrala Knjiznicu i... za ranije seminare sam pretrazivala baze podataka, znaci,
preko knjiznice. OtiSla bi na link domace baze podataka 1 online izvori. OtiSla bi na Hr¢ak 1 u
trazilicu pretrazivanje ¢lanaka bi upisala naslov Uloga racunala u predskolskoj dobi. Pregledala
bi, od tipfelera mi se to Cesto zna dogodit. I klikla bi na trazi. Nije pronaden nijedan ¢lanak po
zadanim Kkriterijima pretraZivanja. Po ovom ¢u pretpostaviti da konkretno tog clanka nema.
Vracam se na stranice knjiznice, idem na ARA-u. Idem na pretrazivanje. [uhmmmm] Ostat Cu...
ostavit ¢u oznaceno, znaci da pretrazuje sve repozitorije i ponovno piSem [uhmmm] naslov. Uloga
racunala u predskolskoj dobi i idem na trazi. Ponovno mi kaze da nema rezultata. Oti¢i ¢u na
katalog knjiznice fakulteta. Mozda pod naslovom ako pretrazim, mozda se ¢lanak nalazi u
knjiZnici. Idem na pretrazi, znaci rezultata nema. Vra¢am se ponovno na stranicu knjiZice, idem
na strane 1 online baze podataka da vidim jel mi tu nesto nude. Klikam na link psihologija gdje mi

nude neke baze, ispis baza podataka. Kliknit ¢u na prvu. Cognitive psychology. [uhmm] Idem na
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trazilicu. Upisujem na engleskom computers... [uhm] kognitivni razvoj djece... computers i, i, 1
kognitivni... [uhm] znaci razvoj, development. Idem na Google translate da vidim kako bi prevela
[uhm] kognitivni. [uhm] cognitive. Vra¢am se nazad na trazilicu. I idem na search. [uhmm] Dobila
sam... 108 knjiga, ¢lanaka, znaci s obzirom da meni treba Clanak, odabrat ¢u samo ¢lanke gdje
sam dobila Cognitive Development. Oti¢i ¢u na ¢asopis da vidim $to mi tu nudi. Pronasla sam
nesto §to mi mozda odgovara. Computer assisted intervention for children with low skills... tako
da... otvorit éu njega da vidim po saZetku da li mi odgovara. On se nalazi u Scopusu. Citam
sazetak. Znaci ovo se odnosi konkretno na djecu predskolske dobi, tako da ja sam zadovoljna sa
svojim pretrazivanjem. Mislim da sam nasla ¢lanak koji je znanstveni i1 koji govori o utjecaju
koriStenja ra¢unala na kognitivni razvoj predskolske djece.

[uhmm] Idem na trece pitanje. Odlucili ste procitati Rat i mir i zanima vas koliko to¢no stranica
ima ta knjiga. Pa, najjednostavnije bi bilo da odem na Google. Da upiSem rat i mir broj stranica,
tako da pokuSam odma dobiti rezultat. Otvara mi se Wikipedija, to pretpostavljam da mi nece
pomoc¢i. [uhmm] Oti¢i ¢u na stranicu ljevak.hr i pokusat pronaci broj stranica je 228. Aha, ali sad
vidim da je krivi autor i krivi naslov. [smijeh] Ovaj, pa ¢u uz to upisat autora kako ne bi ponovno
dosla do pogresne knjige. Opet mi nudi Wikipediju. Oti¢i ¢emo na Wikipediju da vidimo Sto
Wikipedijai... Na njuskalu pronalazimo [smijeh] da je broj stranica 1975. godine izdanje bilo 356.
Ja bi bila zadovoljna s ovim svojim pretrazivanjem. I na Wikipediji pronalazim... ne pronalazim
broj stranica, ali mislim da nema ni potrebe da ga trazim dalje, jer sam ve¢ pronasla rezultat.

U redu, imas li komentar na pretraZivanje, kako si zadovoljna?

[uhmm] Sa Zivotopisom ne, jer mislim da je to ovako jednostavno pitanje i da smo se svi susreli s
tim. [uhmm] Za broj stranica Rat i mira mislim da nije problem, ako se dobar naslov ukuca, ali za
znanstveni, recenzirani ¢lanak sam naisla na poteSkoce, ¢isto zato Sto ih ne koristim Cesto baze

podataka u pretraZivanju.
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