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1. Sazetak

Rad predstavlja analizu miSljenja mlade dobne populacije poglavito studenata
Filozofskog fakulteta u Osijeku i studija Kulturologije u Osijeku. Putem ankete provedeno je
istrazivanje studentskog stava po pitanju pracenja korisnicki kreiranog sadrzaja na internetu
odnosno motivacije za kreiranje takvog sadrzaja. Anketno ispitivanje provedeno je vecinom
na Filozofskom fakultetu i studiju Kulturologije u Osijeku, ali buduci da je anketa postavljena
i u mreznom obliku zabiljeZeni su ispitanici i s drugih fakulteta odnosno srednjoskolci.
Istrazivanje ima svoju teorijsku osnovu u radovima sliCne tematike, koji se bave
proucavanjem KorisniCki kreiranog sadrzaja. Rezultati pokazuju koliko ispitanici prate,

objavljuju te imaju povjerenja u korisnicki kreiran sadrZaj na Internetu.

Kljucne rijeCi: korisnicki kreiran sadrzaj, Internet, korisnici, motivacija, povjerenje



2. Uvod

lako ne biljezi dugu povijest kao medij, danaSnje poimanje interneta postaje sve
raznovrsnije i otvara pred nama sve $iri spektar novih mogucnosti. Cesto se govori kako se
danas "sve" moze i preko interneta i sami smo svjedoci koliko smo puta Culi tu recenicu.
Internet mreza predstavlja globalnu zajednicu koja je sastavljena od velikog broja pojedinaca
neposredno odnosno posredno povezanih preko jednog medija.

Poznato je kako korisnici interneta svakodnevno odredene podatke $alju odnosno
primaju preko njega. Prilikom tog procesa Cesto komuniciraju s drugim korisnicima i
povezuju se s prijateljima i istomisljenicima. Kao primjer vrijedi spomenuti internet forume
koji su jedna od oblika zajednica koje se posredno povezuju zbog obostranih Koristi.
Mnogobrojni su primjeri ovakvih zajednica povezanih putem web stranica, Internet sucelja ili
baza podataka. Zanimljivo je kako te zajednice Cesto sluze u formiranju misljenja ili
definiranju odluka kod odredenih korisnika, $to je vrijedno spomena i analiziranja. U radu
¢emo istaknuti nekoliko primjera takvih on line zajednica, odnosno mreznih sucelja i obraditi
interes korisnika interneta za njihovo pracenje i motivaciju za stvaranje vlastitih sadrzaja. U
istrazivackom dijelu prikazat cemo analizu misljenja studenata osjeckog sveucilista, poglavito
Filozofskog fakulteta i studija Kulturologije. Analiza je provedena na uzorku od 186
ispitanika kojima je anketa ponudena u mreznom i papirnom obliku. Cilj istrazivanja je
ispitati koriStenje i motivaciju za kreiranje korisniCki kreiranih sadrZaja te povjerenje u

sadrZaj toga tipa od strane osjeCkih studenata.



3. Definiranje korisnicki kreiranog sadrzaja

U radu ¢emo Cesto spominjati termin ,,korisnicki kreiran sadrZzaj“ odnosno akronim
KKS. Prema literaturi na engleskom jeziku termin ,korisnicki kreiran sadrzaj* se spominje u
dva oblika kao User created content (UCC) i User generated content (UGC) koji predstavlja
raznolik sadrzaj proizveden od strane krajnjih korisnika. U radu ¢emo uglavnom Koristiti
hrvatski termin odnosno akronim KKS.

Korisnicki kreiran sadrzaj moZze biti definiran kao sadrzaj:

a) postavljen javno na internet
b) sadrzaj koji zahtjeva odredenu razinu kreativnosti

c) kreiran izvan profesionalnih rutina i praksit

Medu Sirim spektrom prema definiciji korisnicki kreiranog sadrzaja kao glavne

kategorije moZemo navesti sljedece.

a) Forum

b) Blog

c) Wikipedia

d) Internet baze podataka (IMDB i sl.)
e) Youtube

f) Online korisniCke recenzije

g) Komentari Internet Clanaka

h) SadrZaji objavljeni na drustvenim mrezama (fotografije, video klipovi i sl.)

U daljnjem radu opisati ¢emo detaljnije gore spomenute kategorije KKS. Forumi su
velika baza korisnika interneta koji dijele svoja misljenja o raznolikim temama. Forum
predstavlja mrezne diskusije koje sadrze zajednice ljudi koje ute medusobno.? Blogovi

predstavljaju mrezne stranice koje sadrZe upise i sadrZaje obrnutog kronoloSkog reda na

1 RhieWoon, B. Kim Woo, J. Lee Joo, H. User Created Content Recommendation Using Tag
Information and Content Metadata.// International Journal of Management Science, Vol 16, No 2,
Special Issue, September (2010). str. 31

2 Romero, C. (et. al). Predicting students final performance from participation in on-line
discussion forums. // Computers & Education 68 (2013). str 458



jednoj stranici, ne postoji univerzalno pravilo kakvim temama se bave, ali najceSce se koriste
kao osobni dnevnici, komentari na odredene proizvode i filter blogovi.® Filter blogovi se bave
analizom odredene teme prema vise izvora na internetu te ukazivanju na njihove razlike i
slicnosti. Wikipedia je prva enciklopedija koja je apsolutno iskoristila cyber prostor, postala je
najuspjesnija mrezna enciklopedija poglavito prema broju korisnika i Sirini obuhvacenog
podrucja rada.* Brzo se prosirila zbog svoje moguénosti s kojom pruza slobodu bilo kome
sudjelovati u uredivanju sadrzaja prema Cemu predstavlja bitnu stavku u kreiranju i
uredivanju korisnicki kreiranog sadrZaja. Komentiranje Internet ¢lanaka takoder predstavlja
bitnu stavku koristenja KKS, buduci da velika koli¢ina Internet korisnika Cesto koristi
komentare takvog tipa za izricanje svoga misljenja. Online korisniCke recenzije obuhvacaju
sadrzaje koje svojim tipom daju odreden pregled i misljenje o sadrzaju. Prema Merriam —
Webster rjeCniku recenzija predstavlja detaljan pregled ispitivanja kvalitete ili stanja o necemu ili
nekome, takoder se spominje definicija prema kojoj recenzija je izvjeS€e koje predstavlja necije
misljenje o kvaliteti knjige, nastupa, proizvoda i sl. Prema tome korisnici interneta mogu kroz
online odnosno mrezne korisniCke recenzije dobiti miSljenje s druge strane i drugih osoba o
odredenom sadrzZaju koji ih zanima. Youtube je najveca video sharing mrezna stranica na
svijetu, glavna moguénost koju pruza Internet korisnicima je besplatno objavljivanje video
datoteka.® IMDB je glavni predstavnik online baza podataka koji prikuplja podatke o filmskoj
industriji. Obradeni sadrzaji (fotografije, video klipovi i sl.) koji su objavljeni na drustvenim
mrezama su Siroko prisutni trenutno kod Korisnika interneta, u ovom kontekstu ne
predstavljaju puko koristenje drustvenih mreza ve¢ odredenu razinu koja iziskuje kreativnost

za svoje stvaranje.

U pocetku je korisniCki kreiran sadrZzaj vecinom predstavljao tekstualne datoteke kao
§to su blogovi, a u zadnje vrijeme sve viSe predstavlja multimedijalne datoteke kao Sto su
fotografije, video klipovi i sl.® Razlog ovome moZemo pronadi u efektnosti fotografije, slike i

video zapisa u usporedbi s tekstualnim datotekama, odnosno efektnijem Sirenju poruke.

Svakodnevni razvoj tehnologije olakSava razvoj KKS-a njegovu primjenu i pristup

buduéi da razvoj infrastrukture informacijske tehnologije smanjuje troSak prilikom

3 Pranam Kolari, Tim Finin and Anupam Josh, SVMs for the Blogosphere: Blog Identification and
Splog Detection, str. 1

4 Bruns, Alex Blog, Wikipedia, Second life and beyond: from production to produsage, 2008. str 102
5 PC Mag URL:http://www.pcmag.com/encyclopedia/term/57119/youtube (28-08-2014)

6 Isto, str. 31



proizvodnje i distribucije digitalnog sadrzaja.” Samim time je dostupnost sadrzaju koji
kreiraju korisnici mnogo laksa. Veliku ulogu igra i sustav Web 2.0. koji mozemo
okarakterizirati kao sustav koji je otvoren, angaziran, pogodan za dijeljenje koji na
svojevrstan naCin donosi nove razine korisnosti Interneta. KKS je dobar primjer Kkoji
predstavlja mogucénosti Web 2.0.8, on je ujedno predstavnik Web 2.0 sistema. Spomenuti Web
2.0. 1 KKS djeluju na nacin da mijenjaju nacin na koji ljudi pretrazuju, pronalaze, prikupljaju,
Citaju, dijele, razvijaju i koriste informacije.® Svjedoci smo Cestih tehnoloskih promjena koje
takoder uvelike utjeCu u razvoju i promjenama KKS, te u daljnjim godinama moZemo

ocekivati njegovu sve vecu prilagodbu i korisnost za Internet korisnike.

4. Open source

Open source ili OSS odnosno otvoreni kod predstavlja sustav Ciji kod je javno
dostupan za obradu i poboljSanje od strane krajnjeg korisnika, za razliku od sustava koji imaju
zatvoreni kod i ne dozvoljavaju slobodnu obradu.*®MoZemo rec¢i da Open Source omogucéava
korisnicima obradu sadrZaj sukladno svojim moguénostima i predznanju. Stoga Open source
ne predstavlja samo slobodan pristup ve¢ i mogucnost uredivanja sadrZaja prema potrebama

Internet korisnika.

Pojmovi koji se veZzu uz Open source su Cesto otvorena razmjena informacija,
suradnja, zajedniGki pristup, transparentnost, razvoj zajednice.!! Vidljivo je kako je opcenita
demokratizacija sadrzaja jedna od glavnih kvaliteta koje ovaj sustav nudi. Kako bi se dobio
dodatni dojam $to Open source predstavlja vrijedi istaknuti neke od najpoznatijih projekata®?:

Operacijski sustavi (Linux i BSD)
Baze podataka (MySQL, Postgre SQL)
Edukacijski sustavi (Moodle)

7 Isto str. 29.

8 Isto str. 30.

9 Qiang, Y. et. al. The influence of user-generated content on traveler behavior: An empirical
investigation on the effects of e-word-of-mouth to hotel online bookings.// Computer in Human
Behavior 27 (2011). str. 635

10 Discover an open source world. URL: http://opensource.com/resources/what-open-source (10-9-
2014)

11 |sto. (10-9-2014)

120pen source Osijek. URL: https://www.opensource-osijek.org/wordpress/najpoznatiji-projekti/ (10-9-
2014)



http://opensource.com/resources/what-open-source
https://www.opensource-osijek.org/wordpress/najpoznatiji-projekti/

Programski jezici (Java, PHP, AWK)

Uredski alati (Libre Office, Scribus)

Multimedija (Banshee, Subtitle editor)

Audio i video reprodukcija (Amarok, Audacious, Mixxx, VLC Media Player)
Mrezni alati (Filezilla, Mozilla Thunderbird)

Internet preglednici (Mozilla Firefox)

Sistemski alati (7 — Zip, Clonezilla)

Racunalne igre (Freeciv, Battle for Wesnoth, Warzone 2100)

Mnogi ljudi preferiraju ovaj nacin pristupa informacijama buduci da im omogucuje
vecu slobodu te lak3u kontrolu. Korisnici uvijek mogu provjeriti sadrZaj odnosno kod kako bi
bili sigurni da im ne Cini neSto Sto ne odgovara i mogu promijeniti dijelove koji im se ne

svidaju.t®

4.1.0dnos korisnicki kreiranog sadrzaja i Open source sustava

Ova dva pojma imaju mnogobrojne zajednicke karakteristike, ve¢ spomenut zajednicki
i slobodan pristup, demokratizacija, razmjena informacija, razvoj zajednice utjeCu na Open
source i na sadrZaj koji kreiraju korisnici. Stoga je nemoguce zamisliti uspjeh OSS-a bez
suradnje u velikim razmjerima putem Interneta i formiranjem mreznih zajednica.'* Upravo te
mreZzne zajednice su baze korisnicki kreiranog sadrZaja buduci da su one najveci pokretaCi i
korisnici istoga. Odnos izmedu ova dva pojma moZemo odrediti na razini suradnje buduci da
mrezne zajednice Internet korisnika Cesto koriste i kreiraju korisnicki kreiran sadrzaj. OSS
predstavlja osnovu prema kojoj se korisniCki sadrzaj moZe distribuirati i svojom filozofijom

demokratizacije Internet sadrzaja podrzava njegovo Sirenje i primjenu.

13 Discover an open source world. URL: http://opensource.com/resources/what-open-source (10-9-
2014)

14 Cheliotis, G. From open source to open content: Organization, licensing and decision processes in
open cultural production. // Decision Support Systems 47 (2009). str. 230
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4.2.Primjena i problematika komercijalizacije korisnicki kreiranog sadrzaja i Open
source sustava

Prilikom pretraZzivanja Interneta Cesto se od njegovih korisnika trazi participiranje,
izraZzavanje miSljenja i odredena razina interaktivnosti zbog bolje prilagodbe samog sadrZaja
koji se nalazi na Internetu. Mnoge mrezne stranice nude postavljanje vlastitog sadrzaja na
njihove servere i u biti na taj naCin funkcioniraju i ostvaruju komercijalni uspjeh. Mrezne
stranice kao Sto su Youtube, Revver ili Friendster predstavljaju trend koji nema potrebe
posebno predstavljati. Youtube je prikazan kao najbolji izum 2006. godine, a takoder je bogat
korisnicki kreiranim sadrZzajem, uz ovaj podatak vrijedi priloZiti predvidanja ekonomista iz
2008. godine koji tvrde kako ¢e KKS postati megatrend.®® Trenutno u 2014. godini svjedoci
smo Siroke primjene korisniCki kreiranog sadrzaja, korisnici prate, sudjeluje i kreiraju na
svojevrsni naCin spomenuti sadrzaj. Prema istraZivanju Gretzel i Joo (2008.) do 2004. godine
je 44 % korisnika interneta u SAD-u se izjasnilo kako izrazavaju svoje misljenje putem
Interneta. Odnosno nisu samo korisnici koji imaju namjeru samo pratiti sadrZaj ve¢ aktivno
sudjeluju u njegovoj prilagodbi izrazavanjem svoga stava. Prema istom istrazivanju ustvrdeno
je kako vecina korisnika tvrdi da imaju povjerenja u misljenje ostalih korisnika koje su
pronasli na internetu. Ovo istraZzivanje ipak datira iz 2008. godine stoga prema tome ne
mozemo ga okarakterizirati kao potpuno azurnim. Od onda je aktivno sudjelovanje znacajno
poraslo i postoji pretpostavka da je povjerenje u misljenje ostalih korisnika mozda opalo,
buduéi da sve vecCi broj ljudi koristi Internet. MoZemo pretpostaviti da danas to povjerenje
varira zbog ve¢ spomenute prisutnosti povecanja Internet korisnika, Internet korisnici postaju

skepticniji i traZe dodatne provjere za informacije koje pronalaze.®

Bitnu ulogu u samoj komercijalizaciji KKS igra i OSS Kkoji se sve viSe koristi za
dijelove poslovanja o kojima ovise temeljni ¢imbenici djelovanja odredene ustanove (mission-
critical business), OSS se takoder esto koristi i za razna znanstvena istrazivanja.!” Takoder
mozemo iskoristiti Youtube kao primjer komercijalizacije prema kojoj ova mrezna stranica

donosi zaradu. Jedan od nacina zarade je sustav koji sadrzi tri dijela, gledatelje odnosno

15 RhieWoon, B. Kim Woo, J. Lee Joo, H. User Created Content Recommendation Using Tag
Information and Content Metadata.// International Journal of Management Science, Vol 16, No 2,
Special Issue, September (2010). str. 31

16 Pan, L., Chiou J.How Much Can You Trust Online Information? Cues for

Perceived Trustworthiness of Consumer-generated Online Information.//

Journal of Interactive Marketing, Vol 25, No 2, May (2011). str. 67-74

17 Cheliotis, G. From open source to open content; Organization, licensing and decision processes in
open cultural production. // Decision Support Systems 47 (2009). str. 229



Internet korisnike, autore videa i oglaSavace, autori kreiraju video sadrZaje, korisnici ih prate i
gledaju a oglasavaci se pokuSavaju kroz te sadrzaje oglaSavati, sa zeljom da pronadu one Sto
gledanije kako bi njihova poruka bila prosirena na $to veéi broj Internet korisnika.!®
Skepti¢nost koja se izaziva prilikom koriStenja OSS sadrZaja zasnovana je na Cinjenici kako je
do prije nekoliko godina takvo $to bilo nezamislivo, buduci da je korisnicki kreiran sadrZaj
stvoren na vecCinom volonterski, necenzuriran i nekomercijalan nafin. Dovodimo li u
usporedbu nekomercijalnost ovakvog sadrzaja i komercijalne organizacije koje u svom
spektru imaju Citav niz znanstvenika koji se bave stvaranjem sadrZzaja, moZzemo zakljuciti na
Cijoj se strani nalazi kvaliteta i pouzdanost. Bez obzira na takvu situaciju OSS biljezi sve vecu
uporabu i pouzdanost od strane korisnika. Zbog toga se sve viSe argumentira demokratizacija
I otvorenost pristupa sadrzaju. Ovo je situacija koja ne odgovara komercijalnim
proizvodaCima buduci da je pristup OSS-u jednostavan i njegova kvaliteta se konstantno
poboljSava od strane volontera koji posjeduju adekvatnu razinu znanja u svojim podrucjima.
Pristup OSS-u ne znaci preuzimanje besplatno sadrZaja ve¢ mogucénost njegove obrade i
primjene.’® Prema ovim tvrdnjama moZemo prosuditi kako KKS i OSS ispred sebe imaju
svijetlu buduénost buduéi da se zagovara sve CeS¢a i otvorenija demokratizacija sadrZaja na

Internetu.

Cinjenica je kako Internet predstavlja najveci sustav koji zadovoljava ponudu i
potraznju na svijetu. Stoga ako se ta ponuda i potraznja zadovolji samo iz volonterskih Open
source izvora dovodimo u pitanje potrebu komercijalnog sadrZaja na internetu zbog

jednostavnosti OSS-a i njegove mogucnosti korisniCke obrade i prilagodbe.

U daljnjem radu navesti ¢emo jo$ neke primjere komercijalnih mreznih stranica koje

se bave korisnicki kreiranim sadrZajima kao $to su:

Kompoz
Similar Splice
ccMixter
Yourspins

Jamglue

18 Earn money on Youtube. URL: https://www.youtube.com/yt/creators/earn-money.html (11-9-2014)
19 Discover an open source world. URL: http://opensource.com/resources/what-open-source (10-9-
2014)



https://www.youtube.com/yt/creators/earn-money.html
http://opensource.com/resources/what-open-source

Acid Planet
EM411
Last.fm
MP3.com
Soundclick
CDBaby
Magnatune

Jamendo

Ovo nisu jedine mrezne stranice koje su spominju, postoje mnoge druge ali za razinu

rada spomenute ¢e biti dovoljne.

MreZne zajednice ovog tipa pokazuju koliko kreativan i popularan moze biti korisnicki
sadrzaj distribuiran u mreznom okruzenju. Putem ovakvih sustava ljudi izraZzavaju svoju
kreativnost i predstavljaju stvoreni sadrzaj javnosti koja na odredeni nacin evaluira stvoreno i
Salje svojevrsnu povratnu informaciju. Kao primjer efikasnosti ovoga sustava mozemo uzeti
nacin u kojem osobe koje mozda nikada nece doci na veliko filmsko platno, imaju priliku
putem Youtube-a i objavljivanja kratkih video filmova izaéi u tu istu javnost i stvoriti
svojevrstan ekvivalent slavi.?® Svakako je na ovakvu situaciju bitno utjecao napredak
tehnologije, jer je prije granica izmedu profesionalnosti i amaterizma bila ograniCena
opremom konkretno u ovom slucaju kvalitetnom filmskom opremom. Nova tehnologija,
mediji i zajedniCka suradnja u stvaranju sadrZzaja imaju potencijal povecati fleksibilnost
pojedinaca, prosiriti mogucnosti informacijskog pretrazivanja i uenja te smanjiti ogranic¢enja

osoba koje imaju problema s kretanjem, vidom, sluhom i spoznajnim procesima.?:

Buduc¢i da smo svjedoci rapidnog napretka i razvoja tehnologije moZzemo zakljuciti
kako je visoko kvalitetnu snimku, fotografiju trenutno moguce ostvariti i mobilnim telefonom
a vec prije otprilike 10-tak godina to nije bilo moguce. KorisniCke niSe su raznolike i Cesto
kompletni korisniCki zahtjevi ne mogu biti ispunjeni zbog toga Sto distributeri nemaju

spoznaju o svim korisniCkim potrebama a Cesto i zadovoljenje takvih potreba spada pod

20 Usp. Cheliotis, G. From open source to open content: Organization, licensing and decision
processes in open cultural production. // Decision Support Systems 47 (2009). str. 230
2lKarahasanovi¢, A. et. al. Co-creation and user-generated content—elderly people’s user
requirements. // Computers in Human Behavior 25 (2009).str. 655
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prizmu neefikasnosti i neisplativosti. Stoga korisniCki kreiran sadrZzaj Cesto predstavlja
alternativu u kojoj se mogu zadovoljiti Siroke mase a 1 krajnje korisnicke niSe. Veliki
komercijalni distributeri kako bi doSli do povratne informacije od korisnika odnosno
informacije koja Ce predstaviti Sto korisnici Zele Cesto moraju raditi istraZzivanja trzista koja
znaju biti komplicirana ali i financijski zahtjevna.?> U sluGajevima gdje "open-source"
alternative predstavljaju slicnu funkcionalnost ali bez ikakvog troSka, mozemo shvatiti
problematiku placanja komercijalnog proizvoda. MoZzemo shvatiti kako razlicite sfere ljudi u
ovome mogu pronaci motivaciju za stvaranje, distribuciju i koriStenje korisnic¢ki kreiranog
sadrzaja. Jer u prvom redu sloboda pristupa liSava korisnike nov€anog troSka a ujedno i otvara

nove moguénosti suradnje i stvaranja sadrzaja.

5. Motiviranost za stvaranje korisnicki kreiranog sadrzaja

Cesto se postavlja pitanje za3to korisnici objavljuju svoje radove te omoguéuju pristup
i koriStenje drugim korisnicima. Zasto utroSiti vrijeme, novac i volju bez direktne zarade,
Cesto na sadrZaj koji postoji i u komercijalnoj varijanti. Postoje nagadanja u OSS literaturi da
korisnici koji objavljuju radove u slobodnom pristupu ostvaruju dodatne privatne nagrade i u

tome pronalaze osobnu satisfakciju i uzitak.

Pretpostavka je kako je motivacija pri stvaranju KKS-a subjektivna stvar ovisna o tipu
korisnika. Prema tipu mreznih stranica i zajednica mozemo vidjeti Sto korisnici objavljuju,
prate i koriste i na taj nacin izvuéi svojevrsne zakljucke. Svjetski poznata mreZzna stranica
Youtube danas predstavlja globalni trend koji pruza Siroku paletu moguénosti. Prema
istrazivanju Alexa Internet-a?® iz 2007. godine najpopularnije stranice koje se bave socijalnim
umrezavanjem i KKS-om su MySpace, Facebook i Youtube, i u tom spektru nalaze se medu

10 najposjeéenijih.?*

Na ovakvim stranicama moZemo pronaci razne vrste korisnickog kreiranja sadrZaja,

razne primjere edukacije kao Sto su recimo lekcije sviranja gitare, razne vrste glazbe ili

22 Usp. Cheliotis, G. From open source to open content; Organization, licensing and decision
processes in open cultural production. // Decision Support Systems 47 (2009). str. 231

23 Alexa Internet djeluje kao web stranica kreirana od strane Amazona i glavni joj je zadatak
prikupljanje podataka o Internet prometu prema kojem se kreiraju podatci i numericke rang liste o
mreznim stranicama

24Karahasanovic, A. et. al. Co-creation and user-generated content—elderly people’s user
requirements. // Computers in Human Behavior 25 (2009). str. 655
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recimo kreiranja filmova. Korisnici posjeduju jednostavne alate za proizvodnju i koristenje
sadrzaja te se taj sadrzaj jednostavno Koristi, distribuira i objavljuje i svakim danom postaje

sve popularniji.

Zanimljivo je kako neke mreZzne stranice kao Sto je Siroko poznata Wikipedia i manje
poznata glazbena stranica Kompoz funkcioniraju kao zajednice i traze medusobnu suradnju
medu svojim korisnicima. Naime poznato je kako na Wikipediji postoji mogucnost uredivanja
i obrade tekstova od Siroke strukture korisnika i prakticki je nemoguce je zamisliti bez te
mogucnosti. Nadalje Kompoz predstavlja sliCne mogucnosti ali pritom korisnici djeluju
offline i na taj naCin stvaraju sadrzaj. U oba navedena sluCaja stvara se odredena razina
suradnje prilikom koje se okupljaju korisnici oko slicnih tematskih cjelina. Ovakvim
pristupom korisnici interneta nisu vise samo njegovi posjetitelji ve¢ ujedno postaju autori i

recenzenti sadrzaja kojeg koriste.

Ako se autori odlu¢e omoguciti pristup svojim djelima, s time ¢e otvoriti moguénost
drugima da se nadograduju na njihovo djelo i na taj nacin unaprijediti vlastiti i tudi rad.
Razlog tome je citiranost i razmjena misljenja preko strunog stvaranja i distribuiranja
sadrzaja. Aktivni sudionici u takozvanim online zajednicama kao Sto su Youtube ili recimo
Flickr dozivljavaju mnogobrojne pohvale od ostalih sudionika i korisnika. Takve druStvene
pohvale su oblik individualne nagrade za njihov trud i one su veliki faktor motivacije za

stvaranje novog korisnicki kreiranog sadrzaja.?®

6. Primjena korisnicki kreiranog sadrzaja

U daljnjem tekstu na primjerima ¢emo pokazati ve¢ spomenutu primjenu korisnicki
kreiranog sadrzaja. Cilj nam je dati konkretne primjere u odredenim gospodarskim odnosno
komercijalnim granama koje imaju korist za krajnje korisnike, konkretno posvetiti ¢emo se

primjeni KKS-a u turizmu.

25 Cheliotis, G. From open source to open content: Organization, licensing and decision processes in
open cultural production. // Decision Support Systems 47 (2009). str. 236
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6.1.Primjena u turizmu

Rezultati istrazivanja Pew Internet and American Life Project 2006. godine pokazali
su da pretrazivanje informacija vezanih za putovanja su jedna od najpopularnijin online
aktivnosti.?® Ovaj podatak nam tocno govori koliko je vazan utjecaj i primjena korisnicki
kreiranog sadrZaja na internetu. Samim time ovakva situacija utjeCe na motiviranost korisnika
u sudjelovanju prilikom kreiranja, obrade ili komentiranja sadrzaja koji se nudi na internetu.
Complete Inc proveo je istrazivanje 2007. godine prema kojem je jedna treCina putnika
posjetila forum, odredenu druStvenu mreznu zajednicu prije nego su donijeli odluku o
kupovini i placanju zbog toga Sto su vjerovali u korisnost pregleda informacija na Internetu
prilikom njihove odluke.?’ Internet odnosno specifi¢nije Web 2.0. danas odigrava jednu od
kljucnih uloga u promociji, marketingu i informiranju o sadrzaju za koji korisnici pokazuju
interes, konkretno ima Siroku primjenu i u turizmu odnosno informiranju korisnika prilikom
njihove odluke o putovanjima. Sami smo svjedoci i moZzemo potvrditi koliko puta smo se
informirali putem stranica kao $to su Trip Advisor, Hostel World, AirBnb, Couchsurfing i sl.
Korisnici interneta takoder Cesto pretrazuju forume te Citaju upise korisnika koje mozda ni ne
poznaju osobno a opet su im tako dragocjeni i potrebni. Ovaj naCin mozemo shvatiti kao
mouth — mouth?® komunikaciju izmedu korisnika koja je korisniku kao pojedincu veoma bitna
u definiranju njegovog stava i odluke. J.A. Chevlier i D. Mayzlin 2006. godine istrazZili su
Amazon.com i Barnesandnoble.com te iz njihovog istrazivanja mozemo zakljuciti kako mouth
— mouth informacije znagajno utjeGu na prodaju proizvoda.?® Prema istrazivanju Qiang Ye,
Law et.al u kojem su proucavani hoteli u najvecim kineskim gradovima, zakljuceno je kako
recenzije korisnika zabiljeZene na internetu imaju znacajan utjecaj na mrezno iznajmljivanje
hotelskih soba, prema ¢emu bi se zakljuCilo ako hotel ima viSe recenzija samim time hotel bi
kojima je lokacija relativno nepoznata te samim proucavanjem recenzija imaju uvid u
informaciju iz prve ruke od strane posjetitelja koji su vec bili na Zeljenoj lokaciji. Jedan od

problema na koji mogu naici jest pretrpanost informacijama, odnosno velika razliCitost

%6Qjang, Y. et. al. The influence of user-generated content on traveler behavior: An empirical
investigation on the effects of e-word-of-mouth to hotel online bookings.// Computer in Human
Behavior 27 (2011). str. 634

27 |sto str. 634

28 Od usta do usta

29|sto str. 635

30 Qiang, Y. et. al. The influence of user-generated content on traveler behavior: An empirical
investigation on the effects of e-word-of-mouth to hotel online bookings.// Computer in Human
Behavior 27 (2011). str. 638
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misljenja i nemoguénost dono3enja pravilnog zakljucka tzv. information overload.®! Takva
situacija se Cesto dogada prilikom velikog izbora web stranica i sliCnog sadrzaja koje

spominju se bave identicnom temom.

7. lIstraZzivanje

Glavni dio rada predstavlja anketno istrazivanje, cilj istrazivanja je ispitati koristenje i
motivaciju za kreiranje korisnicki kreiranih sadrzaja od strane osjeckih studenata. Istrazivanje

je strukturirano kroz nekoliko istraZivackih pitanja prema kojima se treba uvidjeti sljedece:

koliko korisnici Interneta koriste odnosno prate korisnicki kreirani sadrzaj
koliko korisnici Interneta kreiraju korisniCki kreirani sadrzaj

koja je njihova razina povjerenja u gore navedene tipove sadrzaja

U skladu s pitanjima postavljene su sljedece hipoteze:

korisnici Interneta u velikoj mjeri koriste korisnicki kreirane sadrZaje
korisnici Interneta u velikoj mjeri objavljuju korisnicki kreirane sadrZaje
korisnici interneta iskazuju relativno nisku razinu povjerenja u korisnicki kreirane

sadrZaje

8. Uzorak

Zbog lakSe dostupnosti i distribucije anketa je ponudena ispitanicima u papirnom i
mreznom obliku. IstraZivanje je provedeno u mjesecu svibnju 2014. ispunjavanjem papirnih
anketnih upitnika koji su podijeljeni kolegama studentima Filozofskog fakulteta, dok je na
studiju Kulturologije ankete podijelio prof. Domagoj Tomas. Mrezni dio istraZzivanja je
proveden pomocu sustava za online anketiranje Lime Survey. Ispitanici su odabrani zbog
svoje dostupnosti i relevantnosti na temu obrade rada buduci da se vecina ispitanika sretala

kroz svoj studij s navedenim pojmovima.

31 Siersdorfer, S., & Sizov, S. (2009). Social recommender systems for web 2.0 folksonomies. In
Proceedings of the 20th ACM conference on hypertext and hypermedia, str. 261-270
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Osobe nad kojima je provedeno istrazivanje su veéinom mlade Zivotne dobi i pretezito
pripadaju studentskoj populaciji, u prvom redu studiju Informacijskih znanosti |
Kulturologije, ali uz njih u anketnom upitniku se nalaze i studenti ostalih humanistickih
znanosti. Svi ispitanici su korisnici interneta i upoznati s podrucjem rada. Odredeni broj
ispitanika je kroz svoje studije dodatno obradivao pojmove koji se spominju u anketi i prema
tome moZemo zakljuciti kako razina predznanja o podrucju rada varira, ali za rezultate rada to

nije relevantno.

Anketno ispitivanje je obuhvatilo 186 ispitanika, odnosno 118 Zenskih osoba te 68 muskih

osoba, govore€i u omjeru 63% naprama 37%.

Spol
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Zene Muskarci

Slika 1

Dob ispitanika prezentirana je na slici 2, te moZzemo zakljuciti kako se obraduje vec
spomenuta studentska populacija. U rasponu od 20 do 26 godina nalazi se 83,3% ispitanika,
odnosno glavnina ispitanika koji su ispunili anketu. Detaljnije rezultate, odnosno broj
ispitanika za odredenu godinu prikazano je naslici 2.
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Slika 2

9. Koristenje i pracenje korisnicki kreiranog sadrzaja

Prvo u nizu pitanje imalo je za cilj provijeriti koliko ispitanici Citaju, gledaju odnosno
prate odredeni korisniCki kreiran sadrZaj koji je moguce pronaci na internetu. Zbog svoje
raznolikosti korisnicki kreiran sadrzaj je obuhvaéen u sljede¢ih osam kategorija. Kategorije su
donesene kao analiza sadrzaja koji se nalazi na internetu odnosno kojeg korisnici koriste,

prate i objavljuju. Spomenuti ¢emo jo$ jednom ranije ve¢ detaljnije obradene kategorije:

Forum

Blog

Wikipedia

Internet baze podataka (IMDB i sl.)
Youtube

Online korisniCke recenzije
Komentari Internet ¢lanaka

SadrZaji objavljeni na drustvenim mrezama (fotografije, video klipovi i sl.)
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U daljnjem radu fokusirati cemo se na najceSce koriStene, odnosno najmanje koristene

sadrzaje te detalje koje smo pronasli kljuCnima za ovo istrazivanje.

Na sljedecoj slici moZzemo pogledati rezultate u kojima se istiCu korisnici Youtube-a,
socijalnih mrezZa te Internet baza podataka kao $to su IMDB. Vezano za Youtube Cak je 93.5
% ispitanika naznacilo kako ga koriste Cesto, s time da je broj ispitanika koji koriste rijetko ili
nikada zanemariv odnosno 0.5 %. Sto se ti¢e sadrzaja na drustvenim mrezama 79% ispitanika
se izjasnilo kako ih koristi Cesto, dok je vezano uz Internet baze podataka 45 % ispitanika dalo
isti odgovor. Medu ostalim stavkama ispitanici su najce$¢e birali odgovor ponekad, $to nas
navodi na nedefiniranost univerzalnog stava odnosno zakljuCka kojeg mozemo izvesti od
korisnickih odgovora, takoder u prilog tome idu i podjednaki broj odgovora za svako pitanje.
Izmedu obradenih korisnicki sadrZaja istaknuo se blog kao najmanje koriSten sadrZaj buduci
da se samo 8.1% ispitanika izjasnilo kako ga koristi Cesto, s time da je od svih korisnickih
sadrZaja postotak ispitanika koji su rekli nikada najveci, odnosno 32.7 %. U prilog tome ide i
podatak od 37.1% onih koji su rekli da blog koriste ponekada, sto bi nas dovelo do zakljucka
da Cak 69.8% ispitanika ne pokazuje odreden interes za blog i s time ga oznaCava kao
najmanje pracen korisnicki kreiran sadrZaj u istrazivanju, odnosno u drugoj krajnosti Youtube

kao najceScée pracen sadrZaj, Sto je uostalom i bila hipoteza.

Sadrzaje, (fotografije, video klipove i sl.)
objavljene na drustvenim mreZzama

Internet baze podataka IMDB i sl.

Youtube
Online korisnicke recenzije H Cesto
Ponekad
Komentari na Internet ¢lanke ® Rijetko
H Nikada

Wikipedia

Internet forum

Blog

,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Slika 3 Navedite u kojoj mjeri Citate, gledate odnosno pratite slijedece sadrzaje?
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10. Objavljivanje korisnicCki kreiranog sadrzaja

Anketom je obuhvaceno i objavljivanje odnosno stvaranje korisniCki kreiranog
sadrzaja, kako bi se ispitao broj ispitanika koji koriste korisniCki kreiran sadrZzaj a imaju i
kompetencije za njegovo objavljivanje. Ispitivanje je dovelo do zakljucka kako je omjer onih
koji Cesto ili ponekad objavljuju sadrzaj mnogo manji od onih koji ga Cesto ili ponekad prate,
odnosno imamo vise ispitanika koji koriste nego onih koji kreiraju KKS, kao sto mozemo i

provjeriti na prikazanim grafikonima.

Buduci da se u rezultatima istraZzivanja poglavito istiCu odgovori povezani uz odgovor
nikada, obratiti ¢emo pozornost prvo na njih. Pregledom i analizom moZemo zakljuciti kako
je Cak 6 medija zabiljezilo vise od 50% odgovora nikada za objavljivanje KKS. Wikipedia
zabiljeZila najveci postotak ispitanika odnosno 90.9% osoba koje nikada ne objavljuju na toj
e-enciklopediji nikakav sadrZaj. Wikipedia pruza moguénost objavljivanja i aZuriranja
sadrzaja i sam njen princip se bazira na tome da ljudi dijele i objavljuju znanje o onome u
Cega su upuceni. Nakon Wikipedie, slijedi blog sa 82,7% ispitanika koji nikada ne objavljuju
KKS na njemu, zatim IMDB i Internet baze podataka s 76,8%, Youtube s 59,1 % i Forum s
53,2% ispitanika. Online korisnicke recenzije i ¢lanke na Wikipedii nitko ne objavljuje Cesto,
tj. nitko od ispitanika nije zabiljeZzio taj odgovor. Gledajuéi drugu krajnost najceSce se
objavljuje sadrzaj vezan uz socijalne mreze, Sto je logicno rjeSenje zbog njihove sve Sire
primjene, broj ispitanika koji ¢esto objavljuju sadrZaj je 33,7% a oni koji to ponekada rade je
38,6%.
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Sadrzaje objavljene na drustvenim
mrezama
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Wikipedia
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Slika 2 Navedite u kojoj mjeri objavljujete sadrZaj uz slijedece

11. Razina povjerenja u korisnicki kreiran sadrzaj

U sljedecem anketnom pitanju postavljeno je niz tvrdnji koje su ispitanici morali
ocijeniti prema mjerilu koliko se slazu odnosno ne slazu s postavljenom tvrdnjom. Svrha
postavljenih tvrdnji je bilo postavljenje realnih situacija i dono$enje prema njima opcéenitog
miSljenja o stavu ispitanika prema kojem se detaljnije moZe shvatiti podrucje rada i sama
tema. Postavljeno je 10 tvrdnji i ponudeno je 5 mogucih odgovora prema kojima se moglo
izjasniti slaganje odnosno ne slaganje. U daljnjem radu predstavljena je tablica s postotcima
korisnickih odgovora vezanim uz odredenu tvrdnju. Prema toj tablici Ce se orijentirati daljnji

dio teksta i analiza rada.

Tvrdnje koje su ponudene bile su povezane uz povjerenje koje korisnici imaju u
informacije koje pronalaze na internetu poglavito vezane uz korisnicki kreiran sadrzaj. Kako
bi se izveli svojevrsni zakljuci ponuden je niz tvrdnji koje iskazuju odredene stavove u
situacijama koje se ocjenjuju na razini povjerenja u korisni¢ki kreiran sadrZaj na internetu.
Tvrdnje su raznolike ali njihova zajedniCka tocka je pouzdanost i povjerenje u korisnicki

kreiran sadrzaj.
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Tablica 1 Molimo Vas da odgovorite u kojoj se mjeri slaZete ili ne slaZete s nize navedenim tvrdnjama.

Uopde se Ne Niti se Slazem | Upotpunosti
ne slazem | slazem niti se se slazem
slazem se ne slazem
Imam povjerenja u informacije koje | 4.3% | 21.0% 58.1% | 15.6% 1.1%
pronadem na Internet forumima.
Vjerujem u korisniCke recenzije jer 2.7% | 19.9% 53.8% | 21.5% 2.2%
su to misljenja ljudi koji se
razumiju u ono Sto pisu.
Imam povjerenja u komentare ispod | 9.1% | 41.9% 39.8% 8.1% 1.1%
odredenog teksta jer to piSu stvarni
ljudi iz svog iskustva.
Kad procCitam ¢lanak s kojim se ne 32.3% | 29.6% 21.0% | 15.1% 2.2%
slazem, komentiram ga i
pokuSavam ispraviti ono Sto
smatram neistinom.
ProCitani komentari vezani uz 8.6% | 13.0% 324% |41.1% 4.9%
filmove/glazbu/knjige koji me
zanimaju pomazu mi formirati stav
0 njima.
Vise vjerujem informacijama iz 0.5% 8.1% 22.6% |40.3% | 28.5%
prve ruke nego onima koje
pronadem na Internetu.
Od objavljivanje korisnicki 4.3% 7.0% 39.2% | 40.3% 9.1%
kreiranog sadrzaja na Internetu svi
imaju koristi.
Objavljeni korisnicki kreirani 3.2% | 14.6% 41.1% | 37.3% 3.8%
sadrzaji pomazu mi u donoSenju
nekih odluka.
Objavljeni korisnicki kreirani 6.5% | 17.7% 40.3% | 32.8% 2.7%
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sadrzaji pomazu mi u formiranju

stavova o drustvenim zbivanjima.

S veéinom objavljenih korisnicki 0.5% 2.7% 8.6% 47.3% | 40.9%
kreiranih sadrzaja treba biti oprezan

i ne uzimati ih ,,zdravo za gotovo*.

Prva ponudena tvrdnja se odnosila na Internet forume odnosno relevantnost
informacija koje se mogu pronaci na njima. Imam povjerenja u informacije koje pronadem na
Internet forumima,vecina korisnika njih 58,1% iskazala je nedefiniran stav te se niti slazu niti
ne slazu s tvrdnjom. Broj ispitanika koji se uopée ne slazu s ovom tvrdnjom je 4.3% te onih
koji se ne slazu 21 %, ovaj dio predstavlja ispitanike koji nemaju povjerenje u informacije na
forumima. S druge strane 15.6% je onih koji imaju povjerenja u informacije na Internet
forumima te samo neznatan dio ispitanika 1.1% Kkoji u potpunosti imaju povjerenja u
informacije na forumima odnosno u potpunosti se slazu s ovom tvrdnjom. Prema navedenim
rezultatima mozemo zakljuciti kako je za gotovo 10% veci postotak ispitanika koji nemaju

povjerenja u informacije pronadene na forumima.

Tvrdnja Vjerujem u korisniCke recenzije jer su to misljenja ljudi koji se razumiju u ono
Sto piSu imala je za zadatak ocijeniti povjerenje u korisniCke recenzije. Nazalost ova tvrdnja
nije donijela znaCajne zakljuCke buduci da je rezultat podjednak s jedne i druge strane,

odnosno gotovo jednak broj korisnika se sloZio odnosno nije sloZio s ovom tvrdnjom.

Imam povjerenja u komentare ispod odredenog teksta jer to piSu stvarni ljudi iz svog
iskustva, odnosno tocnije receno preko 50% ispitanika nema povjerenja u komentare stvarnih
osoba koje ostavljaju svoje komentare ispod teksta. Od ukupnog broja 38.9% se niti slaZe niti
ne slaze, 8.1% ispitanika se slaze dok se 1.1% u potpunosti slaze, $to je u konacnici znatno

manji broj od onih koji nemaju povjerenja u komentare korisnika.

Kad proCitam ¢lanak s kojim se ne slazem, komentiram ga i pokuSavam ispraviti ono
$to smatram neistinom, najveci dio ispitanika 32.3% u potpunosti se slaze s ovom tvrdnjom,
29.6% odnosno nesto manje ispitanika se slaze, Sto bi reklo da preko 50% ispitanika ima Zelju

utjecati i sudjelovati u stvaranju relevantnih i tocnih informacija na internetu. Broj ispitanika
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koji se ne slazu s ovom tvrdnjom je znatno manji, neSto malo iznad 17% a postotak

nedefiniranih je 21%.

Vecina ispitanika se slaze da im komentari korisnika pomazu kreirati stav oko
odredene knjige, filmove ili glazbe odnosno u postotcima receno 41.1% korisnika se izjasnio
da se slaze s time odnosno 4.9% korisnika se u potpunosti slaze s tom tvrdnjom. Osobe koje
su se izjasnile kako se ne slazu s tom tvrdnjom predstavljaju 13% ispitanika i 8.6% onih koji

se uopce ne slazu s time.

Zanimljivo je za istaknuti kako Cak 41% korisnika ima potrebu za savjetovanjem s
ostalima pri definiranju stava o spomenutom sadrzaju Sto bi reklo da im je potreban netko s

kime Ce se posavjetovati i uputiti ih dodatno u velikoj koli€ini spomenutog sadrZaja.

. Gotovo 70% ispitanika se izjasnilo na osnovi te pretpostavke, toCnije 40.3% ih se
slaze dok 28.5% se u potpunosti slaze, postotak onih koji se ne slazu s tom tvrdnjom manji je
od 10%. Sto bi reklo da ispitanici nemaju toliko povjerenja u informacije koje pronalaze na
internetu ve¢ kao Sto je i oCekivano prije Ce vjerovati tzv. Zivoj rijeCi koju mogu cuti od

odredene osobe.

Sfera objavljivanja korisnickog sadrZaja po pitanju njegove koristi, pomoci pri
donoSenju odredenih odluka i formiranju stavova o druStvenim zbivanjima predstavlja
pozitivnu stranu i zelju za motivacijom pri njegovom kreiranju i koristenju. Hipoteza je bila
kako Ce se glavnina ispitanika u anketi sloZiti s ovim tvrdnjama. Prema tome ispitanici se
slazu kako od objavljivanja korisni¢kog sadrZaja svi imaju koristi, $to potvrduje istraZivanje
prema kojemu se 40.3% slaZze s tom tvrdnjom tj. 9.1% korisnika se u potpunosti slaZze s tom

tvrdnjom.

Nesto je manji postotak po pitanju koristi objavljenog korisni¢kog sadrZzaja pri
donoSenju odredenih odluka, 37.3% ispitanika se slaze s tom tvrdnjom odnosno 3.8% se u
potpunosti slaze, vecina korisnika po pitanju ove tvrdnje jest nedefinirana odnosno 41.1%

njih se niti slaZe niti ne slaze, dok je postotak onih koji se ne slazu znatno manji.
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Pri pomoci o formiranju drustvenih zbivanja 32.8% osoba se izjasnilo kako se slaze s
tom tvrdnjom odnosno 2.7% se u potpunosti slaze, 40.3% se niti slaze niti ne slaze. Postotak
onih koji se ne slazu je manji, odnosno 17.7% te onih koji se u potpunosti ne slazu 6.5%.

Posljednja tvrdnja kako s vecinom objavljenih korisnicki kreiranih sadrZaja treba biti
oprezan i ne uzimati ih ,,zdravo za gotovo* povezuje se s tvrdnjom da ispitanici vise vjeruju
informacijama iz prve ruke nego u one koje pronadu na internetu. Po pitanju ove tvrdnje
najveci broj ispitanika se sloZzio odnosno njih gotovo 90%, postotak onih koji se ne slazu s
time je zanemariv odnosno oko 3%, a onih koji se niti slazu niti ne slazu 8.6%. Detaljnije

informacije o ovom dijelu anketnog istrazivanja vidljiva su u tablici 1.

12.Pouzdanost i povjerenje u korisnicCki kreirani sadrzaj

U posljednjem anketnom pitanju provjeravala se pouzdanost u odredene mrezne
sadrzaje koje Cesto sluze za objavljivanje korisnicki kreiranog sadrzaja. Odabrano je kroz rad
spomenutih Sest kategorija, forumi, blogovi, Wikipedia, komentari na Internet Clanke, online
korisnicke recenzije i korisniCki doprinos u Internet bazama podataka (IMDB i sl.). Ispitanici
su morali dati ocjenu pouzdanosti od 1 do 5 s time da najmanja brojka predstavljala najveéu
nepouzdanost a najveca brojka najveéu pouzdanost. Pokazala se poprilina neodlu¢nost pri
ispunjavanju odgovora od strane ispitanika buduci da je najée$¢i odgovor za svako podpitanje
bio pod brojem 3 i kao takav je obiljeZen kao sredina odnosno najmanje definiran odgovor

izmedu krajnje nepouzdanosti i krajnje pouzdanosti.

Izmedu sveukupnih prikupljenih informacija obratiti ¢emo pozornost na Cimbenike i
podatke koji su se najviSe istaknuli. Posvetiti ¢emo se detaljnijoj obradi svakog podpitanja
obradenog kroz ovaj dio ankete i izvuéi svojevrsne zakljucke. Kao odgovor koji je imao
najmanju pouzdanost obiljezeni su komentari na Internet Clanke Cak 18.8% ispitanika je
oznacilo ovaj odgovor kao vrlo nepouzdan. Prema ovom rezultatu moZzemo zakljuciti kako
ispitanici imaju najmanje povjerenja u komentare koji se nalaze uz Internet Clanke,
pretpostavka je kako je razlog tome nemoguénost provjere tko ja autor komentara i Cesta
nerelevantnost komentara toga tipa. U korist ovoj tvrdnji ide i podatak da 0.5% ispitanika
tvrdi kako je ovaj izvor korisniCki kreiranog sadrzaja vrlo pouzdan odnosno 5.4% tvrdi kako

je neSto manja razina pouzdanosti od vrlo velike.
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S druge strane kao najpouzdaniji su obiljezeni korisnicki doprinosi u Internet bazama
podataka (IMDB i sl.). Baze podataka predstavljaju relevantnu i provjerenu informaciju, koja
je Cesto komercijalna pa samim time bi morala biti toCna. Studenti koji su zauzeli najvecu
bazu ispitanika u ovom istrazivanju Cesto koriste baze podataka pri svome studiju i to je
takoder jedan od razloga zaSto imaju povjerenje u njih. Na skali od 1 do 5 Cak je 51.1%
ispitanika oznaCilo odgovor pod brojem 4 kao mjerilo pouzdanosti a 10.8% ispitanika
oznacilo je maksimalnu pouzdanost odnosno okarakteriziralo Internet baze podataka kao vrlo
pouzdane. Broj ispitanika koji su odabrali Internet baze podataka kao nepouzdan izvor
korisniCki kreiranog sadrzaja je znatno manji, 3.2% ispitanika tvrdi kako su vrlo nepouzdane a
4.8% ipak vjeruje kako je ta razina nepouzdanosti neSto manja. Usporedujuéi s ostalim
kategorijama ova kategorija je imala najmanji postotak vezan uz nedefiniranost predstavljenu

odgovorom pod brojem 3, odnosno u postotcima re¢eno 30.1%.

Cesto spominjana Wikipedia i relevantnost te mrezne enciklopedije obradena je i u
ovom radu. Prema rezultatima Wikipedia je druga po pouzdanosti i sudeCi prema tome postaje
sve pouzdaniji izvor relevantnih informacija. Broj ispitanika koji je odabrao broj 4 je 37.1%
odnosno brojku 5 odabralo je 3.8%. S druge strane 12.8% ispitanika je pokazalo nisku
pouzdanost oznacivsi brojku 2 a 3.8% brojku 1, Sto je manje u odnosnu na broj korisnika koji

tvrde da je Wikipedia pouzdani izvor informacija.

Blogovi i forumi su se pokazali kao nepouzdan izvor korisnicki kreiranog sadrzaja,
buduci da samo 0.5% ispitanika tvrdi da su blogovi vrlo pouzdani odnosno 1.1% tvrdi isto za
forume. Manju razinu pouzdanosti odnosno brojku 2 odabralo je 12.4% ispitanika po pitanju
blogova tj. identi¢an odgovor odabralo je 10.2% ispitanika vezano za forume. S druge strane
postotak ispitanika koji je blogove oznaCio kao vrlo nepouzdanim izvorom korisnickog
sadrzaja je 10.2% , a za forume sli¢an postotak od 7.0% ispitanika. NeSto manju razinu od
vrlo nepouzdane odabralo je 30.1% ispitanika po pitanju blogova odnosno 25.3% po pitanju
foruma. Nedefinirani izbor je odabralo viSe ispitanika za forume nego blogove, odnosno
56.2% ispitanika u korist foruma, $to je ujedno i najveci postotak za ovaj odgovor od svih
kategorija korisni¢ki kreiranog sadrzaja. Sto se ti¢e blogova 46.8% ispitanika izjasnilo se kao

nedefiniranima.
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Online korisni¢ke recenzije kao vrlo pouzdani izvor informacija odabralo je 2.8%
ispitanika, neSto manju razinu pouzdanosti odabralo je 33.3% ispitanika. To¢no 50.0%
ispitanika se odlucilo za srednji tj. najmanje definiran odgovor, prema tome mozemo
zakljuciti kako je ova grupa korisniCki kreiranog sadrzaja druga po redu s obzirom na
nedefiniranost po pitanju pouzdanosti, odmah iza foruma. MreZzne korisnicke recenzije kao
vrlo nepouzdane ocijenilo je 3.8% ispitanika odnosno kao neSto ipak pouzdanije ih je
ocijenilo 10.8%.

60,0
50,0
40,0
1 Vrlo nepouzdani
30,0 -
m2
[ ]
20,0 - 3
w4
10,0 - E 5 Vrlo pouzdani
0
Blog Internet Wikipedia Komentari  Online Internet
forum na Internet korisnicke baze
¢lanke recenzije podataka
IMDB i sl.

Slika 4 Na skali od 1-5 ocijenite pouzdanost informacija koje se mogu naci na sljedec¢im izvorima.

13.Razlike medu ispitanicima

Upitnikom su testirane i dvije nezavisne varijable, spol i dob. Prema dobi se ispitana
populacija pokazala vrlo homogenom (slika 2) tako da su t-testom testirane samo spolne
razlike. Vidljivo je kako razlika nema puno, ali one su ipak zabiljeZzene kod odredenih
primjera pa ¢emo kroz daljnji rad prokomentirati navedene razlike i sli¢nosti.
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Tablica 2 Navedite u kojoj mjeri Citate, gledate odnosno pratite sljedece sadrzaje (razlika po spolu).

~

Z M t sig.

Internet forume 2,73 3,33 -4,511 | 0,000
Blogove 2,25 1,75 3,599 | 0,000
Wikipediju 3,07 2,96 0,995 | 0,321
Komentare na Internet Clanke 2,90 2,72 1,376 | 0,171
Online korisniCke recenzije 2,73 2,44 2,025 | 0,044
Youtube 3,95 3,87 1,566 | 0,119
Internet baze podataka (IMDB, i sl.) 3,27 3,09 1,394 | 0,165
SadrZaje (fotografije, video klipove i sl.) objavljene na 3,83 3,43 3,945 | 0,000
druStvenim mrezama (Facebook, Instagram, Last FM,

Flickr, isl.)

Prva tablica navodi razlike po spolu vezane uz treCe pitanje, znacajnu razliku
predstavljaju stavke koje sig. imaju ispod 0,05. Prema tome mozemo zakljuCiti da muskarci
prate vise forume od Zena, a da zene prate viSe blogove i sadrzaje objavljene na drustvenim
mreZzama. Sto se tie ostalih stavki odgovori su poprili€no jednaki i ne biljeZe znacajniju

razliku izmedu Zena i muskaraca.

Tablica 3 Navedite u kojoj mjeri objavljujete sadrzaj uz sljedece.

~

Z M t sig.

Internet forumi 1,37 2,41 -8,378 | 0,000
Blog 1,31 1,24 0,621 | 0,536
Wikipedia 1,09 1,12 | -0,475 | 0,636
Komentiranje Internet Clanaka 1,73 1,74 -0,055 | 0,956
Online korisniCke recenzije 1,34 1,41 -0,805 | 0,422
Video klipovi na Youtube-u 1,58 1,65 -0,490 | 0,624
KorisniCki doprinos u Internet bazama podataka 1,30 1,35 -0,575 | 0,566
(IMDB, i sl.)

Fotografije, video klipovi i sl. na druStvenim mrezama 3,25 2,48 5,763 | 0,000
(Facebook, Instagram, Last FM, Flickr, i sl.)
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Kao $to je navedeno u prethodnom pitanju vezanom uz pracenje KKS, tako ¢emo se u
ovom pitanju bazirati na objavljivanje sadrZaja toga tipa. Znacajnije razlike nisu zabiljeZene,
osim u slucaju foruma gdje muskarci kao i kod pracenja foruma ceS¢e objavljuju na njima
sadrzaj, te takoder slicno prethodnom pitanju povezano uz objavljivanje sadrzaja na

socijalnim mreZzama koje ¢eSce prate Zene takoder ¢eSce i objavljuju sadrzaj.

Tablica 4 Molimo Vas da odgovorite u kojoj se mjeri slaZete ili ne slaZete s nize navedenim tvrdnjama.

Z M t sig.

Imam povjerenja u informacije koje pronadem na 2,81 3,00 -1,630 | 0,105

Internet forumima.

Vjerujem u korisniCke recenzije jer su to misljenja ljudi 2,92 3,15 -1,890 | 0,060

koji se razumiju u ono Sto pisu.

Imam povjerenja u komentare ispod odredenog teksta 2,55 2,41 1,123 | 0,263

jer to pisu stvarni ljudi iz svog iskustva.

Kad procitam ¢lanak s kojim se ne slazem, komentiram 2,25 2,26 -0,110 | 0,912

ga i pokuSavam ispraviti ono §to smatram neistinom.

ProCitani komentari vezani uz filmove/glazbu/knjige 3,16 3,28 -0,783 | 0,435

koji me zanimaju pomazu mi formirati stav o njima.

ViSe vjerujem informacijama iz prve ruke nego onima 3,92 3,81 0,807 | 0,421

koje pronadem na Internetu.

Od objavljivanje korisnicki kreiranog sadrZaja na 3,40 3,49 -0,626 | 0,532

Internetu svi imaju Koristi.

Objavljeni korisnicki kreirani sadrZaji pomazu mi u 3,25 3,22 0,206 | 0,837

donosenju nekih odluka.

Objavljeni korisnicki kreirani sadrzaji pomazu mi u 3,08 3,06 0,182 | 0,856

formiranju stavova o druStvenim zbivanjima.

S vec¢inom objavljenih korisnicki kreiranih sadrzaja 4,31 4,16 1,227 | 0,221

treba biti oprezan i ne uzimati ih ,,zdravo za gotovo®.
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U dijelu tvrdnji na koje su se korisnici mogli sloziti ili ne sloziti, nismo zabiljezili
znaCajnije razlike kroz odgovore ispitanika. Odgovori su poprilicno izjednaceni neovisno o

spolu ispitanika.

Tablica5 Na skali od 1-5 ocijenite pouzdanost informacija koje se mogu naci na sljedeéim izvorima.

~

Z M t sig.

Internet forumima 2,71 2,76 -0,412 | 0,681
Blogovima 2,71 2,49 1,762 | 0,080
Wikipediji 3,08 3,54 | -3,696 | 0,000
Komentarima na Internet clancima 2,39 2,19 1,526 | 0,129
Online korisni¢kim recenzijama 3,25 3,10 1,171 | 0,243
KorisnicCki doprinosima u Internet bazama podataka 3,68 3,50 1,356 | 0,177
(IMDB, isl.)

Ispitanici su ocijenili pouzdanost informacija bez znaCajnih razlika po spolovima,
osim po pitanju Wikipedie koju su muskarci oznacili kao pouzdaniji izvor informacija od
zena. Mozemo zakljuCiti na razini svih pitanja kako su odgovori izmedu muskaraca i zena
poprili¢no sli¢ni i kako ima vrlo malo razlika medu njima. Stoga se misljenja oba spola mogu
tretirati iz zajedniCke perspektive, bez potrebe za daljnju analizu Sto Zenski i muski ispitanici
specificno misle bududi da su te razlike minimalne. Pretpostavka je kako Siroka primjena i
velika raSirenost Interneta uvjetuje njegovo koristenje podjednako te prema tome i pouzdanost

informacija koje se pronalaze na Internetu jest poprilicno jednaka.
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14. ZakljuCak

Analizom provedenom kroz rad postavljene su odredene hipoteze, koje su vec

spominjane u prijasnjem tekstu:

korisnici Interneta u velikoj mjeri koriste korisnicki kreirane sadrzaje
korisnici Interneta u velikoj mjeri objavljuju korisnicki kreirane sadrzaje
korisnici interneta iskazuju relativno nisku razinu povjerenja u korisnicki kreirane

sadrzaje

Istrazivanjem i obradom teme ustvrdili smo kako prema ispitanicima obradenim u
istrazivanju Korisnici Interneta u velikoj mjeri Kkoriste i prate samo odredene korisnicki
kreirane sadrZaje. Poglavito se istiCu u tome Youtube, sadrZaji objavljeni na druStvenim
mrezama, IMDB i sl. Internet baze podataka, dok ostali KKS su zastupljeni znatno manje, kod

ispitanika najmanja je popularnost bloga.

Sljedeca hipoteza nije potvrdena buduci da je prema istrazivanju veliko objavljivanje
KKS zabiljeZeno jedino kod socijalnih mreZa, za sve ostale stavke ispitanici su ustvrdili kako
se rijetko ili nikada sluze objavljivanjem. Mozemo zakljuciti kako korisnici viSe prate nego
Sto objavljuju korisniCki kreiran sadrzaj na Internetu, ili drugim rijeCima pasivnije se odnose

prema sadrZaju toga tipa i ve¢inom ga samo prate.

U radu se velika pozornost posvetila i povjerenju koje ispitanici imaju, hipoteza je bila
kako je ta razina kod ispitanika niska. Kroz istrazivanje ova se hipoteza ispostavila tocno,
buduci da je razina povjerenja kod gotovo svih stavki vrlo niska. S nesto viSom razinom
povjerenja istakla se Wikipedia i Internet baze podataka IMDB i sl, razlog tomu je vjerojatno

poznata i Siroka primjena istih §to potice povjerenje kod Internet korisnika.

Vrijedi spomenuti kako je Internet globalna zajednica i raznolikost korisnika na njoj je
nemoguce ujediniti pod jedan faktor, vidljivo je kako kod odredenih stavki korisnici imaju
veoma sli¢na misljenja i to je moguce bilo uo€iti i kroz ovaj rad. Takoder vrijedi spomenuti
kako je spolna razlika nije znatna po pitanju koristenja, objavljivanja i povjerenja u KKS, tj.

vrlo je mala i vezana je samo uz odredene stavke. Ispitanici u radu su studenti i svi se koriste
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raCunalima i Internetom ali njihovo misljenje se ne bi trebalo razlikovati od misljenja

prosjecnih Internet korisnika bez obzira na njihovu dob.

Internet kroz svoj razvoj i Sirenje biljezi sve viSe korisniCki kreiranog sadrZaja
raznolike strukture i podrucja. Broj korisnika raste i trenutni podatak od gotovo 3 milijarde
Internet korisnika odnosno 39% od ukupne populacije govori dovoljno o njegovoj
prosirenosti.>? Informacije putem internetske mreZe su lako dostupne i Cesta je pojava
pretrpanosti informacija u kojoj je teSko odabrati onu tocnu i relevantnu, odnosno onu koja
zadovoljava toCnu potrebu. Korisnici Interneta su ve¢inom promatraCi i u veCem omjeru
koriste odnosno prate sadrzaj nego Sto ga sami proizvode. Manji dio korisnika od ukupne
koliCine zapravo proizvodi odredeni internetski sadrzaj, Sto se moze pripisati korisnosti
Interneta i velikoj razlicitosti ponudenog sadrZaja. Povjerenje u sadrZaj koji Internet korisnici
pronalaze je subjektivno i ¢esto uvjetovano tipom korisnika odnosno informacije, no i dalje je
relativno nisko. Buduénost bi mogla predstaviti povecanje povjerenja u sadrzaj koji se
pronalazi na Internetu zbog njegovog sve ¢eS¢eg ukljucivanja u razne Zivotne sfere Covjeka.
Bez obzira na tu mogucnost, sigurno je kako ¢e i u narednim godinama Internet biljeZiti rast

korisnika i samim time rast korisnicki kreiranog sadrZaja.

32 Internet world stats. URL: http://www.internetworldstats.com/stats.htm (23-09-2014)
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