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SAZETAK

Kriticna informacijska pismenost  predstavlja nijansiraniji 1 dublji pristup klasicnoj
informacijskoj pismenosti, naglasavaju¢i drustveno-politicke postavke 1 strukture moci koje
oblikuju stvaranje i prijenos informacija. Ovaj zavrsni rad istrazuje povijesni razvoj, razliite
aspekte, prednosti i ogranicenja kriticke informacijske pismenosti u odnosu na klasi¢ni oblik.
Kroz rad se naglasava razvoj oba oblika, s ciljem S§to jasnije razumijevanje cijele tematike rada,
od ranog naglaska na tehniCke vjestine do ukljucivanja kriticke teorije, naglasavajuéi vazne
doprinose mislilaca poput Paula Freirea. Rad otkriva bitne aspekte kriticke informacijske
pismenosti, ukljucujuéi poboljsano kriticko razmisljanje, eticku svijest i zagovaranje socijalne
pravde. Unato¢ raznim prednostima, kao $to je povecano sudjelovanje i osnazivanje osoba, ovaj
se proces takoder suofava s otezanom implementacijom u praksi, veéim zahtjevima za
resursima, protivljenjem promjenama i slozeno$¢u. Rad zavrSava analizom buduceg razvoja,
tvrde¢i da su kontinuirano istrazivanje, tehnoloski pomaci i suradnicke inicijative kljucni za
odrzivi uspjeh. Kroz rad se isti¢e primarni cilj kriticke informacijske pismenosti, a to je izgradnja
obrazovanijeg i1 pravednijeg druStva podizanjem kriticke svijesti 1 preispitivanjem postojece
dinamike utjecaja. Ova temeljita procjena naglasava potrebu ukljucivanja kriticke informacijske
pismenosti u obrazovnu praksu kako bi se sve osobe mogle obrazovati za aktivan i odgovoran

angazman u informacijskom drustvu.

Kljuéne rijeci: informacija, informacijska pismenost, kriti¢ka informacijska pismenost, kriti¢ko

miSljenje
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1. UVOD

U podru¢ju suvremenog obrazovanja i informacijskih znanosti kljuan je pojam informacijske
pismenosti. Informacijska pismenost, koja se mijenjala tijekom vremena c¢ime je ujedno i
viSedimenzionalna, odnosi se na sposobnosti potrebne za trazenje, procjenu i ucinkovito
koristenje informacija. Medutim, tijekom vremena razvojem informacijske tehnologije, pojavio
se nijansiraniji i kriti¢niji pristup, poznat kao kriticna informacijska pismenost, koji naglasava
sociopoliticke elemente informacija i njihov utjecaj na odnose mo¢i i druStvenu pravdu. Ovaj
zavrsni rad istrazuje kljucne karakteristike informacijske, odnosno kriticke pismenosti, nastojeci
razumjeti njenu evoluciju, znacajke, prednosti, ali 1 nedostatke. Glavni fokus ovog rada je
kriticna informacijska pismenost, koja nadilazi tipi¢nu informacijsku pismenost uklju¢ivanjem
kritickog teorijskog okvira. Ova metoda ispituje temeljne strukture i pristranosti informacijskih
sustava i1 procesa. Stoga je, uz prvotno jasno definiranje informacijske pismenosti, cilj ponuditi
Sto jasniji prikaz o kritickoj informacijskoj pismenosti, ukljuujuéi njezin razvoj, posebna
obiljezja i usporedbu sa standardnim oblikom informacijske pismenosti. Nadalje, istraZivanje
istrazuje prednosti i nedostatke kriticke informacijske prisutnosti i razmatra moguca buduca
poboljsanja u ovom sektoru. Svrha zavrSnog rada moze se sagledati iz nekoliko perspektiva.
Prvo, pogledat ¢e se povijesna evolucija informacijske pismenosti 1 kako je ona dovela do
uspostave kritiCke vrste. Potom, definirat ¢e se 1 obrazlozit razlikovne karakteristike kriticke
informacijske pismenosti. Na kraju, ¢e se procijeniti prakticne posljedice kriti¢ke informacijske
pismenosti u suvremenoj informacijskoj praksi i obrazovanju. Rad zapocinje uvodom u
informacijsku pismenost, pokrivaju¢i njezine "prve korake", odredene varijante 1 ciljeve. Nakon
toga, naglasak se mijenja na kriti¢ku informacijsku pismenost, ocrtavaju¢i njezino podrijetlo,
razlikovna obiljezja 1 kriticki stav prema tradicionalnom obliku. Usporedna analiza otkrit ¢e
znacajne razlike izmedu kritickog 1 standardnog oblika informacijske pismenosti. Ispitivanje
dobrobiti 1 mogucih ogranicenja kriticke informacijske pismenosti, ponudit ¢e uravnoteZen
pogled na njegovu upotrebu i ucinkovitost. Na kraju, raspravljat ¢e se o budu¢em smjeru,
uzimaju¢i u obzir trenutne trendove i nova pitanja u svijetu informacija. Baveci se ovim
pitanjima, kroz rad se nastoji pridonijeti znanstvenom razgovoru o informacijskoj pismenosti
pozivajuéi na kriti¢niji 1 druStveno svjesniji pristup informacijskom obrazovanju 1 praksi. Sve ¢e

se u konacnici zaokruziti smislenim zaklju¢kom.



2. INFORMACIJSKA PISMENOST

Kako bi se stvorilo jasno polaziSte za glavnu tematiku rada, a to su obiljezja kriticke
informacijske pismenosti, prvotno ¢e se definirati pojam informacijske pismenosti, odnosno sami
pojam informacije. ,,Informacije su pohranjeno znanje. Tradicionalno su medij za pohranu bile

knjige, ali elektronic¢ki mediji sve viSe postaju vazni.*“ (Madeen, 2000:344)

Lombardi (2004) pise kako se informacije Cesto povezuje sa znanjem jer je informacija u biti
nesto Sto moze proizvesti znanje, a ovaj koncept je koristan za kognitivna 1 semanticka

proucavanja.

»Stoga je informacija kao spoj relativnosti i racionalnosti, a koja ovisi o primateljevom znanju
(izvedenom iz konteksta), sposobnosti (impliciranoj njezinim protokolom) i zeljenom cilju.*

(Konorski 1 Szpankowski, 2008:2)

U pozadini napisanog, vazni su takoder vremenski i prostorni aspekti, jer korisnost podataka

moze ovisiti o vremenu 1 mjestu njihovog generiranja i primanja.

Deepmala i Upadhyay (2021) govore kako informacije treba imati 1 u digitalnom obliku zajedno
s e-dnevnicima, e-knjigama, CD-ROM-om 1 razli¢itim bazama podataka koje treba upoznati s
korisnicima 1 osposobiti ih za koriStenje 1 upravljanje informacijama koje su pohranjenje na tim

medijima.

Joki¢ 1 suradnici (2016) piSu kako je informacijska pismenost prepoznata kao vitalno ljudsko

pravo koje omogucuje ljudima da se u potpunosti ukljuce u informacijsko druStvo. Prema

cey e

informacijski pismeni ljudi razumiju kako uciti, kako je znanje strukturirano 1 kako locirati 1

koristiti informacije na razumljiv nacin.

cen e

znanstvenih knjiznica (Association of College & Research Libraries - ACRL) prosirila te
kompetencije, navodec¢i kako bi informacijski pismeni pojedinci trebali moc¢i odrediti opseg

potrebnih informacija, pristupiti trazenim informacijama uspjeSno 1 ucinkovito, kriticki



procijeniti informacije i njihov izvor, integrirati odabrane informacije u svoju bazu znanja,

ucinkovito koristiti informacije za postizanje odredene svrhe i primjenu informacija.

»Informacijska pismenost je skup sposobnosti trazenja i razumijevanja izvora kojima ¢e se doci
do to¢nih informacija (Cinjenica, znanja, podataka).” (Deepmala i Upadhyay, 2021:4227)
Razli¢iti oblici informacija dostupni su u mnogim konceptima i mnogi resursi kao Sto su
dokumentirani oblik, mediji, knjiznice, zajednica, internet i sli¢no, mogu se dakle koristiti kao

alati za dobivanje informacija.

Koristenjem informacijskih tehnologija kao $to su e-posta, internet, softver i drugi e-izvori,
informacije se mogu dobiti u bilo koje vrijeme i s bilo koje lokacije i koristiti za razvoj novih
znanja. International Federation of Library association and Institutions (2011) na
informacijsku pismenost gledao kao skup znanja, stavova i1 zbroj vjestina potrebnih da se zna
kada su i koje informacije potrebne; gdje i kako dobiti te podatke; kako ih kriti¢ki procijeniti 1

organizirati nakon $to se pronadu; i kako ih koristiti na eticki nacin.

»Informacijska pismenost omogucuje ljudima u svim sferama zivota da ucinkovito traze,
ispituju, koriste i stvaraju informacije kako bi postigli svoje osobne, druStvene, profesionalne 1
akademske ciljeve. to je temeljno pravo u vrlo digitalnom svijetu i promice druStvenu

ukljucenost u svim nacijama.” (UNESCO, 2023:n.p.)

U obrazovnom okruZenju, informacijska pismenost kljucna je za cjelozivotno ucenje. Nove
obrazovne metode stavljaju veéi naglasak na sposobnost samostalnog lociranja i1 primjene
znanja. To podrazumijeva aktivan 1 stalan angazman u procesu razvoja znanja iz novih,
fleksibilnih, nelinearnih, dinamic¢nih i interaktivnih izvora informacija. Kao rezultat toga,
informacijska pismenost je ukljucena u obrazovne kurikulume kao bitna sposobnost uc¢enika na

svim razinama obrazovanja.

Crawford 1 Irving (2007) naglasavaju potrebu za zagovaranjem ukljucivanja informacijske
pismenosti u nastavni plan 1 program jer smatraju kako je informacijska pismenost klju¢na na
radnom myjestu, a poslodavci ocekuju da zaposlenici posjeduju te vjestine. Medutim, Crawford 1
Irving (2007) piSu kako je stvarnost zapravo suprotna i kako pojedinci €esto uce ove vjestine na
ad hoc nacin na poslu ili na fakultetu. Upravo iz ovog razloga vazno je eksplicitno ukljucivati
informacijsku pismenost u programe obrazovanja i stalnog stru¢nog usavrSavanja kako bi se ova

vjestina kvalitetno promovirala.



Slika 1. Koncept informacijske pismenosti

Edukacija
korisnika

Ostali Fluentnost
koncpeti informacija
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informacijski
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Bibliografske Informacijska
smjernice pismenost

Knjizni¢arska Trening
orijentiranost korisnika

Informacijske
kompetentnosti

Izvor: izrada autora prema Landey, et.al, 2020:24

Slika 1. prikazuje pojam informacijske pismenosti kao razumijevanja i u€inkovite upotrebe
mnogih elemenata pristupa informacijama, procjene i koriStenja, a sastoji se od nekoliko

komponenti povezanih s informacijskom pismenosc¢u.

Prvo je tu razvoj informacijskih vjestina $to podrazumijeva ucenje kako ucinkovito traziti,
procjenjivati i1 koristiti informacije. Ove su sposobnosti kljuéne za istrazivanje, rjeSavanje
problema i donoSenje odluka. Fluentnost informacija, s druge strane, odnosi se na sposobnost
ucinkovitog prolaska kroz okruZenja digitalnih informacija. To podrazumijeva sposobnost

koristenja digitalnih alata i resursa za dobivanje i upravljanje podacima.

Uz spomenuto, vazna je i edukacija korisnika, a ona ukljucuje informiranje korisnika o
dostupnim resursima, alatima 1 taktikama za optimalno koriStenje informacija. To moze
ukljucivati radionice, poduke ili teCajeve osmisljene za poboljSanje informacijske pismenosti

potroSaca. Bibliografske upute ili reference su jo$S jedna vrsta obrazovanja korisnika koja uci
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osobe kako pronaci informacije s pomocu bibliografskih alata i izvora ukljucuju¢i kataloge, baze

podataka i indekse.

Knjiznice su prije bile primarni fokus i izvor informacijske pismenosti, ali unato¢ digitalizaciji, i
dalje igraju veliku ulogu. Orijentacija prema knjiznici prvenstveno se sastoji od upoznavanja
posjetitelja s izgledom, uslugama, resursima i pravilima knjiznice. Pomaze ljudima da
ucinkovitije koriste knjizni¢nim sadrzajima. Ostali koncepti ukljucuju druge koncepte ili metode
informacijske pismenosti koji mozda nisu izri¢ito ukljuceni, ali doprinose boljem razumijevanju

1 koristenju informacija.
McKenzie (1986) navodi kako je informacijsko pismena osoba sposobna:

e prosperirati - sposobnost lociranja relevantnih informacija, detaljnog i kritiCkog
ispitivanja i odabira;

e interpretirati - sposobnost pretvaranja informacija i podataka u znanje, uvid 1
razumijevanje; i

e stvarati (nove) ideje - sposobnost razvijanja novih kognitivnih perspektiva.

2.1. Povijesni razvoj informacijske pismenosti

Ideja 1 koncept informacijske pismenosti pojavljuju se paralelno s razvojem informacijske
tehnologije pocetkom 1970-ih godina 20. stolje¢a, navodi Joki¢ i1 suradnici (2016), nadodajuci
kako je prvi put izraz upotrijebio Paul Zurkowski 1974. godine, definiraju¢i ga kao "efikasno
koriStenje informacija za rjeSavanje problema". Deepmala i Upadhyay (2021) spominju kako je
Patrica S. Breivik koristila informacijsku pismenost jo§ 1985. kao integrirani skup prate¢ih

diplomskih vjestina, ali i kao informacijske alate i resurse.

Kao vazan poticaj razvoju informacijske pismenosti, veliku ulogu odigrale su 1 neke
medunarodne deklaracije i inicijative vezane uz informacijsku pismenost. Tako Crawford i
Irving (2007) prije svega isti¢u Praska deklaraciju: ,,Prema informacijski pismenom drustvu” iz
2003. koja je predlozila temeljna nacela o informacijskoj pismenosti kao klju¢u drustvenog,
kulturnog 1 gospodarskog razvoja nacija, zajednica, institucija i pojedinaca. Osim toga potrebno
je istaknuti i1 takozvane "The Alexandria High-Level Colloquium", odnosno Aleksandrijske

kolokvije na visokoj razini o informacijskoj pismenosti i cjelozivotnom ucenju iz 2005., koji
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podupiru politicko lobiranje i poti¢u vlade i meduvladine organizacije da slijede politike i
programe za promicanje informacijske pismenosti i cjelozivotnog ucenja, navode Crawford i

Irving (2007).

Landey 1 suradnici (2020) navode kako Aleksandrijski kolokviji Zele naglasiti informacijsku
pismenost u srzi cjelozivotnog ucenja i kako ona osnazuje ljude u svim sferama Zivota, te ih
potice u traZenju, procjeni, koriStenju i u€inkovitom stvaranju informacija za postizanje svojih
osobnih, drustvenih, profesionalnih i obrazovnih ciljeva. Upravo je to osnovno ljudsko pravo u
digitalnom svijetu koje promice drustvenu ukljucenost svih nacija. Ove deklaracije naglasavaju
globalno prepoznavanje vaznosti informacijske pismenosti i nastojanja da se ona promice na

razli¢itim razinama.

2.2. Vrste informacijske pismenosti

Informacijska pismenost predstavlja kompetencije kako nastavnika, istrazivaca, tako i uc¢enika ili
studenata. S obzirom na slozenost 1 opseZnost informacijske pismenosti, postoje razne definicije,
kao $to su prikazane u prethodnom dijelu teksta, ali 1 razne vrste koje ¢e se u tablici 1. nabrojati 1

pojasniti.

Tablica 1. Vrste informacijske pismenosti

Digitalna pismenost Digitalna pismenost je sposobnost pronalaZenja, prepoznavanja, procjene

1 komuniciranja informacija putem druStvenih medija ukljucujuci

Facebook, LinkedIn, Snap Chat i druge drustvene web stranice.

Medijska pismenost Novine, TV, radio emisije, Casopisi i1 slicho, primjer su medijske

pismenosti, pomazu osobnom rastu ljudi, druStvenom razvoju i odabiru

nadina zivota.

Racunalna pismenost Informaticka pismenost opisuje Zeljeno poznavanje racunala, softvera,

hardvera, povezane tehnologije i nafina na koji oni rade. raCunalna

pismenost obi¢no se odnosi na sposobnost pokretanja i navigacije

paketima umjesto sposobnosti programiranja.

MrezZna pismenost Ova vrsta je prosla kroz velike prilagodbe s razvojem Interneta i novih

naCina uporabe komunikacijske tehnologije, a potaknuta je razvojem
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takozvanog cyber prostora.

Izvor: izrada autora prema Deepmala 1 Upadhyay, 2021:4229

Od prikazanih vrsta informacije pismenosti iz gornjeg tabli¢nog prikaza, danas se najvise istice
digitalna i mrezna pismenost s obzirom na to kako se sve vise stvari digitalizira i objavljuje na
raznim mreznim internetskim stranicama. Digitalno stjecanje znanja ukljucuje vise od puke
sposobnosti rada s digitalnim uredajem. Naime ono ukljucuje izvanredan stil naprednih
kognitivnih, motorickih, socioloskih i1 emocionalnih vjestina koje korisnici zele kako bi se
ucinkovito ponasali u digitalnim okruzenjima. S druge strane mrezna pismenost obuhvaca sve
globalno. Mrezna pismenost bliska je racunalnoj pismenosti i digitalnoj pismenosti Sto dodatno
ukazuje na njezinu vaznost, a usko je vezana uz sposobnost traZenja, pristupa, procjene i
dohvacanja informacija putem svjetske mreze. Upravo je ovo "kamen temeljac" mreZne

pismenosti.

2.3. Ciljevi informacijske pismenosti

Ciljevi informacijske pismenosti prije svega su usmjereni na povecanje razine obrazovanja kada
se govori o informacijskoj pismenosti i upravo je to jedan od prioritetnih ciljeva procesa ucenja.

Informacijska pismenost sastoji se od:,,

e stvaranja stila mi$ljenja primjerenog zahtjevima suvremenog informacijskog druStva
izrazenog sposobnoS¢u pristupa informacijama, analizom informacijskog okruzenja 1
razvojem alternativnih informacijskih sustava;

e stvaranje vjestina i sposobnosti rada s izvorima informacija; i

e stvaranje neovisnog rjeSenja za svaki problem pristupom, obradom, pohranjivanjem i

slanjem informacija.* (Landey, et.al., 2020:25-26)

Informacijska pismenost dakle ima nekoliko ciljeva, ukljuujuéi pruzanje pojedincima vjestina
potrebnih za ucinkovito kretanje kroz sloZeni informacijski svijet. ,,Informacijska pismenost
primarno nastoji poboljSati kritiCko razmiSljanje 1 sposobnosti procjene, omogucujuci
korisnicima da procijene pouzdanost i znacaj izvora informacija.“ (Deepmala i Upadhyay,
2021:4230) Jo§ jedan bitan cilj je promicanje autonomnog ucenja, omogucujuéi opsezna i
produktivna istrazivanja. Ono takoder potice eticko koriStenje informacija, isticu¢i vaznost
priznavanja i zastite prava intelektualnog vlasnistva. Nadalje, informacijska pismenost pokuSava

poboljsati digitalnu pismenost, osiguravajuc¢i da su ljudi vjesti u koriStenju digitalnih alata 1
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informacija. Kona¢no, glavna svrha informacijske pismenosti je osposobiti ljude da se u
potpunosti ukljuce u informacijsko drustvo, promicuéi stoga informirano donosenje odluka i

aktivno gradanstvo.

3. KRITICKA INFORMACIJSKA PISMENOST

Kako su kroz rad objasnjene klju¢ni pojmovi kao Sto su informacije i §to je informacijska
pismenost, na red je dosla i1 kriticka informacijska pismenost. No prije nego li se prijede na ovu
tematiku, pruzit ¢e se definiranje pojma samog kritickog razmisljanja. Kriticko misljenje se
definira kao ,,intelektualno disciplinirani proces aktivnog i vjestog konceptualiziranja, primjene,
analize, sintetiziranja i/ili evaluacije informacija prikupljenih iz ili generiranih promatranjem,
iskustvom, promisljanjem, rasudivanjem ili komunikacijom, kao vodi¢a do uvjerenja i radnji.*
(The Foundation for Critical Thinking, 2024:n.p.) Ova definicija naglasava promisljeni i

strukturirani pristup obradi informacija za formiranje prosudbi i usmjeravanje ponasanja.

Kriticna informacijska pismenost podrazumijeva sposobnost otkrivanja potrebe za
informacijama, dobivanje relevantnih informacija, procjenu kvalitete i valjanosti informacija 1
njihovu ucinkovitu primjenu u rjeSavanju problema, smatraju Joki¢ i suradnici (2016). To
takoder podrazumijeva razumijevanje etickih, pravnih i druStvenih implikacija znanja. Ovaj
pojam prepoznaje da informacijska pismenost nije samo skup tehnickih sposobnosti, ve¢ takoder

zahtijeva kriticko razmis$ljanje 1 sposobnost procjene informacija u $iroj perspektivi.

Nord (2019) piSe kako kriti¢ka informacijska pismenost ukljucuje obrazovni pristup koji priznaje
potencijal za drustvenu promjenu kroz obrazovanje, osnazujuci u€enike da prepoznaju i izazovu
opresivne strukture moci. Dakle, ovaj oblik primjenjuje kriticku teoriju, posebice kriti¢ku
pedagogiju. Kriticka informacijska pismenost istraZzuje drustvene i politi¢ke aspekte informacija,
ali 1 mjesta koja te informacije pruzaju, ispituju¢i kako se informacije stvaraju 1 koriste za
poticanje kritickog misljenja, navodi Tewell (2018), nadodaju¢i kako ono integrira kriticku
teoriju 1 pedagogiju za prepoznavanje 1 rjeSavanje opresivnih sustava moci u obrazovnim
okruzenjima. Kriticka procjena informacija i1 njihovih izvora temeljna je komponenta
informacijske pismenosti. To uklju¢uje procjenu pouzdanosti, valjanosti, to¢nosti, autoriteta,
pravodobnosti 1 gledista ili pristranosti. (Association of College and Research Libraries,
2020:n.p.) U danasnjoj informacijskoj eri, sposobnost u¢inkovitog pristupa, procjene i koriStenja

informacija postala je gotovo vazni talent. Kriticna informacijska pismenost nadilazi temelje
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informacijske pismenosti, integriraju¢i dublji, analiticniji pristup upravljanju informacijama.
Ovaj oblik naglaSava ne samo tehnicke vjestine potrebne za pristup i koristenje informacija, ve¢ i
sposobnosti kritickog razmisljanja potrebne za procjenu pouzdanosti, relevantnosti i pristranosti
izvora informacija. Kako se digitalno okruzenje Siri, temeljito poznavanje ovih znacajki postaje

sve vaznije.

Kriticki teorijski pristupi informacijskoj pismenosti klju¢ni su za razumijevanje Sireg konteksta
informacija, posebice drusStvenih konteksta i promjenjivih obrazaca interakcije smatra Nord

cen e

informacijskoj znanosti koja naglasava ekonomsku, politicku i drustvenu dimenziju informacija.

Landey 1 et.al. (2020) navode kako ¢e se osobe nakon zavrSetka analize odredene informacijske
jedinice mo¢i ocjenjivati kriti¢ne standarde informacijske pismenosti, ¢ime ukazuju kako je
prvotno jasno i tocno informiranje i stjecanje uvida i znanja temelj za kritiCku prosudbu.
McDonald (2018) navodi kako je Chartered Institute of Library and Information Professionals -
CILIP azurirao svoju definiciju informacijske pismenosti kako bi ona ukljucila kriti¢ko
razmiSljanje 1 razluCivanje, naglaSavaju¢i nijansiranije definicije koje su usredotofene na
kontekst, pojedina¢nu informaciju i osnazivanje gradana. Ova definicija takoder naglasava kako
informacijska pismenost ukljucuje donosenje uravnotezenih prosudbi o svim informacijama koje
osobe pronadu i koriste, osnazujuéi ih kao gradane da izraze informirana stajalista i potpuno se

ukljuce u drustvo.

Kao S§to je i ranije kroz tekst re€eno, evaluacija informacija u danasnjem drustvu vrlo je vazna,
pogotovo s obzirom na stalno plasiranje neto¢nih i laznih informacija, vijesti 1 podataka. Stoga je
klju¢no integrirati osnovne standarde informacijske pismenosti koji uklju¢uju sposobnost
kriti¢ke procjene informacija, smatraju Landey 1 et.al. (2020) i naglasavaju kako bi osoba trebala
mo¢i procijeniti informacije na kriti¢an 1 kompetentan nacin 1 detaljno kriticki procijenit izvor

informacija.

Jedni od takvih standarda su medunarodni ACRL - Association of College and Research
Libraries (2020) standardi koji ukljuuju procjenu informacija 1 izvora na kritican nacin,
integriraju¢i to u sustav znanja i vrijednosti korisnika. Ovo je klju¢na komponenta kriti¢ne
informacijske pismenosti. Standardi naglaSavaju vaznost vjestina kriticCkog misljenja u procesu
ucenja, poticu¢i ucenike da se ukljuce u samostalna istrazivanja i razviju metakognitivni pristup
ucenju. Dakle, moze se re¢i kako su obrazovni ciljevi informacijske pismenosti u uskoj

povezanosti 1 s kritickim razmiSljanjem kojem naravno dolazi nakon samog procesa
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informiranja, ali ono svakako podrzava razvoj vjeStina cjelozivotnog ucenja, pomazuéi u

ucinkovitom i etickom koristenju informacija u razli¢itim kontekstima.

Iz ovog opisa moze se identificirati i nekoliko karakteristika u vezi s kriticki informacijski

pismenom osobom koja:,,

e se ukljuCuje samostalno u proces ucenja;

e provodi informacijske procese;

o koristi razli¢ite informacijske tehnologije i sustave;

e ima internalizirane vrijednosti koje promicu koriStenje informacija;

¢ ima dobro znanje o svijetu informacija;

e informacijama pristupa kriticki; i

e 1ima osobni informacijski stil koji olakSava njegovu ili njezinu interakciju sa svijetom

informacija.* (Riedling, 1998:170)

U razvoju kriti¢ke informacijske pismenosti znacajnu ulogu ima i socijalna epistemologija,
odnosno studija o tome kako se znanje pojedinca mijenja njihovim interakcijama s okolinom.
konteksta znanja. Ova studija tvrdi da svojstva kriticke teorije, kada su uparena s komponentama
informacijske pismenosti druStvene epistemologije, €ine druStvenu epistemologiju posebno
prikladnom za poboljSanje kriticke informacijske pismenosti.“ (Nord, 2019:4) Veza izmedu
informacijske pismenosti i drustvene epistemologije moZe se promatrati na tri nacina. Tako Nord

(2019) spominje sljedeca:

e kriticka informacijska pismenost cesto ukljucuje drustvenu epistemologiju, cak 1 kada
nije izricito navedena kao takva,

e kriti¢ka informacijska pismenost istraZuje pitanja analogna onima koja se proucavaju u
socijalnoj epistemologiji, Cesto istovremeno i

e kritike literature o kriticnoj informacijskoj pismenosti mogu imati koristi od namjerno

koriStenje socijalne epistemologije za rjesavanje specifi¢nih nedostataka.

Goldman (2011), poznati filozof socijalne epistemologije, opisuje ovu temu kao procjenu
razli¢itih radnji ili izbora koji su stvoreni s epistemickog stajaliSta, a koncept se sastoji od Cetiri

dijela:
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e mentalni izbori koji oblikuju znanje,
e izvori dokaza za te izbore,
e procjena rezultata i

e vrste pojedinaca koji sudjeluju u odlukama.

3.1. Razvoj kriticke informacijske pismenosti

Pojam kriticne informacijske pismenosti dramati¢no je porastao tijekom posljednjih nekoliko
desetljeca, proizlazeci iz vecih rasprava o informacijskoj pismenosti koja se pojavila 1970-ih. U
pocetku se informacijska pismenost usredotocila na sposobnosti potrebne za otkrivanje, procjenu
udruge. Ovo temeljno stajaliSte davalo je prednost tehniCkim sposobnostima i sposobnosti

organiziranja informacija u akademskom 1 profesionalnom okruzenju.

U kasnim 1990-ima i ranim 2000-tima, istrazivaci su poceli kombinirati kriticku teoriju unutar
informacijske pismenosti, Sto je rezultiralo definiranjem kriticke informacijske pismenosti. Nord
(2019) posebno istice utjecaj pisanja Paula Freirea i drugih kritickih pedagoga, koji je prosirio
opseg informacijske pismenosti kako bi uklju¢io prouc¢avanje struktura moéi i pristranosti unutar
informacijskih sustava. Cilj ovog pristupa je bio omoguciti ne samo lociranje 1 koriStenje
informacija, ve¢ 1 razumijevanje i propitivanje druStveno-politickih postavki koje utjeCu na

stvaranje 1 prijenos informacija.

Nord (2019) kao kljucne kriti€¢ke teoretiCare spominje Paula Freirea, Jiirgena Habermasa 1
Michela Foucaulta, a koji su pridonijeli razvoju kriticke informacijske pismenosti. Osobito je
utjecajna Freireova pedagogija oslobodenja, koja zagovara dijaloski pristup obrazovanju gdje
ucenici 1 ucitelji uce jedni od drugih, spominje Nord (2019), navode¢i kako je njegov koncept
svjesnosti, ili kritickog misljenja koje ucenicima omogucuje da vide 1 transformiraju svijet,
kljucan za kriticku informacijsku pismenost. Ovaj pristup ocit je u praktiénim primjenama u
ukljuce u dijaloSke metode. Kriticna informacijska pismenost odraZzava sve navedene elemente u

svojoj praksi.

Drugi akademici, poput Jacka Andersena i Sharon Comstock, takoder pridonose razumijevanju

kriticke informacijske pismenosti suradujuc¢i s Habermasom 1 Foucaultom, jer Andersen istrazuje
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drustvene elemente informacijske pismenosti, dok Comstock razmatra ograni¢enja koja namecu

dominantni diskursi informacijske pismenosti, piSe Nord (2019).

Nastavak rada donijet ¢e viSe govora o obiljezjima kriticke informacijske pismenosti i njezine

usporedbe s klasi¢nim modelom.

3.2. Obiljezja kriti¢ke informacijske pismenosti

Kriti¢na informacijska pismenost ima mnoge znacajne aspekte koji je razlikuju od standardne
informacijske pismenosti. Prvo, potrebna je sposobnost kriticke procjene kvalitete i pouzdanosti
izvora informacija. To podrazumijeva razumijevanje okruzenja u kojem se informacije
generiraju i otkrivanje svih pristranosti i pogleda koji mogu utjecati na sadrzaj. Takoder
ukljucuje sposobnost razlikovanja primarnih 1 sekundarnih izvora, kao i razumijevanje postupaka

koriStenih u studiji i prezentaciji podataka.

Jo§ jedna prepoznatljiva znaCajka kriticke informacijske pismenosti je naglasak na etiCkim
pitanjima. Informacijski pismeni pojedinci moraju razumjeti etiCke posljedice koriStenja
informacija, kao Sto su plagijat, prava intelektualnog vlasniStva i odgovorno dijeljenje
informacija. Ova eticka svijest kljuna je za osiguranje integriteta dijeljenja 1 uporabe
informacija. Nadalje, kriticka informacijska pismenost podiZe svijest o socioekonomskim i
politickim elementima informacija. Ovaj oblik poziva ljude da razmisSljaju o tome kako se
informacije koriste za utjecaj na javno mnijenje, zakonodavstvo i druStvene standarde. Naime,
svijest ukljucuje razumijevanje dinamike mo¢i na djelu u stvaranju i isporuci informacija, kao 1

priznavanje uloge informacija u odrZavanju nejednakosti i promicanju druStvenih promjena.

Kriti¢na informacijska pismenost takoder promice aktivan i participativan stav prema potro$nji
informacija, piSe Tewell (2018). Potice ljude da komuniciraju sa znanjem ne kao pasivni
kontakt sa znanjem, a time 1 cjelozivotno ucenje 1 intelektualni napredak. Naposljetku, kvalitete
kriticke informacijske pismenosti su viSedimenzionalne, ukljucujuéi kriticku procjenu, eticke
brige, sociopoliticku svijest i aktivan angazman. Dok se svijet razvija kroz sve kompliciranije
informacijsko okruzenje, te su sposobnosti kljuéne za jamcenje obrazovanog, etickog i

odgovornog sudjelovanja u golemoj koli¢ini informacija dostupnih u digitalnom dobu.
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3.3. Kriti¢ka informacijska pismenost vs. informacijska pismenost

Kriticna informacijska pismenost nadograduje se na standardnu informacijsku pismenost
uvodenjem kritickog teorijskog okvira. Dok se informacijska pismenost usredotocuje na
sposobnost lociranja, procjene i koriStenja informacija, kriticka naglaSava razumijevanje i
izazivanje drustveno-politickih postavki i struktura mo¢i koje pokre¢u generiranje i prijenos
informacija. Kriticka takoder potiCe na preispitivanje autoriteta i otkrivanje pristranosti u

informacijskim sustavima, njegujuci vecu kriticku svijest i drustvenu odgovornost.

Tablica 2. Razlike izmedu kriticke i regularne informacijske pismenosti

Individualizirana Javna
Specifi¢na disciplina Prisutna u razli¢itim disciplinama
Usmjerena na rjeSavanje problema Usmjerena na rjeSavanje problema
Ucenje novog sadrzaja Kontinuirano ucenje
StajaliSte pojedinca Odlucivanje

Izvor: izrada autora prema Wiener, 2011:85

Tablica 2. sazima glavne razlike izmedu dviju glavnih teorija, kritickog misljenja
implementiranog u informacijskog pismenosti i same informacijske pismenosti. Kriti¢ko
razmiSljanje prije svega podiZe poloZaj pojedinca usredotocujuci se na ishode, a proces se sastoji
od privatnih radnji naucenih putem takozvane metode pokusaja i pogreSaka, promatranja i
iskustva. Kao 1 uvijek, kod kritickog razmiS$ljanja faza ucenja je dugotrajnija, a postoji
minimalna Sansa za kontrolu kvalitete procesa budué¢i da se samo kriticko misljenje postize
mentalno, koriStenjem tehnika koje su poznate samo toj osobi odnosno individualcu, piSe Wiener
(2011).

»Informacijska pismenost je javniji proces koji koristi strategije za povezivanje racunalne i
ljudske aktivnosti. Prema popularnoj pretpostavei, glavni fokus aplikacija informacijske
pismenosti je identifikacija i pronalaZenje relevantnog materijala. (Wiener,2011:85) Dakle,
moze se re¢i kako se informacijska pismenost koristi u svim kognitivnim aktivnostima. Razlike
izmedu kritickog miSljenja 1 informacijske pismenosti mogu se opisati kroz dva temeljena
pogleda. Prvi se moze smatrati stupnjem formalizma uklju¢enog u kognitivnu obradu, koji seze
od privatnog, to¢nije kritickog misljenja, do javnog misljenja, odnosno informacijske pismenosti,

analizira Wiener (2011). Drugi se moZe definirati kao primijenjeno, odnosno koristeno ponasanje
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ucenja. Dovoljno je kao primjer uzeti situaciju kada, tradicionalno, ucitelji odabiru, organiziraju 1
isporucuju informacije kako bi pokrenuli proces ucenja kod ucenika ili studenata. Ovdje ulogu
medija imaju udzbenici, koji ucenike i studente vode korak po korak kroz proces stjecanja
znanja, linearni prikaz informacija. Dakle ovakvi i sli¢ni, danas pretezno digitalni mediji, se

obic¢no koriste za uvodenje osoba u kroz primarno ucenje u proces kritickog misljenja.

3.4. Prednosti i nedostatci kriticke informacijske pismenosti

Jedna od klju¢nih prednosti kriticke informacijske pismenosti je poboljSanje sposobnosti
kritickog misljenja. Naime ono promice dublje kriticko razmisljanje poticuéi sve da ispitaju i
razumiju sociopoliticko okruZenje informacija. Ovo nadilazi osnovne vjestine pristupa i procjene
informacija, poticu¢i osobe da shvate i preispitaju dinamiku mod¢i i pristranosti svojstvene
informacijskim sustavima. Kao rezultat toga, moguée je stvoriti nijansiraniji i inteligentniji

pristup unosu informacija.

Kriticka informacijska pismenost takoder potice na preuzimanje odgovornosti za vlastito ucenje.
Pojedince se poti¢e da preuzmu aktivhu ulogu u svojim zajednicama prepoznavanjem i
suprotstavljanjem strukturama mo¢i 1 predrasudama. Ovo osnaZivanje proSiruje se na
podrzavanje socijalne pravde, budu¢i da se nastoji podi¢i svijest o druStvenom znacaju

informacija i njihovoj upotrebi.

Unato¢ svojim prednostima, kriti€na informacijska pismenost suoc¢ava se s problemima, poput
naglaska na kritici bankarskog obrazovanja i tradicionalnog shvacanja informacijske pismenosti
kao samostalnog akademskog pothvata, obrazlaze Nord (2019), medutim isto tako smatra kako
ukljucivanje socijalne epistemologije otvara nove puteve za istraZivanje i praksu, isticuci

medupovezanost znanja i druStvenog okruzenja.

Kriticka informacijska pismenost takoder zahtijeva velike "resurse". Weiner (2011) smatra kako
razvijanje 1 1izvodenje kriticke informacijske pismenosti zahtjeva vise vremena 1 resursa, u vidu
informacija, podataka, knjiga 1 sli¢nih izvora, dok je drugi "kamen spoticanja" otpor
promjenama. Institucije i1 ucitelji koji su navikli na tradicionalne pristupe informacijskoj
pismenosti mogu odbiti promjenu na kriticki sustav. Taj se otpor mozZe pripisati nevoljkosti da se
promijene postojece navike ili nepovjerenju u kriticki pristup. Za prevladavanje ove nevoljkosti

bit ¢e potrebni znatni napori i promocija ovog puno §ireg pristupa.
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Konacno, slozenost kritiCke informacijske pismenosti moze biti izazovna za sve, za ucenike,
studente, akademike, ali i za nastavnike. Veca Sirina ovog pristupa, koja ukljucuje sociopoliticku
analizu 1 kriticku teoriju, mogla bi biti kompliciranija i teZze razumljiva od osnovne informacijske
pismenosti. Zbog toga je vazno razvijati postojece znanje, prosirivati ga i o svemu graditi vlastiti

neovisni stav.

3.5. Bududi razvoj kriticke informacijske pismenosti

Kriticka informacijska pismenost najvjerojatnije ¢e dozivjeti daljnji rast u obliku dublje
integracije u obrazovni kurikulum 1 Sire primjene u razli¢itim disciplinama. To ¢e zahtijevati
sveobuhvatni okviri koji se bave sociopolitickim situacijama i poticu kriti¢ko razmisljanje smatra
Hollis (2019). Tehnoloska poboljsanja takoder ¢e igrati klju¢nu ulogu jer digitalna pismenost

postaje sve potrebnija.

Nadalje, kontinuirano istrazivanje i prilagodba promjenjivim informacijskim okruzenjima, kao
Sto su dezinformacije 1 izazovi digitalnog jaza, bit ¢e kljucni za poboljSanje procedura kriticke
informacijske pismenosti, govori Tewell (2018). U konacnici, stvaranje atmosfere koja potice

kriticku interakciju sa znanjem pomo¢i ¢e u izgradnji obrazovanijeg i ravnopravnijeg drustva.

Za napredak kriticke informacijske pismenosti potrebni su kontinuirano istrazivanje 1
prilagodljivost promjenjivom svijetu informacija. To ukljuCuje suocavanje s trenuta¢nim
problemima, ukljucuju¢i dezinformacije, digitalni jaz i1 eti¢ku upotrebu informacija. Buduci
oblici informacijske pismenosti najvjerojatnije ¢e se usredotoCiti na poboljSanje digitalne
jednakosti 1 osiguravanje da svi imaju sposobnosti potrebne za kriticki pristup informacijama u

digitalnom okruzenju, objasnjava Haigh (2024).

Nadalje, usmjerenost kriticke informacijske pismenosti na socijalnu pravdu takoder ¢e potaknuti
njezin rast. To podrazumijeva izgradnju jasnih postavki za ucenje koje promicu kriticko
razmiS$ljanje 1 promiSljanje o drustvenim izazovima. Time ¢e se nastojat omoguciti osobama da
postanu aktivni ¢lanovi svojih zajednica, sposobni suociti se s nepravednim institucijama 1 biti u

stanju ih promijeniti, navodi Hirvonen (2024).

Kona¢no, buduénost kriticne informacijske pismenosti ovisi o njezinoj sposobnosti da se

prilagodi tehnoloskim promjenama, odgovori na trenutne informacijske probleme 1 promice
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drustvenu pravdu putem obrazovanja. Ova stalna transformacija zahtijevat ¢e uskladene napore u
obrazovnim sektorima kako bi kriticka informacijska pismenost ostala relevantna i uspjesna u

njegovanju kriticki osvijestenog drustva.

4. ZAKLJUCAK

Danas je informacijska pismenost vazna sposobnost koja ljudima omogucéuje aktivno
sudjelovanje u informacijskom druStvu. Ukljucivanje informacijske pismenosti u svakodnevne
aktivnosti, pa time i u obrazovni sustav omogucuje razvoj vjestina potrebnih za prepoznavanje
informacijskih zahtjeva, pronalazenje odgovarajucih informacija, kriticku procjenu informacija 1
njihovu uspjesnu primjenu. Kriti¢na informacijska pismenost naglasSava eticka i pravna pitanja
koriStenja informacija, §to je posebno vazno s obzirom na sve veéi broj dostupnih digitalnih
izvora informacija. Ovaj zavrSni rad prikazao je njezinu kljuénu ulogu u danasnjem
informacijskom obrazovanju, fokusiraju¢i se na aspekte koriStenja i Sirenja informacija. Za
razliku od standardne informacijske pismenosti, koja se fokusira na sposobnosti potrebne za
pronalazenje i analizu informacija, kritiCka ukljucuje kriticki teorijski okvir koji istrazuje
dinamiku mo¢i, pristranosti i temeljne strukture informacijskih sustava. Kriticka informacijska
pismenost nastoji osnaziti pojedince usadivanjem kritiCkog razmiSljanja 1 razumijevanja
druStveno-politickih okruZenja u kojima se informacije stvaraju i konzumiraju. Znacajke kriticke
informacijske pismenosti ukljuuju usmjerenost na propitivanje 1 suprotstavljanje
prevladavaju¢im sustavima mo¢i, podrzavanje socijalne pravde i poticanje kontemplativne 1
analiti¢ke potros$nje informacija. Osim toga ona promice razumijevanje inherentnih pristranosti u
izvorima informacija i1 sustavima, poticuc¢i aktere da kritiCki procijene legitimnost i autoritet
informacija. Dok se klasi¢na informacijska pismenost usredotoCuje na tehnicke vjeStine i1
proceduralno znanje, kriti¢ka proSiruje te pojmove ukljucujuéi kriticku pedagogiju i naglaSava
vaznost konteksta, dinamike mo¢i i socioekonomskih posljedica informacija. Ovo Sire glediste
omogucuje temeljitije razumijevanje znanja 1 njegovog utjecaja na drustvo. Time ona ima i1
mnoge prednosti, ukljuujuéi razvoj kriticke svijesti, povecanu uklju¢enost u informacije i
promicanje aktivnog gradanstva i druStvene promjene. Gledaju¢i unaprijed, buduca evolucija
kriticke informacijske pismenosti najvjerojatnije ¢e ukljucivati kriticnije perspektive kao
nadogradnju informacijske pismenosti. Ova ¢e integracija zahtijevati stalnu raspravu i1 suradnju

unutar akademske zajednice, kao 1 spremnost na prilagodbu promjenjivom svijetu informacija.
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Ukratko, kriticna informacijska pismenost kljucna je komponenta modernog obrazovanja,
pruzajuéi transformacijsku metodu za tumacenje i primjenu znanja i pomaze u stvaranju
informiranijeg, egalitarnijeg 1 pravednijeg drustva poti¢uc¢i kritiCko razmisljanje 1 preispitujuci

postojece sustave.

23



POPIS SLIKA

Slika 1. Koncept informacijske pismenosti

24



POPIS TABLICA

Tablica 1. Vrste informacijSke PiSTENOSTi..............cccccueecuieiieeeiiesieeieeeie et esiee e sreesaeeeveeeeas 6
Tablica 2. Razlike izmedu kriticke i regularne informacijske piSmenosti...............ccccccocevevunne.. 12

25



LITERATURA

cen e

Higher Education, preuzeto 19.06.2024. s

https://alair.ala.org/server/api/core/bitstreams/ce62c38e-971a-4a98-a424-7c¢0d1fe94d34/content.

Crawford, J., Irving, C. (2007). Information literacy. Journal of Librarianship and Information
Science, 39 (1), 17-26.

Deepmala, S., Upadhyay, A.K. (2021). Information Literacy: An Overview. Elementary
Education Online, 20 (1), 4227-4234.

Hirvonen, N. (2024). Information literacy after the Al revolution. Journal of Information

Literacy Volume, 18 (1), 47-54.

Hollis, H. (2019). Information Literacy and Critical Thinking: Different concepts, shared

conceptions. Information Research, 24 (4), 1-50.

Haigh, J. (2024). Critical information literacy: The challenge, the criticism, and the need for

reflection and research. Journal of Information Literacy, 18(1), 62-68.

Goldman, A. I. (2011). A Guide to Social Epistemology. U Goldman, A. I. & Whitcomb, D.,
Social Epistemology: Essential Readings, (str. 11-37). Oxford: Oxford University Press.

International Federation of Library association and Institutions (2011). IFLA Media and

Information Literacy Recommendations, preuzeto 19.06.2024. s

https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/files/assets/information-literacy/publications/media-info-

lit-recommend-en.pdf

Joki¢, A., Koljenik, D., Tanackovi¢, S.F., Badurina, B. (2016). Vjestine informacijske 1
informaticke pismenosti studenata informacijskih znanosti u Osijeku: pilot-istrazivanje.

Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 59 (3-4), 63-92.

Konorski, J., Szpankowski, W. (2008) What is information? Information Theory Workshop,
9(1), 269 - 270.

26


https://alair.ala.org/server/api/core/bitstreams/ce62c38e-971a-4a98-a424-7c0d1fe94d34/content
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/files/assets/information-literacy/publications/media-info-lit-recommend-en.pdf
https://cdn.ifla.org/wp-content/uploads/files/assets/information-literacy/publications/media-info-lit-recommend-en.pdf

Landey, A., Popa, D., Repanovici, A. (2020). Basic Concepts in Information Literacy. U
Landey, A., Popa, D., Repanovici, A., Collaboration in Designing a Pedagogical
Approach in Information Literacy (23-38). Chan, Springer Texts in Education.

Lannuzzi, C.P., Eisenberg, M., Farmer, D.W., Gibson, C., Goetsch, L.A., Lessin, B., Lindauer,
B.G., Rader, H.B., Ratteray, O., Jenkins, A.H. (2020). ACRL STANDARDS:
Information Literacy Compentency Standards for Higher Education. College and
Research Libraries, 61 (3)

Lombardi, O. (2004). What is Information? Foundations of Science, 9(2), 105-134.
Madden, A.D. (2000). A definition of information. Aslib Proceedings, 52 (9), 343-349.

McDonald, G. (2018). What is information literacy?, preuzeto 20.06.2024. s
https://www.cilip.org.uk/news/421972/What-is-information-literacy.htm

McKenzie, A., MacMillan, M. (2012). Strategies for Integrating Information Literacy and
Academic Literacy: Helping Undergraduate Students Make the Most of Scholarly
Articles. Proceedings of the IATUL Conferences, 16, 1-11.

Nord, M. L. (2019). Understanding Critical Information Literacy through Social Epistemology.
Canadian Journal of Academic Librarianship, 5, 1-22.

Riedling, A.M. (1998). Information Literacy: What is it? Are you Information Literate? How do
you know? International Association of School Librarianship. IASL Annual Conference

Proceedings, 169-176.

Tewell, E.C. (2018). The Practice and Promise of Critical Information Literacy: Academic
Librarians’ Involvement in Critical Library Instruction. College&Research Libraries,
79 (1), 10-34.

The Foundation for Critical Thinking (2024). Defining Critical Thinking, preuzeto 20.06.2024.

s https://www.criticalthinking.org/pages/defining-critical-thinking/766.

UNESCO (2023). Information Literacy, preuzeto 20.06.2024. S

https://www.unesco.org/en/ifap/information-literacy.

Weiner, J.M. (2011). Is There a Difference Between Critical Thinking and Information Literacy?
Journal of Information Literacy, 5 (2), 80-92.

27


https://www.cilip.org.uk/news/421972/What-is-information-literacy.htm
https://www.criticalthinking.org/pages/defining-critical-thinking/766
https://www.unesco.org/en/ifap/information-literacy

