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�6�D�å�H�W�D�N 

 Cilj diplomskog rada je dati pregled �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��koja su vezana uz 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �W�H�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �V�O�L�þ�Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��u �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �)�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X���� �9�H�ü�L�Q�D�� �G�R�V�D�G�D��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��u �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �V�X�� �N�D�N�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �R�S�U�H�P�L�� �V�D�P�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H����Primjerice, 

istra�å�L�Y�D�Q�M�D��unutar �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �1�R�Y�R�P�� �0�H�[�L�F�X���G�R�Q�L�M�H�O�D�� �V�X�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �N�U�L�W�L�N�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���]�E�R�J zastarjelosti �M�H�G�Q�H���R�G���G�Y�L�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���]�J�U�D�G�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L��

�X�� �V�N�O�R�S�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �,�Q�G�L�D�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �Q�Hdostatak 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �G�R�N�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �X�� �2�K�L�M�X�� �L�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �N�D�P�S�X�V�� �X�N�D�]�D�O�D�� �Q�D����

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���V�Y�M�H�W�O�D���L���I�L�]�L�þ�N�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D���E�R�U�D�Y�D�N�����8 �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H��provedeno 

za potrebe ovoga rada u prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��Filozofskog fakulteta u Osijeku koristila se 

metoda promatranja s nenametljivim pristupom.Koris�Q�L�F�L���L���S�U�R�V�W�R�U�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���V�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L��i 

fotografirani u �ã�H�V�W��termina tijekom pet radnih dana u tjednu.Rezultati ovoga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���G�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�R���Xnutar prostorije za tihi rad u ponedjeljak i utorak, 

�G�R�N���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D���E�L�O�D���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�L�K�L���U�D�G���R�G���V�U�H�G�L�Q�H���G�R���N�U�D�M�D���W�M�H�G�Q�D��

���V�U�L�M�H�G�D���� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �L�� �S�H�W�D�N����Osim toga �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �X�N�D�]�D�O�R�� �Q�D�� �Q�H�I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D����

nepravilan razm�M�H�ã�W�D�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�H�Q�D�S�X�þ�H�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L��

rad.�3�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �W�H�å�Llo �V�H�� �S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L��

�X�V�O�X�J�D���S�R�U�D�G�L���Y�H�ü�H�J���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���E�X�G�X�ü�L�K���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 
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1.Uvod 
 

 Zahvaljuj�X�ü�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�D�V�W�D�O�L�P�� �S�Rd �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �P�D�W�L�þ�Q�L�K��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �Q�X�å�Q�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �U�H�G�R�Y�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �]�D�G�D�ü�H�� �N�R�M�H�� �V�W�R�M�H�� �S�U�H�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H��

treba prilagoditi novim trendov�L�P�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �U�D�G�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�Hm koje je provedeno unutar 

ovog rada nastojao se utvrditi �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���)ilozofskog fakulteta u 

Osijeku s obzirom na dane u tjednu te �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��aktivnosti kojima se studenti bave 

unutar �Q�M�L�K���8�� �W�H�R�U�L�M�V�N�R�P�� �G�L�M�H�O�X�� �U�D�G�D�� �R�S�L�V�X�M�X�� �V�H�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D u prostorima 

�Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�H ciljeve, metode i rezultate. Nakon opisa 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�U�D�W�N�R���V�H���R�S�L�V�X�M�H���P�H�W�R�G�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�����Q�M�H�]�L�Q�H���N�D�U�D�N�W�Hristike, kriteriji i 

�S�U�D�Y�L�O�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D,zatim slijedi detaljnije pot�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�� �V�D�P�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �Q�D�Y�R�G�L�� �Q�L�]�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �S�U�D�N�V�H�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���D�V�S�H�N�W���W�D�N�R�ÿ�Hr je 

�X�N�U�D�W�N�R���R�S�L�V�D�Q���X�Q�X�W�D�U���]�D�V�H�E�Q�R�J���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�D�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

te njezinih karakteristika, kao i primjer dobre prakse. Potpoglavlje �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �N�D�R�� �Ä�W�U�H�ü�H��

�P�M�H�V�W�R�³���Q�X�G�L���Q�L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�L�P�M�H�U�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�D�R���P�M�H�V�W�D���X�J�R�G�H���L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�D�����X�Q�X�W�D�U��

�N�R�M�H�J�� �V�H�� �V�Y�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �M�H�G�Q�D�N�L�P�� �þ�L�P�H�� �V�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �V�D�P�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�R�V�O�M�H�G�Q�D��

�G�Y�D���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�D���X�Q�X�W�D�U���W�H�R�U�L�M�V�N�R�J���G�L�M�H�O�D���R�G�Q�R�V�H���V�H���Q�D���G�L�]�D�M�Q���S�U�R�V�W�R�U�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���L���R�S�L�V���R�S�U�H�P�H��

koja se koristi unutar njezinih prostorija. �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þkom dijelu rada najprije se opisuje cilj i 

svrha te metodologija �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�þ�L�Q�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D��u odnosu na 

�S�U�R�V�W�R�U���N�R�M�L���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H). Nakon toga slijedi analiza rezultata �S�R���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���N�Q�M�L�å�Qice koji su 

�S�R�S�U�D�ü�H�Q�L���J�U�D�I�L�N�R�Q�L�P�D���L��tablicama�����W�H���U�D�V�S�U�D�Y�D���X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H���V�H���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�����S�R�U�D�G�L���X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�J���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�����8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L����

�Q�D�Y�R�G�L�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �N�R�M�L�� �X�N�U�D�W�N�R�� �R�S�L�V�X�M�H���V�S�R�]�Q�D�M�H���G�R�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �W�H���Q�D�Y�R�G�H��

�V�D�Y�M�H�W�L���]�D���E�X�G�X�ü�X���S�U�D�N�V�X���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����N�D�R���L��prijedlozi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���E�L���X�E�X�G�X�ü�H��

�P�R�J�O�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��Filozofskog fakulteta u Osijeku. 
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2.�3�U�R�V�W�R�U���L���R�S�U�H�P�D���X���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�����G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 
 

 �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �R�G�� �V�D�P�R�J�� �S�R�V�W�D�Q�N�D���� �M�R�ã�� �R�G�� �S�R�þ�H�W�D�N�D��kada su pohranjivale 

�P�Q�R�ã�W�Y�R���J�O�L�Q�H�Q�L�K���S�O�R�þ�L�F�D���S�D���V�Y�H���G�R�����������V�W�R�O�M�H�ü�D���L���S�R�M�D�Y�H��velikog broja �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���S�R�P�D�J�D�O�D��

koja se mijenjaju velikom brzinom. S obzirom da je digitalni �W�U�H�Q�G�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�F�D�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q��

kako studenti pronalaze i koriste informacije,�Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���V�X���S�U�L�P�R�U�D�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L��

se takvoj vrsti usluga te uskladiti svoje poslovanje u skladu s istim.1�8�S�U�D�Y�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D��

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���G�R�O�D�]�L���G�R���V�Y�H���Y�H�ü�H���S�R�W�U�H�E�H���]�D���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�P���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���L��

�R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �Q�X�G�H��2�.�U�R�]�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�X�� �S�U�D�N�V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �Q�D�M�N�R�U�L�V�Q�L�M�L�P��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H�� �P�H�W�R�G�H�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K��spoznaja o 

�W�R�P�H�ã�W�R���X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D promi�M�H�Q�L�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �Q�M�H�]�L�Q�D�� �I�Xnkcionalnost i 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���S�U�X�å�Dnje usluga.�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�X�G�L���Q�L�]�� �R�G�J�R�Y�R�U�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]�� �V�D�P��

�S�U�R�V�W�R�U�����ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���W�D�M���L�V�W�L���S�U�R�V�W�R�U���W�H���N�D�N�R���J�D��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���� �X�O�R�J�X�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �W�U�H�ü�H�J�� �P�M�H�V�W�D�� �S�U�L�O�D�]�H�ü�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �L�]��

�S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �V�D�P�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D.3 �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�Q�D�W�R�þ��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�H�G�U�D�V�X�G�D�P�D���L���V�N�H�S�W�L�F�L�]�P�X���S�R�U�D�G�L���V�Y�H���Y�H�ü�H�J���S�R�U�D�V�W�D informacijsko komunikacijske 

tehnologije �L�� �G�D�O�M�H�� �L�J�U�D�M�X�� �E�L�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �å�L�Y�R�W�L�P�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �S�U�R�I�H�V�R�U�D�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V��

�R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�O�D�Q�M�H���W�H���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�D�R���Ä�W�U�H�ü�L���S�U�R�V�W�R�U�³���L�W�H�N�D�N�R���W�U�H�E�D��

�R�G�U�å�D�Y�D�W�L���W�H���V�W�L�P�X�O�L�U�D�W�L���R�N�U�X�å�H�Q�M�H���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�O�L���N�D�R���Ä�N�R�G��

�N�X�ü�H�³���� 

�3�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J prostora i potreba samih korisnika te 

�R�Y�L�V�L�� �R�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�V�R�E�O�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �G�D�� �R�G�O�X�þ�H�� �N�R�M�R�M�� �Y�U�V�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �ü�H�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L����U 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�P�R�ü�X metode promatranja korisnici se svakodnevno promatraju pri 
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�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���X���R�W�Y�R�U�H�Q�R�P���L�O�L���Q�H�Q�D�P�H�W�O�M�L�Y�R�P���S�U�L�V�W�X�S�X���W�H��se mogu primijeniti 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L��ili ankete. Primjerice���X�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�M�� �� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L��u Novom Mexicu uz samu 

metodu promatranja vodili su �L�� �R�E�O�L�N�� �D�Q�N�H�W�H�� �V�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�S�L�W�H�� �Q�D��

�S�O�R�þ�X�� �S�U�L�� �X�O�D�]�X�� �L�O�L, primjerice, �X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�H�W���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�� �.�D�Q�D�G�L��

kombiniralo se promatranje s upitnicima koji su bili postavljeni korisnicima u odvojeno 

�Y�U�L�M�H�P�H���� �,�Q�W�H�U�Y�M�X�� �N�D�R�� �P�H�W�R�G�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�Hr �P�R�å�H�� �S�U�L�Pi�M�H�Q�L�W�L�� �S�U�L�� �S�U�R�F�H�V�X�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���þ�O�D�Q�R�P���R�V�R�E�O�M�D���L�O�L���S�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P���N�D�N�R���E�L���V�H���G�R�E�L�R���N�R�U�L�V�W�D�Q��

odgovo�U���Q�D���R�Q�R���ã�W�R���W�U�H�E�D���S�U�R�Pi�M�H�Q�L�W�L���L���Q�D���N�R�M�L���Q�D�þ�L�Q���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�R���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R�� 

�6�Y�D�N�L�� �R�E�O�L�N�� �P�H�W�R�G�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�Vti i mane, manjak odnosno 

�Y�L�ã�D�N�� �N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �L�O�L�� �N�Y�D�O�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D���� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �R�Ejektivnost, 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �X�]�R�U�D�N�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �X�� �G�R�W�L�þ�Q�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��itd.�9�H�ü�L�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��upravo zbog toga koristi kombinirane metode (triangulacije) 

�X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �Y�L�ã�H�� �R�E�O�L�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �Y�H�ü�� �Q�H�N�H�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H������ �ã�W�R�� �G�D�N�D�N�R��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D���X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���V�D�P���U�H�]�X�O�W�D�W�����X�]�L�P�D�M�X�ü�L���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���Y�U�V�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����Q�R��

�V�Y�H���R�Y�L�V�L���R���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�L���V�D�P�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���L���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D��4Metoda tr�L�D�Q�J�X�O�D�F�L�M�H���V�O�X�å�L��

�S�R�U�D�G�L�� �G�R�E�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�J dokaza o potrebnim preduvjetima prilikom planiranja 

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�G�X�S�L�U�D�Q�M�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�G�U�ã�N�H���� �Y�H�ü formi grupnih 

�X�þ�H�Q�M�D�� �W�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �]�E�L�U�N�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�X��5�3�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �V�O�X�å�L�W�L��

zaorijentaciju �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�D�R���W�D�N�Y�D���N�U�H�ü�X���R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�M�X��

na njima. �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �G�R�E�U�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �E�L�W�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�X��

�V�Y�D�N�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �N�U�L�W�L�N�D�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�V�D�G�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�D�O�R�� �W�H���L�V�W�R�� �W�D�N�R��biti 

d�R�E�D�U�� �S�R�W�L�F�D�M�� �L�� �N�R�P�H�Q�W�D�U�� �S�R�U�D�G�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �G�D�O�M�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �S�R�þ�H�Y�ã�L�� �R�G�� �V�D�P�R�J��

�S�U�R�V�W�R�U�D���� �X�J�R�G�H���� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D, �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �� �W�H�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�D�� �P�R�å�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L���� �D��

dosada je zanemareno.6 

                                                           
 

4 Usp.Beck, Susan E., Manuel, Kate. Practical research methods for librarians and information professionals. 
Neal-Schuman Publishers,2008. 
5Usp. Khoo, Michael J. et al. A really nice spot: evaluating place, space and technology in academic libraries. // 
College & Reasearch Libraries 77,1 (2016), str. 2. URL:http://crl.acrl.org/content/early/2015/04/10/crl15-
698.full.pdf+html (2016-06-06) 
6Usp.Turner, Arlee; Welch, Bernadette; Reynolds, Sue. Learning spaces in academic libraries: a review of the 
evolving trends.// Australian Academic & Research Libraries 44, 4(2013). URL: 
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00048623.2013.857383 (2016-06-06)  

http://crl.acrl.org/content/early/2015/04/10/crl15-698.full.pdf+html
http://crl.acrl.org/content/early/2015/04/10/crl15-698.full.pdf+html
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/00048623.2013.857383
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2.2.�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H prostora u �N�Q�M�L�å�Q�L�Fama 

 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���P�R�å�H���E�L�W�L���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�R���V�N�O�R�Q�L�ã�W�H�����Q�R���P�R�å�H���L���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���R�N�X�S�O�M�D�O�L�ã�W�H��

za z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�� �L�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���� �,�Q�W�H�U�H�V�L�� �L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�D�U�L�U�D�M�X���� �ã�W�R�� �]�D�K�Wijevaod 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���I�R�N�X�V���Q�D���V�W�Y�D�Ua�Q�M�H���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R���G�H�P�R�N�U�D�W�L�þ�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���N�D�R���L���]�Q�D�þ�D�Mnijih.7Planiranje 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �P�M�H�V�W�D�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �X�J�R�G�H�� �L�]�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �]�D�K�Wijeva 

detaljnu  analizu rezultata.M. J. Khoo et al.proveli su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Meunutar �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�D�P�H�U�L�þ�N�R�J�N�D�P�S�X�V�D��kojese baziralo naintervjuiranjukorisnika uz dobivanje kritika ili savjeta 

�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �N�Q�M�L�ån�L�þ�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U����te na promatranju�]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�P�M�H�V�W�D�� �X�� �V�D�P�R�M�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �1�D�U�D�Y�Q�R��

�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �P�H�W�R�G�L�� �W�U�L�D�Q�J�X�O�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�� �S�U�X�å�D�� �E�L�W�D�Q��

�W�H�P�H�O�M�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H��Spomenuti autori 

�G�R�ã�O�L�� �V�X�� �G�R�� �V�S�R�]�Q�D�M�D �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �]�D�K�Wi�M�H�Y�D�M�X�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�X��

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�X���S�U�L�U�R�G�Q�R�J���V�Y�M�H�W�O�D���S�U�L���þ�H�P�X���V�H���G�L�R���G�U�X�J�R�J���N�D�W�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�U�H�X�U�H�G�L�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L��

�Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�Wolova uz same prozore te �V�X���G�R�ã�O�L���G�R���V�S�R�]�Q�D�M�D���R���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�F�L���Y�H�]�D�Q�R�M���X�]���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H��

�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���V�D�P�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���W�H���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���V�H���L�V�W�L���S�U�R�V�W�R�U��

�Y�H�å�H�� �X�]�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �O�L�� �U�D�G�� �X�� �J�U�X�S�D�P�D�� �L�O�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���� �ã�W�R��

podrazumijevaju pod zauzetim prostorom���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�R�L�P�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�W�Y�U�G�L�O�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �U�H�G�R�Y�Q�R�J�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �R�Y�L�V�Q�L�P�� �R�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �L�� �S�H�G�D�J�R�ã�N�L�P�� �S�U�D�N�V�D�P�D�� �W�H�� �V�D�P�L�P��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�D�U�D�G�L�J�P�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

�8�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��koje opisujuS. �)�D�O�H�W�D�U�� �7�D�Q�D�F�N�R�Y�L�ü, D���� �/�D�F�R�Y�L�ü�� �L��G.�*�D�ã�Ru 

pros�W�R�U�L�M�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���)�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X���2�V�L�M�H�N�X���P�H�W�R�G�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���Y�R�G�L�O�R���V�H���U�D�þ�X�Q�D��

o stavovima korisnika i njihovim zahtjevim�D���]�D���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� ���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X�� �R�E�]�L�U�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L����

�X�V�O�X�J�D�P�D�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �W�H�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�D���,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X��2013. 

godine provodili studenti tijekom jednog radnog tjedna od ponedjeljka do petka (ukupno 108 

sati promatranja).�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���G�R�Qijelo mnogo �U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�R�M�L���V�X���X�S�X�ü�L�Y�D�O�L���Q�D���J�R�W�R�Y�R���W�U�H�ü�L�Q�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�D���å�H�O�M�R�P���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�D�P�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���V�O�R�E�R�G�Q�Lh 

                                                           
 

7Usp. Bailin, Kylie. Nav. dj., str. 343.  
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�P�M�H�V�W�D�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���V�W�R�O�R�Y�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D��

tihi rad. Rezultati is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�S�X�W�L�O�L�� �V�X�� �Q�D�� �Q�L�]�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D����

�S�U�H�Q�D�S�X�þ�H�Q�R�V�W��prostorije za tihi rad te velikog broja grupnih radova. Zahval�M�X�M�X�ü�L���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���S�R�G�X�]�H�R�� �V�H�� �Q�L�]�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D���� �S�R�S�X�W�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�R�Y�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D����

�S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�H�J�� �U�D�V�S�R�U�H�G�D�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �O�D�N�ã�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

�S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�P�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �O�D�S�W�R�S�H����Uvedeni su novi, �ã�L�U�L�� �L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�L�� �V�W�R�O�R�Y�L�� �W�H�� �V�H�� �S�R�þ�H�O�R��

�S�U�H�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �L�� �R�� �E�H�å�L�þ�Q�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�R�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�X�W�H�P��

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D��8 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�� �1�R�Y�R�P�� �0�H�[�L�F�X�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �G�R�E�U�H�� �S�U�D�N�V�H��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�U�L�G�R�Qi�M�H�O�R�� �E�R�O�M�L�W�N�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�K�W�M�H�Y�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���N�R�M�H���V�H���V�D�V�W�R�M�D�O�D���R�G���G�Y�L�M�H���]�J�U�D�G�H���R�G���N�R�M�L�K���M�H���M�H�G�Q�D���V�W�D�U�L�M�D�����=�X�K�O�����L���G�U�X�J�D��

novija (Branson) susrela se 2008. godine sa svojevrsnom prostornom krizom, odnosno 

nedostatkom uvjeta koji bi zadovoljili potrebe korisnika, prvenstveno u Zuhl zgradi. �3�R�þ�H�Y�ã�L���V��

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H �N�R�U�L�ã�W�H�Q �W�H�� �ã�W�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �å�H�O�M�H�O�L�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �X��

�S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����D���G�D���G�R�V�D�G���Q�L�M�H���S�U�L�Pijenjeno, C. Pierard i N. Lee proveli su ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

metodom promatranja u kombinaciji s anketnimupitnicima na pano�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �'�R��

2009. �J�R�G�L�Q�H���S�U�L�N�X�S�L�O�L���V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���U�H�]�X�O�W�D�W�D���G�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�H���V�Y�R�M���S�U�R�V�W�R�U���Q�D���Y�H�O�L�N�R���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�H�Q�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �%�H�]�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�L�K�� �L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�K�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �W�H���U�D�G�R�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�L�� �V�X�� �V�Y�R�M�H��

�S�U�R�V�W�R�U�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �Q�R�Y�L�K�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �J�D�U�Q�L�W�X�U�H�� �L�� �S�R�O�L�F�D����

�G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �L�� �V�L�P�E�R�O�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H����dodavanjem oku ugodnih boja na 

zidovima i mjestima za odmor �R���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���G�H�W�D�O�M�Q�L�M�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���X sklopu opisa opreme,te su 

�S�R�V�W�L�J�O�L�� �Y�H�O�L�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�D�Q�� �W�U�R�ã�D�N�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�����ý�L�W�D�Q�M�H�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �E�L�O�M�H�ã�N�L�� �N�D�R�� �G�Y�L�M�H�� �R�G�Y�R�M�H�Q�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

�L�Q�W�H�U�H�V�D���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���I�R�N�X�V���Q�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�D�S�L�U�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�H���J�U�D�ÿ�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����ý�L�W�D�Q�M�H��

literature podrazumi�M�H�Y�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���W�L�V�N�D�Q�H���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���L�]���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���W�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H��

�N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�O�L�� �Q�H�N�X�� �Y�U�V�W�X�� �N�Q�M�L�å�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �3�R�G�D�W�F�L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �R��

�V�D�P�R�P�� �W�U�H�Q�G�X�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �G�R�E�D�U�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�Q�M�L�ån�L�þ�Q�H��
                                                           
 

8�8�V�S�����)�D�O�H�W�D�U���7�D�Q�D�F�N�R�Y�L�ü�����6�D�Q�M�L�F�D�����/�D�F�R�Y�L�ü�����'�D�U�N�R�����*�D�ã�R�����*�R�U�G�D�Q�D�����6�W�X�G�H�Q�W���X�V�H���R�I���O�L�E�U�D�U�\���S�K�\�V�L�F�D�O���V�S�D�F�H�V����
unobtrusive observation of study spaces in an academic library. // Libraries in the Digital Age (LIDA) 
�3�U�R�F�H�H�G�L�Q�J�V�������H�G�����E�\���%�R�V�D�Q�þ�L�ü�����%�R�U�L�V�������)�D�O�H�W�D�U���7�D�Q�D�F�N�R�Y�L�ü�����6�D�Q�M�L�F�D�����=�D�G�D�U�������8�Q�L�Y�H�U�V�L�W�\���R�I���=�D�G�D�U�����'�H�S�D�U�W�P�H�Q�W���R�I��
Information Sciences, 2014. URL: http://ozk.unizd.hr/proceedings/index.php/lida/article/download/114/116 
(2016-06-05) 

http://ozk.unizd.hr/proceedings/index.php/lida/article/download/114/116
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�J�U�D�ÿ�H���W�H���N�R�O�L�N�R���V�H���W�D�M���L�V�W�L���W�U�H�Q�G���P�L�M�H�Q�M�D�R���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���S�U�L�M�D�ã�Q�M�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����1�L�M�H���Q�X�å�Q�R���G�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �Y�R�G�H�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �L�O�L�� �þ�L�W�D�M�X�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�X�� �N�R�U�L�V�W�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �Q�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�D�V�W�X�üoj 

popularnosti informacijsko-komunikacijske tehnologije rezultati ove dvije kategorije mogu 

�S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�Y�D���X�V�S�R�U�H�G�E�D��dviju �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �S�D�U�D�G�L�J�P�L��9�6�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�H�Q�M�H���L�� �X�þ�H�Q�M�H���X��

�S�D�U�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �G�Y�L�M�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �N�R�M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���X�W�M�H�þ�X�� �M�H�G�Q�D�� �Q�D��

drugu.�3�R�G���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�P���X�þ�H�Q�M�H�P���S�R�S�L�V�X�M�H���V�H���E�U�R�M���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�L�K���X���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�P���U�D�G�X��

���X�þ�H�Q�M�H�� �L�]�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���� �E�L�O�M�H�ã�N�H���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�W�G�������� �G�R�N�� �S�R�G�� �X�þ�H�Q�M�H�� �X�� �S�D�U�X�� �V�S�D�G�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L��

�R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �J�U�X�S�D�P�D�� �S�R�� �G�Y�R�M�H�����9�H�ü�L�Q�D�� �N�Rrisnika koji stavljaju naglasak na 

�S�R�W�H�ã�N�R�ü�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �E�R�U�D�Y�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D��

probleme poput buke, velikog broja ljudi unutar prostorija�W�H�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

korisnika. 

Problemi poput buke i �S�U�H�Q�D�S�X�þ�H�Q�Rsti �X�R�þ�H�Q�L���V�X �X�Q�X�W�D�U���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��koje su proveli F. 

May i A. Swabey u periodu od 2009. do 2010. godine �Q�D�� ���� �P�D�O�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�� �.�D�Q�D�G�L u 

periodu od 2009. do 2010. godine, gdje su metodom promatranja i malih intervjua s 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�R�ã�O�L�� �G�R���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�L�K��rez�X�O�W�D�W�D�� �S�R�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�� �X�S�U�D�Y�R��

�]�E�R�J�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �V�W�D�Y�N�L�� �N�D�R�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �U�D�G�L�W�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R��za 

razliku od grupnih radova. Odnos informacijsko-komunikacijske tehnologije u odnosu na 

�W�L�V�N�D�Q�X�� �J�U�D�ÿ�X�� �W�D�N�R�ÿ�Hr �M�H�� �L�ãao u korist tiskane literature, gdje korisnici i dalje uvelike koriste 

�N�Q�M�L�å�Q�X���J�U�D�ÿ�X�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �R�Q�O�L�Q�H�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �ã�W�R�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �W�U�H�Q�G�X�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �W�H�� �þ�L�Q�L��

�S�U�L�P�M�H�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X���.�D�Q�D�G�L��zanimljivim.10�8�þ�H�Q�M�H���L���]�Q�D�Q�M�H���V�H���S�R�G�X�S�L�U�X���L���Y�H�å�X���M�H�G�Q�R���X�]�� �G�U�X�J�R��

kroz spajanje ljudi poput zajedn�L�þ�N�R�J�� �U�D�G�D�� �L�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �X�� �J�U�X�S�L���� �J�G�M�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X��

�N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�G�� �X�þ�H�Q�M�H�P�� �L�� �U�D�G�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D.11 Za razliku od radova u paru, 

�J�U�X�S�Q�L���U�D�G�R�Y�L���R�E�X�K�Y�D�ü�D�M�X���W�U�R�M�H���L�O�L���Y�L�ã�H���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�K���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W vezanu uz 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�G�D�W�D�N�����*�U�X�S�Q�L���U�D�G�R�Y�L���R�G���V�D�P�L�K���S�R�þ�H�W�D�N�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L�J�U�D�M�X���E�L�W�Q�X���X�O�R�J�X���X���U�D�]�Y�R�M�X��

�]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �S�U�L�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L��doprinose 

�E�X�G�X�ü�H�P�� �]�D�Q�L�P�D�Q�M�X�� �L�� �V�R�F�L�R�O�R�ã�N�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���� �3�U�R�V�W�R�U�L���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�Oskih �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�M�X��

                                                           
 

9Usp. Pierard, Cindy; Lee, Norice. Nav. dj. 
10Usp.May, Francine; Swabey, Alice. Using and experiencing the academic library: a multisite observational 
study of space and place.// College & Research Libraries 76, 6(2015), str.781. URL: 
http://crl.acrl.org/content/76/6/771.full.pdf+html (2016-05-06) 
11Usp.Turner, Alee; Welch Bernadette; Reynolds, Sue. Nav. dj., str. 230.   

http://crl.acrl.org/content/76/6/771.full.pdf+html
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�R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �E�U�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �V�W�R�O�R�Y�D���� �X�Y�M�H�W�H�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�� �R�V�R�E�O�M�D�� �S�U�L�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�L�� �W�D�N�Y�L�K��

vrsta aktivnosti. �8�Q�X�W�D�U�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��Filozofskog 

fakulteta u Osijeku 2013. �J�R�G�L�Q�H�����S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D���W�L�K�L���U�D�G���M�H���G�D�O�H�N�R���S�U�H�G�Q�M�D�þ�L�O�D���S�R���E�U�R�M�X���S�R�V�M�H�W�D���L��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�M���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L��naspram �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���W�H���ü�H���X�V�S�R�U�H�G�E�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D��ovog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

pokazati koliko se taj trend promijenio ili pak ne.12 Prethodno je bitno ustanoviti koli�N�R���þ�H�V�W�R��

�V�W�X�G�H�Q�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��fakulteta dobivaju grupne zadatke u usporedbi s onim samostalnim kako 

�E�L�� �V�H�� �P�R�J�D�R�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �S�U�R�V�M�H�þ�D�Q�� �E�U�R�M�� �J�U�X�S�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U�X��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G�R�Y�L�� �V�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �U�D�]�Q�H��vrste seminara, 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �L�]�O�D�J�D�Q�M�D���� �S�L�O�R�W�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �G�R�N�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�� �G�D�O�M�H�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D��

samostalni rad ili pak rad u grupi. Grupni radovi podrazumijevaju intenzivnu komunikaciju i 

�E�X�N�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�R�W�L�þ�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �W�H�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �L�]�R�O�L�U�D�W�L�� �L�K���R�G�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �X�� �W�L�ã�L�Q�L��

���J�U�X�S�Q�L���U�D�G���W�L�K�L���U�D�G�������3�U�L���S�U�L�V�W�X�S�X���J�U�X�S�D�P�D���P�R�å�H���V�H���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�W�L���R�W�Y�R�U�H�Q�L���Q�D�þ�L�Q���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�U�L��

�N�R�M�H�P�X�� �E�L�� �V�D�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�� �E�L�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�� �X�� �U�D�G�� �J�U�X�S�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�E�L�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�Mi uvid u 

funkciju ili pak nenametlji�Y�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�L�� �N�R�M�H�P�X�� �V�H�� �S�D�V�L�Y�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �U�D�G�� �J�U�X�S�H�� �L�� �E�L�O�M�H�å�H��

�Q�D�M�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�M�H�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�M�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �]�D�� �N�D�V�Q�L�M�X�� �D�Q�D�O�L�]�X���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�W�L�þ�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

prakticirao se nenametljiv pristup grupi s dovoljno dobivenim brojem rezultata.Prednost 

nenametljiv�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �M�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �E�H�]��

�S�R�Y�U�H�G�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���U�D�G�D���G�D�Y�D�Q�M�H�P���G�R���]�Q�D�Q�M�D���G�D���V�H���U�D�G�L���R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����8�N�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L��

postaju �V�Y�M�H�V�Q�L���G�D���V�H���Q�D�O�D�]�H���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Q�H�ü�H���V�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L���M�H�G�Q�D�N�R���S�U�L�U�R�G�Q�R�����ã�W�R���G�Dkako 

�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�D�P�� �L�V�K�R�G�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�M�� �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���X�V�O�X�J�D�� 

 

2.3.�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���Lnformacijske i komunikacijske tehnologije 

 

 �'�L�J�L�W�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X���S�U�L�V�W�X�S���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���W�L�V�N�D�Q�H���L��

�N�Q�M�L�å�Q�H���J�U�D�ÿ�H���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�L���S�U�R�V�W�R�U�Q�H���E�D�U�L�M�H�U�H���L���V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���S�U�R�V�W�R�U���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��za uporabu 

�Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D��13  �3�U�H�O�D�]�H�ü�L���L�]��paradigme fokusirane �Q�D���W�L�V�N�D�Q�X���J�U�D�ÿ�X u 

                                                           
 

12�8�V�S���)�D�O�H�W�D�U���7�D�Q�D�F�N�R�Y�L�ü�����6�D�Q�M�L�F�D�����/�D�F�R�Y�L�ü�����'�D�U�N�R�����*�D�ã�R����Gordana. Nav. dj. 
13Usp.Khoo, Michael J.  et al. Nav. dj., str. 4. 



8 

 

 

�R�Q�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�X���� �X�O�D�V�N�R�P�� �X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R�� �G�R�E�D�� �W�H�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�L�P�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�D�� �E�L�W�D�Q�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �V�Y�D�N�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L �L�]�Y�D�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D����

no �Q�H�U�L�M�H�W�N�R�� �L�P�� �Q�L�V�X�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �E�D�]�H���S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �V�H�U�Y�L�V�L�� �N�R�M�L�P�D�� �L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�W�Y�D�U�D��

pristup putem svojih servera. �3�R�W�U�H�E�D���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�R�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�����N�D�R���G�L�R���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�D�V�W�X�ü�H�J��

�W�U�H�Q�G�D�� �V�D�J�O�H�G�D�Q�D�� �M�H�� �N�U�R�]�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �S�R�S�X�W�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �,�Q�G�L�D�Q�L�� ���6�R�X�W�K�� �%�H�Q�G���� �J�G�M�H�� �M�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �V�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D��za 

�]�D�E�D�Y�X�� ���S�U�H�W�H�å�Q�R�� �Y�L�N�H�Q�G�R�P���� �G�R�N�� �R�V�W�D�W�N�R�P�� �W�M�H�G�Q�D�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �L�� �X�W�R�U�D�N�� �]�D�X�]�L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����3�U�R�E�O�H�P���G�R���N�R�M�H�J���V�H���W�D�N�R�ÿ�Hr �G�R�ã�O�R���X���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H��

�L�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �Q�R�Y�L�K�� �N�R�M�D�� �E�L��

pristigla. �'�R���V�O�L�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���V�H���G�R�ã�O�R���X�Q�X�W�D�U���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��fakulteta 

�X���2�V�L�M�H�N�X���J�G�M�H���Q�L�M�H���N�D�R���S�U�R�E�O�H�P���Q�D�Y�H�G�H�Q���V�D�P�R���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���U�D�þ�X�Q�D�O�D���N�D�R���L���Q�M�L�K�R�Y�D���]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W����

�Y�H�ü���L���Q�H�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���S�U�L�N�O�M�X�þ�D�N�D��za �O�D�S�W�R�S�H���]�E�R�J���O�R�ã�H�J���U�D�V�S�R�U�H�G�D��stolova.�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���L�]�P�H�ÿ�X��

ostaloga pridonijelo tome da se nabave �Q�R�Y�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L���Q�D�þ�Lni �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �V�W�R�O�R�Y�D��

prvenstveno unutar prostorije za tihi rad.14Tehnologija nije samo unaprijedila rad studenata, 

�Y�H�ü�� �L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �X�þ�H�Q�M�D���� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �]�D�E�D�Y�H�� �L�� �U�D�]�R�Q�R�G�H��

�Q�D�N�R�Q�� �Q�D�S�R�U�Q�R�J�� �U�D�G�D���� �ã�W�R�� �L�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �Y�H�O�L�N�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X�� �]�D�� �L�V�W�L�P���� �.�Q�M�L�å�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H��

�N�R�U�L�V�W�L�� �N�D�R�� �E�L�W�D�Q�� �G�L�R�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �]�E�L�U�N�H���� �Q�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �S�U�H�G�Q�M�D�þ�L�� �L�]�� �G�D�Q�D�� �X�� �G�D�Q�� �W�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �R�V�W�D�W�L�� �X��tijeku �L�� �U�H�D�J�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�H�G�R�Y�Q�L�P�� �� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� 

Primjer kvalitetnog istra�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �&�O�D�U�N�� �0�H�P�R�U�L�D�Q��

�/�L�E�U�D�U�\���Q�D���6�K�D�Z�Q�H�H���6�W�D�W�H���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X���X���2�K�Lj�X�����'�R�W�L�þ�Q�D���V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�L�M�H���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�O�D��

�R�G�Y�R�M�H�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �V�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �Y�H�ü�� �M�H�G�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �V�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�P�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �]�D��

stolovima na �S�U�Y�R�P�� �N�D�W�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �N�U�R�]�� �S�H�U�L�R�G�H�� �R�G�� ������ �G�D�Q�D�� �X��

�U�D�]�P�D�N�X���R�G���S�D�U���P�M�H�V�H�F�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���G�R���N�R�M�L�K���V�H���G�R�ã�O�R���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�P���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���N�D�N�R���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�U�H�G�L�Q�R�P�� �U�D�G�Q�Rg tjedna, dok je vikendom postotak korisnika 

r�D�þ�X�Q�D�O�D��najmanji �W�H���V�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���E�D�Y�H���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���S�R�U�D�G�L���]�D�E�D�Y�H���L���R�S�X�ã�W�D�Q�M�D���G�R�N��

�M�H�� �W�D�G�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �L�� �X�þ�H�Q�M�H�� �P�L�Q�L�P�D�O�D�Q����Zanimljivo �M�H�� �N�R�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X��

Ohij�X�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �N�D�W�R�Y�H�� �L�]�Q�D�G�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �S�U�Hmda na njima nema 

�Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�J�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �ã�W�R���� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, rezultira 

                                                           
 

14�8�V�S�����)�D�O�H�W�D�U���7�D�Q�D�F�N�R�Y�L�ü�����6�D�Q�M�L�F�D�����/�D�F�R�Y�L�ü�����'�D�U�N�R�����*�D�ã�R�����*�R�U�G�D�Q�D�����1�D�Y�����G�M�� 
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�Y�H�ü�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�J�� �V�Y�M�H�W�O�D���� �Y�H�ü�H�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �Ä�V�D�P�R�W�Q�L�M�H�J�³�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �U�D�G�D�� �N�R�M�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L��

preferiraju.Kategorija interesa vezana uz tehnologiju tako�ÿ�Hr �þ�L�Q�L�� �E�L�W�D�Q�� �G�L�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�G�R�O�D�å�H�Q�M�D�� �G�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�H�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D��tijekom radnog tjedna, prikupljeni rezultati 

�S�R�V�O�X�å�L�O�L���V�X�� �N�D�R�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �W�H�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�Q�D�O�L�]�H.15 �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �P�R�E�L�W�H�O�D i 

�V�O�X�ã�D�O�L�F�D �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�Hr odnose �Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�Ni �D�V�S�H�N�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �Y�R�G�H�� �S�R�G�� �R�G�Y�R�M�H�Q�H��

kategorije interesa. �0�R�E�L�W�H�O�L���L���V�O�X�ã�D�O�L�F�H��podjednako �V�S�D�G�D�M�X���S�R�G���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���D�V�S�H�N�W���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K��

�X�V�O�X�J�D�� �W�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�M�H�Y�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �S�R�P�D�J�D�O�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�O�D�N�ã�D�O�R��njihovo k�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�����3�U�H�P�G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���S�U�L�V�W�X�S���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����Y�H�O�L�N��

�E�U�R�M�� �L�V�W�L�K�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���X�Q�X�W�D�U�� �N�R�M�L�K�� �S�R�K�U�D�Q�M�X�M�X�� �J�U�D�ÿ�X���� �S�L�ã�X�� �U�D�G�R�Y�H�� �L��

sl.16 

 

2.4.�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D���N�D�R���Ä�W�U�H�ü�L���S�U�R�V�W�R�U�³ 

 

�8�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�P���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�H�� �G�R�O�D�]�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �E�L�X�þ�L�O�L��i radili ���� �Y�H�ü�� �L��

nerijetko da bi seodmarali �X�� �W�L�ã�L�Q�L�� �W�H��konzumirali jelo i �S�L�ü�H���� �2�G�P�R�U�� �L�� �M�H�O�R���S�L�ü�H�� �V�X�� �X�Q�X�W�D�U��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��opisanog u ovom radu dvije odvojene kategorije interesa, premda se podjednako 

odnose na aktivnost�L�� �Q�H�Y�H�]�D�Q�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�]�� �Q�H�N�X�� �Y�U�V�W�X�� �X�þ�H�Q�M�D�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D����

�0�Q�R�J�R�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �Y�L�G�L�� �N�D�R�� �W�L�K�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �]�D��

�R�G�P�R�U���R�G���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�����E�X�N�H�����L�V�S�L�W�D���L���R�V�W�D�O�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�G�U�D�]�X�Pijevaju napor u 

nji�K�R�Y�R�P�� �å�L�Y�R�W�X���� �6�D�J�O�H�G�Dva�Q�M�H�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �W�D�N�Y�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�M�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�N�D�R���W�U�H�ü�H�J���P�M�H�V�W�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�U�X�J�R�J���G�R�P�D���X���R�þ�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� 

�8���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�P �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mim�D���Y�H�ü�L�Q�D��korisnika �S�R���S�L�W�D�Q�M�X���M�H�O�D���L���S�L�ü�D���N�R�U�L�V�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�S�L�ü�H���� �R�V�L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�R�M�H �X�� �V�Y�R�P�� �V�N�O�R�S�X�� �L�P�D�M�X�� �N�D�I�L�ü�� �L�O�L�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�X�� �N�D�Q�W�L�Q�X����Primjerice, u 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �M�X�å�Q�R�P�� �:�D�O�H�V�X��od 2009. do 2011. 

godine �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �Y�H�O�L�N�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��
                                                           
 

15Usp. Johnson, Michael W.; Finlay, Stephen C. When and where: patron use of computer banks and study 
rooms. //  Library Phisolophy and Practice (2013). URL: 
http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2394&context=libphilprac (2016-05-06) 
16Usp.Thompson, Susan. Student use of library computers: are desktop computers still relevant in today"s 
libraries? // Information Technology and Libraries 31, 4(2012), str. 23. URL: 
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/download/2284/pdf (2016-05-06) 

http://digitalcommons.unl.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=2394&context=libphilprac
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/download/2284/pdf


10 

 

 

ugodnoj atmosf�H�U�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�X�� �E�X�N�H���� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �þ�H�J�D�� �M�H�� �V�D�P�D�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�D�� �L��

�D�Q�J�D�å�Pan�V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �E�L�R�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�L��17 �.�D�R�� �G�R�E�D�U�� �S�U�L�P�M�H�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �W�U�H�ü�H�J�� �P�M�H�V�W�D��

mogu �S�R�V�O�X�å�L�W�L���U�H�]�X�O�W�D�Wi �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���X���1�R�U�Y�H�ã�N�R�M���Q�D���M�H�G�Q�R�M���R�G���P�Q�R�ã�W�Y�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�L�K���S�R�G���R�N�Y�L�U�R�P���/�L�E�U�D�U�L�H�V���$�U�H�D�V���I�R�U���&�L�W�L�]�H�Q�V�K�L�S���S�U�R�M�H�F�W�����3�/�$�&�(-a) unutar kojeg su 

�V�X�V�U�H�O�L�� �G�Y�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�Y�D�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �3�U�Y�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �R�G�Q�R�V�L�R�� �V�H�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�J��

poznatog autora i nezaposlenog korisnika, dok se drugi �V�O�X�þ�D�M�� �R�G�Q�R�V�L�R���W�D�N�R�ÿ�H�U��na poznatog 

�D�X�W�R�U�D�� �L�� �L�P�L�J�U�D�Q�W�D���� �V�Y�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �R�G�Q�R�V�Q�R njezina �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �1�D�N�R�Q��

�L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D���V�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�R�ã�O�R���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���N�D�N�R���M�H���V�Y�D�N�L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���N�R�Uisnik boravio 

�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �]�E�R�J�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �W�H�� �N�R�U�L�V�W�L�R prostore �L�]�� �J�R�W�R�Y�R�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R��

svom socio-ekonomskom statusu. �8�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X �Q�D�� �R�Y�D�N�D�Y�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�W�L�þ�H se �R�V�M�H�ü�D�M�� �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D��na njihovom status i stupanj 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �W�U�H�ü�H�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �V�Y�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X��

ravnopravno i jednako.18 

�3�U�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��koje su proveli D. E. Agosto et al. �Q�D�G���������D�P�H�U�L�þ�N�L�K���M�D�Y�Q�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���X��

periodu od 2005. do  2010���� �J�R�G�L�Q�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�Q�W�Q�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�D�R���W�U�H�ü�H�J���P�M�H�V�W�D�������,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L�O�R���Q�D���P�O�D�G�H�����W�H�å�H�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D��

�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �R�� �L�G�H�D�O�Q�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�P�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �W�H��

najkvalitetnijim praksama dizajna prikladnog mladim korisnicima. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R��

�Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���M�H���V�Y�D�N�R�M���J�U�X�S�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�Q�X�W�D�U���G�R�W�L�þ�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R�V�O�D�Q�D���N�D�P�H�U�D���V���Q�D�P�M�H�U�R�P���G�D��

�V�Q�L�P�H�� ���� �G�R�� ������ �P�L�Q�X�W�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�]�� �Q�D�U�D�F�L�M�X���� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �G�R�E�L�M�H�� �ã�W�R��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�D�P�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�D�R�� �L�� �X��njihov vlastiti stav o 

prostoru���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �S�U�X�å�L�O�L�� �Q�L�]�� �N�R�U�L�V�Q�L�K�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D���I�L�]�L�þ�N�R�M���X�J�R�G�Q�R�V�W�L���S�U�L���E�R�U�D�Y�N�X���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�D�R���L���V�D�P�L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L��

pridaju pozornost �X�G�R�E�Q�R�P�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�X���� �G�R�E�U�R�P�� �R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�X�� �W�H�� �R�S�U�H�P�L�� �N�R�M�D�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D��

daleko bolje iskoristiti unutar samih prostora, �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �G�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L��

resursima dok korisnici stavljaju fokus na aktivnosti unu�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����2�G���G�L�]�D�M�Q�H�U�D���V�H���W�D�N�R�ÿ�Hr 

                                                           
 

17Usp.Bailin, Kylie. Nav. dj., str. 352. 
18Usp.Sloan, Elanie. Library as a place in communities: a literature review. URL: 
https://theidaholibrarian.wordpress.com/2013/11/17/library-as-place-in-communities-a-literature-review/ (2016-
07-12) 

 

https://theidaholibrarian.wordpress.com/2013/11/17/library-as-place-in-communities-a-literature-review/
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zahti�M�H�Y�D�� �G�D�� �S�U�L�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �V�D�P�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�]�P�X�� �X�� �R�E�]�L�U�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D��

�S�R�K�U�D�Q�R�P�� �U�H�V�X�U�V�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �J�U�D�ÿ�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �L�Q�]�L�V�W�L�U�D�M�X 

podjednako. Po pitanju aktivnosti mladi korisnici �W�D�N�R�ÿ�H�U��stavljaju veliki naglasak na 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �N�R�M�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �X�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�H�Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �X�þ�H�Q�M�H�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �E�L��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���W�U�H�E�D�O�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D�O�H�N�R���D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�M�L���S�U�R�V�W�R�U�������8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���V�H��

potrebe korisnika konstantno mijenjaju  i potrebno je redovito vrednovanje te preispitivanje 

�N�D�N�R���E�L���V�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���ã�W�R���O�D�N�ã�H���X�V�N�O�D�G�L�O�D���V���L�V�W�L�P�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���V�X���]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L���G�D te iste potrebe nisu 

�Q�X�å�Q�R���Y�H�]�D�Q�H���X�]�� �X�V�O�X�J�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���N�D�R���V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�R�J���Ä�U�D�G�Q�R�J���P�M�H�V�W�D�³���Y�H�ü���X�S�U�D�Y�R���V�X�S�U�R�W�Q�R����da 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�U�D�å�H�� �P�M�H�V�W�R���]�D�� �R�G�P�R�U���� �]�D�E�D�Y�X���� �G�U�X�å�H�Q�M�H�� �L�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�H���ã�W�R�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�� �V�W�D�Y�O�M�D�� �X��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�� �W�U�H�ü�H�J��mjesta �W�H�� �F�M�H�O�R�X�N�X�S�D�Q�� �G�L�]�D�M�Q���� �R�S�U�H�P�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D��o tome ovise.19 

�3�U�H�P�G�D�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�� �X�� �$�P�H�U�L�F�L�� �E�D�]�L�U�D�Q�L�� �Q�D�� �M�D�Y�Q�L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �F�H�Q�W�U�L�P�D��

orijentiranim potrebama mladih, mogu se primijeniti �L�� �Q�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �J�G�M�H��isto 

tako�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���P�O�D�ÿ�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Q�H���G�R�O�D�]�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���U�D�G�L���R�E�D�Y�H�]�D��

�Y�H�ü�� �S�R�U�D�G�L�� �R�G�P�D�U�D�Q�M�D���Q�D�N�R�Q�� �Q�D�S�R�U�Q�R�J�� �G�D�Q�D�� �Q�D�� �I�D�N�X�O�W�H�W�X���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���Q�H���V�O�X�å�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���]�D���S�R�K�U�D�Q�X���L���S�R�V�X�G�E�X���J�U�D�ÿ�H���Y�H�ü���L���N�D�R���P�M�H�V�W�R���]�D���U�H�N�U�H�D�F�L�M�X�����R�G�P�R�U��

�L���P�Q�R�ã�W�Y�R���G�U�X�J�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�8�Q�X�W�D�U�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���ã�N�R�O�H��za dizajn S�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �]�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �X�� �4�X�H�H�Q�V�O�D�Q�G-u 

(Australija) provedeno �M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�H�]�D�Q�R���X�]���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X �&�R�Q�F�R�U�G���/�L�E�U�D�U�\���6�\�G�Q�H�\�����N�D�R���W�U�H�ü�L��

prostor s �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �6�Y�U�K�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]��pitanje �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �U�D�]�Y�R�M�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�J�� �L��

�I�L�]�L�þ�N�R�J aspekta svojih usluga �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K�� �S�U�R�K�W�M�H�Y�D te kako ostvaruju svoju ulogu kao 

�W�U�H�ü�H�J���P�M�H�V�W�D���V�S�D�M�D�M�X�ü�L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���Q�H�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���V���L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P���L���R�V�W�D�O�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P��

�S�R�P�D�J�D�O�L�P�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �P�H�W�R�G�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �Q�D�P�H�W�O�M�L�Y�L�P�� �S�U�L�V�W�X�Som, 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �S�R�]�Y�D�Q�L�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�D�� �G�D�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �R�G�E�R�U�X���]�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R��planiranje 

�X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�U�L���þ�H�P�X���L�P���M�H���G�R�]�Y�R�O�M�H�Q�R���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Y�M�X�D���V���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X���U�D�V�S�R�Q�X���R�G��

30 minuta do punog sata. �1�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�Rkazali kako izrazito 

�P�D�O�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�X�W�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�K���S�R�P�D�J�D�O�D���W�H���Y�H�ü�L�Q�D��

                                                           
 

19Usp.Agosto, Denise �(�����H�W���D�O�����7�K�L�V���L�V���R�X�U���O�L�E�U�D�U�\�����D�Q�G���L�W�³�V���D���S�U�H�W�W�\���F�R�R�O���S�O�D�F�H�����D���X�V�H�U-centered study of public 
library YA spaces. // Public Library Quarterly 43, (2015), str. 23-43. URL: 
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/01616846.2015.1000777 (2016-07-12) 
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�S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�����8�Q�D�W�R�þ�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �Y�H�O�L�N��

�E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �G�M�H�O�X�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X����

�J�R�W�R�Y�R�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�� �X�� �U�D�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�X�W�H�P��U �]�D�N�O�M�X�þ�N�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �X�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �&�R�Q�F�R�U�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�I�H�U�L�U�D�M�X�� �S�U�L�V�W�X�S��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �W�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �Y�U�V�W�X�� �V�N�H�S�W�L�F�L�]�P�D�� �S�U�L�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �P�U�H�å�L����

�2�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�H���R�þ�H�N�X�M�H��da poradi na vizualno jednostavnijim online-�V�X�þ�H�O�M�L�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L��

�S�U�L�Y�X�N�O�D���V�Y�R�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����R�W�Y�R�U�L���F�H�Q�W�U�H���H�G�X�N�D�F�L�M�H���]�D���P�U�H�å�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���W�H���R�M�D�þ�D���V�Y�R�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�P�U�H�å�H�� �N�U�R�]�� �U�D�]�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �Q�R�Y�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L���� �N�Y�L�]�R�Y�D���� �Y�L�]�X�D�O�Q�L�K�� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D�� �L�� �V�O���� �3�U�L�P�M�H�U��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X���$�X�V�W�U�D�O�L�M�L���M�D�V�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���N�Q�M�L�å�Q�L�Fa kao �W�U�H�ü�H���P�M�H�V�W�R �Q�H���S�R�V�W�R�M�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X��

�V�P�L�V�O�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �Y�H�ü�� �W�U�H�E�D�� �S�R�U�D�G�L�W�L�� �L�� �Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �D�V�S�H�N�W�L�P�D�� �V�D�� �]�D�G�D�ü�R�P�� �G�D�� �V�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �X�J�R�G�Q�R�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �M�H�G�Q�L�� �V�� �G�U�X�J�L�P�D�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �D�V�S�H�N�W��20 

�7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���L���S�U�H�Nida sve oblike prostornih barijera u komunikaciji s 

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P�� �R�V�R�E�O�M�H�P�� �W�H�� �R�V�W�D�W�N�R�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�� �J�U�D�ÿ�R�P���� �%�L�W�Q�R�� �M�H��

�R�V�L�J�X�U�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���P�U�H�å�L�����N�D�R���L���V�D�G�U�å�D�M���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�R�U�W�D�O�D���W�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���N�D�N�R��

bi korisnici ostvarili �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �X�]�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �X�J�R�G�H���� �R�S�X�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �E�H�]�� �V�W�U�D�K�D�� �S�U�L��

pristupu tehnologiji. Navedene stavke kao i rezultati spomenutog �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�O�X�å�H���N�D�R���G�R�N�D�]��

�G�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�U�D���X�O�R�å�L�W�L���Y�H�ü�L�� �W�U�X�G�� �X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �P�U�H�å�H�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H��suradnju te potvrditi 

�X�O�R�J�X���W�U�H�ü�H�J���P�M�H�V�W�D���X�Q�X�W�D�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�R-�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�R�J���V�H�N�W�R�U�D���N�D�R���L���I�L�]�L�þ�N�R�J���� 

�.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �X�]�� �V�Y�R�M�H�� �W�H�Pe�O�M�Q�R�� �S�R�V�O�D�Q�M�H�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �P�R�U�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �X�O�R�J�X�� �W�U�H�ü�H�J�� �P�M�H�V�W�D����

�+�U�D�Q�D�� �L�� �S�L�ü�H, primjerice, su dvije kategorije koje su godinama predstavljale problem unutar 

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���J�G�M�H���V�H���S�U�H�I�H�U�L�U�D�O�R���R�G�U�å�D�Y�D�W�L���J�U�D�ÿ�X���L���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���þ�L�V�W�L�P�����0�Q�R�ã�W�Y�R���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

�S�R�N�X�ã�D�O�R��je uvesti zabrane poput, primjerice, �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�D���/�X�W�K�H�U�D�Q�V�N�R�P���I�D�N�X�O�W�H�W�X��

u Kaliforniji �����J�G�M�H���V�X���X�Q�D�W�R�þ���P�Q�R�ã�W�Y�X���]�D�E�U�D�Q�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L���L���G�Dlje susretali velik broj studenata 

koji su ignorirali zabrane teunosili �K�U�D�Q�X�� �L�� �S�L�ü�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �� �8�S�U�D�Y�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��

�W�D�N�Y�L�P�� �L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �S�R�S�X�W�� �-�R�K�Q�� �6�S�R�R�U���%�U�R�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �&�D�P�D�U�L�O�O�X�� �L�O�L�� �S�D�N�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�Q�D�� �0�L�V�V�L�V�V�L�S�S�L�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�X�� �S�R�þ�H�O�H�� �V�X �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L�� �X�Q�R�ã�H�Q�M�H��hrane���S�L�ü�D �L�� �N�D�Y�H���� �V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L��

ugovore s poznatim konglomeratima poput Starbucks-a te Einsteins Bagels-a. Korisnici su 

                                                           
 

20Usp.Houghton, Kirralie; Foth, Marcus; Miller, Evone. The continuing relevance of the library as a third place 
for non-users of IT: the case of Canada Bay. // The Australian Library Journal 62(2013), str. 1-14. URL: 
http://eprints.qut.edu.au/56428/1/ALJ_Feb_2013_Houghton_Foth_Miller.pdf (2016-07-12) 
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�N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���S�R�þ�H�O�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�W�L���N�D�R���G�U�X�J�L���G�R�P�����]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K���V�W�H�Ue�R�W�L�S�D���R���S�U�D�ã�Q�M�D�Y�L�P��

�V�R�E�D�P�D���V���P�Q�R�ã�W�Y�R�P���N�Qjiga u kojima je dosadno i suhoparno. Steve Brogden voditelj obnove 

�Q�D�G���7�K�R�X�V�D�Q�G���2�D�N�V���N�Q�M�L�å�Q�L�F�R�P���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H���$�P�H�U�L�þ�N�H���'�U�å�D�Y�H�����L�]�M�D�Y�L�R���M�H���å�D�O�M�H�Q�M�H���Q�D�N�R�Q���V�D�P�H��

obnove���� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�L�R�� �X�J�U�D�G�Q�M�X�� �N�D�I�L�ü�D�� �W�H�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �W�D�M�� �S�R�W�K�Y�D�W�� �X�� �E�O�L�å�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��

�X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U���� �8�&�� �0�H�U�F�H�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �R�G���S�R�þ�H�W�N�D��nije posjedovala 

�]�D�E�U�D�Q�X���K�U�D�Q�H���L�O�L���S�L�ü�D���W�H���V�X���þ�D�N���S�R�Q�X�G�L�O�L���G�R�V�W�D�Y�X���S�L�]�]�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���U�D�G�����X�]���Q�D�U�D�Yno pravila 

�G�D�� �V�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �S�L�ü�H�� �S�U�R�O�L�M�H�� �W�H�� �G�D�� �V�H�� �N�X�W�L�M�H�� �R�G�� �S�L�]�]�H�� �Q�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�R�� �S�R�G�P�H�W�D�þ�L����

�8�Q�X�W�D�U�� �W�U�L�� �J�R�G�L�Q�H�� �R�V�R�E�O�M�H�� �� �8�&�� �0�H�U�F�H�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �S�U�L�M�D�Y�L�O�R�� �M�H�� �V�D�P�R�� �Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�X�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D��

�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �Q�H�U�H�G�� �L�� �V�P�H�ü�H�� �S�U�R�X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�� �K�U�D�Q�R�P���� �G�R�N�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�Y�H�� �Sroteklo u najboljem 

�U�H�G�X���E�H�]���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H���L���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H���R�S�U�H�P�H���=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�D�N�Y�L�P���Y�L�ÿ�H�Q�M�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���P�Q�R�J�L��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �V�W�U�D�K�X�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�]�J�X�E�L�R�� �L�]�Y�R�U�Q�L�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H���� �Q�R�� �N�D�N�R�� �M�H���S�R�Y�M�H�V�Q�L�þ�D�U��Jerry 

Campbell izjavio 2007. godine �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L �þ�L�W�D�Y���Qovi koncept �G�D���V�H���Q�H���P�R�å�H���X�W�Y�U�G�L�W�L kako 

�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �L�]�J�X�E�L�O�D�� �V�Y�R�M�H�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �Y�H�ü�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�D�� �L�� �L�]�U�D�V�O�D�� �X�J�U�D�ÿ�X�M�X�ü�L�� �V�H�E�H��

�X�Q�X�W�D�U���E�L�W�Q�R�J���P�M�H�V�W�D���X���G�U�X�ã�W�Y�X.21 �3�R���S�L�W�D�Q�M�X���G�R�E�U�H���N�D�Y�H���L�O�L���X�N�X�V�Q�H���K�U�D�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���ü�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�L�M�H�� �R�W�L�ü�L�� �X�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�� �L�O�L�� �N�D�I�L�ü�� �Q�H�J�R�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���� �Q�R���V�D�P�� �X�J�R�ÿ�D�M �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H��

�D�W�P�R�V�I�H�U�H�� �X�]�� �G�R�E�U�X�� �N�Q�M�L�J�X���� �X�G�R�E�D�Q�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M���� �W�L�ã�L�Q�X�� �G�D�O�H�N�R��doprinosi �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�M��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �N�R�G�� �P�O�D�ÿ�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�S�X�W�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �Q�D�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�L�P�D����Nove 

generacije korisnika sa sobom �Q�R�V�H�� �L�� �Q�R�Y�H�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �P�O�D�ÿ�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� �L�Q�]�L�V�W�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�X��

koji njima stvara ugodu, udaljava ih od svakodnevnih obaveza i stresa.22 

 

2.5.�'�L�]�D�M�Q���S�U�R�V�W�R�U�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 

 

 �9�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�H�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �]�J�U�D�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

fakulteta, primjerice �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��Filozofskog �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X���� �G�R�N�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

                                                           
 

21Usp. Gaines, Shelia. You want coffe with that? Revisiting the library as place. // The Christian Librarian 
59,1(2016), str. 81. URL: http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=dbca9ebe-b136-
4c3b-ad95-df72fd434a73%40sessionmgr103&hid=116 (2016-07-12) 
22Usp. Moore, Jean Cowden. Sofas and schoolwork: college libraries are becoming comfy spots for reasearch 
and study. URL: http://www.vcstar.com/news/education/sofas-and-schoolwork-ep-373858592-352584151.html 
(2016-07-12) 

http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=dbca9ebe-b136-4c3b-ad95-df72fd434a73%40sessionmgr103&hid=116
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=9&sid=dbca9ebe-b136-4c3b-ad95-df72fd434a73%40sessionmgr103&hid=116
http://www.vcstar.com/news/education/sofas-and-schoolwork-ep-373858592-352584151.html


14 

 

 

poput one spomenute u Novom Mexicu nalaze u sklopu kampusa odvojenog od ostatka 

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�K�� �]�J�U�D�G�D���� �9�H�O�L�N�� �E�U�R�M���I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�L�K�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�L�V�L�O�M�H�Q���M�H�� �V�H�O�L�W�L�� �X���Q�R�Y�H�� �]�J�U�D�G�H���� �S�R�U�D�G�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D���S�U�R�V�W�R�U�D���L���G�U�X�J�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�H���]�J�U�D�G�H���W�H���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�D�� �S�U�H�G�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�R�P�� �L��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �V�W�D�U�L�M�L�P�� �]�J�U�D�G�D�P�D�� �þ�L�M�D�� �S�U�Y�R�W�Q�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �Q�L�M�H��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���9�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H, ukoliko se nalaze u sklopu 

fakulteta, �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �O�R�F�L�U�D�Q�H�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�P��dijelu zgrade fakulteta �X�Q�X�W�D�U�� �þ�L�M�Hg sklopa se 

nalaze te biti �ã�W�R�� �X�R�þ�O�M�L�Y�L�M�H�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �E�U�R�M��

osoblja, raznolikost usluga �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �I�R�Q�G�D�� �R�Y�L�Ve �R�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D,kaoi broju potencijalnih korisnika,prvenstveno s obzirom na studente. Bitno je pri 

planiranju doni�M�H�W�L�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�W�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�P�� �U�D�V�W�X 

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H �]�D�� �Q�D�U�H�G�Q�L�K�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �W�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �V�H�� �L�]�E�M�H�ü�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

komplikacija i potreba za dodatnim arhitektonsko-�J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�����9�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�U�L�O�L�N�R�P���J�U�D�G�Q�M�H���L�O�L���D�G�D�S�W�D�F�L�M�H���Y�O�D�V�W�L�W�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���R�E�D�Y�H�]�Q�X���N�R�Q�]�X�O�W�D�F�L�M�X���V��

�G�U�å�D�Y�Q�R�P���P�D�W�L�þ�Q�R�P���V�O�X�å�E�R�P�����W�H���M�H���E�L�W�Q�R���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�F�H�V�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���V�Y�H���R�V�R�E�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H���]�D��

�S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �L�V�W�R�J���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�H�� �� �L�� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���� �G�L�]�D�M�Q�H�U�H�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D�� �W�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���L���N�Q�M�L�å�Qi�þ�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���X���V�O�X�å�E�L���V�D�Y�M�H�W�Q�L�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���V�W�U�X�N�X��23 

Glavna zad�D�ü�D�� �G�L�]�D�M�Q�H�U�D�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D�� �W�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�Q�D�W�D�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �]�J�U�D�G�H�� �X��

�V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�P�D�� �M�H�� �X�]�L�P�D�Q�M�H u �R�E�]�L�U�� �V�Y�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �E�L�W�Q�L�K�� �]�D�� �E�X�G�X�ü�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�����%�L�W�Q�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �J�U�X�S�H�� �ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �]�J�U�D�G�L�� �W�H�� �ã�W�R�� �ü�H��

htjeti raditi u zgradi kako bi se prostor unaprijed definirao na temelju tih istih pretpostavki. 

�3�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �J�U�D�ÿ�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �I�R�Q�G�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��podjednako treba uzeti u obzir uz 

�X�Y�M�H�W�H���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���]�E�L�U�N�H���W�H���V�D�P�H���X�V�O�X�J�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D,njihov utjecaj na sam prostor i njegovu 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��24 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�� �G�L�]�D�M�Q�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �N�D�R�� �L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M��

�Q�D�P�M�H�Q�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �W�H��podrazumijeva niz stavki���R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�þ�H�O�D 

osiguranih putem modularnog sistema gradnje,kojih se odgovorne osobe trebaju �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L��

                                                           
 

23�8�V�S�����6�W�D�Q�G�D�U�G�L���]�D���Y�L�V�R�N�R�ã�N�O�R�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����������������6�W�U������-9. URL: 
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_za_visoko%C5%A1kolske_knji%C5%BEnice_u_RH
_iz_1990.pdf (2016-07-12) 
24Usp.Brophy, Peter. The academic library. London: Facet Publishing, 2005. Str. 134. 

https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_za_visoko%C5%A1kolske_knji%C5%BEnice_u_RH_iz_1990.pdf
https://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_za_visoko%C5%A1kolske_knji%C5%BEnice_u_RH_iz_1990.pdf
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�S�U�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X����Prva stavka na koju se odnosi samo 

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �ã�W�R��uzima u obzir �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

prost�R�U�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��osobama s invaliditetom i ostalim korisnicima koji nisu u jednakoj 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�E�R�J�� �V�W�D�U�R�V�W�L�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D����Pri planiranju dostupnosti treba 

�R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�R�Y�R�O�M�Q�R���S�U�R�V�W�R�U�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���]�D���N�U�H�W�D�Q�M�H���R�V�R�E�D���V���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�����U�D�P�S�H���]�D���L�Q�Y�D�O�L�G�V�N�D��

�N�R�O�L�F�D�����G�L�]�D�O�R���L���V�O�L�þ�Q�D���S�R�P�D�J�D�O�D���N�R�M�L�P�D���E�L���V�H���V�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D�O�D���M�H�G�Q�D�N�D���S�U�L�O�L�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D��

�N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D����Druga stavka se odnosi na fl�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �ã�W�R��podrazumijeva 

�V�N�O�R�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �L�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �R�G�� �V�D�P�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �3�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �I�R�U�P�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�H�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�L�P�D�� �L��

�S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�M�L�P�D���X���V�N�O�D�G�X���V���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���Sotrebama, potrebama za novim prostorijama pohrane 

�W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �E�O�L�å�R�M�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L, poput 

�S�U�L�P�M�H�U�D�� �� �Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X���1�R�Y�R�P���0�H�[�L�F�X���� �J�G�M�H���M�H���X�O�R�å�H�Q���Y�H�O�L�N���W�U�X�G��

�R�N�R�� �S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�M�D�� �V�W�D�U�H�� �]�J�U�D�G�H �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �O�R�ã�H�P�� �L�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�P��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�U�L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� ���Q�L�V�N�L�� �V�W�U�R�S�R�Y�L���� �N�O�D�X�V�W�U�R�I�R�E�L�þ�Q�R�V�W���� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�U�R�V�W�R�U�D��25���� �7�U�H�ü�D�� �L��

�þ�H�W�Y�U�W�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�R�P�S�D�N�W�Q�R�V�W���L���X�V�O�X�å�Q�R�V�W�����.�R�P�S�D�N�W�Q�R�V�W���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���N�D�N�R���S�U�R�V�W�R�U��

treba biti �I�R�U�P�L�U�D�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�X�� �V�Y�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �E�O�L�]�X���� �S�R�U�D�G�L��

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �O�D�N�ã�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �G�R�N�� �V�H�� �X�V�Ou�å�Q�R�V�W�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H��

�U�H�G�R�Y�Q�L�K�� �X�V�O�X�J�D�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�U�H�N�L�G�D�þ�D���� �X�W�L�þ�Q�L�F�D�� �W�H�� �R�V�W�D�O�L�K 

potrebnih instalacija���� �ã�W�R�� �M�H�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �V�X�N�O�D�G�Q�R��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D��Filozofskog �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �Q�D�N�R�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L��unaprijed �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �L�Q�V�W�D�O�Dcijama unutar 

prostorije za tihi rad.26  �'�R�E�U�R�� �L�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �]�J�U�D�G�H�� �W�H�� �]�Gravlje i sigurnost 

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �V�S�D�G�D�M�X�� �S�R�G�� �G�Y�D�� �E�L�W�Q�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �S�U�L�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �E�X�G�X�ü�H�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �W�H�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �X�U�H�G�L�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �Govoljno fleksibilan s obzirom na 

njihove potrebe, no podjednako �V�L�J�X�U�D�Q�� �S�U�L�� �E�R�U�D�Y�N�X�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �R�]�O�M�H�G�D�� �L�O�L��

�X�Q�H�V�U�H�ü�H�Q�M�D��osoba koje u njemu borave. Osvjetljenje kao kriterij odnosi se prvenstveno na 

dovoljan pristup prirodnog svjetla unutar prostori�M�D���� �ã�W�R�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�R�Y�R�O�M�D�Q�� �E�U�R�M�� �L��

�S�U�D�Y�L�O�D�Q�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �S�U�R�]�R�U�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �W�H�å�L�� �P�D�Q�M�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L�� �H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�H�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P��

�G�D�Q�D�����N�D�R���L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���X�J�R�G�Q�L�M�L���E�R�U�D�Y�D�N�����G�R�N�D�]�D�Q���Q�D���S�U�L�P�M�H�U�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��koje je proveo M. 
                                                           
 

25Usp.Pierard, Cindy; Lee, Norice. Nav. dj. 
26�8�V�S���)�D�O�H�W�D�U���7�D�Q�D�F�N�R�Y�L�ü�����6�D�Q�M�L�F�D�����/�D�F�R�Y�L�ü�����'�D�U�N�R�����*�D�ã�R�����*�R�U�G�D�Q�D�����1�D�Y�����G�M�� 
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J. Khoo et al. �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�H �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�R�P��kampusu, gdje je velik broj 

studenata kritizirao upravo manjak prirodnog svjetla pri boravku.27 

Briga o ugodnom boravku korisnika u �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Y�H�å�H�� �V�H�� �X�]�� �S�R�M�D�P�� �W�U�H�ü�H�J��

�P�M�H�V�W�D���� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J�� �X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �D�W�P�R�V�I�H�U�H�� �N�R�M�D�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L��

�]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �N�D�R�� �L��

�S�U�R�V�W�R�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �]�J�U�D�G�H���� �Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �Q�M�H�]�L�Q�R�M�� �V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W����obnovama pri zastarjelosti te 

osvrnuti se na sigurnost boravka. Sigurnost �W�D�N�R�ÿ�H�U���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�W�D�Y�N�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���� �ã�W�R��

podrazumijeva �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �S�U�R�W�L�Y�� �N�U�D�ÿ�H�� �L�� �S�U�R�Y�D�O�D���� �S�R�å�D�U�D���� �S�R�S�O�D�Y�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �N�D�W�D�V�W�U�R�I�D��

od kojih postoji op�D�V�Q�R�V�W�� �X�� �E�X�G�X�ü�H�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D��

dovoljnim brojem protuprovalnih �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K�� �N�D�P�H�U�D���� �S�U�R�W�X�S�R�å�D�U�Q�L�K�� �D�S�D�U�D�W�D�� �L��

�S�U�V�N�D�O�L�F�D���W�H���V�O�L�þ�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D�� �8�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L���G�L�]�D�M�Q���S�U�R�V�W�R�U�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���P�R�U�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���L���G�R�Y�R�O�M�D�Q��

bro�M�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �S�R�K�U�D�Q�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H�� �X�]�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �W�L�K�� �L�V�W�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �S�R�W�U�Hbama 

korisnika.28 �3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�R�V�D�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �V�W�D�Y�N�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D��

�V�D�P�R�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L����doprinosi �X�J�R�G�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

prilagodbe njihovim zahtjevima.  

�9�H�O�L�N���E�U�R�M���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���V�X�V�U�H�ü�H���V�H���V���S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���O�R�ã�H�J���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���G�L�]�D�M�Q�D���W�H��

�M�H�� �E�L�W�Q�R�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �Q�R�U�P�L�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�K�� �L�� �Q�D�U�R�G�Q�L�K��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �þ�L�M�H�� �S�R�V�O�D�Q�M�H�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �]�D�K�Wij�H�Y�D�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �W�U�X�G�D�� �L�� �X�O�R�å�H�Q�R�J�� �Y�U�H�P�H�Q�D����

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �U�H�G�R�Y�Q�R�M�� �F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �'�R�E�U�R�� �L�V�S�O�D�Q�L�U�D�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���U�D�G���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����Q�M�H�]�L�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����D�P�E�L�M�H�Q�W���L���S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���X�Q�X�W�D�U���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��Postoji niz 

kvalitetnih primjera prakse �S�U�L���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���L���D�U�K�L�W�H�N�W�R�Q�V�N�R�P���X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���]�J�U�D�G�D�����S�R�S�X�W��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��E�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �I�D�O�X�W�H�W�D�� �X�� �%�H�þ�X�� �V��prednjom fasadom te kompletnim 

prizemnim dijelom koji je �R�J�U�D�ÿ�H�Q�� �V�W�D�N�O�R�P�� �S�R�U�D�G�L�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�H�� �S�U�L�U�R�G�Q�R�J�� �V�Y�M�H�W�O�D����

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�D�� �N�Q�M�L�å�Qica u Cayennu �W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �G�R�E�D�U�� �S�U�L�P�M�H�U���� �X�S�U�D�Y�R��

�]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���V�Y�R�M�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���X���F�H�Q�W�U�X���N�D�P�S�X�V�D���W�H���N�R�P�S�O�H�W�Q�L�P���L�Q�W�H�U�L�M�H�U�R�P���X���R�E�O�L�N�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�J��

�R�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�Y�R�U�D�Q�H���� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �/�L�<�X�D�Q���� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�D u malom kineskom selu 

Huairou, sa s�Y�R�M�L�K�� �������� �N�Y�D�G�U�D�W�Q�L�K�� �P�H�W�D�U�D�� �L�Q�W�H�U�L�M�H�U�D�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �N�R�P�S�O�H�W�Q�R�� �R�G�� �G�U�Y�H�W�D���� �V�W�Y�D�U�D��

�R�V�M�H�ü�D�M�� �R�S�X�ã�W�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �X�J�R�G�H�� �W�H�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�Y�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�X��predstavlja izuzetan arhitektonsko-

                                                           
 

27Usp.Khoo, Michael J. et al. Nav. dj. 
28Usp. Brophy, Peter. Nav. dj., str. 135. 
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�G�L�]�D�M�Q�H�U�V�N�L�� �S�U�L�P�M�H�U�D�N�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�D�R�� �W�U�H�ü�H�J�� �P�M�H�V�W�D��29 �9�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�L�K�� �N�D�R�� �L�� �M�D�Y�Qih 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �P�R�å�H�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�D�R�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �Q�R�� �V�Y�D�N�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D�� �M�H��

�V�Y�R�P�� �S�R�V�O�D�Q�M�X���� �P�L�V�L�M�L���� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �W�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �ã�W�R�� �S�U�L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �W�U�H�E�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� 

�.�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �S�R�P�R�ü�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Qih nad 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�P���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P���W�H���Q�M�L�K�R�Y�L�P���Q�D�Y�L�N�D�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���E�R�U�D�Y�N�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L��

�N�D�R���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���]�D���G�D�O�M�Q�M�H���S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���X���V�N�O�D�G�X���V���L�V�W�L�P��30 

 

2.6.Oprema �X���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�P �N�Q�M�L�å�Q�L�Fama 

 

 Oprema unutar �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L�K���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��podrazumijeva �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�P�D�J�D�O�D����

�X�U�H�ÿ�D�M�D���� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �W�H�� �Q�L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V�� �S�U�R�V�W�R�U�R�P�� �S�U�L�S�R�P�D�å�X��

�S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����%�L�W�Q�R���M�H���S�U�Y�R�W�Q�R���X�U�H�G�L�W�L���L���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�W�L���S�U�R�V�W�R�U��

�X�Q�X�W�D�U���N�R�M�H�J�D���ü�H���V�H���R�S�U�H�P�D���Q�D�N�Q�D�G�Q�R implementirati te voditi brigu o svim detaljima. Treba 

�Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �N�R�G�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �ã�L�U�L�Q�X���� �G�X�å�L�Q�X�� �L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �S�U�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �O�M�H�Y�D�F�L�� �P�R�J�O�L��

�S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �P�L�ã�X sa svoje strane, kvalitetnom osvjetljenju te dovoljnom prostoru za ostale 

materijale koje korisnici nose sa sobom. �.�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L���S�U�R�V�W�R�U�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L��dobro osvijetljeni, pri 

�þ�H�P�X���E�L���V�Y�D�N�L���V�W�R�O��trebao primati dovoljno osvjetljenja za rad bez ometanja korisnika odnosno 

njihovog boravka u prostorima. Broj stolova i stolica ovisi o potencijalnom broju korisnika 

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �N�D�R�� �L���I�X�Q�N�F�L�M�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D pri 

�þ�L�M�R�M��je ugradnji bitno uzeti u obzir dovoljno prostora za slobodu kretanja korisnika i osoblja 

kao i �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�D�P�R�J�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D��31�1�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �S�R�S�X�W���S�L�V�D�ü�L�K�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �L��stolova �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D, 

�V�W�R�O�L�F�D�� �L�� �I�R�W�H�O�M�D�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �R�G�P�R�U�� �Lgrupne radove 

trebapodrazumijevatiudobnost i kval�L�W�H�W�D�Q�� �U�D�V�S�R�U�H�G�� �X�]�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �R�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �X��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���V���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P prostorije. �8�Q�X�W�D�U���Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��D. E. Agosto et al. u 

                                                           
 

29Usp.Modern libraries from around the world: 25 modern libraries from around the world. URL: 
http://ebookfriendly.com/modern-libraries/ (2016-07-12) 
30Usp.McArthur, John A.; Graham, Valerie Johnson. User-experience design and library spaces: a pathway to 
innovation? // Journal of Library Innovation 6, 2(2015) str. 17. URL:  
http://www.libraryinnovation.org/article/view/316/680 (2016-06-06) 
31Usp. Brophy, Peter. Nav. dj., str. 139. 

http://ebookfriendly.com/modern-libraries/
http://www.libraryinnovation.org/article/view/316/680
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kojem su sudjelovale ������ �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �G�R�ã�O�R�� �V�H�� �G�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D��koji su vezani 

uz�Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���� �-�H�G�D�Q�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �L�V�W�R�L�P�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�J�O�D�V�L�R��je 

�N�D�N�R�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �K�Y�D�O�L�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �H�U�J�R�Q�R�P�V�N�L�K�� �V�W�R�O�L�F�D�� �L�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���W�H���þ�H�V�W�R���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���W�R�P�H���G�R�O�D�]�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X�����-�H�G�D�Q���R�G���P�O�D�G�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�D�N�R�ÿ�Hr je 

�Q�D�J�O�D�V�L�R���N�D�N�R���G�R�O�D�]�L���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�X���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���Q�M�L�K�R�Y�L�K���N�D�X�þ�H�Y�D���Q�D���N�R�M�H���P�R�å�H���O�H�ü�L�����R�S�X�V�W�L�W�L���V�H���L��

�X�å�L�Y�D�W�L�� �X�� �G�R�E�U�R�M�� �N�Q�M�L�]�L���� �G�R�N�� �M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �X�Q�X�W�D�U�� �G�U�X�J�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�R�� �N�D�N�R�� �P�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�M�H��

�X�G�R�E�Q�R�V�W�L���W�H���N�D�N�R���E�L���Y�R�O�L�R���Y�L�G�M�H�W�L���Y�L�ã�H���X�G�R�E�Q�L�K���I�R�W�H�O�M�D���Q�D���N�R�M�H���Ei se mogao smjestiti. 32 

�)�L�]�L�þ�N�L���R�E�O�L�N���J�U�D�ÿ�H���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���W�U�H�E�D���E�L�W�L���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q���Q�D���S�U�L�N�O�D�G�Q�L�P���S�R�O�L�F�D�P�D���N�R�M�H��

�V�Y�R�M�L�P�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�D�P�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�N�R�J�� �I�R�Q�G�D�� �W�H�� �V�X��

pozicionirane na lokacijama gdje ne ometaju boravak korisnika i gdje su klimatski uvjeti 

�U�H�J�X�O�L�U�D�Q�L���N�D�N�R���Q�H�E�L���G�R�ã�O�R���G�R���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H���N�D�R���L���V�D�P�R�J���Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�����3�R�O�L�F�H���V�H���P�R�J�X���Q�D�O�D�]�L�W�L��

�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �J�G�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �E�R�U�D�Y�H�� �S�U�L�� �U�D�G�X�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���� �J�G�M�H�� �W�U�H�E�D�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R��

njihovoj �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �L �X�R�þ�O�M�L�Y�R�V�W���� �N�D�N�R�� �E�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �ã�W�R�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�ã�O�L��

�G�R�� �å�H�O�M�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�H�� �W�H�� �V�H�� �Y�U�D�W�L�O�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �U�D�G�Q�L�� �V�W�R�O���� �X�]�H�Y�ã�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Y�L�V�L�Q�X�� �S�R�O�L�F�D�� �S�R�U�D�G�L�� �O�D�N�ã�H�J��

�S�U�L�V�W�X�S�D���� �R�]�Q�D�N�H�� �S�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �I�R�Q�G�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���8�]�� �S�R�O�L�F�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �W�U�H�E�D��

posjedovati ljestve za pristup �J�U�D�ÿ�L���X�N�R�O�L�N�R�� �Y�L�V�L�Q�D�� �Q�L�M�H�� �Q�D�G�R�K�Y�D�W�� �U�X�N�H�� �W�H�� �N�R�O�L�F�D�� �L�� �N�R�ã�D�U�H�� �]�D��

�S�U�L�M�H�Q�R�V�� �J�U�D�ÿ�H�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �)�L�]�L�þ�N�L�� �R�E�O�L�N�� �J�U�D�ÿ�H�� �X�]�L�P�D�� �X��

obzir sve vrste tiskanih publikacija �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�Q�M�L�J�H�����þ�D�V�R�S�L�V�H�����E�L�E�O�L�R�J�U�D�I�L�M�H, tiskane 

kataloge i ostale vrste materijala na usluzi korisnicima.33 �3�U�L�O�L�N�R�P���S�R�K�U�D�Q�H���L���þ�X�Y�D�Q�M�D���W�L�V�N�D�Q�L�K��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���Y�D�å�Q�R���M�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���R�V�R�E�O�M�D���R���S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�X��

�J�U�D�ÿ�R�P���� �S�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�X�G�E�H�� �L�� �S�R�K�U�D�Q�H���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Qju klimatskih uvjeta, 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�L���S�R�O�L�F�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���J�U�D�ÿ�D���Q�D�O�D�]�L���W�H���R�V�Y�U�Q�X�W�L���V�H���Q�D���S�O�D�Q���R�S�R�U�D�Y�N�D���R�G���N�D�W�D�V�W�U�R�I�H���X�]�H�Y�ã�L��

�X���R�E�]�L�U���V�Y�H���Y�U�V�W�H���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�����R�G�J�R�Y�R�U�D���L���U�H�D�N�F�L�M�H���X�N�R�O�L�N�R���G�R�ÿ�H���G�R���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���J�U�D�ÿ�H��34 

�.�Q�M�L�å�Q�Lc�D�� �W�D�N�R�ÿ�Hr treba posjedovatisanitarne prostorije �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �U�D�]�Q�H�� �Y�U�V�W�H��

�V�D�Q�L�W�D�U�Q�H���N�H�U�D�P�L�N�H���L���S�U�L�E�R�U�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���:�&���ã�N�R�O�M�N�H�����N�R�W�O�L�ü�H���� �X�P�L�Y�D�R�Q�L�N�H�����V�X�ã�L�O�Q�L�N�H���L���V�O�L�þ�Q�X��

�R�S�U�H�P�X���X�J�U�D�ÿ�H�Q�X���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���L�Q�V�W�D�O�D�F�L�M�H���R�G�Y�R�M�H�Q�R���R�G���R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D��

                                                           
 

32Usp.Agosto, Denise E.et al. Nav. dj., str. 33. 
33Usp. Brophy Peter. Nav. dj., str. 122. 
34Usp. Isto, str. 127. 
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�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��35 �5�D�V�S�R�U�H�G�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �Y�U�O�R�� �þ�H�V�W�R�� �M�H�� �]�E�X�Q�M�X�M�X�ü�� �]�D��

korisnike te je potrebno izgraditi sustav �]�Q�D�N�R�Y�D���S�R�U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�D���X��prostoru. Znakovi 

moraju biti na vis�L�Q�D�P�D���R�N�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���G�R�E�D�U���N�R�Q�W�U�D�V�W���E�R�M�D���]�E�R�J���O�D�N�ã�H��

�X�R�þ�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�H�� �L�K�� �G�U�å�D�W�L�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P�X�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �S�U�H�Q�D�S�X�ü�H�Q�R�V�W�L�� �]�Q�D�N�R�Y�O�M�D�� �N�R�M�H�� �E�L��

�G�R�G�D�W�Q�R�� �R�W�H�å�D�Y�D�O�R�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �S�R�P�D�J�D�O�D�� �L�� �R�S�U�H�P�D�� �X�O�D�V�N�R�P�� �X�� ��������

�V�W�R�O�M�H�ü�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�P�D�� �W�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Q�R�Y�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �L��

nabave. Kn�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�S�U�H�P�O�M�H�Q�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�L�P�� �E�U�R�M�H�P�� �S�U�H�N�L�G�D�þ�D����imati dostupnu 

�H�O�H�N�W�U�L�þ�Q�X�� �H�Q�H�U�J�L�M�X���W�H�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�X�� �P�U�H�å�Q�X��infrastrukturu kako bi ostvarila temelj za 

�X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�H���]�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���X�Q�X�W�D�U���E�X�G�X�ü�Q�R�V�Wi. 

�3�U�X�å�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�S�D�M�D�Q�M�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �W�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R��njezinom 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U su �N�U�L�W�H�U�L�M�L���N�R�M�L�K���V�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���W�U�H�E�D���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�����N�D�R���L���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���Y�H�Q�W�L�O�D�F�L�M�H���L��

ostalih klimatskih �X�U�H�ÿ�D�M�D��poradi smanjena temperature uzrokovane �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �5�D�þ�X�Q�D�O�D��

�W�U�H�E�D�M�X�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �X�]�� �R�W�Y�R�U�H�Q�� �V�D�G�U�å�D�M�� �G�R�V�W�X�S�Q�L�K�� �E�D�]�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �R�Q�O�L�Q�H��

zbirki te svih ostalih izvora potrebnim studentima odnosno korisnicima za rad.36 

�7�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �R�S�U�H�P�D���R�E�X�K�Y�D�ü�D���Q�L�]�� �S�R�P�D�J�D�O�D�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �O�D�S�W�R�S�H���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D����

�W�D�E�O�H�W�H�� �L�� �L�3�D�G�� �R�S�U�H�P�X���� �G�L�J�L�W�D�O�Q�H�� �V�N�H�Q�H�U�H���� �N�D�P�H�U�H���� �V�Q�L�P�D�þ�H�� �]�Y�X�N�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �N�R�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

nabavlja sukladno prethodno provedenim analizama �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H��

korisnika. S. Anderson i S. �:�H�D�W�K�H�U�E�H�H���� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�D�U�L�� �Q�D�� �$�	�0�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ãtu u Texasu su 2008. 

�J�R�G�L�Q�H���G�R�ã�O�L���G�R���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�X�ü�L�K���S�R�G�D�W�D�N�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���V�Y�H���Y�H�ü�X���S�R�W�U�D�å�Q�M�X���O�D�S�W�R�S�D���X�Q�X�W�D�U���Y�O�D�V�W�L�W�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �O�D�S�W�R�S�D�� �R�G�Q�R�V�L�O�R�� �V�H�� �Q�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��onih �X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H����

nasuprotpretpostavke da korisnici uglavnom koriste vlastite laptope te sukladno takvim 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �M�H�� �Q�D�U�X�þ�H�Q�R�� ������ �O�D�S�W�R�S�D���� �N�D�R�� �L�� �Q�L�]�� �Q�R�Y�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�R�S�X�W�� �V�Y�H��

popularnijih tableta i tripod-a.37 �7�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �U�H�G�R�Y�Q�R�� �R�G�U�å�D�Y�D�Wi i  �D�å�X�U�L�U�D�W�L�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�X��

�R�S�U�H�P�X���Q�D�N�R�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Y�U�H�P�H�Q�D���W�H���Q�D�G�R�J�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���Q�R�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D��

                                                           
 

35�8�V�S���=�J�U�D�G�D�����S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���L���R�S�U�H�P�D���]�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����8�5�/����
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog9.htm (2016-07-19) 
36Usp. Brophy, Peter. Nav. dj., str. 137. 
37Usp.Anderson, Sean; Weatherbee, Sue. Growing a technology equipment service in an academic library. // 
Computers in Libraries 32(2012), str. 6-8. URL: 
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=84&sid=dbca9ebe-b136-4c3b-ad95-
df72fd434a73%40sessionmgr103&hid=116 (2016-07-19) 

 

http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/biblio/nastava/dz/text/pog9.htm
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=84&sid=dbca9ebe-b136-4c3b-ad95-df72fd434a73%40sessionmgr103&hid=116
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=84&sid=dbca9ebe-b136-4c3b-ad95-df72fd434a73%40sessionmgr103&hid=116
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�V�X�N�O�D�G�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�P�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D, bez obzira radi li se o hardverskoj ili softverskojvrsti 

opreme. �8�U�H�ÿ�D�M�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���S�U�L�V�W�X�S���Q�D�S�D�M�D�Q�M�X�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X�N�R�O�L�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���Y�O�D�V�W�L�W�H��

�O�D�S�W�R�S�H���� �P�R�E�L�W�H�O�H�� �L�O�L�� �W�D�E�O�H�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �2�S�U�H�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D��

�L�]�X�]�H�Y�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �J�U�D�ÿ�H�� �W�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �P�R�å�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�W�L�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�P�E�L�M�H�Qtalne predmete 

�N�R�M�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P���X�J�R�ÿ�D�M�X���W�H���R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���V�O�L�N�X���X���V�Y�L�M�H�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����3�U�H�G�P�H�W�L��

poput �X�P�M�H�W�Q�L�Q�D���L���V�O�L�N�D�����U�D�]�Q�H���Y�U�V�W�H���]�H�O�H�Q�L�O�D���R�G�Q�R�V�Q�R���F�Y�L�M�H�ü�D�����]�D�Y�M�H�V�D�����S�R�V�W�H�U�D���W�H���R�N�X���X�J�R�G�Q�D��

�E�R�M�D���]�L�G�R�Y�D���P�R�J�X���X�þ�L�Q�L�W�L���S�U�R�V�W�R�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���X�J�R�G�Q�L�M�Lm za boravak. �8�N�R�O�L�N�R���V�H���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�Q�D�O�D�]�H�� �V�Y�H�þ�D�Q�H�� �G�Y�R�U�D�Q�H�� �L�O�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �]�D�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���� �G�U�X�å�H�Q�M�D�� �L�O�L��projekcije, 

bitno je takve prostorije opskrbiti dovoljnim brojem stolica, projektorima te mikrofonskim 

�R�]�Y�X�þ�H�Q�M�H�P�� 

�8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �P�R�å�H���V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �L�� �R�S�U�H�P�D�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �E�L�W�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �X�V�O�X�J�D�� �N�R�M�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�U�X�å�D�� �W�H�� �L�K�� �V�H�� �R�E�D�Y�H�]�Q�R�� �P�R�U�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�D�P�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �.�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X��

�X�O�R�J�X�� �W�U�H�ü�H�J�� �P�M�H�V�W�D���� �J�G�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�U�D�å�H�� �V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�R�� �V�N�O�R�Q�L�ã�W�H�� �L�� �X�J�R�G�D�Q�� �E�R�U�D�Y�D�N�W�H�� �V�H�� �W�H�å�L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X���X�Y�M�H�W�D���N�R�M�L���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Lli  takve zahtjeve. �3�U�R�V�W�R�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���W�U�H�E�D���E�L�W�L���N�R�Ppaktan i 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�D�Q �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D�� �Q�X�G�L���S�U�L�V�W�X�S���V�Y�L�P���Y�U�V�W�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���S�R�Y�H�]�D�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���N�Dko 

�E�L���V�H���ã�W�R���O�D�N�ã�H���V�Q�D�O�D�]�L�O�L���X���L�V�W�R�P���E�H�]���S�U�H�S�U�H�N�D���W�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���]�D���Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�H���S�U�R�P�M�H�Q�H��

�Y�H�]�D�Q�H���X�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�����3�U�R�V�W�R�U�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���L���Q�D�O�D�]�L�W�L���V�H��

�X�� �F�H�Q�W�U�X�� �V�D�P�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�D��Filozofskom fakultetu u 

Osijeku���� �.�Q�M�L�ån�L�þ�Q�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �W�D�N�R�ÿ�Hr moraju pozivati korisnike, poticati njihov rad i 

interakciju unutar vlastit�R�J���I�L�]�L�þ�N�R�J���L�O�L���Y�L�U�W�X�D�O�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���W�H���V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���F�H�Q�W�U�L���]�Q�D�Q�M�D���X�Q�X�W�D�U��

�N�R�M�L�K���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���R�V�M�H�ü�D���ã�W�R���X�J�R�G�Q�Lje.38Tehnologija mora �E�L�W�L���U�H�G�R�Y�Q�R���D�å�X�U�L�U�D�Q�D�L��

ne smije se �G�R�]�Y�R�O�L�W�L�� �]�D�V�W�D�U�M�H�O�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �S�R�S�X�W�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�J�� �X��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���L�V�W�R�L�P�H�Q�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��te korisnici trebaju imat pristup internetu i 

�R�V�W�D�O�L�P�� �S�U�L�N�O�M�X�þ�F�L�P�D�� �]�D�� �V�S�D�M�D�Q�M�H��vlastite tehnologije poput laptopa i mobitela.  Police za 

�N�Q�M�L�J�H���� �V�W�R�O�L�F�H���� �V�W�R�O�R�Y�L���� �N�O�L�P�D�W�V�N�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �Y�U�V�W�H�� �V�D�Q�L�W�D�U�Q�H�� �R�S�U�H�P�H�� �W�D�N�R�ÿ�Hr trebaju biti 

                                                           
 

38Usp.Jakowska, Maria Anna; Marcum, James W. Sustainability challenge for academic libraries: planning for 
the future.// College & Research Libraries 71, 2(2010), str. 166. URL: 
http://crl.acrl.org/content/71/2/160.full.pdf+html (2016-06-06) 

 

http://crl.acrl.org/content/71/2/160.full.pdf+html
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�R�G�U�å�D�Y�D�Q�L���L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���S�R�W�U�H�E�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D i njihovu populaciju, kao i zahtjeve za 

pohran�R�P���J�U�D�ÿ�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���E�R�U�D�Y�N�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���W�H���L�V�W�R���W�D�N�R���S�U�L�G�R�Q�R�V�H��

�R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �I�R�Q�G�D���� �2�S�U�H�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �S�R�P�D�J�D�O�D�� �X�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L�� �V 

�Q�D�þ�L�Q�R�P�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �X�U�H�ÿ�H�Q���þ�L�Q�H�� �V�D�P�� �W�H�P�H�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �E�X�G�X�ü�L��da o njima 

ovisi broj korisnika.  

 

�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H 

���������&�L�O�M���L���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�&�L�O�M�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�R�� �M�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L��kada studenti koriste �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���þ�L�W�D�R�Q�L�F�H�����X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L 

Filozofskog fakulteta u Osijeku i kojim se aktivnostima �X���Q�M�L�P�D���E�D�Y�H�����D���V�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�L�O�D��

�M�H�� �S�U�L�N�X�S�L�W�L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �ü�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �P�R�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���S�R�W�U�H�E�D���L���Q�D�Y�L�N�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���V�H���Q�D�V�W�R�M�Dlo dobiti odgovor na 

�V�O�M�H�G�H�ü�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

1. Kojim danim�D�� �L�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G���� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �]�D��

�J�U�X�S�Q�L���U�D�G���L���þ�L�W�D�R�Q�L�F�X���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L Filozofskog fakulteta u Osijeku? 

������ �.�R�M�L�P�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �E�D�Y�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� ���Q�S�U���� �X�þ�H�Q�M�H����

�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�L�O�M�H�ã�N�L�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D���L�W�G�����" 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�� �G�D�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �V�U�H�G�L�Q�R�P��

�W�M�H�G�Q�D�� �L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �G�D�Q�D�� �N�D�G�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �Q�D�V�W�D�Y�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �G�D��

studenti preferiraju prostoriju za �W�L�K�L���U�D�G���]�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H�Q�M�H���W�H���G�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�W�H���U�D�þ�X�Q�D�O�D��

�X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� 

 

3.2.Metodologija 

 

 �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�R�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �)�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �R�G�� �������� �G�R�� ��������

�W�U�D�Y�Q�M�D�������������� �J�R�G�L�Q�H���X�Q�X�W�D�U���W�U�L���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G���� �X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D��
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�W�L�K�L�� �U�D�G�� �W�H�� �X�� �þ�L�W�D�R�Q�L�F�L�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H���� �8�� �G�R�J�R�Y�R�U�X�� �V�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�F�R�P�� �N�Q�M�L�å�Qice za provedbu 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �M�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�� �R�G�R�E�U�H�Q�M�H�� �R�G�� �X�S�U�D�Y�H�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D���� �3�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D��

�J�U�X�S�Q�L���U�D�G���V�Y�H�N�X�S�Q�R���V�H���V�D�V�W�R�M�D�O�D���R�G���������V�O�R�E�R�G�Q�L�K���V�W�R�O�L�F�D���S�U�L���þ�H�P�X���V�X�������V�W�R�O�D���E�L�O�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D��

za rad u grupi s 5 do 6 stolica na svakom stolu, dok se �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P�� �V�W�R�O�R�Y�L�P�D�� �Q�D�O�D�]�L�O�R�� ����

�V�W�R�O�L�F�D���� �3�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �� �V�D�V�W�R�M�D�O�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �R�G�� ������ �V�W�R�O�L�F�D�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �V�� ���� �V�W�R�O�L�F�H�� �]�D�� ����

�V�W�R�O�R�P���G�R�N���M�H���S�R�O�R�Y�L�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�Y�H�X�N�X�S�Q�R���������V�W�R�O�L�F�D���E�L�O�R���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�����3�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D��strane 

jezike �V�D�G�U�å�D�Y�D�O�D���M�H�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Qji broj slobodnih mjesta sa sveukupno 22 stolice, 6 slobodnih 

�P�M�H�V�W�D���E�L�O�R���M�H���]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�P���V�W�R�O�R�Y�L�P�D�����G�R�N���M�H���R�V�W�D�O�L�K���������P�M�H�V�W�D���E�L�O�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���]�D���U�D�G���X���W�L�ã�L�Q�L��

te su se 2 stolice nalazile za jednim stolom.   

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �L�� �I�Rtografiranja aktivnosti korisnika 

kroz 5 radnih dana u tjednu (od ponedjeljka do petka) te 6 vremenskih termina unutar svakog 

pojedinog dana (�����V�D�W�L���������V�D�W�L���������V�D�W�L���������V�D�W�L���������V�D�W�L���L���������V�D�W�L�������S�U�L���þ�H�P�X���V�H���X���U�D�]�P�D�F�L�P�D���R�G���G�Y�D��

�V�D�W�D���S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���M�X�W�D�U�Q�M�H�J���W�H�U�P�L�Q�D���G�R���Y�H�þ�H�U�Q�M�H�J���P�R�J�O�R���G�R�ü�L���G�R���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X��

�U�D�]�O�L�N�H���X���F�L�U�N�X�O�D�F�L�M�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���U�D�]�O�R�J�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J���E�R�U�D�Y�N�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�����6�W�D�Y�N�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�L�W�D�Q�M�D��

�S�R���N�R�M�L�P�D���V�X���E�L�O�M�H�å�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���V�X���I�R�U�P�L�U�D�Q�D���W�H���L�V�S�U�L�Q�W�D�Q�D���Q�D��

pre�G�O�R�ã�N�X���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�Y�D�N�R�J�� �V�D�W�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�X��

pripremljeni za daljnju obradu. Sve fotografije snimljene po terminima promatranja nalaze se 

�X�� �3�U�L�O�R�J�X�� �U�D�G�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�O�D�� �V�H�� �E�L�O�M�H�å�Q�L�F�D�� �S�R�U�D�G�L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �E�L�O�M�H�ã�N�L����

�S�U�H�G�O�R�å�D�N�� �S�D�S�L�U�D�� �V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�P��elementima te mobitel u svrhu fotografiranja 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �7�L�M�H�N�R�P���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���E�L�O�M�H�å�L�R���V�H���V�Y�H�X�N�X�S�D�Q���E�U�R�M���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D�����E�U�R�M��

�P�X�ã�N�L�K���L���å�H�Q�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�Y�D�N�H���S�R�M�H�G�L�Q�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�����E�U�R�M���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�O�D�S�W�R�S�D���� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�L�� �þ�L�W�D�Q�M�H�P���� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�R�G�L�O�L�� �E�L�O�M�H�ã�N�H���� �E�U�R�M��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H�����E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X���J�U�X�S�D�P�D�����E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���U�D�]�J�R�Y�R�U����

broj korisnika koji konzumiraju jel�R���S�L�ü�H�����E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���P�R�E�L�W�H�O�H���L���V�O�X�ã�D�O�L�F�H�����E�U�R�M��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���R�G�P�D�U�D�M�X���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����E�U�R�M���V�W�R�O�R�Y�D���V�������R�V�R�E�R�P���W�H���E�U�R�M���V�W�R�O�R�Y�D���V������

osobe. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�� �P�U�H�å�Q�R�M�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�V�N�H��

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����N�D�R���L���Q�D���O�L�F�X���P�M�H�V�W�D���X�N�R�O�L�N�R���M�H���W�R���E�L�O�R���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�L�O�L�N�R�P���Q�M�L�K�R�Y�D���U�D�G�D���X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L���W�H��

�V�X���Y�R�O�M�Q�R���S�U�L�V�W�D�O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� 
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�0�H�W�R�G�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�Q�H�Y�H�]�D�Q�R�� �X�]�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H, stavove ili  radnje kojima su zaokupljeni u trenutku 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D.39 �0�H�W�R�G�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���)�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J��

fakulteta u Osijeku strukturiranog je karaktera, odnosno kategorije interesa su unaprijed 

definirane za razliku od nestrukturiranog oblika u kojem se kategorije ne donose unaprijed.  

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� ���E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �V�S�R�O���� �V�W�R�O�R�Y�L���� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �L�W�G������ �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �Q�L�]�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D 

�N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�H �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �]�D�� �V�D�P�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H��40 

�5�L�M�H�þ���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R���Q�H�Q�D�P�H�W�O�M�L�Y�R�P���R�E�O�L�N�X���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�����S�U�L���N�R�M�H�P�X���V�H���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�W�Y�R�U�H�Q�R�J��

�R�E�O�L�N�D�� �Q�H�� �V�X�G�M�H�O�X�M�H�� �X�� �U�D�G�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �J�U�X�S�D�P�D���� �Y�H�ü�� �V�H�� �S�D�V�L�Y�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �L�� �Q�D�Y�L�N�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �E�L�O�M�H�å�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �S�R�G�D�W�F�L���� �3�U�L�M�H�� �Q�H�Jo se 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�H�Q�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �V�Y�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �N�D�G�D�� �ü�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L�W�L��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�H�����N�D�N�R���Q�H�E�L���G�R�ã�O�R���G�R���Q�H�X�J�R�G�Q�R�V�W�L���L�O�L���R�V�M�H�ü�D�M�D���S�R�Y�U�H�G�H���Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P��

�U�D�G�D���� �)�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U bitno kako bi se potvrdile dobivene informacije i dao 

�N�R�P�S�O�H�W�Q�L�M�L�� �X�Y�L�G�� �X�� �V�D�P�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�R�U�D�G�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�L�M�H�� �Q�X�å�D�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�� �S�U�L�V�W�D�Q�D�N���� �Q�R�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�� �R�V�R�E�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�� �L�O�L�� �X��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�P�D�W�U�D���V�H���N�X�O�W�X�U�Q�L�P���L���H�W�L�þ�Q�L�P���S�L�W�D�W�L���]�D���S�U�L�V�W�D�Q�D�N���N�D�N�R���E�L��

�V�H�� �L�]�E�M�H�J�O�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �X�� �Y�H�]�L�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L��41 �3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �P�H�W�R�G�H��

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �S�R�U�D�G�L�� �N�D�V�Q�L�M�H�J�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �L�� �V�Y�H�X�N�X�S�Q�H�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D����

�E�L�W�Q�R���M�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���S�U�R�V�M�H�þ�D�Q���S�R�V�W�R�W�D�N���]auzetosti stolova po pitanju osoba koje okupiraju prostor 

�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�����3�U�R�V�W�R�U�Q�R�P���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X���]�D���X�E�X�G�X�ü�H���P�R�J�X���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�P�R�ü�L���W�D�N�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�H��

�S�R�P�R�ü�X�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D�� �Y�H�ü�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�X��

�H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�� �X�� �U�D�G�X��42�3�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �Q�X�G�L�� �� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�H���]�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����Q�R���P�R�å�H���Q�X�G�L�W�L���L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X���R���X�O�R�]�L���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��
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�N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�X�� �L�� �J�U�D�ÿ�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�H��43 �1�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �J�U�D�ÿ�L�� �N�R�M�X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D��

posjed�X�M�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�L���L���D�å�X�U�Q�R�V�W�L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L���S�U�R�V�W�R�U�D�����N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���Q�L�N�D�G�D���Q�H�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���S�R�W�U�H�E�H��

�V�Y�R�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �L�K�� �Q�H�� �S�U�H�L�V�S�L�W�D�M�X�� �W�H�� �V�H�� �Q�H�� �V�X�V�U�H�W�Q�X�� �V�� �L�V�W�L�P���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�S�X�W�� �R�Y�R�J��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�H�W�R�G�R�P�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �Q�X�G�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�R�M�L�� �P�R�J�X�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �S�R�V�O�X�å�Lti kao dobar 

primjer i savjet od strane korisnika bez obzira sudjelovali oni direktno ili indirektno u istom. 

�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�� �S�U�R�V�W�R�U���� �V�D�Y�M�H�W�X�M�H�� �V�H�� �Q�D��

�V�D�J�O�H�G�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�]�Y�D�Q�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �W�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�X 

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �E�R�O�M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �V�D�P�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D.44 �5�H�]�X�O�W�D�W�L���� �Q�D�N�R�Q�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �X�Y�U�ã�W�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�R�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�L�P�D�� �W�H��

�X�V�S�R�U�H�G�E�D�P�D�����D���W�L�P�H���R�V�R�E�O�M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���G�R�E�L�Y�D���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���Ä�I�H�H�G�E�D�F�N�³���R�G�Q�R�V�Q�R���V�D�Y�M�H�W���N�D�N�R���L���Q�D��

�N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �S�U�R�V�W�R�U�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�P�D����

�3�R�S�X�W�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �N�R�G�� �P�H�W�R�G�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �M�H�� �X�� �N�Y�D�Q�W�L�W�H�W�L��

podataka, gdje se dobiva veliki broj rezultata, brojki i postotaka koje treba urediti u skladu s 

�S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �W�H�� �Q�D�M�U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�M�H�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L���� �.�R�G�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�W�R�G�D���� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �E�L�� �V�H��

�S�U�R�ã�L�U�L�O�R�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�D�� �L�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L���� �Q�R�� �S�U�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�M�� �P�H�W�R�G�L�� �W�H�å�L��se jedostavnosti 

�N�D�N�R�� �E�L�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�X�� �E�L�O�R�� �ã�W�R�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�M�H�� �]�D�� �V�K�Y�D�W�L�W�L���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �R�J�O�H�G�D�Q��

�S�U�L�P�M�H�U���� �R�Q�L�� �Q�H�� �Q�X�G�H�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �Y�H�ü�� �G�D�M�X�� �X�Y�L�G�� �X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�X�� �L�� �S�R�P�R�ü�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K��

�G�R�N�D�]�D�� �Q�X�G�H�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �N�D�V�Q�L�M�H�� �S�R�P�D�å�X�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �Q�R�Y�L�K�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �X�Yjeta, pothvata te u 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���Q�R�Y�R�J���G�L�]�D�M�Q�D���X���N�R�U�L�V�W���S�R�V�O�D�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� 

 

3.3.Rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

3.3.1.Prostorija za grupni rad 

 

�8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �V�O�R�E�R�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L��

�U�D�G�����V�X���X�R�þ�H�Q�D���X���������V�D�W�L�������������������������V�D�W�L�������������������L���X���������V�D�W�L�����������������0�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N�����S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q��

                                                           
 

43Usp. May, Francine. Nav. dj., str. 17.   
44Usp. Pierard, Cindy; Lee, Norice. Studying space: improving space planning with user studies. // Journal of 
Access Services 8, 4(2011), str. 206. URL: 
http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/15367967.2011.602258?redirect=1 (2016-05-08)  

http://www.tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/15367967.2011.602258?redirect=1
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�M�H���X���������V�D�W�L�������������������W�H���������V�D�W�L���������������������1�D�M�P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���W�H�Uminu od 11 sati 

(11.7%). Rezultati su vidljivi na Slici 1. 

 

Slika 1. Slobodna mjesta po terminima 

�3�R���G�D�Q�L�P�D���X���W�M�H�G�Q�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X�R�þ�H�Q���M�H���X���X�W�R�U�D�N�������������������W�H���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���X��

ponedjeljak (35.3%) i u srijedu (31.4%). Manji broj slobodnih mj�H�V�W�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���þ�H�W�Y�U�W�N�R�P��

(22.5%), dok je najmanji broj bio petkom (11%). Rezultati su prikazani na Slici 2. 

 

Slika 2. Slobodna mjesta po danima 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���W�L�M�H�N�R�P���W�M�H�G�Q�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���X�R�þ�H�Q�D���M�H���X���������V�D�W�L��

(45.32%) te manje u 15 sati (32.58%), 13 sati (23.3%). U terminima od 17 sati (15.98%) i 9 

�V�D�W�L�� ������������������ �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �V�P�D�Q�M�H�Q�� �E�U�R�M���� �G�R�N�� �M�H�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �R�G�� ������ �V�D�W�L�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L�����6�Y�H�X�N�X�S�Q�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���W�L�M�H�N�R�P���W�M�H�G�Q�D���L�]�Q�R�V�L�������������������3�R���G�D�Q�L�P�D��

�X�� �W�M�H�G�Q�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�D�� �M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� ���������������� �W�H�� �Q�H�]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �X��
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�S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ������������������ �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �������������� �G�R�N�� �M�H �X�� �S�H�W�D�N�� ������������ �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��

najmanji postotak zauzetosti. Rezultati se nalaze u Tablici 1. 

Tablica 1. �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�Xzetost prostorije za grupni rad 

 9 sati 11 sati  13 sati  15 sati 17 sati 19 sati �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

PON 16.7% 46.7% 23.3% 40% 30% 0% 31.3% 

UTO 20% 73.3% 23.3% 63.3% 10% 3.3% 32.2% 

SRI 23.3% 46.7% 33.3% 26.6% 13.3% 0% 28.6% 

�ý�(�7 13.3% 33.3% 13.3% 23.3% 26.6% 0% 22% 

PET 0% 26.6% 23.3% 10% 0% 0% 20% 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

14.66% 45.32% 23.3% 32.58% 15.98% 0.66% 26.82% 

 

U odnosu na termine promatranja �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ��������������

�G�R�N���M�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���X���������V�D�W�L�������������������W�H���S�R�W�R�P���X���������V�D�W�L���������������������3�U�L�E�O�L�å�Q�R���V�O�L�þ�D�Q��

broj bio je u 17 sati (12%) i 9 sati (11%), dok je najmanji postotak bio u 19 sati (0.50%). 

Rezultati su vidljivi na Slici 3. 

 

Slika 3. Broj korisnika po terminima 

�3�R���S�L�W�D�Q�M�X���V�S�R�O�R�Y�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���P�X�ã�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�R�þ�H�Q�����M�H���X���S�H�W�D�N���������������W�H���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���X��

�þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������������ �3�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �V�O�L�þ�D�Q�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �E�L�R�� �M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� ���������������� �L�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ��������������������
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�1�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���P�X�ã�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���M�H���X���V�U�L�M�H�G�X���������������������%�U�R�M���å�H�Q�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�R���M�H��

�Q�D�M�Y�H�ü�L�� �X�� �V�U�L�M�H�G�R�P�� ������������������ �X�W�R�U�D�N�� ���������������� �L�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �������������� �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���å�H�Q�V�N�L�K��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���X���S�H�W�D�N�����������������G�R�N���M�H���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N���������������������5ezultati su vidljivi na 

Slici 4. 

 

�6�O�L�N�D���������2�G�Q�R�V���P�X�ã�N�L�K���L���å�H�Q�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�U�R�]���G�D�Q�H 

S obzirom na termine �P�D�Q�M�H���R�G���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�U�L�V�W�L�O�R���M�H�����U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���������V�D�W�L���������������������X��

13 sati (20.3%), 15 sati (20.3%) a potom u 17 sati (16.5%) i 11 sati (15.5%). Najmanji broj 

�W�D�N�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�R�þ�H�Q���M�H���M�H���X���������V�D�W�L�������������������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X��prikazani na Slici 5. 

 

Slika �������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 
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�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Q�H���P�D�Q�M�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�F�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�O�X�å�L�O�R���V�H���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N����������������������te u 

�V�U�L�M�H�G�X�� �������������������� �3�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�R�V�W�R�W�F�L�� �V�X�� �X�R�þ�H�Q�L�� �X�� �S�H�W�D�N�� �������������������� �X�W�R�U�D�N�� ������������������ �L����

ponedjeljak (36.20%). Rezultati su vidljivi na Slici 6. 

 

�6�O�L�N�D���������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�R���G�D�Q�L�P�D���X���W�M�H�G�Q�X 

Prema rezultatima koji su prikazani u Tablici 2. p�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �X�� �W�M�H�G�Q�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X�������� �V�D�W�L���������������� ������ �V�D�W�L�������������������� �3�U�L�E�O�L�å�Q�R���V�O�L�þ�D�Q��

�E�U�R�M�� �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �R�G�� ������ �V�D�W�L�� ���������������� �L�� ���� �V�D�W�L�� ���������������� �W�H�� �Q�H�]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�L�� �X�� ������ �V�D�W�L��

�������������������1�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���]�D�X�]�H�W�L�K���U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���M�H���X���������V�D�W�L�������������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �W�M�H�G�Q�D�� �L�]�Q�R�V�L�� ���������������� �3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D zauzetost je bila u 

�S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �������������� �V�U�L�M�H�G�X�� �������������� �X�W�R�U�D�N�� ���������������� �L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �������������� �1�D�M�P�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�]�D�X�]�H�W�R�V�W���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D���M�H���X���S�H�W�D�N���������������� 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G 

 9 sati 11 sati 13 sati 15 sati 17 sati 19 sati �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

PON 50% 50% 37.5% 50% 37.5% 0% 45% 

UTO 37.5% 75% 50% 37.5% 37.5% 12.5% 41.7% 

SRI 37.5% 75% 37.5% 50% 25% 0% 45% 

�ý�(�7 37.5% 37.5% 50% 37.5% 37.5% 0% 40% 

PET 0% 37.5% 37.5% 12.5% 0% 0% 30% 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��32.5% 55% 42.5% 37.5% 27.5% 2.5% 40.34% 
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zauzetost 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �X�� �W�M�H�G�Q�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�H�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �E�D�Y�L�O�L�� �þ�L�W�D�Q�M�H�P�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �X�� ������ �V�D�W�L��

�������������������3�U�L�E�O�L�å�Q�R���V�O�L�þ�D�Q���E�U�R�M���W�D�N�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�R�þ�H�Q���M�H�����X���������V�D�W�L�������������������L���������V�D�W�L��������������������

Znatno manji broj je bio u 9 sati (12.2%), dok je najmanji postotak u 17 sati (11%). U 19 sati  

�Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�L�M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�M�L���V�H���E�D�Y�L�R���þ�L�W�D�Q�M�H�P�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�H���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���6�O�L�F�L������ 

 

�6�O�L�N�D���������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�L���þ�L�W�D�Q�M�H�P���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�W�D�M�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� �S�H�W�D�N�� ���������������� �X�� �V�U�L�M�H�G�X��

������������������ �L�� �X�W�R�U�D�N�� �������������������� �D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �X�� �� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������������ �L�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N��

(70.20%).Rezultati su prikazani na Slici 8. 

 

�6�O�L�N�D���������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���S�R���G�D�Q�L�P�D 
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S obzirom na termine kroz tjedan �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���Y�R�G�L�O�L���U�D�]�J�R�Y�R�U���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���R�G���������V�D�W�L��

�����������������W�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X���������V�D�W�L���������������������=�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R���M�H���X��������

�V�D�W�L�������������������W�H���X���������V�D�W�L���������������������G�R�N���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X�������V�D�W�L���������������8���W�H�U�P�L�Q�X���R�G��

19 sati �Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�L�M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���X���U�D�]�J�R�Y�R�U�X�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L������ 

 

Slika 9. Broj korisnika koji razgovaraju po terminima 

 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �E�L�R�� �M�H�� �X�� �S�H�W�D�N�� �������������������� �D�� �]�D�W�L�P�� �]�Q�D�W�Q�R��

manje u ponedjeljak (61.70%). �3�U�L�E�L�O�L�å�Q�R���V�O�L�þ�D�Q���E�U�R�M���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���M�H���X���X�W�R�U�D�N�����������������������V�U�L�M�H�G�X��

�������������������L���þ�H�W�Y�U�W�D�N�����������������������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 
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Slika 10. Broj korisnika koji razgovaraju po danima 

 

�3�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �X�� �W�M�H�G�Q�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�R�G�L�O�L�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� ������ �V�D�W�L��

(72.7%), a znatno manji u 17 sati (24.2%). Najmanji broj takvih korisnika bio je u 9 sati (3%), 

�G�R�N���X���R�V�W�D�O�L�P���W�H�U�P�L�Q�L�P�D�����������������L���������V�D�W�L�����Q�L�M�H���S�U�L�P�M�H�ü�H�Q�R���Q�L�M�H�G�Q�R���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�L�O�M�H�ã�N�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L��

su prikazani na Slici 11. 

 

Slika 11. Broj k�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �Y�R�G�L�O�L�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �������������������� �]�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �X��

�X�W�R�U�D�N�� ������������������ �L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �������������������� �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �E�U�R�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X��

(9.30%), dok u petak nitko nije vodio �E�L�O�M�H�ã�N�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 
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Slika 12. Broj korisnika �N�R�M�L���Y�R�G�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�3�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���N�U�R�]���W�M�H�G�D�Q���P�D�Q�M�H���R�G���W�U�H�ü�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���X�R�þ�H�Q�R���M�H���X���������V�D�W�L��

(27.4%),u 13 sati (21.5%) i u 15 sati (21.5%), u 9 sati (17.9%) te u 17 sati (10.8%). Najmanji 

�E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���E�L�R���M�H���X���������V�D�W�L�������������������3�R�G�D�F�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R���G�D�Q�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���X�þ�H�Q�M�X���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���X �þ�H�W�Y�U�W�D�N��������������������

te u utorak (44.82%), ponedjeljak (44.68%) i srijedu (44.20%), a �Q�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M�����]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X��

petak (16.70%). Rezultati su prikazani na Slici 14.  

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 
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S obzirom na termine u tjednu �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�G�L�O�L�� �X�� �S�D�U�X�� �� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X��

�W�H�U�P�L�Q�L�P�D���R�G���������V�D�W�L���������������W�H���]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���R�G���������V�D�W�L���������������������6�O�L�þ�D�Q���E�U�R�M�����E�L�R��

�M�H���X���������V�D�W�L�������������������L���������V�D�W�L���������������������G�R�N���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���X�������V�D�W�L���������������8���������V�D�W�L��

nisu �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���U�D�G�H���X���S�D�U�X�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�H���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 

 

Slika 15. Broj korisnika koji su radili u paru po terminima 

�3�R���G�D�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�G�L�O�R���M�H���X���S�D�U�X���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������������� �G�R�N���V�X���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���V�O�L�þ�Q�L��

bili postotci bili u  petak (22.23%), u utorak (20.70%) te u srijedu (18.60%). Najmanji broj 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N����������������������Podaci se mogu vidjeti na Slici 16. 

 

Slika 16. Broj korisnika koji su radili u paru po danima 
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�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���U�D�G�H���X���J�U�X�S�L���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���X���������V�D�W�L�������������������W�H���X��

�������V�D�W�L���������������������*�R�W�R�Y�R���X�S�R�O�D���P�D�Q�M�H���W�D�N�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R���M�H���X���������V�D�W�L���������������������G�R�N su 

�S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ���������� �L�� ���� �V�D�W�L�� ���������������� �8�� ������ �V�D�W�L�� �Q�L�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�D�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�Q�D��

grupa. Rezultati su vidljivi na Slici 17. 

 

Slika 17. Broj korisnika u grupama po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �J�U�X�S�D�P�D�� �E�L�R�� �X�� �S�H�W�D�N�� ���������������� �W�H���Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N��

������������������ �� �3�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�L�� �S�R�G�D�F�L�� �X�R�þ�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ���������������� �L�� �X�W�R�U�D�N�� ������������������ �G�R�N�� �M�H��

�Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �U�D�G�L�O�L�� �X�� �J�U�X�S�L�� �E�L�O�R�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �������������������� �8�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R��

�J�U�X�S�D�P�D���S�R���W�U�R�M�H�����þ�H�W�Y�H�U�R���W�H���G�Y�L�M�H���J�U�X�S�H���S�R���S�H�W�H�U�R�����5�H�]ultati su prikazani na Slici 18. 

 

Slika 18. Broj korisnika u grupama po danima 



35 

 

 

 

�3�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L�� �K�U�D�Q�X�� �L�� �S�L�ü�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ���������������� �L�� ������ �V�D�W�L��

���������������0�D�Q�M�H���R�G���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�R���M�H���þ�L�Q�L�O�R���X���������V�D�W�L�������������������X�������V�D�W�L��������������������Najmanji 

�S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�N�D�� �V�� �K�U�D�Q�R�P���S�L�ü�H�P�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ������������������ �8�� ������ �V�D�W�L�� �Q�L�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��

niti jedan takav korisnik. Rezultati su vidljivi na Slici 19. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���K�U�D�Q�R�P���L�O�L���S�L�ü�H�P���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

Po danima podjednak postotak koris�Q�L�N�D���V���K�U�D�Q�R�P���L�O�L���S�L�ü�H�P���E�L�R���M�H���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N�����������������L���S�H�W�D�N��

�����������������3�U�L�E�O�L�å�Q�R���V�O�L�þ�D�Q���L���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���V�U�L�M�H�G�X���������������������L���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N����������������������

�G�R�N�� �M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� ������������������ �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �K�U�D�Q�R�P�� �L�O�L�� �S�L�ü�H�P���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X��

vidljivi na Slici 20. 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���K�U�D�Q�R�P���L�O�L���S�L�ü�H�P���S�R���G�D�Q�L�P�D 

Po terminima kroz tjedan mobitel su koristila svega dva korisnika u  11 sati (100%). Rezultati 

su prikazani na Slici 21. 

 

Slika 21. Broj korisnika s mobitelima kroz termine 

Po danima manji bro�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X���N�R�U�L�V�W�L�O�L���P�R�E�L�W�H�O�����Y�H�ü�L�Q�R�P���V�X���W�R���þ�L�Q�L�O�L���X���S�H�W�D�N���������������� i u 

�V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�L�� �Q�D�� �6�O�L�F�L�� �������� �6�O�X�ã�D�O�L�F�H�� �M�H�� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �X��

�X�W�R�U�D�N�������������������X���������V�D�W�L���2�G�P�D�U�D�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������� u 9 

sati. 

 

Slika 22. Broj korisnika s mobitelima kroz dane  
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�3�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �V�W�R�O�R�Y�L�� �]�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� ���� �R�V�R�E�D�� �X�R�þ�H�Q�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ���������������� �W�H�� �X�� ������ �V�D�W�L��

�������������������0�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���������V�D�W�L���������������������G�R�N���M�H���V�O�L�þ�D�Q���E�U�R�M���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���X�������V�D�W�L��

(14.4%) i 17 sati (14.1%), te u 19 sati (1%). Rezultati su vidljivi na Slici 23. 

 

Slika 23. Broj stolova za kojima je jedna osoba po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �V�D�� ���� �R�V�R�E�R�P�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �M�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������������ �W�H�� �]�Q�D�W�Q�R��

�P�D�Q�M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� �������������� �6�O�L�þ�D�Q�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ������������������ �L�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X��

(44.18%), dok je najmanji u petak (16.70%). Rezultati su prikazani na Slici 24. 

 

Slika 24. Broj stolova s jednom osobom po danima 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �X�� �W�M�H�G�Q�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �]�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� ���� �R�V�R�E�H�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �M�H�� �X��

terminima od 11 sati (42.9%) te znatno manje u 17 sati (28.8%). Isto i ujedno najmanje po 
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�S�R�V�W�R�W�N�X�� �M�H�� �X�R�þ�H�Q�R�� �X�� ���� �V�D�W�L�� �������������� �L�� ������ �V�D�W�L�� ���������������� �8�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �R�G�� ���� �V�D�W�L�� �Q�L�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��

nijedan stol s 2 osobe. Rezultati su vidljivi na Slici 25. 

 

Slika 25. Broj stolova s dvije osobe po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �V�W�R�O�R�Y�L�� �V�� ���� �R�V�R�E�H�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�L�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �X�� �� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �������������� �D�� �Q�H�ã�W�R�� �Panje u 

�S�H�W�D�N���������������������6�O�L�þ�D�Q���S�R�V�W�R�W�D�N���E�L�R���M�H���X���V�U�L�M�H�G�X�������������������L���þ�H�W�Y�U�W�D�N���������������D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���V�W�R�O�R�Y�D���V��

dvije osobe bilo je u utorak (6.90%). Rezultati su vidljivi na Slici 26. 

 

Slika 26. Broj stolova s dvije osobe po danima 
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3.3.2.Prostorija za tihi rad 

 

U odnosu na termine promatranja  n�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D��u prostoriji za tihi rad 

bio je u 19 sati(21.8%). �3�R�G�M�H�G�Q�D�N���E�U�R�M���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���X�R�þ�H�Q���M�H���X�������V�D�W�L�������������������L���X���������V�D�W�L��

(18.4%) te u 15 sati (15.6%) i u 13 sati (15.4%). Najmanji broj slobodnih mjesta bio je u 11 

sati(12.9%). Vrijednosti su prikazane na Slici 27. 

 

Slika 27. Broj slobodnih mjesta po terminima 

S obzirom na dane u tjednu pokazalo se da su radna mjesta u prostoriji za tihi rad u prosjeku 

�E�L�O�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���]�D�X�]�H�W�D���X���X�W�R�U�D�N�������������������L���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������������D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���]�D�X�]�H�W�D���X���V�U�L�M�H�G�X��

�������������������þ�H�W�Y�U�W�D�N�������������������L���S�H�W�D�N���������������������9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���V�H���Q�D�O�D�]e na Slici 28. 

 

Slika 28. Broj slobodnih mjesta po danima 
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�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���M�H���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�D���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���R�G��

�������V�D�W�L���������������������W�H���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���V�O�L�þ�Q�R���X���������V�D�W�L����������������Manji �S�R�V�W�R�W�D�N���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D��

od 17 sati (34.66%) i u 13 sati (34%), dok je znatno manji postotak bio u 9 sati (16.66%) te 

�Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �R�G�� ������ �V�D�W�L�� �����������8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�D�Q�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �X�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �Q�D�M�Y�H�ü�D��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�D�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� ������������ �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ������������������ �=�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�L��

post�R�W�D�N�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������������ �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�D�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �X�� �S�H�W�D�N��

������������������ �� �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�M�H�G�Q�D�� �L�]�Q�R�V�L�O�D�� �M�H�� �������������� Rezultati su prikazani u 

Tablici 3. 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�Duzetost prostorije za tihi rad 

 9 sati 11 sati 13 sati  15 sati 17 sati  19 sati �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

PON 26.7% 53.4% 50% 73.3% 76.7% 3.3% 47.2% 

UTO 23.3% 86.7% 53.4% 66.7% 50% 6.7% 48% 

SRI 13.3% 43.3% 46.7% 30% 16.6% 0% 24.6% 

�ý�(�7 13.3% 20% 0% 20% 30% 0% 20.8% 

PET 6.7% 20% 20% 30% 0% 0% 19.1% 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

16.66% 44.68% 34% 44% 34.66% 2% 31.94% 

 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���P�D�Q�M�H���R�G���W�U�H�ü�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���W�L�K�L���U�D�G���E�L�O�R���M�H���X���������V�D�W�L����������������

�]�D�W�L�P�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �V�O�L�þ�Q�R�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ������.3%), u 17 sati (20.2%) te u 13 sati (19.8%). Postotak 

korisnika je bio manji ujutro u 9 sati (9.7%), najmanji u 19 sati (1.2%). Vrijednosti su 

prikazane na Slici 29. 
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Slika 29. Broj korisnika po terminima 

�3�R���S�L�W�D�Q�M�X���V�S�R�O�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���P�X�ã�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������� �D���S�R�W�R�P���X��

�V�U�L�M�H�G�X�� �� ������������������ �0�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �M�H�� �X�R�þ�H�Q�R�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� ���������������� �L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �������������� �G�R�N�� �M�H��

�Q�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���P�X�ã�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�R���X���S�H�W�D�N�����������������ä�H�Q�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���E�L�O�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���X���X���S�H�W�D�N��

�������������� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �������������X�� �X�W�R�U�D�N�� ������������������ �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �å�H�Q�V�N�L�K��

korisnika bio u ponedjeljak (72%). �3�R�N�D�]�D�O�R���V�H���G�D���M�H���X�N�X�S�Q�R���E�L�O�R���Y�L�ã�H���å�H�Q�V�N�L�K���������������������Q�H�J�R��

�P�X�ã�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���������������������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 

 

Slika 30. Odnos �P�X�ã�N�L�K���L���å�H�Q�V�N�L�K��korisnika po danima 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���N�R�U�L�V�W�L�O�L���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X�������V�D�W�L���������������������]�D�W�L�P���X���������V�D�W�L��

������������ �W�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� �������������� �6�O�D�E�L�M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �R�S�D�å�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �S�H�U�L�R�G�L�P�D�� �R�G�� ������ �V�D�W�L��

�����������������L�������V�D�W�L���������������������1�D�M�P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���E�L�O�R���M�H���X���Y�H�þ�H�U�Q�M�H�P���W�H�U�P�L�Q�X���R�G���������V�D�W�L��

(2%). Rezultati su vidljivi na Slici 31. 
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Slika 31. Broj korisnika �U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �M�H�� �E�L�R�� �S�H�W�N�R�P�� ���������������� �W�H�� �þ�H�W�Y�U�W�N�R�P��

�������������� �3�R�G�M�H�G�Q�D�N�� �E�U�R�M�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�� �S�R�Q�H�Gjeljak (67.6%) i srijedu (67%), dok je u 

�X�W�R�U�D�N���������������S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���Q�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Rezultati su vidljivi na Slici 32. 

 

Slika 32. Broj korisnika �U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�R��danima 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���X���W�M�H�G�Q�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D���V�X���X���S�U�R�V�M�H�N�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���E�L�O�D���]�D�X�]�H�W�D���X���������V�D�W�L��(62.48%), 

�������V�D�W�L���������������������W�H���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�H���X���������V�D�W�L�����������������������0�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���������V�D�W�L��

�������������������������V�D�W�L���������������������W�H���Q�D�M�P�D�Q�M�H���X���������V�D�W�L���������������������8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Q�H���X���W�M�H�G�Q�X���U�D�þ�X�Q�D�O�D��

�V�X�� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�L�O�D�� �]�D�X�]�H�W�D�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �������������� �S�R�W�Rm u srijedu (37.5%), utorak 

�����������������L���þ�H�W�Y�U�W�D�N���������������������D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���X���S�H�W�D�N���������������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J��

tjedna je iznosila 36.1%. Rezultati se nalaze u Tablici 4. 

�/�D�S�W�R�S���M�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D���U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D��koristio �V�D�P�R���M�H�G�D�Q���V�W�X�G�H�Q�W���þ�H�W�Y�U�W�N�R�P���X����1 sati. 
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�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���W�L�K�L���U�D�G 

 9 sati 11 sati  13 sati 15 sati 17 sati 19 
sati 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

PON 37.5% 81.2% 75% 50% 56.2% 6.2% 51% 

UTO 25% 100% 31.2% 31.2% 25% 12.5% 37.4% 

SRI 6.2% 81.2% 43.7% 31.2% 25% 0% 37.5% 

�ý�(�7 25% 25% 0% 37.5% 37.5% 0% 31,2% 

PET 12.5% 25% 37.5% 18.7% 0% 0% 23.4% 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

21.24% 62.48% 37.48% 33.72% 28.74% 3.74% 36.1% 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���Y�H�ü�L�Q�R�P���þ�L�W�D�O�L���X���������V�D�W�L���������������������S�R�W�R�P���X���������V�D�W�L��������������������

�1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���R�G���������V�D�W�L���������������������]�D�W�L�P���X���������V�D�W�L��

�������������������1�D�M�P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���X�R�þ�H�Q���M�H���X�������V�D�W�L�������������������W�H���������V�D�W�L������������������

Rezultati su vidljivi na Slici 33. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���So terminima 

 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Q�H���X���W�M�H�G�Q�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���X�R�þ�H�Q���M�H���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N�����������������]�D�W�L�P��

�X�� �S�H�W�D�N�� ������������������ �X�W�R�U�D�N�� ������������������ �L�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �0�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�W�D�M�X�� �E�L�R�� �M�H��

�S�U�L�P�M�H�ü�H�Q���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D Slici 34. 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���U�D�J�R�Y�R�U���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H���X�������� �V�D�W�L����������������

�1�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� ���� �V�D�W�L�� �������������� �D�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �� �X�� ������ �V�D�W�L��

(12.5%) i 13 sati (12.5%). Nitko nije razgovarao u terminima od 17 sati i 19 sati. Rezultati su 

prikazani na Slici 35. 

 

Slika 35. Broj osoba u razgovoru kroz termine 

�8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �G�D�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�O�L�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �D�� �S�R�W�R�P�� �X�� �X�W�R�U�D�N��

���������������� �1�D�M�P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �Y�R�G�H�� �U�D�]�J�R�Y�R�U���X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ������������), a nitko nije 

�U�D�]�J�R�Y�D�U�D�R���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N���L���S�H�W�D�N�������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 
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Slika 36. Broj osoba koje vode razgovor po danima 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���Y�O�D�V�W�L�W�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D��

od 11 sati (92.9%), a najmanje u 9 sati (7.1%). U ostalim terminima nijedan korisnik nije 

�Y�R�G�L�R���E�L�O�M�H�ã�N�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �Y�R�G�L�O�L�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �������������� �]�D�W�L�P�� �X�� �S�H�W�Dk (5.9%) i 

�X�W�R�U�D�N�� ���������������� �1�D�M�P�D�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Y�R�G�L�O�R�� �M�H�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �����������������D�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X��

�Q�L�M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�L�M�H���Y�R�G�L�R���E�L�O�M�H�ã�N�H���5�H�]�X�O�W�D�W�L���Ve nalaze na Slici 38. 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

 

S obzirom na termine korisni�F�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�R�P�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�L�O�L�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ������������������ �X�� ������ �V�D�W�L��

�����������������L���X���������V�D�W�L���������������������1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���W�D�N�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D��

�R�G���������V�D�W�L���������������������R�G�������V�D�W�L���������������������G�R�N���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���Y�H�þ�H�U�Q�M�H�P��

terminu od 19 sati (1.4%). Rezultati su vidljivi na Slici 39. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ����������������

�S�H�W�D�N�� ������������������ �L�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�P��

�X�þ�H�Q�M�H�P���M�H���X�R�þ�H�Q���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������L���X�W�R�U�D�N�����������������5�H�]�X�O�W�D�W�L��se nalaze na Slici 40. 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

 

�3�U�H�P�D���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L�����X�þ�H���X���S�D�U�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���������V�D�W�L��������������������

�3�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �V�O�L�þ�D�Q�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�R�� �M�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ���������������� �L�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ������������������ �8��

ost�D�O�L�P���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���Q�L�V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���X�þ�H���X���S�D�U�X���5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X��prikazani na Slici 41. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�þ�H���X���S�D�U�X���S�U�H�P�D���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �X�þ�L�O�L�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� ���������������� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ���������������� �D��

najmanje u �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�������������������2�V�W�D�O�L�P���G�D�Q�L�P�D���Q�L�V�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L���W�D�N�Y�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X��

�Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�����������8���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���W�L�K�L���U�D�G���Q�L�M�H���E�L�O�R���J�U�X�S�Q�R�J���X�þ�H�Q�M�D�� 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�þ�H���X���S�D�U�X���S�R���G�D�Q�L�P�D 

 

�3�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L���M�H�O�R���L�O�L���S�L�ü�H���X�R�þ�H�Q�L���V�X���S�U�H�W�H�å�Q�R���X���������V�D�W�L��������������������

dok je manji postotak bio u 13 sati (23.5%), i 15 sati (20%), u 17 sati (14.8%). Najmanje 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X���M�H�O�R���L���S�L�ü�H���E�L�O�R���M�H���X�������V�D�W�L�������������������D���Q�L�W�L��jedan u 19 sati. Rezultati se 

nalaze na Slici 43. 

 

�6�O�L�N�D���E�U�R�M�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L���K�U�D�Q�X���L�O�L���S�L�ü�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R���G�D�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���M�H�G�X���L�O�L���S�L�M�X���X�R�þ�H�Q���M�H���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N���������������D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X��

srijedu (64.4%). Podjednak broj �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�R���M�H���K�U�D�Q�X���L���S�L�ü�H���X���X�W�R�U�D�N���������������L���S�H�W�D�N��

�������������� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ������������������ �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X��

vidljivi na Slici 44. 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L���K�U�D�Q�X���L�O�L���S�L�ü�H���S�R���G�D�Q�L�P�D�� 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�O�L���P�R�E�L�O�Q�H���X�U�H�ÿ�D�M�H���E�L�R���M�H���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�L��

i isti u terminima od 9 sati (3.3%), 11 sati (3.3%) i 17 sati (3.3%), dok u 13 sati, 15 sati te 19 

�V�D�W�L���Q�L�M�H���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���Q�L�M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���V���P�R�E�L�O�Q�L�P���X�U�H�ÿ�D�M�H�P�����5�H�]�Xltati su prikazani na Slici 45.  

 

Slika 45. Broj korisnika s mobitelima po terminima 

Po danima manji broj korisnika �V�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �X�R�þ�H�Q��je �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������ �X�� �V�U�L�M�H�G�X��

�������������� �L�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ���������������� �8�� �X�W�R�U�D�N�� �L�� �S�H�W�D�N�� �Q�L�M�H�� �X�R�þ�H�Q�� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �V�� �P�R�E�Ltelom. 

�6�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �������������� �N�R�U�L�V�W�L�R�� �M�H�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� ���X�W�R�U�D�N�� �X�� ������ �V�D�W�L������

Rezultati su vidljivi na Slici 46. 
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Slika 46. Broj korisnika sa mobitelima po danima 

 

�8�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �G�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �R�G�P�D�U�D�M�X���� �M�H�G�D�Q�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �X�� ������sati, a drugi u 17 sati. 

Rezultati su vidljivi na Slici 47. i 48. 

 

Slika 47. Broj korisnika koji odmaraju po terminima 
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Slika 48. Broj korisnika koji odmaraju po danima 

 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���E�U�R�M���V�W�R�O�R�Y�D���V�������R�V�R�E�R�P���Y�H�ü�L�Q�R�P���M�H���X�R�þ�H�Q���X���������V�D�W�L���������������������D���S�Rtom u 

�������V�D�W�L�������������������L���X���������V�D�W�L���������������������1�H�]�Q�D�W�Q�R���P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���������V�D�W�L�������������������W�H��

�X�� ���� �V�D�W�L�� ������������������ �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �V�� ���� �R�V�R�E�R�P�� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ����������������

Rezultati su prikazani na Slici 49. 

 

Slika 49. Broj stolova s jednom osobom prema terminima 

�3�R���G�D�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�W�R�O�R�Y�D���V�������R�V�R�E�R�P���X�R�þ�H�Q���M�H���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�������������������X���þ�H�W�Y�U�W�D�N����������������

�����X���S�H�W�D�N�������������������D���]�D�W�L�P���X���V�U�L�M�H�G�X���������������������1�D�M�P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X���X�W�R�U�D�N����������������

Rezultati su vidljivi na Slici 50. 
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Slika 50. Broj stolova s jednom osobom po danima 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���S�R�V�W�R�W�D�N���V�W�R�O�R�Y�D���]�D���N�R�M�L�P�D���V�X�������R�V�R�E�H���E�L�R���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���X���������V�D�W�L���������������������D��

�Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ������������������ �G�R�N�� �R�V�W�D�O�L�P�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �S�D�U�� �]�D�� �V�W�R�O�R�P����

Rezultati su vidljivi na Slici 51. 

 

Slika 51. Broj stolova s dvije osobe po terminima 

 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Q�H���V�W�R�O�R�Y�L���V���G�Y�L�M�H���R�V�R�E�H���E�L�O�L���V�X���X�R�þ�H�Q�L���X���X�W�R�U�D�N���������������� �L�� �X���V�U�L�M�H�G�X������������������ �8��

�S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �W�H�� �S�H�W�D�N�� �� �Q�L�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �V�W�R�O�� �]�D�� �N�R�M�L�P�� �V�M�H�G�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X��

prikazani na Slici 52. 
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Slika 52. Broj stolova s dvije osobe po danima 

 

3.3.3.Prostorija za strane jezike 

 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���X���þ�L�W�D�R�Q�L�F�L���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�O�R�E�R�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D��

�X�R�þ�H�Q�R�� �� �M�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ��������������, a �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ���� ���������������� �X�� ���� �V�D�W�L�� ��17.5%) i u 11 sati 

�������������������6�O�L�þ�D�Q���S�R�V�W�R�W�D�N���X�R�þ�H�Q���M�H���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���R�G���������V�D�W�L�������������������L���������V�D�W�L�������������������5�H�]�X�O�W�D�W�L��

se mogu vidjeti na Slici 53. 

 

Slika 53. Broj slobodnih mjesta po terminima 
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�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�D�Q�H���V�O�R�E�R�G�Q�D���V�X���P�M�H�V�W�D���Y�H�ü�L�Q�R�P���X�R�þ�H�Q�D���X���V�U�L�M�H�G�X��(28.1%), zatim u ponedjeljak 

������������������ �S�H�W�D�N�� ���������������� �L�� �X�W�R�U�D�N�� ������������������ �G�R�N�� �M�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �E�L�O�R�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�K�� �P�M�H�V�W�D��

(9%). Rezultati su vidljivi na Slici 54. 

 

Slika 54. Broj slobodnih mjesta po danima 

Prema rezultatim koji su prikazani u Tablici 5. u �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

�]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �E�L�O�D�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �X�� ������ �V�D�W�L�� �������������������� �S�R�W�R�P�� ������ �V�D�W�L�� �������������������� �X�� ���� �V�D�W�L��

���������������������G�R�N���M�H���Q�D�M�P�D�Q�M�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���L�]�P�M�H�U�H�Q�D���X���������V�D�W�L�������������������L���������V�D�W�L���������������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��

zauzetost po tjednu iznosi 23.44%���8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W��

izmjerena je u srijedu (33%), a potom je opadala u petak (30.2%), u ponedjeljak (23%), u 

�þ�H�W�Y�U�W�D�N�������������������W�H���M�H���E�L�O�D���Q�D�M�P�D�Q�M�D���X���X�W�R�U�D�N������������������ 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�Hzike 

 9 sati 11 sati 13 sati 15 sati 17 sati 19 sati �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

PON 4.5% 31.8% 31.8% 31.8% 13.7% 0% 23% 

UTO 4.5% 9% 27.2% 22.8% 18.1% 4.5% 14.3% 

SRI 4.5% 18.1% 54.5% 54.5% 0% 0% 33% 

�ý�(�7 0%% 9% 22.8% 18.1% 0% 0% 16.7% 

PET 45.4% 36.3% 9% 0% 0% 0% 30.2% 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

11.78% 10.84% 19.06% 25.44% 6.36%% 0.9% 23.44% 
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�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�O�R���M�H���X���������V�D�W�L�������������������L��u 15 sati (27%), a potom u 

11 sati (22.1%) te u 9 sati (12.5%). Znatno manje korisnika bilo je u 17 sati (6.8%) i u 19 sati 

(1%). Rezultati se nalaze na Slici 55. 

 

Slika 55. Broj korisnika po terminima 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�S�R�O�� �P�X�ã�N�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �M�H�� �E�L�O�R�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� ������������������ �D�� �S�R�W�R�P�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N��

�������������� �3�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �M�H�� �V�O�L�þ�D�Q�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�R�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������ �L�� �X�� �S�H�W�D�N(15%), dok je 

�Q�D�M�P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���E�L�R���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���å�H�Q�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�R���M�H���X���S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N��

�������������� �W�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������ �L��u �S�H�W�D�N�� �������������� �=�Q�D�W�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �� �N�R�U�L�V�Q�L�F�D�� �X�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X��

(69%), i u utorak (68.4%) kada ih je bilo najmanje.Rezultati su prikazani na Slici 56. 

 

�6�O�L�N�D�����������2�G�Q�R�V���P�X�ã�N�L�K���L���å�H�Q�V�N�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�R�����G�D�Q�L�P�D 
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�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �E�L�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �� �X�� ������ �V�D�W�L�� ���������������� �L�� �X�� ������ �V�D�W�L��

�������������� �� �0�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�L�R�� �M�H�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D�� �X�� ���� �V�D�W�L�� ������������ �W�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ������������������

�1�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���E�L�R���M�H���X���������V�D�W�L�������������������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Yi na Slici 57.  

 

Slika 57. Broj korisnika �U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N������������������ �D�� �S�R�W�R�P�� �X��

�S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�����������������þ�H�W�Y�U�W�D�N��������������i �S�H�W�D�N�����������������1�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����X�R�þ�H�Q���M�H��

u srijedu (41.3%). Rezultati su vidljivi na Slici 58. 
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Slika 58. Broj korisnika �U�D�þ�X�Q�D�O�D���S�R���G�D�Q�L�P�D 

Prema rezultatima koji su prikazani u Tablici 6. u �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �N�U�R�]�� �W�M�H�G�D�Q�� �Q�D�M�Y�H�ü�D��

�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �X�� ������ �V�D�W�L�� ������������������ �L�� �X�� ������ �V�D�W�L�� �������������������� �Sotom u 9 sati 

�������������������L���X���������V�D�W�L�����������������G�R�N���M�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���E�L�O�D���X���������V�D�W�L���������������������W�H���Q�D�M�P�D�Q�M�D���X��

�������V�D�W�L���������������������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���Q�D���W�M�H�G�Q�R�M���E�D�]�L���M�H���L�]�Q�R�V�L�O�D���������������8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�D�Q�H���N�U�R�]��

�W�M�H�G�D�Q�� �Q�D�M�Y�H�ü�D�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�D�� �]�D�X�]�H�W�R�V�W�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �E�L�O�D�� �M�H�� �X��petak (61%), u srijedu (50%) te u 

�S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���������������������D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�D���X���X�W�R�U�D�N���������������L���þ�H�W�Y�U�W�D�N���������������������8���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���V�W�U�D�Q�H��

jezike niti jedan korisnik nije koristio laptop. 

�7�D�E�O�L�F�D���������3�U�R�V�M�H�þ�Q�D���]�D�X�]�H�W�R�V�W���U�D�þ�X�Q�D�O�D���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H 

 9 sati 11 sati 13 sati 15 sati 17 sati 19 sati �3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

PON 16.7% 66.7% 50% 50% 50% 0% 46.7% 

UTO 16.7% 16.7% 50% 50% 66.7% 16.7% 36% 

SRI 16.7% 66.7% 83.3% 33.3% 0% 0% 50% 

�ý�(�7 0% 33.3% 50% 16.7% 0% 0% 33.3% 

PET 100% 50% 33.3% 0% 0% 0% 61% 

�3�U�R�V�M�H�þ�Q�D��
zauzetost 

30.02% 46.68% 53.32% 30% 23.34% 3.34% 45.4% 
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�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���þ�L�W�D�R���M�H���X���������V�D�W�L���������������������D���Q�D�N�R�Q���W�R�J�D���X��������

�V�D�W�L�� ���������������� �L�� ������ �V�D�W�L�� �����������������1�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �þ�L�W�D�R�� �M�H�� �X�� ���� �V�D�W�L�� ������������ �L�� �X�� ������ �V�D�W�L��

(7.8%). U 19 �V�D�W�L�����Q�L�M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���Q�L�M�H���þ�L�W�D�R�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�W�D�M�X�� �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N���������������� �W�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N��

�������������� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ������������ �L�� �S�H�W�D�N�� �������������� �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������

Rezultati su prikazani na Slici 60. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���þ�L�W�D�M�X���S�R danima 
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�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���Y�R�G�H���U�D�]�J�R�Y�R�U���E�L�R���M�H���S�U�L�V�X�W�D�Q���X���������V�D�W�L����������������

�0�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �M�H�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �R�G�� ���� �V�D�W�L�� ������������ �L�� ������ �V�D�W�L�� �������������� �D��

najmanji u 11 sati (8.3%), dok u 17 sati i 19 sati  nitko nije vodio razgovor. Rezultati su 

vidljivi na Slici 61. 

 

Slika 61. Broj korisnika koji vode razgovor po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��koji �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ������������������ �]�D�W�L�P�� �X��

�S�H�W�D�N�� ������������ �L�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ������������������ �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��takvih korisnika bio je u 

ponedjeljak(8%), dok u utorak nitko nije vodio razgovor. Rezultati se nalaze na Slici 62. 

 

Slika 62. Broj korisnika koji vode razgovor po danima 
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�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���N�U�R�]���W�M�H�G�D�Q���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���Y�R�G�L�O�L���E�L�O�M�H�ã�N�H���E�L�R je u 17 sati 

(75%), a najmanji broj takvih �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�R�þ�H�Q�� �X�� ������ �V�D�W�L�� �������������� �8�� �R�V�W�D�O�L�P�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �Q�L�M�H��

�S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�M�L���Y�R�G�L���E�L�O�M�H�ã�N�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���Y�R�G�L�O�L���E�L�O�M�H�ã�N�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

Po danima korisnici su �S�U�H�W�H�å�Q�R���Y�R�G�L�O�L�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ������������ �L�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ���������������� �G�R�N��

�R�V�W�D�O�L�P���G�D�Q�L�P�D���Q�L�M�H���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�R�M�L���Y�R�G�L���E�L�O�M�H�ã�N�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X��prikazani na 

Slici 64. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���Y�R�G�L�O�L���E�L�O�M�H�ã�N�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �R�N�R�� �þ�H�W�Y�U�W�L�Q�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�L�O�D�� �X�� ������ �V�D�W�L��

(29.1%), u 11 sati (25.3%) i u 13 sati (25.3%).Manji broj takvih korisnika bio je u 9 sati 

(10%) i u 17 sati (8.9%), a najmanji u 19 sati (1.3%). Rezultati su vidljivi na Slici 65. 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�H�� �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� �������������� �W�H�� �X��

�S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�����������������D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�H���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N�����������������V�U�L�M�H�G�X���������������L���X���S�H�W�D�N�����������������5�H�]�X�O�W�D�W�L��

su prikazani na Slici 66. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

 

�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���N�U�R�]���W�M�H�G�D�Q���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�þ�H���X���S�D�U�X���E�L�R���M�H���X�R�þ�H�Q���X���������V�D�W�L��

�������������������3�R�N�D�]�D�O�R���V�H���G�D���M�H���W�U�H�ü�L�Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�þ�L�O�D���X���S�D�U�X���X�������V�D�W�L���������������������X���������Vati (33.3%) i 

�X���������V�D�W�L���������������������G�R�N���X���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���R�G���������V�D�W�L�����L���������V�D�W�L���Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���U�D�G���X���S�D�U�X����

Rezultati su vidljivi na Slici 67. 
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�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���X�þ�H���X���S�D�U�X���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

U odnosu na dane korisnici su u manjoj mjeri �X�þ�L�O�L�� �X�� �S�H�W�D�N�� �������������� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ���������� �L�� �X��

�V�U�L�M�H�G�X�� ���������������� �G�R�N�� �S�U�H�R�V�W�D�O�D�� �G�Y�D�� �G�D�Q�D�� ���X�W�R�U�D�N�� �L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N���� �Q�L�V�X�� �X�R�þ�H�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X��

paru. Rezultati su prikazani na Slici 68. 

 

 

Slika 68. Broj korisnika koji rade u paru po danima 

 

S obzirom na termine kr�R�]���W�M�H�G�D�Q���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���J�U�X�S�Q�R�P���U�D�G�X���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���M�H���X��

13 sati (62.5%), a manji broj u 9 sati (18.8%) i 15 sati (18.8%). U drugim terminima nije 

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���J�U�X�S�L�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L���Q�D���6�O�L�F�L�������� 
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Slika 69. Broj korisnika koji rade u grupama po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �U�D�G�H�� �X�� �J�U�X�S�D�P�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� ���������������� �L�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N��

(27.2%), a najmanje u petak (15%), dok u ponedjeljak  i utorak nije bilo grupnih radova. 

�8�J�O�D�Y�Q�R�P�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �J�U�X�S�D�P�D�� �S�R�� �W�U�R�M�H���W�H�� �M�H�G�Q�R�M�� �J�U�X�S�L�� �S�R�� �þ�H�W�Y�H�U�R�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X��

prikazani na Slici 70. 

 

Slika 70. Broj korisnika koji rade u grupama po danima 

 

�3�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���N�R�Q�]�X�P�L�U�D�O�L���M�H�O�R���L�O�L���S�L�ü�H���Y�H�ü�L�Q�R�P���V�X���W�R���þ�L�Q�L�O�L���X��������

�V�D�W�L�� ������������������ �D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �X 11 sati (28.6%). Manji broj takvih korisnika bio je u 9 sati( 
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14.2%) i u 17 sati (11.4%). U terminima od 13 sati i 19 sati niti jedan korisnik nije 

�N�R�Q�]�X�P�L�U�D�R���K�U�D�Q�X���L�O�L���S�L�ü�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L��na Slici 71. 

 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���K�U�D�Q�R�P���L�O�L���S�L�ü�Hm po terminima 

U odnosu na dane n�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �N�R�Q�]�X�P�L�U�D�M�X�� �K�U�D�Q�X�� �L�O�L�� �S�L�ü�H�� �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N��

�������������� �D�� �]�D�W�L�P�� �X�� �S�H�W�D�N�� �������������� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� ���������������� �L�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� ��������������

�1�D�M�P�D�Q�M�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���K�U�D�Q�R�P���L�O�L���S�L�ü�H�P���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���M�H���X���V�U�L�M�Hdu (14%). Niti jedan korisnik 

�X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H���Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�R���P�R�E�L�W�H�O���V�O�X�ã�D�O�L�F�H���Q�L�W�L���V�H���R�G�P�D�U�D�R�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���Y�L�G�O�M�L�Y�L��

na slici 72. 

 

�6�O�L�N�D�����������%�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���K�U�D�Q�R�P���L�O�L���S�L�ü�H�P���S�R���G�D�Q�L�P�D 
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�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �W�H�U�P�L�Q�H�� �X�� �W�M�H�G�Q�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �V ���� �R�V�R�E�R�P�� �� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� ������ �V�D�W�L��

(29.5%), a potom u terminima od 13 sati (25.7%) i 11 sati (24.4%). Znatno manje korisnika  

�S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R���M�H���X�������V�D�W�L�������������������W�H���X���������V�D�W�L�������������������1�D�M�P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X���������V�D�W�L��

(1.28%). Rezultati su prikazani na Slici 73. 

 

Slika 73. Broj stolova s jednom osobom po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �V�� ���� �R�V�R�E�R�P�� �X�R�þ�H�Q�� �M�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N�� �������������� �L�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N��

���������������D���S�R�W�R�P���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N�������������������L���X���V�U�L�M�H�G�X��������������������dok je najmanji postotak bio u petak 

(55%). Rezultati su vidljivi na Slici 74. 

 

Slika 74. Broj stolova s jednom osobom po danima 
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�6���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���X���W�M�H�G�Q�X���L�G�H�Q�W�L�þ�D�Q���L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���V�W�R�O�R�Y�D���]�D���N�R�M�L�P�D���V�X�������R�V�R�E�H�����X�R�þ�H�Q���M�H���X��

terminima od 11 sati (33.3%) i 15 sati (33.3%), a manji u terminima od 9 sati (16.7%) i 13 sati 

�������������������8���R�V�W�D�O�L�P���W�H�U�P�L�Q�L�P�D�����������L���������V�D�W�L�����Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���V�W�R�O���V�������R�V�R�E�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L��

su vidljivi na Slici 75. 

 

Slika 75. Broj stolova s dvije osobe po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �V�W�R�O�R�Y�L�� �V�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �X�R�þ�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �S�H�W�D�N�� �������������� �]�D�W�L�P�� �X ponedjeljak (8%), a 

�Q�D�P�M�D�Q�M�H���X���V�U�L�M�H�G�X�������������������2�V�W�D�O�L�P���G�D�Q�L�P�D�����X�W�R�U�D�N���L���þ�H�W�Y�U�W�D�N�����Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���V�W�R�O���V��

dvije osobe. Rezultati su prikazani na Slici 76. 

 

Slika 76. Broj stolova s dvije osobe po danima 
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4.Rasprava 
 
 �.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �Q�D��Slici 77. n�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D s obzirom na termine 

promatranja bilo je u 11 sati u prostoriji za grupni rad (34%) i tihi rad (26%), a u prostoriji 

zastrane jezike u 13 sati (30.8%), dok je najmanje korisnika u svim prostorijama bilo u 19 

sati, �ãto je o�þekivano budu�üi da studenti predve�þer rje�ÿe imaju nastavu.  

 

 

Slika 77�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

 
 
�1�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���G�D�Q�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�M�D���E�L�O�R���M�H���X���X�W�R�U�D�N�����������������L��u ponedjeljak 

(32.9%) unutar prostorije za tihi rad, prostorije za grupni rad u utorak(29.1%), a prostorije za 

strane jezike u srijedu(28%). Najmanje korisnika bilo je u petak unutar prostorije za tihi i 

�J�U�X�S�Q�L���U�D�G���W�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N�������������������/�R�J�L�þ�D�Q���M�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�D�N�R���M�H��

manji broj korisnika krajem tjedna poradi manjeg broja predavanja, gdje se jedino prostorija 

�]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H���L�V�W�L�þ�H���S�H�W�N�R�P���V�D���]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�H�J�R���R�V�W�D�O�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H (Slika 

78.). 
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Slika 78�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�3�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L��postotak korisnika �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �E�L�R�� �M�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G���������������� �L��

grupni rad(26.1%) u 11 sati te u prostoriji za strane jezike(28.6%) u 13 sati. Najmanji broj 

korisnika �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q��je �X�� ������ �V�D�W�L���� �ã�W�R�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �G�D�� �M�H��

ve�ü�L�Q�D���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R�W�L�ã�O�D���V���I�D�N�X�O�W�H�W�D���X���N�D�V�Q�L�M�L�P���V�D�W�L�P�D (Slika 79.). 

 

Slika 79. Korisnici �U�D�þ�X�Q�D�O�D u prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R��terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��korisnika �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �E�L�R�� �M�H�� �X�� �S�H�W�D�N�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L��

rad(88.2%), utorak u prostoriji za �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H���������������� �W�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N unutar prostorije za 

grupni rad(48.5%). Broj korisnika otprilike je �V�O�L�þan u svim prostorijama, dok je najmanji u 

prostoriji za grupni rad u ponedjeljak, strane jezike u srijedu te tihi rad u utorak  (Slika 80.). 



69 

 

 

 

Slika 80. Korisnici �U�D�þ�X�Q�D�O�D���X��prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�3�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�L�� �þ�L�W�D�Q�M�H�P�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

prostorije za grupni rad(37.1%) u 11 sati, prostorije za strane jezike(34.4%) u 13 sati te 

prostorije za tihi �U�D�G���������������� �X�� ������ �V�D�W�L���� �1�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�R�V�W�R�W�F�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �V�X�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�� �X�� ������ �V�D�W�L�� �V��

obzirom na manji broj studenata prisutnih na fakultetu (Slika 81.). 

 

Slika 81�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�L���þ�L�W�D�Q�M�H�P���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

Po danima �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�H�� �þ�L�W�D�Q�M�H�P�� �E�L�R�� �M�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L��

�U�D�G�������������� �X�� �S�H�W�D�N�� �W�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H�������������� �L�� �W�L�K�L�� �U�D�G������������ �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N���� �1�D�M�P�D�Q�M�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N�� �]�D�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G������������ �L�� �W�L�K�L�� �U�D�G���������������� �M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�Hljak te 
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prostoriju �]�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H���������������� �X�� �V�U�L�M�H�G�X���� �8�Q�X�W�D�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X��

�Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �E�D�Y�L�O�L�� �þ�L�W�D�Q�M�H�P�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �W�H�� �Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�D�Q�D��

�R�W�S�U�L�O�L�N�H���V�O�L�þ�Q�L (Slika 82.).  

 

Slika 82. Korisnici koji su se bavili �þ�L�W�D�Q�M�H�P���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�3�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���R�V�R�E�D���N�R�M�H���U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���V�W�U�D�Q�H��

jezike(50%) u 13 sati,  prostorije za tihi rad(50%) u 15 sati te prostorije za grupni rad(37%) u 

11 sati���� �1�D�M�P�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�� �W�H�U�P�L�Q�X�� �R�G�� ������ �V�D�W�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �]�D��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�D�V�Q�L�M�H��sate (Slika 83.). 

 

Slika 83.  Osobe koje razgovaraju u prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�D�Q�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �V�H�� �E�D�Y�L�O�H�� �G�L�V�N�X�V�L�M�R�P���U�D�]�J�R�Y�R�U�R�P�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� �X��

petak unutar prostorije za grupni rad(96.4%) te u prostorijama za strane jezike(41.4%) i tihi 
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�U�D�G���������������� �X�� �V�U�L�M�H�G�X���� �1�L�M�H�G�D�Q�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�� �Q�L�M�H�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �X�� �X�W�R�U�D�N��

unutarprostorije �]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H���W�H���þ�H�W�Y�U�W�D�N �L���S�H�W�D�N���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�L�K�L���U�D�G�����2�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���M�H��

�N�D�N�R���ü�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G���E�L�W�L���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���S�R���S�L�W�D�Q�M�X���U�D�]�J�R�Y�R�U�D (Slika 84.).  

 

Slika 84. Osobe koje razgovaraju u prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�3�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���M�H���Y�R�G�L�O�R���E�L�O�M�H�ã�N�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�L�K�L���U�D�G�����������������L���J�U�X�S�Q�L 

rad (72.7%)  u 11 sati te prostorije za strane jezike(75%) u 17 sati. Nijedan korisnik nije vodio 

�E�L�O�M�H�ã�N�H���X���������V�D�W�L���L���������V�D�W�L���Q�L�W�L���X���M�H�G�Q�R�M���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L����Unutar termina od 19 sati nitko nije vodio 

bilje�ã�N�H���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���W�D�G�D���X�R�S�ü�H���Q�L�M�H���E�L�O�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����X���N�Q�M�L�å�Q�L�F�L (Slika 85.). 
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Slika 85�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���Y�R�G�L�O�L���E�L�O�M�H�ã�N�H���X��prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Y�R�G�L�O�L�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L��

rad(29.7%) i strane �M�H�]�L�N�H������������ �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �W�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G������������ �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N����

Nijedan korisnik nije �Y�R�G�L�R�� �E�L�O�M�H�ã�N�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G�� �X�� �S�H�W�D�N���� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D��

�V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H�� �X�� �X�W�R�U�D�N���� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �L�� �S�H�W�D�N�� �W�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �X�� �V�U�L�M�H�G�X�� �9�R�ÿ�H�Q�M�H �E�L�O�M�H�ã�N�L�� �M�H��

dosta variralo po danima (Slika 86.).  

 

Slika 86�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���Y�R�G�L�O�L���E�L�O�M�H�ã�N�H���X��prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�3�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �E�D�Y�L�O�R�� �V�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�P�� �X�þ�H�Q�M�H�P�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L��

rad(30.4%) i grupni rad (27.4%)  u 11 sati te prostorije za strane jezike(29.1%) u 15 sati. 

�1�D�M�P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�D�Y�L�O�R���V�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�L�P���X�þ�H�Q�M�H�P���X���������V�D�W�L���X�Q�X�W�D�U svih prostorija (Slika 87.).  
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Slika 87. Korisnici koji samostalno �X�þ�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��po terminima 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D��

�J�U�X�S�Q�L���������������� �L�� �W�L�K�L�� �U�D�G�������������� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �W�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H�������������� �X�� �X�W�R�U�D�N����

�1�D�M�P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R���M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G�����������������X���S�H�W�D�N�����S�U�R�V�W�R�U�L�M�H��

za strane jezike(59%) u srijedu te prostorije za tihi rad(74%) u ponedjeljak.Unutar prostorije 

za tihi rad���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R�� �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D pa su ovakvi 

�S�R�G�D�F�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L (Slika 88.).  

 

Slika 88. Korisnici koji samostalno �X�þ�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��po danima 

�8���R�G�Q�R�V�X���Q�D���W�H�U�P�L�Q�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���U�D�G�L�O�L���X���S�D�U�X���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D��

grupni rad(41%) i strane jezike(66.7%) u 11 sati te prostorije za tihi rad(66.7%) u 15 sati. 

Nitko nije radio u paru  unutar prostorije za strane jezike i tihi rad u 17 sati i 19 sati te 

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G���X���������V�D�W�L�������5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X��

kasnijim satima (Slika 89.). 
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Slika 89�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���U�D�G�L�O�L���X���S�D�U�X���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�Lma 

�3�R���G�D�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���U�D�G�L�O�L���X���S�D�U�X���E�L�O�R���M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G������������

u ponedjeljak, strane jezike(10%) u petak te tihi rad(9.3%)u utorak. Niti jedan korisnik nije 

�U�D�G�L�R�� �X�� �S�D�U�X�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N���� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D strane jezike u utorak i 

�þ�H�W�Y�U�W�D�N���W�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���W�L�K�L���U�D�G���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N���L���S�H�W�D�N�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R��prikazuju da je puno 

�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �X�� �S�D�U�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G���� �G�R�N�� �M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

unutar prostorije za tihi rad (Slika 90.). 

 

Slika 90�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���U�D�G�L�O�L���X���S�D�U�X���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 
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�3�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��korisnika koji rade u grupi �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�H��

jezike(62.5%)u 13 sati, prostorije za grupni rad(37.5%) u 11 sati, dok unutar prostorije za tihi 

�U�D�G���Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���U�D�G���X���J�U�X�S�L�����2�V�L�P���W�R�J�D���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���U�D�G���X���J�U�X�S�L���Q�L�M�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���X��������

sati s obzirom na kasni termin u kojem studenti vjerojatno nemaju predavanja (Slika 91.). 

 

Slika 91. Korisnici koji rade u grupi unutar knj�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��korisnika koji rade u grupi �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �S�H�W�D�N�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L��

�U�D�G���������������� �Y�U�O�R�� �Y�M�H�U�R�Y�D�W�Q�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �P�D�Q�M�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �R�E�D�Y�H�]�D�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D���� �X��

srijedu u prostoriji za strane jezike(34.5%), dok u prost�R�U�L�M�L�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �Q�L�M�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �Q�L�W�L��

jedan grupni rad. Najmanje grupnih radova unutar prostorije za grupni rad(21.3%) 

�S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�R�� �M�H�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���� �D�� �Q�L�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H�� �L�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �X��

�S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N�� �L�� �X�W�R�U�D�N���� �6�O�L�þ�Q�R�� �N�D�R�� �L�� �V�� �U�D�G�R�Y�L�P�D �X�� �S�D�U�X�� �S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �J�U�X�S�Q�L�K��

�U�D�G�R�Y�D���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H (Slika 92). 
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Slika 92. Korisnici koji rade u grupi �X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�*�O�H�G�D�Q�R�� �S�R�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �M�H�O�R�P���S�L�ü�H�P�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�H��

jezike(45.8%) u 15 sati, prostoriji za tihi rad (32.2%) u 11 sati te u prostoriji za grupni 

rad(27.8%) u 11 i 15 sati. Najmanje takvih korisnika bilo je u terminima od 19 s�D�W�L�� �ã�W�R���M�H�� �X��

skladu s manjim brojem korisnika u kasnim terminima (Slika 93). 
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Slika 93�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V���M�H�O�R�P���S�L�ü�H�P���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�Dma �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

 

�3�R���G�D�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V���M�H�O�R�P���S�L�ü�H�P���E�L�O�R���M�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G���������������X���þ�H�W�Y�U�W�D�N��

i petak, �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���W�L�K�L���U�D�G�������������X���þ�H�W�Y�U�W�D�N���W�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H�������������X���X�W�R�U�D�N����

�0�R�å�H���V�H���X�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���V�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�O�L���Q�H�N�X���Y�U�V�W�X���K�U�D�Q�H���S�L�ü�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D��

�Y�R�G�X���W�H���M�H���U�H�]�X�O�W�D�W���S�U�L�E�O�L�å�Q�R���S�R�G�M�H�G�Q�D�N�����S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���]�D���J�U�X�S�Q�L���L tihi rad (Slika 

94.).  

 

�6�O�L�N�D�����������.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V���M�H�O�R�P���S�L�ü�H�P���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�P�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

 

�0�R�E�L�W�H�O�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �R�G�� ������ �V�D�W�L���3�R�� �G�D�Q�L�P�D��

�Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�� �P�R�E�L�W�H�O�L�P�D�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X�� �S�H�W�D�N�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D grupni rad te unutar 

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�L�K�L���U�D�G���X���þ�H�W�Y�U�W�D�N�����1�D�M�P�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���P�R�E�L�W�H�O�D���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�L�K�L���U�D�G���E�L�O�R��

je u ponedjeljak, unutar prostorije za grupni rad u srijedu, dok unutar prostorije za strane 

jezike nije bilo korisnika s mobitelima. Bu�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �L�P�D�O�L�� �G�R�V�W�X�S�Q�D��

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���V�O�D�E�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���X�U�H�ÿ�D�M�D���E�L�O�R���M�H���L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�����R�V�W�D�O�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���U�D�G�L�O�L���X��

�J�U�X�S�D�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�O�L���L�O�L���L�ã�þ�L�W�D�Y�D�O�L���O�L�W�H�U�D�W�X�U�X���E�L�O�M�H�ã�N�H���� 

�.�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�H���R�G�P�D�U�D�O�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�O�R���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���P�D�O�R�����1�D�M�Y�L�ã�H���W�D�N�Y�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���E�L�O�R���M�H���X��

prostoriji za grupni rad u terminu od 9 sati te podjednako u prostoriji za tihi rad u 15 i 17 sati. 

�8�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H���Q�L�M�H���S�U�L�P�L�M�H�ü�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���W�D�N�D�Y���N�R�U�L�V�Q�L�N�� 
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Po danima u tjednu unutar pr�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �R�G�P�D�U�D�M�X�� �E�L�O�R�� �M�H�� �X��

ponedjeljak te u prostoriji za grupni rad u utorak, dok unutar prostorije za strane jezike nije 

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q���Q�L�W�L���M�H�G�D�Q���W�D�N�D�Y���N�R�U�L�V�Q�L�N�����0�R�J�O�R���E�L���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���R�Y�D�N�Y�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� 

Po ter�P�L�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�V�R�E�D���]�D�������V�W�R�O�R�P���E�L�O�R���M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H�����������������X��������

�V�D�W�L�� �W�H�� �J�R�W�R�Y�R�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�R�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G���������������� �X�� ������ �V�D�W�L�� �L�� ������ �V�D�W�L���� �G�R�N�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G���������������� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �W�D�N�Y�L�K��korisnika bilo u terminu od 11 sati. Najmanje 

�R�V�R�E�D���]�D�������V�W�R�O�R�P���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H���X���W�H�U�P�L�Q�X���R�G���������V�D�W�L���X�Q�X�W�D�U���V�Y�H���W�U�L���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R��

malom broju studenata u tom vremenskom razdoblju (Slika 95.). 

 

Slika 95. Stolovi s 1 osobom �X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 

Po danima �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �R�V�R�E�D�� �]�D�� ���� �V�W�R�O�R�P�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�H�� �M�H�]�L�N�H�� �X��

�X�W�R�U�D�N�� �W�H�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�L�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�������������� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���� �S�H�W�D�N�� �L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N���� �G�R�N�� �L�K�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G���������������� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�L�O�R�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N���� �1�D�M�P�D�Q�M�H�� �M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�Na 

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���X���S�H�W�D�N���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G�����������������L���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H��������������

�G�R�N���L�K���M�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���W�L�K�L���U�D�G�������������Q�D�M�P�D�Q�M�H���E�L�O�R���X���X�W�R�U�D�N�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���V���R�E�]�L�U�R�P��

�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �U�D�G�H�� �V�D�P�R�Vtalno za stolom u usporedbi s 

preostale dvije prostorije (Slika 96.). 
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Slika 96. Stolovi s 1 osobom �X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

�3�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���V�W�R�O�R�Y�D���V�������R�V�R�E�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���M�H���X���S�U�R�V�W�R�U�L�M�L���]�D���W�L�K�L���U�D�G�����������������X���������V�D�W�L����

prostoriji za grupni rad(42.9%) i strane jezike(33.3%) u 11 sati.Stolova za kojima su radile 2 

osobe nije bilo unutar prostorije za grupni rad u terminu od 19 sati, strane  jezike u 15, 17 i 19 

�V�D�W�L���W�H���W�L�K�L���U�D�G���X�������������������L���������V�D�W�L�����.�R�G���R�Y�D�N�Y�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H���E�U�R�M korisnika u terminu 

od 15 sati unutar prostorije za tihi rad, koji znatno odstupa od ostalih termina (Slika 97.). 

 

Slika 97.  Stolovi s 2 osobe �X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D 
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�3�R�� �G�D�Q�L�P�D�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N�� �V�W�R�O�R�Y�D�� �V�� ���� �R�V�R�E�H�� �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L��

rad(17%) u ponedjeljak, potom prostorije za strane jezike(15%) u petak i tihi rad(5.8%) u 

utorak.Stolova za kojima su radile 2 osobe nije bilo unutar prostorije za strane jezike u utorak 

�L�� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �W�H�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G�� �X�� �S�R�Q�H�G�M�H�O�M�D�N���� �þ�H�W�Y�U�W�D�N�� �L�� �S�H�W�D�N��(Slika 98.)���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D�� �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G�� �V�O�X�å�L�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �]�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �V��

obzirom da se uvelike radi u grupama i parovima.  

 

Slika 98. Stolovi s 2 osobe �X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H���S�R���G�D�Q�L�P�D 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



81 

 

 

5���=�D�N�O�M�X�þ�D�N 
 

 �,�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�L�K���S�U�R�V�W�R�U�D���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�Vi o kvaliteti usluga te organizaciji 

prostora i opreme. �9�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�H�� svakodnevno se �V�X�V�U�H�ü�X���V izazovima vezanim uz 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�L�P�D���Q�X�å�Q�L�P �S�R�U�D�G�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���Y�O�D�V�W�L�W�H���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�L����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D���X�Q�X�W�D�U���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���V�O�X�å�H���N�D�R���S�R�P�D�J�D�O�D���S�U�L���L�]�U�D�G�L���G�D�O�M�Q�L�K���V�P�M�H�U�Q�L�F�D te kao 

�ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �L�]�� �Q�L�]�� �S�U�L�P�M�H�U�D�� �S�U�D�N�V�H�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�H�� �Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�H�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��

�R�S�L�V�D�Q�H�� �N�U�R�]�� �U�D�G���� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H�P�� �N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �3�U�R�V�W�R�U�� �L�� �R�S�U�H�P�D��

�X�W�M�H�þ�X���Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���L�V�S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X��

populaciju, kao i redovno od�U�å�D�Y�D�Q�L��u skladu s novim tehnologijama i zastarjelosti 

opreme.�8�J�R�G�D�Q���E�R�U�D�Y�D�N�����R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�H�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D���V�Q�D�O�D�å�O�M�L�Y�R�V�W���X���S�U�R�V�W�R�U�X���N�D�R���L���G�R�Y�R�O�M�D�Q���E�U�R�M��

opreme �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��ostale bitne kriterije vezane �X�]�� �S�U�R�V�W�R�U�� �� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�Q�H�� �V�P�M�H�Unice 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �S�X�W�H�P�� �þ�L�M�L�K�� �V�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R��njihovoj kvaliteti te 

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �Q�X�å�Q�L�P�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N.Ukoliko su prostorne karakteristike,oprema 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �D�V�S�H�N�W�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H���� �E�U�R�M�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �G�D�O�H�N�R�� �Y�H�ü�L����

sami�P���W�L�P�H���N�Q�M�L�å�Q�L�þ�Q�R���S�R�V�O�D�Q�M�H���L���F�L�O�M���R�V�W�D�M�X���R�S�U�D�Y�G�D�Q�L���� 

Nakon detaljne analize i usporedbe promatranih elemenata u prostorijama �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H 

Filozofskog fakulteta u Osijeku, pokazalo se da rezultati �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�S�L�U�X�� �Y�H�ü�L�Q�X��

�S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K��pretpostavki, uz nekoliko izuzetaka. U prostoriji za tihi rad �S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H���V�H �Q�D�M�Y�H�ü�L��

�S�R�V�W�R�W�D�N���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�L�M�H�N�R�P���W�M�H�G�Q�D���� �S�U�H�P�G�D���V�H���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�Q�D�W�Q�R���S�R�Y�H�ü�Dvao unutar ostalih 

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���V���Q�D�J�O�D�V�N�R�P���Q�D���S�U�R�V�W�R�U�L�M�X���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G�����1�D�M�Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L��unutar sve tri 

prostorije bio je u periodu od 11 do 13 sati, dok je po danima od ponedjeljka do srijede 

�]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����ã�W�R���V�H���X�Y�H�O�L�N�H���U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G���S�R�þ�H�W�Q�H pretpostavke da je sredinom 

�W�M�H�G�Q�D���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Q�D�M�Y�H�ü�L�����3�R���S�L�W�D�Q�M�X���]�D�X�]�H�W�R�V�W�L���W�D�N�R�ÿ�Hr �V�H���L�V�W�L�þe prostorija za strane jezike 

koja je u petak imala nagli porast broja korisnika u odnosu na ostale dvije prostorije, iako 

petkom �R�E�L�þ�Q�R��studenti imaju manje o�E�D�Y�H�]�D���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� �X�R�þ�H�Q�R�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�L�K�L���U�D�G�����R�V�R�E�L�W�R���N�U�D�M�H�P���W�M�H�G�Q�D���W�H���Q�H�ã�W�R���V�O�D�E�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���V�W�U�D�Q�H���M�H�]�L�N�H����

dok je prostorija za grupni rad posjedovala �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�L�P�D���� �3�R��

terminima najmanji �E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D���E�L�R���M�H���X�������� �V�D�W�L���� �N�D�R���L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���V�H���E�D�Y�L�O�L��

�þ�L�W�D�Q�M�H�P�����U�D�]�J�R�Y�R�U�R�P�����X�þ�H�Q�M�H�P�����J�U�X�S�Q�L�P���U�D�G�R�Y�L�P�D���L���V�O�L�þ�Q�R�����ã�W�R���M�H���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���E�X�G�X�ü�L �G�D���Y�H�ü�L�Q�D��

studenata napu�ã�W�D �I�D�N�X�O�W�H�W���X���S�U�H�G�Y�H�þ�H�U�Q�M�L�P���V�D�W�L�P�D nakon nastave. Unutar prostorije za tihi rad 
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u terminuod 15 sati, za razliku od ostalih termina primi�M�H�ü�H�Q��je velik broj korisnika koji sjede 

�X���S�D�U�R�Y�L�P�D�����ã�W�R���L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���]�D���W�L�K�L���U�D�G���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�P���U�D�G�X����

�6�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���X�þ�H�Q�M�H�����N�D�R���ã�W�R���V�H���L���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�O�R���Q�D�M�]�D�V�W�X�S�O�M�Hnije je unutar prostorija za tihi rad i 

prostorije za strane jezike, dok je najmanji broj korisnika �N�R�M�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �X�þ�H bio unutar 

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���J�U�X�S�Q�L���U�D�G�����J�G�M�H���V�X���S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�O�L���U�D�G�R�Y�L���X���J�U�X�S�D�P�D���V���Q�D�M�Y�H�ü�L�P���S�R�V�W�Rtkom u petak, 

vrlo vjerojatno �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���P�D�Q�M�H�P���E�U�R�M�X���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�����9�R�ÿ�H�Q�M�H���E�L�O�M�H�ã�N�L���X�Y�H�O�L�N�H je variralo  po 

�G�D�Q�L�P�D�����G�R�N���M�H���S�R���W�H�U�P�L�Q�L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D��koji vo�G�H���E�L�O�M�H�ã�N�H���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�R���X���������V�D�W�L���X�Q�X�W�D�U��

prostorije za grupni i tihi rad te u 17 sati u prostoriji za strane jezike. �â�W�R���V�H���W�L�þ�H���K�U�D�Q�H���L���S�L�ü�D 

korisnici su uglavnom �U�M�H�ÿ�H��konzumirali �I�O�D�ã�L�U�D�Q�X�� �Y�R�G�X�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���� �D�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

uprostoriji �]�D�� �J�U�X�S�Q�L�� �U�D�G�� �W�H�� �V�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �V�O�D�E�R�� �N�R�U�L�V�W�L�O�L�� �P�R�E�L�W�H�O�H���� �O�D�S�W�R�S�H���� �V�O�X�ã�D�O�L�F�H�� �L�� �R�V�W�D�O�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�D�� �S�R�P�D�J�D�O�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�U�H�W�Kodno provedeno 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�U�R�V�W�R�U�L�M�H���]�D���W�L�K�L���U�D�G���W�H���V�H���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���L�V�W�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���X�Y�H�O�L�N�H���S�R�Y�H�ü�D�O�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K��

prostorija s naglaskom na prostoriju za grupni rad. Zahv�D�O�M�X�M�X�ü�L���Y�H�ü�H�P��broju korisnika unutar 

�R�V�W�D�O�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H��prostora �L�O�L�� �S�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �V�H�O�L�G�E�D�� �W�H��

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H �Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�����E�X�G�X�ü�L���G�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���S�D�U�X���L�O�L��u grupama 

�]�D���U�D�þ�X�Q�D�O�R�P���Q�H���S�U�R�Q�D�O�D�]�H���G�R�Y�R�O�M�Q�R��slobodnih mjesta u prostoriji za grupni rad te su prisiljeni 

�V�H�O�L�W�L�� �X�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�X�� �]�D�� �W�L�K�L�� �U�D�G���� �5�D�þ�X�Q�D�O�D�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�Y�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�L�M�D��

�S�D�U�D�O�H�O�Q�R�� �V�� �L�ã�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H�P�� �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �L�� �J�U�X�S�Q�L�P�� �U�D�G�R�Y�L�P�D�� �W�H���V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D��su korisnici 

uglavnom zadovoljni kvalitetom opreme u usporedbi sa stanjem od prije par godina. Rezultati 

�R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �S�R�V�O�X�å�L�W�L�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�L�� �)�L�O�R�]�R�I�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X�� �S�U�L��vrednovanju 

njezinih usluga i daljnjoj reorganizaciji prostora.�%�X�G�X�ü�L���G�D���M�H���N�Q�M�L�å�Q�L�F�D���N�U�D�M�H�P������15. godine 

�S�R�þ�H�O�D�� �V�D�� �V�H�O�L�G�E�R�P�� �L�� �S�U�H�X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�P���� �S�U�H�S�R�U�X�þ�D�� �V�H��ponoviti ovakvo �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mekako bi se 

utvrdilo zadovoljavali i dalje �S�U�R�V�W�R�U�� �N�Q�M�L�å�Q�L�F�H��Filozofskog fakulteta potrebe korisnika, 

�Q�D�U�R�þ�L�W�R���N�D�G�D���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X �S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���E�U�R�M�D���U�D�þ�X�Q�D�O�D�� 
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7.Prilozi 

7.1.Prostorija za grupni rad 

 

Ponedjeljak 

9 sati 11 sati13 sati       15 sati   17 sati   19 sati 

 

 

Utorak 

9 sati 11 sati                13 sati             15 sati               17 sati           19 sati 

 

 

Srijeda: 

   9 sati 11 sati                  13 sati                 15 sati               17 sati             19 sati 

 

�ý�H�W�Y�U�W�D�N 

   9 sati        11 sati             13 sati                 15 sati           17 sati                19 sati 
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Petak 

   9 sati 11 sati             13 sati                 15 sati               17 sati                19 sati 

 

 

7.2.Prostorija za tihi rad 

Ponedjeljak 

   9 sati 11 sati             13 sati                 15 sati               17 sati                19 sati 

 

 

Utorak 

   9 sati            11 sati             13 sati              15 sati               17 sati            19 sati 

 

 

Srijeda 

   9 sati        11 sati               13 sati                 15 sati            17 sati           19 sati 
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�ý�H�W�Y�U�W�D�N 

   9 sati 11 sati           13 sati(rad.)        15 sati           17 sati           19 sati 

 

 

Petak 

   9 sati        11 sati               13 sati                 15 sati               17 sati           19 sati 

 

 

7.3.Prostorija za strane jezike 

Ponedjeljak 

   9 sati 11 sati             13 sati                 15 sati               17 sati                19 sati 

 

Utorak 

        9 sati        11 sati                13 sati              15 sati           17 sati           19 sati 

 

 



89 

 

 

 

Srijeda 

   9 sati      11 sati             13 sati                 15 sati            17 sati          19 sati 

 

�ý�H�W�Y�U�W�D�N 

   9 sati 11 sati             13 sati                 15 sati               17 sati                19 sati 

 

Petak 

   9 sati 11 sati             13 sati                 15 sati               17 sati                19 sati 

 

 

 

 

 

 

 

 

7.4. Tablica elemenata 
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SLOBODNA RADNA MJESTA/STOLOVI 9 11 13 15 17 19 
UKUPNO SLOBODNIH 
MJESTA 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               

                
                
KORISNICI 9 11 13 15 17 19 UKUPNO KORISNIKA 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                
�Z�����h�E���>�� 9 11 13 15 17 19 �h�<�h�W�E�K���Z�����h�E���>�� 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               

                

                

LAPTOP 9 11 13 15 17 19 UKUPNO LAPTOPA 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               

                

                
���/�d���E�:�� 9 11 13 15 17 19 �h�<�h�W�E�K�����/�d���E�:�� 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               

                

                

RAZGOVOR 9 11 13 15 17 19 UKUPNO RAZGOVOR 
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PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                

�%�,�/�-�(�â�.�( 9 11 13 15 17 19 �h�<�h�W�E�K�����/�>�:���a�<�� 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                

�6�$�0�2�6�7�$�/�1�2���8�ý�(�1�-�( 9 11 13 15 17 19 UKUPNO SAMOSTALNO �h��. 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               

                
                

�8�ý�(�1�-�(���8���3�$�5�8 9 11 13 15 17 19 �h�<�h�W�E�K���h�����E�:�����h���W���Z�h 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               

                
                
�'�Z�h�W�E�K���h�����E�:�� 9 11 13 15 17 19 �h�<�h�W�E�K���'�Z�h�W�E�K���h��ENJE 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                

DISKUSIJA  9 11 13 15 17 19 UKUPNO DISKUSIJA 

PON               

UTO               



92 

 

 

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                

�-�(�/�2���,���3�,�û�( 9 11 13 15 17 19 �h�<�h�W�E�K���:���>�K���/���W�/���� 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                

MOBITEL 9 11 13 15 17 19 UKUPNO MOBITEL 

PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                

�6�/�8�â�$�/�,�&�( 9 11 13 15 17 19 �h�<�h�W�E�K���^�>�h�a���>�/���� 
PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                

ODMOR 9 11 13 15 17 19 UKUPNO ODMOR 
PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
                
                
BROJ STOLOVA ZA KOJIMA JE 1 
OSOBA 9 11 13 15 17 19 UKUPNO STOLOVA 
PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               
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PET               

                

                
BROJ STOLOVA ZA KOJIMA SU 2 
OSOBE 9 11 13 15 17 19 UKUPNO STOLOVA 
PON               

UTO               

SRI               

�ý�(�7               

PET               
 

 

 

 

 

 

   


