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Sazetak

SrediSnja tema ovoga diplomskog rada jest digitalna pismenost osoba tre¢e zivotne dobi pri cemu
¢e se na temelju relevantne strucne literature predstaviti koncept tre¢e Zivotne dobi, s naglaskom
na ulogu digitalne pismenosti u zivotima osoba tre¢e zivotne dobi. U uvodnom dijelu bit ¢e
navedeni ciljevi rada te ¢e se poblize objasniti pojmovi poput aktivnog starenja i cjelozivotnog
ucenja. Nadalje, pojmovi digitalne 1 informacijske pismenosti znacajni su za ovaj rad, stoga e se
konzultiranjem stru¢nih radova predstaviti njihove definicije i naglasiti razlika izmedu ova dva
pojma. Analizirat ¢e se i brojna statisticka izvjes¢a koja ukazuju na trendove kontinuiranog
starenja europskog stanovniStva. Demografska slika europskog, pa tako i hrvatskog stanovnistva
jasno pokazuje da je u ukupnom broju stanovnika prisutan nezanemariv dio starije populacije i
stoga ¢e se u radu ukazati na nedostatak konkretnih obrazovnih politika usmjerenih na osobe trece
zivotne dobi. Jos jedna od karakteristika suvremenog drustva jest nepovezanost mladih generacija
sa starijim osobama. Jedan od glavnih uzroka nastanka medugeneracijskog jaza, ali i sivog
digitalnog jaza jesu stereotipi o starijim osobama. Stereotipi ne samo da negativno utjeu na
samopercepciju osoba trece Zivotne dobi, nego i1 produblju jaz stavljajuci tako starije osobe na
margine drusStvene zajednice. U radu ¢e se govoriti o tim stereotipima, ali i nainima prevladavanja
istih. U konacnici, budu¢i da se tijekom procesa ucenja Cesto nailazi na brojne prepreke 1 izazove,
vazno je govoriti 1 0 izazovima digitalnog opismenjavanja osoba trec¢e zivotne dobi. Predstavit ¢e

se najces¢i izazovi kao $to su jezicne barijere 1 otpor prema koriStenju suvremenih tehnologija.

Kljucéne rijeci: treca Zivotna dob,cjelozivotno ucenje, digitalna pismenost, medugeneracijski jaz



Summary

The main topic of this paper is the digital literacy of people of the Third age, where the concept of
the Third age will be presented based on the relevant literature, with an emphasis on the role of
digital literacy in the lives of people of the Third age. In the introductory part, the goals of the
paper will be stated and terms such as active aging and lifelong learning will be explained in more
detail. Furthermore, the concepts of digital and information literacy are important for this paper,
therefore, by consulting relevant articles, their definitions will be presented and the difference
between these two concepts will be emphasized. Numerous statistical reports that indicate trends
in the continuous aging of the European population will also be analyzed. The demographic picture
of the European population, including the Croatian population, clearly shows that there is a non-
negligible part of the elderly population in the total population, and therefore the paper will point
out the lack of concrete educational policies aimed at people of the Third age. Another
characteristic of modern society is the lack of connection between younger generations and older
people. One of the main causes of the generational gap, as well as the gray digital gap, are
stereotypes about older people. Stereotypes not only negatively affect the self-perception of elderly
people, but also deepen the gap, putting older people on the margins of the social community. The
paper will talk about these stereotypes, as well as ways to overcome them. In the end, since many
obstacles and challenges are often encountered during the learning process, it is important to talk
about the challenges of digital literacy for people of the Third age. The most common challenges

such as language barriers and resistance to the use of modern technologies will be presented.

Keywords: Third age, lifelong learning, digital literacy, generational gap
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Uvod

Suvremeni svijet sa svakim danom sve vise postaje digitalno uvjetovan. Moderne tehnologije
zauzimaju srediSnju ulogu u mnogim aspektima covjekovog zivota. Kao temelj kvalitetnom zivotu
istice se digitalna pismenost i stoga je nuzno da pripadnici svake dobne skupine budu kompetentni
za zivot u digitalnom drustvu, posjedujuc¢i skup vjesStina digitalne pismenosti. Ove vjestine se
ponajprije odnose na sposobnost u¢inkovitog koristenja suvremenih tehnologija u razlicite svrhe,
od potrage za informacijama do povezivanja s ostatkom drustva. Medutim, jedan dio populacije
Cesto nailazi na izazove pri koristenju suvremenih tehnologija $to u konacnici utjece na njihovu
marginalizaciju. Rije€ je o osobama trece Zivotne dobi, kod kojih je razina digitalne pismenosti jos
uvijek dosta slabija u odnosu na mladu populaciju. Ako u obzir uzmemo trendove koji pokazuju
kako je udio starijeg stanovniStva u ukupnoj populaciji europskih drzava, pa tako i Republike
Hrvatske u stalnom porastu, digitalne kompetencije starijih osoba jos viSe dobivaju na vaznosti.
Cilj ovoga rada jest ukazati na vaznost digitalne pismenosti osoba trece zivotne dobi, te istraziti
njihove potrebe, ali i izazove s kojima se susrecu pri digitalnom opismenjavanju. Stoga ¢e se
najprije dati sustavni prikaz pojmova 1 koncepata vezanih uz temu (poput trece Zivotne dobi 1
aktivnog starenja, cjeloZivotnog ucenja, digitalne pismenosti...), sve u svrhu prikazivanja osobina
starijih ljudi 1 specifi¢nosti njihove dobi. Jo§ jedan od ciljeva rada jest ukazivanje na
medugeneracijski jaz, odnosno kako se u stru¢noj literaturi navodi, postojanje sivog digitalnog
Jjaza koji u velikoj mjeri utjeCe na marginalizaciju osoba tre¢e zivotne dobi. Medutim, postoje 1
brojni pozitivni primjeri digitalnog opsimenjavanja starijih. U radu ¢e se predstaviti nekoliko
inicijativa koje su usmjerene na povecanje digitalnih kompetencija kod starijih, kako u Hrvatskoj,
tako 1 u ostatku Europe. Nezanemariva je 1 uloga drzave na podrucju obrazovanja odraslih, pa ¢e
se u radu dati pregled drzavnih dokumenata koji se u nekoj mjeri odnose na digitalno
opismenjavanje osoba tre¢e zivotne dobi Moguce je uociti kako prostor za napredak i1 konkretnije

drzavne politike svakako postoji.

U drugom dijelu rada prikazat ¢e se rezultati provedenog istrazivanja koje se odnosi na razinu

digitalne pismenosti starijih te opéenito njihove stavove prema koriStenju suvremenih tehnologija.



1. TEORIJSKI DIO

1.1 Starenje i koncept trece Zivotne dobi

U svrhu kvalitetnijeg razumijevanja polozaja u kojem se starije osobe (osobe trece zivotne dobi),
nalaze u kontekstu suvremenog drusStva, vazno je prikazati specificnosti njihove dobi koje se

javljaju procesom starenja.

Proces starenja Findsen i Formosa (2011) opisuju kroz tri dimenzije: biolosku, psiholosku i
druStvenu. BioloSko starenje podrazumijeva procese prirodnih promjena kao §to su slabljenje
imunoloskog sustava, bore na kozi, slabljenje kardiovaskularnih aktivnosti pojedinca uzrokovanih
protokom vremena. PsiholoSke promjene uzrokovane starenjem odnose se na pad kognitivnih
vjestina kao §to su pamcenje i inteligencija. Autori ipak napominju da ne dozivljavaju svi ljudi pad
tih kognitivnih funkcija, no smatra da one nisu uvjetovane samo starenjem mozga, nego i
specificnom kontekstu vremena u kojem pojedinac zivi. Tu se najprije misli na eru u kojoj se
pojedinac rodio 1 odrasta 1 u kojoj mjeri se svijet mijenja za njegova zivota. Na poslijetku, socijalno
starenje uvjetovano je nacinima kojima se druStvo odnosi prema odredenim dobnim skupinama 1
u koje ih uloge najcesce postavlja. Jedna od sazetih definicija procesa starenja opisuje ga kao
,,sloZen proces u kojem psiholoske i fizioloSke funkcije brze ili sporije opadaju.” (Pecjak, 2001,
14) Osim prirodnih procesa vezanih uz starenje, autor upozorava kako je prijelaz u tre¢u Zivotnu
dob ispunjen nizom traumati¢nih i stresnih dogadaja. Neki od dogadaja na koje se misli jesu
odlazak posljednjeg djeteta iz obitelji, umirovljenje i smrt jednog od supruznika. Uz to, spominju

se 1 financijski problemi i usamljenost kao izazovi u procesu kvalitetnog starenja.

Prema Curinu (2010) opéenite tjelesne promjene koje zahvacaju osobe treée Zivotne dobi: slabiji
sluh, vid, pamcenje, slabljenje motorickih sposobnosti, osjetljivije zdravstveno stanje..., a
psiholoske se promjene odnose na: egocentri¢nost kao crta li¢nosti koja se pojacava sa starenjem,
nerealna oCekivanja, nefleksibilnost u odnosu na promjene, kritizerstvo, kompleks nize vrijednosti,
osamljenost, osjetljivost, potreba za uvazavanjem iskustva i znanja... Socijalne promjene kod
osoba tre¢e zivotne dobi odnose se, prije svega, na umirovljenje, zatim sindrom "ispraznjenog
gnijezda", udovistvo, prijelaz u samacko domacinstvo, kriza zbog manjka ljudi, paznje i socijalnih

odnosa (Krajnc, 2018).



Sto se ti¢e koncepta treca Zivotna dob, Manheimer (2007) navodi kako je koncept izvorno preuzet
od Pierrea Vellasa koji je bio utemeljitelj prvog Sveucilista za tre¢u zivotnu dob u Toulouseu.
Autor istice kako su prvi predstavnici trece zivotne dobi u punom smislu tog koncepta bili
umirovljenici 1950-ih i 1960-ih godina. Ova tvrdnja se odnosi na razvijene zapadne zemlje te se
navodi kako su ti ljudi imali dobro zdravlje i sredstva za kvalitetno provodenje vremena u mirovini.
Imali su viSe vremena za hobije, putovanja, rekreaciju, a uz to je i zabiljezen porast brojke
zavrsenih Skola i1 fakulteta. Nadalje, autor isti¢e kako je prethodno obrazovanje bila glavna
odrednica za buducu izobrazbu u trec¢oj zivotnoj dobi i stoga se moze zakljuciti kako je porast

broja obrazovanih ljudi tre¢e Zivotne dobi izravno utjecao na razvoj koncepta cjelozivotnog ucenja.

Prema svjetskim standardima razdoblje starosti odnosno trec¢e Zivotne dobi zapocinje sa Sezdeset
i pet godina (Gobo, 2011). Pe¢jak (2001) razdoblje trece Zivotne dobi dijeli na Cetiri faze. Najprije,
trecu zivotnu dob smjesta nakon 50. godine Zivota, a unutar tog razdoblja postoji kasna srednja
dob — od 50 — 60 godina; mlada starost — od 60 do 70 godina; srednja starost - od 70 -80 godina,

te visoka starost nakon 80. godine.

O kognitivnim 1 tjelesnim funkcijama koje su vezane uz ucenje, a starenjem opadaju, progovara i
Conrad (2022) naglasavajuci vaznost razumijevanja osoba trece Zivotne dobi kao u€enika kojima
se treba pristupiti specificnim nacinom poducavanja. Autorica najprije navodi vid i sluh kao
osjetila koja najve¢em broju stanovnika slabe s procesom starenja. S tim u vezi, nastavnici koji th
poducavaju trebaju prilagoditi svoj nacin rada na te okolnosti. Nadalje, spominje se 1 razina
energije kod starijih osoba kao jedna od otezavaju¢ih okolnosti u poducavanju. Povecani umor
prisutan kod starijih osoba nerijetko rezultira mrzovoljno$¢u, promjenama raspoloZenja i gubitka
entuzijazma. Stoga, kako autorica navodi, za andragoge je vazno spoznati da starije osobe mogu
imati i,,loSe" 1,,dobre" dane 1 savjetuje se da aktivnosti ucenja ne bi trebala biti previse vremenski

opterecujuca, te bi trebala biti organizirana u idealno doba dana, prema dogovoru.

Mubarak 1 Suomi (2022) upozoravaju kako se na proces starenja nerijetko gleda negativno i kako
se smatra da je sve veci udio starijih ljudi u stanovnistvu odredene drzave slaba tocka gospodarstva.
Medutim, nasuprot takve predodzbe o starijim ljudima, istiCe se Zivotno iskustvo starijih ljudi
upravo kao potencijalna snaga gospodarstva. No najprije je nuzno starije osobe vratiti na pravu

stranu digitalnog jaza kako bi se njihovo iskustvo moglo kvalitetno iskoristiti.



Iznimno je vazno 1 okruZenje u kojem se osoba trece Zivotne dobi nalazi, te kvaliteta meduodnosa
s ljudima koji je okruzuju. S tim u vezi, Pe¢jak (2001) isti¢e pojam starosne samopercepcije. Rijec
je vlastitom videnju sebe s obzirom na godine starosti. Navodi se kako ljudi sebe mogu dozivljavati
mladima, jednako starima ili starijima u odnosu na stvarnu zivotnu dob. Na taj subjektivni dojam
uglavnom utjecu okruZenje pojedinca i njegova uspjesSnost i zadovoljstvo zivotnim ulogama u
kojima se u toj dobi nalazi. Ipak, autor navodi kako je naprimjerenije ponaSati se u skladu sa
stvarnom zivotnom dobi, odnosno ne dozivljavati sebe s velikim odstupanjima u odnosu na stvarnu
dob. Jasno pozicioniranje i primjereno ponaSanje u odnosu na zivotnu dob smanjuje rizik od

potencijalnih razoc€arenja i pozitivno utjece na mentalno zdravlje.

Aktivno starenje
Uz opcenite opise 1 definicije procesa starenja, vazno je objasniti 1 koncept aktivnog starenja. Ovaj

koncept se moZe odnositi na pojedinca, ali i druStvne zajednice kao cjeline. Svjetska zdravstvena
organizacija ovaj koncept predstavlja kao moguénost iskoriStavanja osobnih fizickih, drustvenih 1
mentalnih potencijala na svom zivotnom putu. Takoder, aktivno starenje se odnosi na sudjelovanje
starijih osoba u druStvenom i kulturnom Zivotu zajednice. Aktivno starenje definira se kao ,,proces
optimiziranja prilika za zdravlje, sudjelovanje i sigurnost kako bi se sa starenjem poboljSala

kvaliteta Zivota." (Svjetska zdravstvena organizacija, 2007, 12)

Koncept aktivnog starenja Loureiro 1 Barbas (2014) opisuju kao pristup zivotu u kojem pojedinac
treba nastojati iskoristiti ono $to mu zivot pruza bez obzira je li to na poslu, kod kuce ili u zajednici.
Takoder, isti¢e kako je potrebno raditi na jacanju medugeneracijskog dijaloga s ciljem poboljSanja
odnosa mladih ljudi i osoba trece Zivotne dobi smanjujuci tako generacijski jaz. Vezano uz temu
ovoga rada, odnosno digitalnu pismenost kod osoba tre¢e Zivotne dobi, autorica smatra da je jedan
od nacina promoviranja aktivnog starenja uz digitalne tehnologije osiguravanje boljeg pristupa
informacijama starijim osobama, ukljuc¢ujuéi dostupnost povezivanja preko interneta. S tim u vezi,
navodi se projekt portugalske Fondacije za znanost i tehnologiju ¢iji je cilj razvoj informacijsko-

komunikacijskih vjestina ranjivih skupina te njithovu inkluziju u drustvo. Projekt ¢e izmedu ostalog

doprinijeti:

- smanjenju postotka osoba koje ne koriste internet medu informaticko iskljuenim
gradanima

- razvoju materijala za obuku digitalnog opismenjavanja



- u predlaganju i provodenju inicijativa za promicanje inkluzije i povecanja digitalne

pismenosti (Lourerio, 2014, 6)

Treéa Zivotna dob u kontekstu cjeloZivotnog ucenja

Koncept cjelozivotnog ucenja ili cjelozivotnog obrazovanja je najprije zamisljen kao mogucénost
odraslih ljudi da pristupaju formalnom obrazovanju. Medutim, razvojem koncepta prosirilo se 1

njegovo znacenje, isticuci sveobuhvatni pogled na ucenje kroz Zivot.

,,Cjelozivotno ucenje obuhvaca sve svrhovite aktivnosti uc¢enja, od kolijevke do groba, koje za cilj
imaju unaprjedenje znanja i kompetencija za sve pojedince koji zele sudjelovati u aktivnostima

ucenja." (OECD, 2001, 2)

U dokumentu Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (2001) navode se klju¢ne postavke
koncepta cjelozivotnog ucenja. Najprije, cjelozivotno ucenje nudi sustavni pogled na ucenje, pri
¢emu se istraZzuje ponuda i potraznja mogucénosti ucenja tijekom cijelog Zivotnog vijeka. Nadalje,
u cjeloZzivotnom ucenju naglasak se stavlja na zadovoljavanje potreba ucenika stavljajuci ga tako
u srediSte obrazovnog procesa. CjeloZivotno ucenje je usmjereno na samostalno ucenje pri cemu
naglaSava motivaciju kao vazan ¢imbenik u¢enja. U konacnici, istiCe se 1 uravnoteZen pogled na
viSestruke ciljeve ucenja, odnosno na cinjenicu da se prioriteti medu obrazovnim ciljevima

mijenjaju u zavisnosti od dobi pojedinca.

Boulton-Lewis i Tam (2012) isti¢u kako je cjelozivotno ucenje u velikoj mjeri postalo obiljezje
suvremenog svijete iz ekonomskih razloga. Politi¢ki programi drZava koji se odnose na
cjelozivotno ucenje nastaju kao nacin nacionalnog uskladivanja sustava obrazovanja sve u svrhu

konkurentnosti.

Sustina cjelozivotnog ucenja ogleda se u ¢injenici da se ucenje dogada i treba dogadati tijekom
cijeloga Zivota. Grace Oh i Hong (2020) smatraju da stvari koje se uce tijekom Skolovanja sluze
kao temelj daljnjoj izobrazbi i prilagodavanju. Vjestine nuZzne za uspjeh i opcenito Zivot u druStvu
koje se velikom brzinom mijenja kontinuirano se prosiruju i nadograduju. Autori predlazu da bi se
na ulogu formalnog obrazovanja trebalo gledati iz neSto drukcije perspektive. Naime, od

djetinjstva bi se kroz formalno obrazovanje trebalo osposobljavati ucenike za stjecanje vjestina



koje bi im pomogle da postanu cjelozivotni ucenici. Naravno, ne zanemaruje se sadrzaj ucenja, ali
budu¢i da znanja i vjestine naucene u Skoli ubrzo zastarijevaju, naglasak se ipak stavlja na vjestine

cjelozivotnog ucenja.

Diane Conrad (2022) upozorava na vaznost razlikovanja pojmova ucenja i obrazovanja. Kako se
navodi, u¢enje je individualno usmjereno, odnosno to je ono sto covjek kao pojedinac radi na sebi.
Moguce je uciti unutar obrazovnog sustava, neformalno ili iskustveno. S druge strane, obrazovanje
je proces, te ujedno i1 proizvod, uglavnom formalno osiguran i organiziran od strane neke
institucije, organizacije ili agencije. Sto se ti¢e uloge odraslih u obrazovanju i uéenju, autorica
navodi da starije osobe koje upisu priznate obrazovne programe organizirane od strane sveucilista
ili drugih obrazovnih institucija sudjeluju u formalnom obrazovanju. S druge strane, navodi se
kako je sloZeniji proces neformalnog ucenja. Ono se moze odnositi na strukturirane situacije
ucenja, ali izvan institucije koja provodi program. Takoder, neformalno ucenje se moze odnositi
na svakodnevne situacije u kojima ¢ovjek nesto nauci i uglavnom su neplanirane, nestrukturirane,

ali ponekad 1 nesvjesne.

Vezano za cjelozivotno ucenje s naglaskom na tre¢u zivotnu dob, Zovko (2020) navodi ciljeve
obrazovanja starijih osoba. Najprije, vazno je prenositi znanja i sposobnosti u svrhu odrzavanja
zdravstvenih 1 mentalnih kapaciteta. Medutim, vaznost obrazovanja u tre¢oj Zivotnoj dobi ogleda
se 1 u stavu da se starijim osoba ucenje treba predstaviti kao neSto zabavno i stimulativno, te kao

sredstvo kojim starije osobe aktivnije pristupaju druStvenom Zivotu 1 stjeCu nova iskustva.
Prioriteti na polju obrazovanja osoba trece zivotne dobi su sljedeci:

- ,,Pokretanje inicijativa koje kombiniraju ucenje s nastojanjima da se odrzZi i obnovi
drustveni kapital."

- ,,Angaziranje starijih osoba u razinama tjelesne aktivnosti primjerenim dobi kao klju¢na
dimenzija ucenja."

- ,,Promicanje koriStenja novih tehnologija kao sredstava za ucenje 1 drusStvenost medu

starijim osobama." (Boulton-Lewis 1 Tam, 2012, 19)

Autori naglaSavaju kako poduzimanje ovih koraka uvelike ovisi o drzavnim politikama buduci da
predstavnici drzava odreduju prioritete i u skladu s tim stvaraju obrazovne programe, te opéenito

programe usmjerene ka starijim osobama. Nuzno je odmaknuti se od ustaljenih stereotipa o
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starijim osobama i usmjeriti se drugacijem shvacanju §to to znaci biti u trecoj Zivotnoj dobi u

suvremenom svijetu.

Takoder, vrlo je vazno osvijestiti kako poducavanje odraslih, pa tako i osoba tre¢e Zivotne dobi,
nosi odredene posebnosti i ne moze se promatrati kao klasi¢no poducavanje ucenika u formalnom
obrazovanju. U nastavku ¢e se u cjelosti prikazati nacela koja opisuju odrasle osobe u procesu

cjelozivotnog ucenja:

- ,.Motivacija — odrasli su motivirani uciti ako postoji razlog, svrha ili cilj zbog kojeg
sudjeluju u obrazovnom procesu.

- Kontrola — odrasli imaju potrebu za kontrolom svoga Zivota. Oni su samousmjereni i
preuzimaju odgovornost za vlastito ucenje.

- Iskustvo — odrasli, svjesno ili podsvjesno, povezuju novo ucenje s onime $to ve¢ znaju, $to
su spoznali, bilo Zivotnim iskustvom ili putem obrazovanja. Procjenjuju nove informacije/
ideje/znanja s obzirom na postojece iskustvo.

- Razli¢itost — odrasli se medusobno razlikuju po Zivotnom iskustvu i godinama. Ta
razli¢itost moZe oplemeniti procese obrazovanja upotrebom dijaloga i grupnih diskusija ili
projekata s ciljem razmjene iskustava.

- Godine — brzina i1 sposobnost ucenja smanjuje se s godinama, ali dubina se
razumijevanja/ucenja povecava. Cjelozivotnim ucenjem odrasli osiguravaju fl eksibilnost
mozdanih aktivnosti prema usvajanju novih informacija i znanja te vecu sposobnost
,upijanja“ istih.

- Cilj — odrasli se obrazuju s ciljem i zele primijeniti nauceno $to je moguce prije. Oni Zele
da im se informacije predstave organizirano i sistematizirano, s klju¢nim elementima koji
su jasno vidljivi.

- Relevantnost (vaznost) — odrasli Zele znati zaSto neSto uce. Sadrzaji poucavanja moraju
biti relevantni potrebama onih koji sudjeluju u edukaciji 1 primjenjivi u profesionalnom ili
privatnom Zivotnom okruzenju.

- Navike — odrasli ¢esto imaju oblikovane navike, koje mogu biti u suprotnosti od onih koje
se zele posti¢i u procesu ucenja. Tada se javlja otpor i smanjeni stupanj fl eksibilnosti u

prihvacanju novih znanja te je potrebno uloziti viSe vremena i uvjeravanja u ispravnost



sadrzaja koji se poucavaju/predstavljaju. U suprotnom, odrasli se mogu osjetiti ugrozenima
1 napadnutima.

- Promjene — dok neke odrasle promjena motivira, drugi joj se odupiru. Ucenje obi¢no
zahtijeva promjenu stavova, uvjerenja, oblika ponaSanja i na¢ina djelovanja. Zato je vazno
objasniti svaku dvojbu ili nejasnocu koja se pojavi u procesu poucavanja.

- PoStovanje — odrasli o¢ekuju i zahtijevaju postovanje, a ono im se iskazuje uvazavanjem

njihovih ideja i misljenja." (Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih,

2012, 4-5)

Prednosti i izazovi cjeloZivotnog obrazovanja u kontekstu osoba treée Zivotne dobi

O prednostima cjelozivotnog obrazovanja u kontekstu osoba trece zivotne dobi, Zovko (2020)
naglasava kako je stupanj obrazovanja pojedinca izrazito znacajan u smislu da pozitivno utjece na
njegov zivot i dozivljaj svijeta oko sebe. Kvalitetnim obrazovanjem pojedinac osvjes¢uje znacajke
dobi u kojoj se nalazi i ima viSe razumijevanja na sve pojave koje starenje donosi. Takoder,
autorica isti¢e da stariji ljudi s vremenom gube ulogu pasivnih promatraca, ve¢ sudjeluju u

kreiranju svog slobodnog vremena i tako sami upravljaju kvalitetom vlastitog Zivota.

Vizek-Vidovi¢ (2007) upozorava na razlike unutar dobnih skupina, u kontekstu cijeloZivotnog
obrazovanja te navodi kako mlade generacije imaju u prosjeku dosta viSe godina obrazovanja u
odnosu na starije generacije. Osim toga, pri obrazovanju odraslih se u obzir moraju uzeti i razlicite

Zivotne situacije pojedinaca te stilovi ucenja i pamcenja.

Conrad (2022) naglaSava tri potencijalne zapreke u uspjeSnom poducavanju starijih osoba u
kontekstu cjelozivotnog ucenja. Rije¢ je o situacijskim zaprekama koje podrazumijevaju
individualnu Zivotnu situaciju pojedinca koji moze biti u nepovoljnoj financijskoj situaciji ili
izlozen osobnoj traumi kao $to je razvod. Ovakva vrsta zapreke u poducavanju problematicnija je
ako uzmemo u obzir da andragozi nemaju utjecaj na Zivotnu situaciju njihovih ucenika. Nadalje,
navode se 1 dispozicijske zapreke koje se odnose na psiholosko ili emocionalno stanje pojedinca.
Ukoliko starija osoba pati od depresije, tjeskobe ili zamora, svakako da je 1 uc¢enje otezano. U
konacnici, postoje i institucionalne zapreke koje autorica opisuje kao vanjske. Rijec je o zaprekama

koje nastaju nametnutnim naknadama institucije, programskim zahtjevima ili upisnim zahtjevima.



Stankov (2017) vezano za Sveuciliste za tre¢u zivotnu dob navodi sljedece prednosti obrazovanja

starijih osoba:

- ,,Podizanje svijesti osoba trece Zivotne dobi o njihovim pravima i potrebama." Ova
tvrdnja se odnosi na €injenicu da je ve¢ samo ukljucivanje u proces obrazovanja proaktivno
ponasanje i da starije osobe imaju mogucnost oblikovanja aktivnosti unutar obrazovnih
programa.

- ,Stvaranje drusStvenih zajednica, povecanje druStvenog Kkapitala i izgradnja
prijateljstava." Naglasava se vaznost drustvenih veza i interakcije s ljudima u svrhu brige
o mentalnom zdravlju.

- ,,Pruzanje prilike za cjelozivotno ucenje, nove vjeStine i nova znanja." Autor istice
kako vecina starijih ljudi ima zelju za stjecanjem novih vjestina, znanja, ali 1 prilika za
razvoj i upotrbljivost novih talenata.

- ,,Razvijanje pozitivne samopercepcije kod starijih osoba." Autor navodi kako je
pozitivha samopercepcija izrazito povezana s kvalitetom zivota u trecoj Zivotnoj dobi.
Starije osobe koje imaju pozitivnu sliku o sebi takvim pristupom znacajno utjecu na
povecanje kvalitete vlastitog zdravlja i1 Zivota.

-, Jacanje medugeneracijskog dijaloga." Autor navodi primjer Drzavnog sveucilista za
trecu zivotnu dob u Bugarskoj, gdje se konkretnim mjerama nastoji ojacati veza izmedu
studenata 1 njihovih baka 1 djedova, te opcenito povecati interes mladih generacija o
zivotima starijih.

- ,,Podrska svrhovitom starenju." Pri ovoj tvrdnji autor zauzima stav da se institucije poput
Sveucilista za tre¢u zivotnu dob ne bi trebale ograniciti isklju¢ivo na ulogu pruzatelja
usluga u obrazovanju, ve¢ biti predvodnik u kreiranju politika usmjerenih na obrazovanje

starijih osoba.

1.2 Digitalna i informacijska pismenost

Vazno je razlikovati pojmove digitalne 1 informacijske pismenosti. U nastavku ¢e se opisati
znacenje tih pojmova kako bi se pojasnile temeljne razlike. O informacijskoj pismenosti pisao je

Lau (2006) u kontekstu cjelozivotnog ucenja. Informacijsku pismenost opisuje kao skup vjestina



koje se mogu nauciti, dok je cjelozivotno ucenje vise zdrava navika pojedinca. Informacijska
pismenost moze se takoder definirati kao ,,sposobnost pronalazenja i procjene trenutne, relevantne
i tocne informacije i sposobnost koriStenja te informacije uc¢inkovito kako bi se zadovoljile vlastite

potrebe". (Welsh 1 Wright, 2010, 143)

Ciler (2020) naglasava kako je informacijska pismenost Siri pojam od digitalne pismenosti te da
podrazumijeva sve informacije, bez obzira u kojem su obliku dostupne. Informacijska pismenost
se ponajprije odnosi na znanja i vjestine kako pravilno upravljati informacijama, odnosno kako ih

pravilno vrednovati i koristiti.

O prednostima informacijske pismenosti u kontekstu cjelozivotnog ucenja Lau (2006) navodi da

ta dva koncepta zajednicki doprinose poboljSanju:

- skupu osobnih izbora i opcija ponudenih pojedincu u kontekstu osobnih, obiteljskih i
drustvenih pitanja

- kvalitete 1 korisnosti obrazovanja i obuke u formalnom Skolskom okruZenju prije ulaska u
radni odnos, ali 1 kasnijoj neformalnom obrazovnom okruzenju i osposobljavanju za radno
mjesto

- 1izgleda za pronalazak 1 zadrzavanje zadovoljavaju¢eg posla i karijerno napredovanje uz
odgovarajuce nagrade; te donoSenja isplativih i racionalnih ekonomskih i poslovnih odluka

- ucinkovitog sudjelovanja pojedinca u drustvenim, kulturnim i politickim kontekstima,
kako na razini lokalne zajednice, tako 1 na viSim razinama; te u identificiranju 1

ispunjavanju profesionalnih ciljeva i teznji (Lau, 2006, 12-13)

Sto se tide osoba treée Zivotne dobi, Zovko Celizi¢ (2020) navode prednosti informacijske
pismenosti u cjelozivotnom ucenju starijih osoba. Navode kako osobe koje su informacijski
pismene odrzavaju psihicki i mentalnu vitalnost, a osim toga kvaliteta Zivota pojedinca 1 Citavog
drustva se povecava. Takoder, autorice vide vaznost informacijske pismenostu u smislu da ona
predstavlja izazov suvremenog drusStva. S jedne strane, informacije su danas lako dostupne i
prisutne su u izrazito velikom broju. Medutim, nuzno je da pojedinac razvija svoje vjestine
informacijske pismenosti kako bi mogao optimalno koristiti relevantne informacije sve u svrhu

osobnog napretka.
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Kada je rije¢ o pojmu digitalne pismenosti, on se pojavljuje devedesetih godina proslog stoljeca te
oznacava ,,sposobnost razumijevanja i koriStenja informacija u vise oblika iz raznih izvora koji se
prezentiraju putem racunala." (Vercruyssen, Schirmer, Geerts i Mortelmans, 2023, prema Gilster
1997, 2). Svakako da se od tada digitalni svijet u velikoj mjeri promijenio pa tako i definiranje i
percepcija pojma digitalne pismenosti. Digitalno pismena osoba opisuje se kao osoba koja ,,moze
izre¢i misljenje o nekom izvoru dostupnom online putem, pretrazivati internet, upravljati

multimedijskom gradom ili komunicirati putem mreze." (Ciler, 2020, 2)

Digitalna pismenost je sposobnost pristupa, upravljanja, razumijevanja, integracije, komunikacije,
procjena i stvaranja informacija putem digitalnih tehnologija na siguran i odgovarajuéi nacin za
zapoS§ljavanaje, pristojne poslove 1 poduzentiStvo. UkljuCuje kompetencije koje se kroz razne
nazive odnose na ra¢unalnu pismenost, informacijsko-komunikacijsku pismenost, informacijsku

pismenost i medijsku pismenost." (UNESCO, 2018, 6)

Loureiro i Barbas (2014) opisuju karakteristike digitalno pismene osobe navodeci sljedece

kompetencije:

- znati kako pristupiti informacijama 1 kako ih prikupljati iz virtualnog 1 digitalnog okruZenja

- upravljati informacijama 1 organizirati ih tako da mogu biti korisne u buduénosti

- procijeniti, integrirati, interpretirati i usporediti informacije iz viSe izvora

- stvarati 1 generirati znanje prilagodbom, primjenom i ponovnim stvaranjem novih
informacija

- komunicirati 1 prenositi informacije razlicitoj 1 raznovrsnoj publici putem odgovarajucih

sredstava. (Louerio i Barbas, 2014, 3)

Brojna istrazivanja Eurostata pokazuju da osobe trece Zivotne dobi spadaju u dio populacije koji
je najmanje digitalno pismen. Stoga, naglaSava se nuznost ulaganja u programe i resurse koji ¢e
omogucavati starijim osobama digitalno opismenjavanje i uklju¢ivanje u digitalno drustvo.
Navode se prednosti digitalno pismene osobe poput povezivanja s prijateljima i obitelji koja Zivi
na udaljenim mjestima. lako digitalna, ta povezanost moze doprinijeti smanjenju osjecaja
usamljenosti i izoliranosti. Takoder, uzimajuéi u obzir zdravstvene karakteristike starijih osoba,

digitalna pismenost pruza mogucnost lakog pretrazivanja informacija o zdravstvu i zdravstvenim
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uslugama, ali i pronalasku vaznih informacija ili ¢ak i kupovini preko interneta, sve to bez

iscrpljujuceg fizickog napora. (BOOMER Provjera vjestina — zavrsno izvjesce, 2023)

Findsen i Formosa (2011) takoder iznose brojne benefite koriStenja interneta koji se odnose na
starije stanovnistvo. Ponajprije se to odnosi na osobe koje zive same, bez supruznika, u ruralnim
krajevima ili imaju smanjenu mogucénost kretanja. Koristenje suvremenih digitalnih tehnologija
omogucuje tom stanovniStvu bolje povezivanje sa udaljenom rodbinom i opéenito pozitivno utjece
na samopostovanje, osje¢aje samokontrole i razvijanje mentalnih kapaciteta, pritom smanjujuci

depresivnost.

Medugeneracijski jaz

Demografski pokazatelji

Prema Drzavnom zavodu za statistiku (2021), populacija Republike Hrvatske iznosila je 3,8
milijuna ljudi. Prema tim podacima, udio stanovniStva preko 65 godina iznosio je ¢ak 22%, a ¢ak
45% svih stanovnika Hrvatske ima preko 50 godina. Lako je zakljuciti kako Hrvatska prati
trendove Europske unije kada je rije¢ o starenju stanovnistva. Europsko stanovnistvo postaje sve
stariji, a razlozi su brojni. Kontinuirani napredak znanosti 1 medicine omogucio je da prosjecni
zivotni vijek covjeka u Europskoj uniji iznosi 80 godina. (Bello, 2023) Osim toga, broj rodenih je
u opadanju jo$ od 2008. godine, kada se na 1000 ljudi radalo 10,6 djece, dok je ta brojka u 2021.
godini iznosila 9,1. (Eurostat, 2023) Sve su to pokazatelji da je Europa, uzimajuci u obzir dobnu
strukturu njenog stanovniStva, zaista stari kontinent. Na razini cijele Europske unije broj
stanovnika preko 65 godina iznosi 21%, odnosno preko 90 milijuna ljudi. Stoga, jasno je da osobe
tre¢e zivotne dobi ¢ine znacajan dio europskog i hrvatskog stanovnistva i nikako ne smiju biti
marginalizirani i izolirani od drustvene zajednice. Medutim, digitalna pismenost jedan je od
pokazatelja da se stvara generacijski jaz izmedu mladog 1 starog stanovniStva. Eurostat (2024)
donosi podatke o digitalnim vjeStinama stanovniStva Europske unije. Prema tim rezultatima, vise
od polovice europskog stanovnistva u dobi od 16 do 74 godine posjeduje osnovne digitalne
vjestine. Indikativan je podatak da stanovniStvo u rasponu od 65 do 74 godine biljezi slabije
digitalne vjestine. Usporeduju¢i ovu dobnu grupu sa grupom od 25-34 godine, pokazalo se da su

u postotcima starije osobe ¢ak upola manje digitalno pismenije od mladog stanovnistva. Ovaj
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podatak jasan je pokazatelj da su osobe tre¢e zivotne dobi u nepovoljnom polozaju, budu¢i da je

za kvalitetan zivot u suvremenom drusStvu digitalna pismenost preduvjet.

Jedan od dugorocnih ciljeva politike Europske unije jest i digitalna transformacija. Ona je
neizbjezna, buduci da se svijet ubrzano mijenja, te iz dana u dan nove tehnologije utjeCu na gotove
sve aspekte ¢ovjekova zivota. S tim u vezi, Eurostat (2023) donosi jo$ statisti¢kih pokazatelja.
Priblizno 90% ljudi u Eurposkoj uniji koristi internet najmanje jednom tjedno, ali 54% njih
posjeduje osnovne digitalne vjeStine. Digitalno najpismeniji su Finci i Nizozemci sa 79% digitalno
pismenih stanovnika, dok se Republika Hrvatska nalazi u sredini, sa 63% digitalno pismenih
stanovnika. Jasno je da ima prostora za napredak i drzavne politike 1 strateski dokumenti trebaju

i¢1 u smjeru digitalne transformacije drzave i stanovniStva.

Prema podacima DrZavne agencije za statistiku (2020), najmlada populacija jo§ uvijek prednjaci
u upotrebi racunala, a broj korisnika opada proporcionalno njihovoj dobi. Tek nesto vise od 20%

populacije u dobnoj skupini od 65 do 74 godine u Hrvatskoj koristi racunalo.

Generacije
Teorija generacija ili generacijska teorija koncept je kojeg su postavili autori Strauss i Howe

(1991) kojim objasnjavaju kako razlic¢ite dobne skupine promatraju 1 djeluju na svijet u svom
vremenu. Koncept se ponajprije odnosi na ameri¢ku 1 zapadnu civilizaciju, te prema ovoj teoriji,
svaka generacija definirana je skupom zajednickih karakteristika koje oblikuju njihov svjetonazor

1 interakciju s druStvom. Autori, izmedu ostalih, navode sljedece klasifikacije generacija:

,,T1ha generacija — rodeni izmedu 1925. 1 1942. godine. Generacija prilagodljivih ljudi. Vremenska
obiljezja ove generacije su Velika depresija, te Drugi svjetski rat. Krizu dozivljavaju u mladosti, a

procvat u srednjim godinama." (Strauss i Howe, 1991, 279)

,,Boomer generacija —rodeni izmedu 1943. 1 1960. godine. Generacija idealista. Procvat u rastucoj

odrasloj dobi" (Strauss i Howe, 1991, 299)

,Milenijska generacija — rodeni nakon 1982. godine. Gradanska generacija. Cak je i vrijeme
nastanka ove nove generacije povijesno. Godine rodenja ove generacije protezat ¢e se do, a

vjerojatno i nakon 2000. godine, kraja drugog tisu¢ljeca." (Strauss i Howe, 1991, 335)
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Uzimaju¢i u obzir godinu nastanka Straussovog i Howeovog djela i njihove generacijske teorije,
ovako Kklasificiran prikaz generacija je nepotpun. Ovi autori su bili zacetnici teorije koja Ce
nasiroko biti prihva¢ena kod brojnih drugih autora koji ¢e kroz svoje radove nadopunjavati i

usavrsavati klasifikaciju. Aktualna opcéeprihvaéena klasifikacija ¢e se prikazati u nastavku:

e Tiha generacija: 1928-45: generacija Pokreta za ljudska prava, radija i Elvisa Presleya."

e Baby Boomers: 1946-64: generacija slobodne ljubavi, frizbija i Ford Mustanga."

e  Generacija X: 1965-80: potpuno radikalna generacija srednjeg djeteta."

e _Milenijalci: 1981-96: prva generacija oblikovana internetom."

e Generacija Z: 1997-2012: nadolaze¢a generacija, raznolikija 1 pragmaticnija od
prethodnika."

e Generacija Alfa: 2012-danas: moZe se samo nagadati kako ¢e izgledati Zivoti ove

generacije." (Eldridge, 2023)

Ubrzanim razvojem tehnologije dolazi do stvaranja generacijskog jaza izmedu mladih osoba koje
su odrasli 1 odrastaju uz tehnologiju s jedne strane, te starijih osoba kojima je tehnologija nesto
novo 1 nepoznato, s druge strane. Fistri¢ (2019) opisuje fenomen digitalnog jaza kao podjelu na
ljude koji imaju pristup internetu i one koji nemaju, te istiCe starije osobe kao jedne od
najpogodenijih ovim fenomenom. Autorica je provela istrazivanje vezano za digitalizaciju u
odredenim generacijama s nekoliko postavljenih hipoteza. Za ovaj rad su znacajne prve dvije

hipoteze koje glase:

1. ,,.Bejbibumersi (rodeni izmedu 1946. i 1960. godine) ne koriste pametne telefone za
dolazak do informacija."
2. ,,Postoji generacijski jaz izmedu bejbibumersa 1 generacije Z S§to se ocituje u nacinu

koriStenja novih medija" (Fistri¢, 2019, 132)

Dobivenim rezultatima potvrdena je prva hipoteza, budu¢i da velika vecina ispitanika rodenih
izmedu 1946. 1 1960. godine ne koriste pametne telefone za dolazak do informacija. Primarni izvor
informiranja ovoj generaciji je televizija. Takoder, rezultatima je potvrdeno postojanje
generacijskog jaza izmedu bejbibumersa 1 generacije Z jer bejbibumersi nove medije koriste kao

alat za pronalazak vijesti, dok generacija Z nove medija implementira u njihovu svakodnevicu.
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Vrlo slikovit prikaz generacijskih razlika kada je rije¢ o digitalnim vjeStinama i snalaZzenju u
digitalnom svijetu ponudio je Prensky (2001) opisujuci digitalne urodenike i digitalne doseljenike.
On smatra da su nove generacije izvorni govornici digitalnog jezika racunala, videoigara i
interneta. S druge strane, osobe koje nisu rodene u digitalnom dobu, ali su kasnije kroz zivot
morale do¢i u doticaj s digitalnim jezikom i alatima, naziva digitalnim doseljenicima. Iako termin
,,digitalni doseljenici" Prensky koristi za osobe rodene prije digitalizacije, to ne znaci nuzno da
misli na osobe trece zivotne dobi, naprotiv. Stoga, moglo bi se re¢i da su osobe treée zivotne dobi
dijelom digitalni doseljenici, a dijelom ¢ak nisu niti stupili u taj novi, digitalni svijet.

Sivi digitalni jaz

Millward (2003) uvodi pojam ,,sivi digitalni jaz" kojim objaSnjava fenomen nekoristenja interneta
starijih osoba, koje naziva ,,sivim" dijelom drustva. Autor uvidom u statisticke podatke Drzavnog
zavoda za statistiku Ujedinjenog Kraljevstva naglasava nesrazmjer u koriStenju interneta izmedu
osoba starijih od 55 godina i mladih generacija. Autor takoder smatra da postoje dvije razine
digitalnog jaza. Najprije, digitalni jaz koji nastaje s obzirom na (ne)dostupnost interneta, te kritizira
drzavne politike koje su usmjerene iskljucivo na rjeSavanje tog problema. Medutim, druga razina
digitalnog jaza odnosi se na percepciju i digitalne vjeStine ,,sive" populacije. Ova razina je
zanemarena od strane drZavnih politika, te autor smatra kako je podjednako problemati¢na kao 1

dostupnost interneta.

Cirili 1 Nicolini (2019) naglasavaju kako je tehnoloSki napredak u porastu i kako nove tehnologije
mijenjaju svijet svakodnevno. Navode kako to moze biti i pozitivno 1 negativno, no najprije se
cjelokupna populacija mora prilagodavati i konstantno usavrSavati svoje digitalne vjestine kako bi
spoznala pozitivne i1 negativne strane novih tehnologija. S tim u vezi, autorice su provele
istrazivanje o teorijskim postavkama digitalnih vjeStina svake generacije pojedinacno,
klasificiranih prema stru¢noj literaturi. Osim toga, istrazivao se i profil cjelokupne populacije
odredenih generacija. Istrazivanjem strucne literature, autorice Cirili 1 Nicolini (2019) zakljucile
suda se digitalne vjestine opisuju kao skup dinamic¢nih 1 razli¢itih vjestina koje se mogu podijeliti
na osnovne i slozenije vjestine. Osnovne vjestine istraZzivanje, pronalazenje i razmjena informacija,
dok bi sloZenije vjestine oznacavale odabir, interpretaciju i prosudivanje informacija te stvaranje
tehnoloSkog sadrzaja. Osim toga, autorice su predstavile karakteristike tihe generacije 1 baby

boomersa isticu¢i kako njima pripadaju tradicionalni ljudi, razvijenih intrapersonalnih i
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interpersonalnih vjestina. Autorice smatraju da je nuzno procuti profil svake generacije u svrhu

stvaranja kvalitetnih obrazovnih programa usmjerenih ka digitalnim vjeStinama.

Prisutne su razlike u koristenju novih tehnologija ne samo izmedu generacije baby boomersa i
mladih generacija, nego i unutar generacije baby boomersa. John o' Keeffe (2014) u istrazivanju o
digitalnom jazu izmedu starijih i mladih baby boomersa u americkim dobno ograni¢enim
zajednicama uocava slicne navike i jednih 1 drugih, no stariji baby boomersi preferiraju koristenje
laptopa, dok mladi viSe koriste pametne telefone. Sve u svemu, autor zakljucuje da su baby
boomersi koji su bili sudionici njegovog istrazivanja digitalno pismeni u smislu internetske
komunikacije s drugima, koriStenja digitalnih uredaja i medija, ali njihovu digitalnu pismenost

opisuje kao najosnovniju.

O prevladavanju digitalnog jaza progovara Fistri¢ (2019) napominjuci kako je proces smanjenja
digitalnog jaza sloZen te ga se moze promatrati kroz tri perspektive: ekonomsku, drustvenu i
politicku. Za ovaj diplomski rad vazno je naglasiti drustvenu i politicku perspektivu prevladavanja
digitalnog jaza. Konkretnim drZzavnim politikama 1 strateSkim dokumentima potrebno je poticati

digitalnu izobrazbu starijeg stanovnista te tako smanjivati jaz izmedu generacija.

Mubarak 1 Suomi (2022) upozoravaju na ozbiljne posljedice produbljivanja digitalnog jaza.
Naime, istrazivanjem su dosli do rezultata koji potvrduju povezanost sivog digitalnog jaza sa
slabijom zdravstvenom skrbi osoba tre¢e zivotne dobi. Budu¢i da se svijet naglo promijenio u
vrijeme globalne zdravstvene krize uzrokovane virusom COVID-19, ve¢ina zdravstvenih usluga
naglo prelazi na digitalne platforme. Svakako da se tako izbjegavaju nepotrebna cekanja u
redovima, brojna papirologija i sl. Medutim, autori napominju kako se ne smiju zaboraviti osobe
s druge strane digitalnog jaza, ponajprije osobe trece Zivotne dobi, koje jos uvijek nisu u potpunosti
ovladale novim tehnologijama 1 stoga zdravstvena skrb o njima postaje ugrozenija. Sve u svemu,
autori zakljucuju kako smanjivanjem sivog digitalnog jaza dolazi do poboljSanja zdravlja 1

dobrobiti starijih osoba.

Stereotipi
Stereotipi o starijim osobama svakako su jedan od ¢imbenika koji produbljuju medugeneracijski

jaz. Kada se govori o stereotipima, nije ih dovoljno samo nabrojati i sustavno prikazati, ve¢

upozoriti 1 na posljedice koje nastaju. Zovko, Zlokovi¢ 1 Damjani¢ (2020) isticu kako stariji ljudi
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koji su konstantno izloZeni stereotipnim razmisSljanjima okoline, 1 sami polako prihvacaju
negativne tvrdnje kao istinite. To utjeCe na stvaranje loSe slike o sebi te uglavnom dovodi do
izolacije od drustvenih dogadanja. Autorice navode kako je to zatvaranje u sebe posljedica gubitka

samopouzdanja koje je povezano s otezanom interakcijom s mladim generacijama.

Pecjak (2001) napominje kako je svaka drustvena skupina izloZena utjecaju stereotipa, a kada je
rije¢ o stereotipnim predodzbama o starijim ljudima, navodi nekoliko prevladavajucih obiljezja
koja su uglavnom negativna: ,,fizicka, intelektualna i spolna nemo¢; ovisnost o drugima, slabo
pamcéenje, dusevna odsutnost, konzervativnost, rigidnost, otkac¢enost, svadljivost, tvrdoglavost,

skrtost, egocentri¢nost, egoizam i cinizam." (Pecjak, 2001, 80)

S obzirom da ljudi na razli¢ite nadine percipiraju odredene drustvene skupine, osobe trece zivotne
dobi kao posebna skupina nisu imuni na predrasude i1 kategorizaciju od strane drustva. Stoga,

izdvajaju se tri tipa starijih osoba:

- tip bake — koristan, ljubazan, spokojan i pouzdan
- stariji drZzavnik — inteligentan, natjecateljski raspolozen, agresivan i netolerantan

- stariji gradanin — usamljen, staromodan, slab i zabrinut (Cuddy 1 Fiske, 2002, 7)

Utvrdeno je kako dolazi do smanjivanja negativnih stereotipa prema starijim osobama ukoliko se
nastoji prikazati cjelovita slika pojedinca te kontekst u kojem zivi i djeluje. S tim u vezi, izdvajaju

se savjeti koji mogu utjecati na smanjenje negativnih stereotipa:

- prikazati manje pretjeranih slika starenja 1 smanjenje vaznosti negativnih karakteristika

- predstaviti ¢injenice koje pobijaju lazne stereotipe kao §to je pretpostavka da je vecina
starijih osoba senilna

- prikazati ravnoteZu negativni osobina starijih osoba 1 onih pozitivnih, kao §to su dobrobiti
starenja

- naglasiti da su mnogi stereotipi o starijim osobama podijeljeni u razlicite stupnjeve ovisno
o dobi pojedinca (npr. problemi s pam¢enjem, sluhom i vidom)

- objasniti kako predrasude i diskriminacije od strane mladih utjeCu na stvaranje stereotipa
(npr. tretiranje starijih ljudi kao beskorisnih uzrokuje nastanak stvarnog osjecaja

beskorisnosti kod starijih)
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- objasniti da su mnogi stereotipi o starijim osobama zastarjeli zbog znatnog unaprjedenja
sposobnosti 1 situacija u kojima se stariji ljudi nalaze
- naglasiti ¢injenicu da medu starijim ljudima postoji jednako mnogo varijacija kao i medu

mladima, ako ne 1 viSe (Palmore, 2000, 302-303)

Izazovi digitalnog opismenjavanja osoba treée Zivotne dobi

Poteskoce u razvoju digitalnih vjeStina kod osoba trece Zivotne dobi javljaju se iz viSe razloga. Oni
mogu biti prirodno, drustveno ili ekonomski uvjetovani. U nastavku ¢e se navesti neki od najveéih

izazova s kojima se susrecu osobe trece zivotne dobi kada je rije¢ o digitalnom opismenjavanju.

Najprije, jedan od glavnih izazova tezeg usvajanja opcenito novih vjestina, pa tako i digitalnih,
jest prirodni pad kognitivnih sposobnosti. O tome progovara Ciler (2020) naglasavajuéi kako
zdravstveni problemi kao S§to su slabiji sluh i vid mogu oteZati usvajanje informacijsko-
komunikacijskih vjestina. Osim toga, otezanom ucenju pridonose i slabija radna memorija te niska
brzina obrade novih informacija. Abdelmonem 1 Krawczyk (2013) napominju da su paZnja i
pamcenje starenjem najpogodenije kognitivne funkcije. Medutm, to ne bi trebao biti izazov i
prepreka koriStenju suvremenih tehnologija kod osoba tre¢e zivotne dobi, budu¢i da i1 autori tvrde
kako se razvoj informacijsko-komunikacijskih vjestina poput ucenja osnovnih radnji na racunalu

moze smatrati kognitivnim treningom.

Ogranicen pristup novim tehnologijama predstavlja jos jedan izazov u razvoju digitalne pismenosti
kod starijih osoba. lako je prema podacima Eurostata (2023) broj osoba koje nemaju pristup
internetu u stalnom opadanju jos od 2014. godine, i dalje postoje mnoge starije osobe koje nisu u
mogucénosti cjelovito koristiti nove digitalne tehnologije zbog nemoguénosti pristupa internetu. Od
drzava Europske unije u kojima se mjeri dostupnost interneta, najlosije stoji Rumunjska u kojoj
¢ak 23% osoba starijih od 65 godina ne moze priustiti internet. Republika Hrvatska se nalazi u
sredini, na desetom mjestu, gdje 5,5% stanovniStva starijeg od 65 godina ne moze priustiti internet.
Ove brojke pokazuju napredak, buduéi da rezultati pokazuju napredak i sve vecu dostupnost

interneta starijim osobama. Ipak, uz dozu opreza treba napomenuti kako u Danskoj ¢ak 99,6%
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stanovnika starijih od 65 godina moze sebi priustiti internet. To svakako treba biti dugoroc¢ni cilj 1
hrvatske politike sve u svrhu smanjivanja digitalnog jaza i izbjegavanja marginalizacije i
isklju¢ivanja starijih osoba. No, mogué¢nost koriStenja interneta uvelike ovisi i o ekonomskoj
situaciji 1 financijskim moguénostima. S tim u vezi, Lukacevi¢, Radmilovi¢ i Petr Balog (2018)
navodi da domacinstva s ponajprije starijim ljudima Zive u nepovoljnoj financijskoj situaciji te da
u Hrvatskoj ve¢i dio starije populacije zivi na granici siromastva. Telebuh, Berti¢, Znika i Poljak
(2016) su istrazivanjem koje je provedeno nad 46 umirovljenika utvrdili da samo 9% ima veliku
sklonost za koristenje interneta. Autori ovoga istrazivanje razloge za to vide u sveoubhvatnom
zanemarivanju osoba tre¢e Zivotne dobi, a kao jedan od razloga niske zainteresiranosti za

internetom navode 1 loSu ekonomsku situaciju starijih ljudi u Hrvatsko;j.

Otpor i strah od suvremenih tehnologija
Otpor starijih osoba prema novim tehnologijama fenomen je koji predstavlja prvi i jedan od

najvecih izazova ka usvajanju temeljnih digitalnih vjestina. O ovom fenomenu pise Ciler (2020)
isticu¢i ga kao prepreku u digitalnom opismenjavanju. Navodi kako je otpor prema novim
tehnologijama proporcionalno vec¢i §to je osoba starija. Takoder, prilikom informatickih tecajeva 1
radionica digitalnog opismenjavanja naizgled jednostavna radnja poput sjedanja pred ekran
racunala stvara nelagodu kod starijih osoba. Ta nelagoda je uzrokovana strahom od pogreske ili
cak strahom od oSteCenja uredaja krivim rukovanjem. (Findsen i Formosa, 2011) Stoga, kako
autori isticu, vazno je za voditelje teCajeva i radionica da budu svjesni tih ¢injenica, te da u svakom

trenutku budu dostupni starijim osobama i spremni na detaljno objaSnjavanje svakog koraka.

Community Tech Network neprofitna je organizacija koja se bavi promoviranjem digitalne
jednakosti te djeluje na podrucju digitalnog opismenjavanja odraslih. Na temelju iskustva, navode
nekoliko strahova osoba trec¢e Zivotne dobi pri koriStenju novih tehnologija. Najprije, strah od
nepoznatog jedna je od vecih ,,.koc¢nica" pri kvalitetnoj digitalnoj izobrazbi. Budu¢i da osobe trece
zivotne dobi nisu odrasle u eri interneta, za njih su suvremene tehnologije nepoznat teritorij.
SloZenost koriStenja internetom 1 novim uredajima ih odbija jer ne znaju ni gdje i1 kako poceti.
Takoder, zabrinutost glede privatnosti 1 sigurnosti na internetu jos je jedan od strahova s kojim se
starije osobe susrecu. Internet prevare Cesta su pojava u danasnje vrijeme, a jedna od najizloZenijih
skupina su upravo osobe treée Zzivotne dobi, uglavnom zbog nize digitalne pismenosti i

nepoznavanja opasnosti na internetu. Nadalje, jedan od razloga otpora prema suvremenim
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tehnologijama je strah starijih osoba da ne pokvare nesto. Prisutna je tjeskoba i nedostatak
samopouzdanja pri koriStenju uredaja, najces¢e zbog same vrijednosti uredaja, buduc¢i da su
nerijetko vrlo skupi, starije osobe su zabrinute hoce li znati pravilno rukovati uredajem bez da ga

pokvare. (Comunnity Tech Network, 2023)

Jezik digitalnog drustva
Harris, Blocker i Rogers (2022) u istrazivanju o preprekama i olakSicama pri koriStenju

nisu koristile nove tehnologije upravo briga o privatnosti i sigurnosti na internetu. Osim ucestale
zabrinutosti o sigurnosti na internetu, jezicna barijera predstavlja znacajnu prepreku pri
kvalitetnom usvajanju digitalnih vjestina. KoriStenje suvremenih tehnologija neizostavno je uz
koriStenje pravilne terminologije, odnosno specificnog zargonskog govora koji se koristi u
informacijsko-komunikacijskim tehnologijama. O tome progovaraju Vercruyssen 1 sur. (2023)
koji su vrsili istrazivanje o razini digitalne pismenosti osoba treée zivotne dobi u regiji Flandrija u
Belgiji. U sklopu istrazivanja ispitivani su instruktori digitalnih vjeStina o razini digitalne
pismenosti polaznika njihovih tecaja. Kako je sluzbeni jezik u Flandriji nizozemski, autori
istrazivanja navode poteskoce u prevladavanju jezi¢ne barijere. Napominju kako je vecina izraza
koji se koriste u IKT-u poput ,,tablet, smartphone, swipe, download, update, app, cursor"
jednostavno preuzeta iz engleskog jezika bez osmisljenih ekvivalenata u nizozemskom jeziku.
Budu¢i da vecina starijih ispitanika u Skolama nisu ucili engleski jezik, ne posjeduju dovoljno
znanja ni 0 novoj terminologiji. U nastavku ¢e se prikazati stavovi instruktora digitalnih vjestina

o terminologiji koju koriste pri poucavanju:

,Engleska terminologija, imaju dosta problema s tim... To moramo polako uciti. Obi¢no je
prevedem ili dam opis engleske rijeci... da, za to je potrebno vrijeme, naravno. Nije brzo ako ucis§

umirovljenike, zar ne?" Robert, 62

,,Kad sam pocela raditi u (organizaciji za starije odrasle osobe), uglavnom je bilo pitanja poput
"Mora li stvarno sve biti na engleskom?" (smijeh) BoZe... Pa da, ve¢ sam pocela raditi na

prijevodnom rje¢niku... jer stvarno vidimo da postoji velika potreba za tim." Kathleen, 40

,, 10 je zapravo potpuno novi jezik. Tijekom nastave, ... primijetite da su za neke svi ti pojmovi

novi jezik, pa im je vrlo intenzivno pokusati ih razumjeti. Neki pojmovi koji su nama normalni,
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oni ih uopcée ne poznaju pa... mi smo u toku, ali njima nije uvijek zabavno." Zala, 26 (Vercruyssen

isur., 2023, 5)

Navedena iskustva jasan su pokazatelj kako je ¢ak 1 jezik suvremenog drustva, odnosno
terminologija koja se koristi pri koriStenju digitalnih tehnologija, takoder jedan od izazova
digitalnog opismenjavanja osoba trece zivotne dobi. O tome svakako treba promisljati i pri izradi
obrazovnih programa za starije osobe. Medutim, na razvoj digitalnih vjeStina ne utjeCu samo
osobne karakteristike pojedinaca, nego 1 drugi elementi. U zavr§nom izvjeS¢u projekta Kroz Kroz
projetk BOOMER navode se ¢imbenici koji utjeCu na neuspjeh u digitalnom opismenjavanju

osoba tre¢e zivotne dobi u Hrvatskoj:

- nedostatak formalnog politickog okvira posvecenog razvoju digitalnih vjeStina medu
starijim osobama, sa samo nekoliko politickih dokumenata koji su neizravno usmjereni na
taj problem

- ograniceno istrazivanje o digitalnim vjeStinama starijih osoba u Hrvatskoj, s tek nekoliko
studija objavljenih u drzavnim Casopisima

- nedovoljan broj neformalnih obrazovnih programa o digitalnim vjeStinama za starije
osobe, s potrebom za vise programa koji ¢e pokrivati Siri raspon tema

- nedostatak davanja prioriteta programima za razvoj digitalnih vjeStina 1 kompetencija u
kurikulumu SveuciliSta za trecu Zivotnu dob

- povremene, a ne redovne radionice digitalnog opismenjavanja organizirane od strane
udruga umirovljenika, knjiZnica ili drugih ustanova

- nedostatak europskih fondova posvecenih razvoju digitalne pismenosti medu starijim
osobama, s nekoliko prepoznatih projekata koji su izravno ili neizravno rjeSavaju to pitanje

(BOOMER Provjera vjestina — zavr$no izvjesce, 2023, 41)
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Primjeri digitalnog opismenjavanja i drzavni dokumenti

Projekt BOOMER

Projekt BOOMER — Booming digital literacy skills among elderly population svakako je jedan od
pozitivnih primjera na koji se nacin treba pristupiti digitalnom opismenjavanju osoba tre¢e zivotne
dobi. Rijec je o projektu Europske unije koji je odobren u okviru Erasmus+ programa, a temeljni

cilj projekta jest premosc¢ivanje generacijskog jaza nastalog sve ve¢om digitalizacijom svijeta.

U projektu sudjeluju &etiri drzave &lanice Europske unije medu kojima su Italija, Spanjolska,
Njemacka te Hrvatska. Uz brojne partnere, poput Hrvatskog Telekoma, SveuciliSta u Dubrovniku,
te Matice umirovljenika Hrvatske, cilj je umirovljenicima ponuditi §to vecu moguénost digitalne
izobrazbe putem razli¢itih platformi i programa. Ovaj hvale vrijedan projekt nudi umirovljenicima
moguénost obuke vezane za komunikaciju i suradnju na internetu, informacijsku pismenost,
rjeSavanje problema 1 sigurnost na internetu. (Projekt BOOMER, 2023) S tim u vezi, na mreznoj

stranici projekta BOOMER nalaze se moduli za svaku od navedenih moguénosti obuke.

Izrazito je znacajno istraZivanje provedeno u sklopu ovoga projekta, a koje se odnosi na trenutno
stanje digitalne pismenosti osoba tre¢e Zivotne dobi u Hrvatskoj, te u ostalim drZzavama
sudionicima u projektu. Naime, zavr$no izvje$¢e tog istrazivanja nam prikazuje trenutno stanje
digitalne pismenosti te moguénost usporedbe s ostalim drzavama. U izvje$cu se navodi kako su
hrvatski umirovljenici redovni korisnici interneta te se osjecaju ugodno koriste¢i internet
samostalno, Sto je svakako pohvalno uzimajuci u obzir konstante prilagodbe koje digitalno doba
nosi. (BOOMER Provjera vjestina — zavrSno izvjeSce, 2023) Ipak, kao glavni nedostatak navodi
se slab ili nikakav politicki okvir djelovanja usmjeren ka digitalnom opismenjavanju starijeg
stanovnistva. Nezainteresiranost politike za obrazovanjem osoba trece Zivotne dobi ujedno je i
temeljna razlika Hrvatske i ostalih drzava koje sudjeluju u projektu. Primjerice, Njemacka 1
Spanjolska imaju sveobuhvatan politicki okvir koji promi¢e digitalnu pismenost osoba trece
zivotne dobi, ponajprije kroz neformalno obrazovanje i obrazovanje u lokalnoj zajednici. U
nastavku ¢e se predstaviti drzavni dokumenti i strategije koje se donekle odnose i na stariju

populaciju i njihovo mjesto u digitalnom drustvu.
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Drzavni dokumenti usmjereni prema digitalnom opismenjavanju
Nacionalna razvojna strategija Republike Hrvatske do 2030. krovni je strateSki dokument sa

dugoro¢nom vizijom razvoja Hrvatske. (Vlada Republike Hrvatske, 2021) U dokumentu se
spominju i osobe tre¢e zivotne dobi u kontekstu nuznosti osiguravanja uvjeta za dostojanstvenu
starost 1 aktivan zivot. Kada je rije€ o prioritetima obrazovne politike, navodi se kako je jedan od
njih i poboljsanje kvalitete i relevantnosti programa za obrazovanje odraslih radi povecanja udjela
odraslog stanovniStva u procesima cjelozivotnog ucenja. Nadalje, jedan od razvojnih smjerova
predviden ovim dokumentom jest i digitalna tranzicija, pri ¢emu ¢e se poticati povecanje digitalne

pismenosti bez obzira da dob.

Strategija e-Hrvatska 2020 projekt je financiran iz strukturnih fondova Europske unije u razdoblju
od 2014. —2020. godine. Strategija je pripremljena u skladu s Digitalnom Agendom za Europu, te
prikazuje pregled razvoja informatizacije, te postavlja ciljeve za daljnji razvoj. (SrediSnji ured za
razvoj digitalnog drustva, 2017) U ovom dokumetnu se konkretnije navode potrebe za digitalnim
opismenjavanjem osoba trece zivotne dobi te se istice rizik od stvaranja sve vec¢eg generacijskog
jaza isklju€ivanjem ranjivih skupina iz digitalnog drustva. Stoga, kako dokument navodi, potrebno
je stvoriti ciljano edukativne programa koji bi poticali koriStenje informacijsko-komunikacijskih
tehnologija ne samo starijih osoba, nego 1 ostalih ranjivih skupina poput osoba s niZim stupnjem
obrazovanja ili nezaposlenih osoba. Strategija e-Hrvatska promice ukljucivost svih gradana u

koristenju e-usluga, bez ikakve diskriminacije.

Nacionalni plan razvoja sustava obrazovanja za razdoblje do 2027. godine (Ministarstvo znanosti
1 obrazovanja, 2023) jezgrovitije obuhvaca ciljeve razvoja obrazovanja iz Nacionalne razvojne
strategije RH do 2030. te izmedu ostalog istice mjere koje ¢e se provoditi s ciljem promoviranja
cjelozivotnog ucenja kako bi odrasli u svim dijelovima Republike Hrvatske mogli jacati svoje

kapacitete te biti sposobni za Zivot u digitalnom drustvu.

lako se u navedenim strateSkim dokumentima navode odredeni ciljevi vezani za obrazovanje 1
digitalno opismenjavanje osoba trece zivotne dobi, jo§ uvijek su to tek sporedni ciljevi nekih vecih
planova za buducnost. Izostanak strateSkog dokumenta usmjerenog isklju¢ivo na osobe trece
zivotne dobi 1 njihovi izobrazbu potvrduje kako se ta skupina drustva sustavno zanemaruje i stavlja
na margine drustvene zajednice, Sto je svakako porazavajuce, narocito ako uzmemo u obzir udio

starijih osoba u ukupnoj populaciji Republike Hrvatske. Usporedbe radi, u Njemackoj se kroz
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Ministarstvo obitelji, starijih, zena 1 mladih aktivno djeluje u smjeru osiguravanja uvjeta starijim
osobama za ravnopravan zivot u digitalnom drustvu. (Politik fiir dltere Menschen, 2024) Ovakve
tvrdnje su utemeljene na mjerama koje Ministarstvo starijih poduzima. Naime, projekt DigitalPakt
Alter obuhvaéa stvaranje 300 toCaka Sirom drzave na kojima stariji gradani Njemacke imaju
mogucnost digitalne izobrazbe te usavrsavanja svojih digitalnih kroz interakciju sa ostalim starijim
stanovnistvom. (DigitalPakt Alter, 2024) Osim toga, pokrenut je i Digitaler Engel PLUS, projekt
koji uz pomo¢ volontera Sirom Njemacke putuje i pomaze osobama treée zivotne dobi u njihovim
svakodnevnim potrebama vezanim za digitalne tehnologije. Moto projekta glasi — lokalno, osobno,

konkretno. (Digitaler Engel, 2024)

Pucko otvoreno udiliSte Zagreb
Kada je rije¢ o Hrvatskoj, iako ne postoji ministarstvo za starije osobe niti se u strateSkim

dokumentima konkretno i izravno navode mjere za digitalno opismenjavanje osoba trece Zivotne
dobi, postoji niz projekata i aktivnosti koje rade upravo na tome. Najprije, Puc¢ko otvoreno uciliste
Zagreb najveca je obrazovna institucija za obrazovanje odraslih u Hrvatskoj. Djelatnost POUZ-a
temeljena je na konceptu cjelozivotnog ucenja i nudi niz obrazovnih programa, aktivnosti i
radionica za sve dobne skupine, pa tako i za osobe tre¢e Zivotne dobi. Moto programa za osobe
trece zivotne dobi glasi: ,,Obrazovanje seniora tajna je dugovjecnosti!" U sklopu programa nudi se
edukacija stranih jezika, opc¢e kulture, psihofizickog zdravlja, ali 1 informati¢ka radionica. Ona
nudi Cetiri stupnja Informatike i napredni tecaj informatike. Osim toga, nude se i radionica Pametni
telefoni te radionica Digitalna pismenost. Ciljevi ovih radionica u nastavku ¢e se prenijeti u

cjelosti:

,,Pametni telefoni - na ovim tecajevima naucit ¢ete sve o funkcijama i moguénostima pametnih
telefona. Poseban je naglasak stavljen na komunikaciju putem suvremenih alata kao $to su Viber

ili WhatsApp."

,,Digitalna pismenost - na ovom ¢ete tecaju saznati kako pribaviti rodni list, domovnicu, potvrdu
o prebivalistu, potvrdu o nekaznjavanju i ostale potvrde te druge vazne dokumente iz udobnosti
vlastitog doma. Naucit ¢ete 1 na koji nafin moZete podnijeti zahtjev za izdavanje putovnice i
vozacke dozvole te kako mozete podnijeti zahtjev za mirovinu bez ¢ekanja u redu, ali i mnoge

druge korisne stvari." (Pucko otvoreno uciliSte Zagreb, 2024)
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Ukorak s vremenom - GISKO
Nadalje, jos jedan od primjera djelovanja na podrucju obrazovanja i digitalnog opismenjavanja

osoba trec¢e zivotne dobi jest program ,,Ukorak s vremenom — osnove rada na racunalu" kojeg je
pokrenula i provela Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek. U nastavku ¢e se u cjelosti prenijeti

ciljevi 1 ishodi programa.

,,Edukacijski projekt zamisljen je kao aktivni seminar kroz koji polaznici usvajaju znanja koja
mogu primijeniti u privatnom i poslovnom zivotu, a vezana su za internet te srodne tehnologije 1
usluge. Po zavrSenom programu, polaznici znaju koristiti operacijski sustav Windows
(organizacija podataka — rad s mapama i datotekama), napisati, urediti i spremiti dokument,
pretrazivati internet, slati elektronicku postu, koristiti drustvene mreze te komunicirati s ljudima

Sirom svijeta." (Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek, 2016)

O korisnosti ovoga programa govore i rezultati istrazivanja koje su provele Lukacevic¢ i sur. (2018).
Autori navode kako je prije provodenja programa ¢ak 41% polaznika svoje informaticko znanje
ocijenilo ocjenom nedovoljan (1), dok je nakon zavrSetka programa postotak onih koji su ocijenili
svoje informati¢ko znanje ocjenom nedovoljan pao na samo 0,41%. Ove brojke ocit su pokazatelj
nuznosti pokretanja radionica i programa za digitalno opismenjavanje osoba tre¢e Zivotne dobi

Sirom Hrvatske.

KnjiZnice grada Zagreba provode informaticke radionice za osobe starije Zivotne dobi na kojima
se polaznici imaju priliku upoznati s osnovama rada na racunalu, pametnom telefonu ili tabletu.
Takoder, edukacija obuhvaca 1 koriStenje interneta 1 druStvenih meza te individualnu pomoc¢ s

poteskocama informaticke prirode. (KnjiZnice grada Zagreba, 2024)
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2. Metodologija istrazivanja

2.1 Cilj, zadatci i hipoteze istrazivanja

Cilj ovoga istrazivanja jest ispitati stavove osoba trece zivotne dobi prema koristenju suvremenih
tehnologija te utvrditi opseg koristenja istih u svakodnevnom zivotu. Istrazivanje je provedeno sa
svrhom prikaza primarne svrhe koriStenja digitalnih tehnologija kod osoba trece Zivotne dobi te
koje su glavne prepreke u koristenju istih. Osim toga, usporedit ¢e se razina digitalne pismenosti 1
stavovi prema koriStenju digitalnih tehnologija umirovljenika koji su ¢lanovi udruga umirovljenika
(koji aktivno sudjeluju u razli¢itim aktivnostima) s umirovljenicima koji nisu u udrugama. Zadatci

istrazivanja odnose se na:

- prikupljanje demografskih podataka sudionika (spol i1 razina obrazovanja);

- ispitivanje ucestalosti 1 svrhe koriStenja interneta

- utvrdivanje koji digitalni alati se najcesce koriste

- ispitivanje uloge obrazovnih programa u pogledu digitalne pismenosti

- utvrdivanje u kojoj mjeri je prisutan strah od koriStenja interneta 1 na koje nacine se
prevladava

- samoprocjena razine digitalne pismenosti
S tim u vezi, postavljene su sljedece hipoteze:

Hipoteza 1.
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Ocekuje se da sudionici koji su ¢lanovi umirovljenickih udruga cesce koriste pametni telefon ili

racunalo u usporedbi sa sudionicima koji nisu ¢lanovi umirovljenickih udruga.
Hipoteza 2.

Ocekuje se da sudionici najcesce koriste digitalne tehnologije u svrhu informiranja i komunikacije

s drugima.
Hipoteza 3.

Ocekuje se da su sudionici koji su ¢lanovi umirovljenickih udruga u ve¢em broju bili polaznici

informatickih tecaja u usporedbi sa sudionicima koji nisu ¢lanovi umirovljeni¢kih udruga.
Hipoteza 4.

Ocekuje se da je vecini ispitanika jezik koji se koristi pri koriStenju digitalnih tehnologija jedna

od prepreka ve¢em razumijevanju i koristenju istih.
Hipoteza 5.

Ocekuju se statisticki znacajne razlike izmedu sudionika s obzirom na razinu obrazovanja. Oc¢ekuje
se da ¢e sudionici s viSom razinom obrazovanja procijeniti razinu vlastite digitalne pismenosti

vecom ocjenom.

2.2 Uzorak i instrument istraZivanja

U provedenom istrazivanju sudjelovale su osobe tre¢e zivotne dobi s podrucja grada Osijeka.
Istrazivanje je ukupno obuhvatilo 40 umirovljenika, od toga 20 c¢lanova udruga Aktivni

umirovljenici Osijek i Sindikat umirovljenika Osijek, te 20 umirovljenika koji nisu ¢lanovi

umirovljenickih udruga.

Kao mjerni instrument koristen je anketni upitnik (prilog 1.) koji se sastojao od 17 pitanja. Anketni

upitnik sadrzi pitanja procjene, te pitanja otvorenog i zatvorenog tipa. U prvom dijelu upitnika
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nastoji se utvrditi sociodemografska obiljezja sudionika, odnosno spol i razina obrazovanja. U
nastavku slijede pitanja procjene kojima se Zeli utvrditi uCestalost koriStenja digitalnih tehnologija
te svrha u koju se koriste. Nadalje, sudionici su odgovarali imaju li strah od koriStenja interneta te
im se ponudilo da napiSu $to im toc¢no izaziva strah, te na koje nacine i uz ¢iju pomoc¢ rijesavaju
eventualne poteskoce pri rukovanju suvremenim tehnologijama. Takoder, sudionici su na skali od
1 do 5 procijenjivali vlastitu razinu digitalne pismenosti. Na kraju upitnika postavljeno je pitanje
koje se sastojalo od pet tvrdnji vezanih za digitalnu pismenosti osobe trece zivotne dobi, pri ¢emu
su sudionici odgovorali pomoc¢i Likertove skale od pet stupnjeva (1 — Uopce se ne slazem; 2 — Ne

slazem se; 3 — Niti se slazem, niti se ne slazem; 4 — Slazem se; 5 — U potpunosti se slazem).

3. Rezultati istrazivanja

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 40 ispitanika, od toga 20 c¢lanova udruga Aktivni
umirovljenici Osijek i Sindikat umirovljenika Osijek. Anketni upitnik ispunilo je 30 Zena (75%) i

10 muskaraca (25%).

Tablica 1. Ispitanici prema spolu

N %
muski 10 25,00
zenski 30 75,00
ukupno 40 100,00

Kada je rije¢ o razini obrazovanja ispitanika, njih 27 ima srednjoSkolsko obrazovanje kao najvise
zavrSeno, Sto predstavlja ve¢inu od 67%. Dva ispitanika (5%) su naveli osnovnoskolsko
obrazovanje kao najvisu razinu obrazovanja, dok preostalih 28%, odnosno njih 11 ima zavrSeno

visokoskolsko obrazovanje .

Grafikon 2. Razina obrazovanja ispitanika
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Sto se ti¢e udestalosti koristenja digitalnih tehnologija, 60% ispitanika koristi digitalne tehnolohije
Gesto ili svaki dan. Sest ispitanika rijetko koristi digitalne tehnologije, dok 2 ispitanika nikada ne

koriste racunalo ili pametni telefon.

Graf 3. Ucestalost koristenja digitalnih tehnologija
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Usporedujuci dobivene rezultate ispitanika koji su ¢lanovi udruga s rezultatima ispitanika koji nisu
¢lanovi udruga, utvrdilo se da velika vec¢ina ¢lanova udruga (75%) Cesto ili svakodnevno koristi
digitalne tehnologije. S druge strane, ispitanici koji nisu ¢lanovi udruga u manjoj mjeri koriste

suvremene tehnologije. Manje od polovice tih ispitanika korsti digitalne tehnologije Cesto ili svaki
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dan, dok njih 40% rijetko ili nikada ne koristi digitalne tehnologije. Provedena je u usporedba
ucestalosti koriStenja interneta s obzirom na ¢lanstvo u udruzi te je dobivena p-vrijednost 0,038
$to je na razini znacajnosti 0,05 manje i stoga je utvrdena povezanost, odnosno dokazano je da

¢lanovi udruga ¢esce koriste digitalne tehnologije u odnosu na ispitanike koji nisu ¢lanovi udruga.

Prema prikazanim rezultatima, utvrdeno je da ispitanici ¢lanovi umirovljeni¢kih udruga
ceSée koriste internet i suvremene tehnologije u odnosu na ispitanike koji nisu ¢lanovi
udruga, ¢ime se potvrduje Hipoteza 1, a u nastavku je to i jasno prikazano usporedbom dvaju

grafova.

Graf 4. Ucestalost koriStenja interneta kod ¢lanovi umirovljeni¢kih udruga
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Graf 5. Ucestalost koriStenja interneta kod umirovljenika koji nisu ¢lanovi udruga
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Sto se ti¢e svrhe koriStenja, utvrdeno je kako ispitanici internet najviSe koriste zbog
komunikacije i povezivanje s drugim starijim osobama (47%), te informiranja (22%). Time
je potvrdena Hipoteza 2. Zanimljivo je istaknuti kako ispitanici rijetko koriste internet u

obrazovne svrhe, tek 7%, a zabavni sadrZaji se koriste u nesto ve¢oj mjeri, cak 15%.

Grafikon 6. Svrha koriStenja interneta
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Sto se ti¢e digitalnih alata koji se najéesée koriste, rezultati pokazuju da su to alati za komunikaciju

1 informiranje. NajviSe ispitanika je oznacilo Whatsapp/Viber, Facebook 1 novinske portale.

Grafikon 7. Digitalni alati
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Vezano za strah pri koriStenju interneta, rezultati pokazuju da veéina ¢lanova umirovljenic¢kih
udruga (75%) nema strah od pristupanja internetu. S druge strane, ispitanici koji nisu ¢lanovi

udruga iskazali su u velikoj mjeri (80%) prisutnost straha pri koriStenju interneta.

Nadalje, Hipoteza 3. je takoder potvrdena, bududi da je utvrdeno kako su sudionici ¢lanovi

umirovljeni¢kih udruga u veéoj mjeri bili polaznici informati¢kih te¢ajeva i radionica. Cak
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75% €lanova udruga, odnosno njih 15, bilo je polaznik neke informaticke radionice. S druge strane,
porazavajuce su brojke umirovljenika koji nisu ¢lanovi udruga, tek su dva ispitanika (10%), bili
polaznici informatickog tecaja. Provedbom Pearsonovog Hi-kvadrat testa dobivena je p-vrijednost
0,01 te na razini znacajnosti 0,05 mozemo zakljuciti kako postoji statisticki znacajna razlika
izmedu ispitanika ¢lanova udruga u odnosu na ispitanike koji nisu ¢lanovi udruga. Potvrdeno je
kako su ¢lanovi udruga u dosta ve¢oj mjeri sudjelovali na informatickim radionicama. Ipak, ako
uzmemo u obzir cjelokupni uzorak, vise ispitanika nije sudjelovalo u informati¢kim tecajevima i

radionicama, nego Sto jeste.

Tablica 2. Sudjelovanje u informatickim radionicama

Sudjelovao/la u informatickoj Nije sudjelovao/la u
radionici informatickoj radionici
Clan umirovljeni¢ke udruge 15 5
Nije ¢lan umirovljenicke udruge 2 18
Ukupno 17 23

Zanimljivi su rezultati vezani za Hipotezu 4. Naime, ocekivalo se da ¢e vecini ispitanika jezik
prisutan pri koristenji suvremenih tehnologija predstavljati poteSkocu i prepreku samom koriStenju
digitalnih alata. Medutim, dobiveni rezultati odbacuju hipotezu 4, buduéi da tek 55%
ispitanika dozZivljava jezik digitalnih tehnologija preprekom. Iako se, brojcano gledano, radi o

vecini, ona nije tolika da bi se hipoteza mogla potvrditi.

Grafikon 7. Jezik digitalnih tehnologija
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U svrhu usporedbe razine obrazovanja s procjenom vlastite razine digitalne pismenosti proveo se
Pearsonov Hi-kvadrat test. Ocekivalo se kako ¢e sudionici s viSom razinom obrazovanja razinu
svoje digitalne pismenosti procjenjivati viSim ocjenama. Ipak, dobivena je p — vrijednost koja je
bila veca od 0,05 te se stoga ne moZe potvrditi statisti¢ki znacajna povezanost izmedu razine
obrazovanja i1 samoprocjene vlastite digitalne pismenosti. Rezultati provedenog Hi-kvadrat

testa odbacili su Hipotezu 5.

U konacnici, treba izdvojiti 1 rezultate vezane za misljenje o drzavnim politikama usmjerenim na
obrazovanje odraslih 1 digitalno opismenjavanje osoba tre¢e Zivotne dobi. Naime, od ukupnog
broja ispitanika, njih ¢ak 35 (87%) smatra kako bi drzavne politike trebale biti viSe usmjerene ka

digitalnom opismenjavanju starijih osoba.

Osim toga, velika vecina ispitanika (90%) se slaze ili se u potpunosti slaze s tvrdnjom da su starije
osobe iskljucene iz digitalnog drustva. Takoder, velik broj ispitanika, njih 33, smatra da je digitalna

pismenost nuzna kompetencija za kvalitetan zZivot u suvremenom svijetu.

4. Rasprava

Cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati stavove osoba trec¢e zivotne dobi prema koristenju

suvremenih tehnologija te u koje sve svrhe ih koriste. Buduéi da u Hrvatskoj ne postoji dosta
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sliénih istrazivanja, nastojala se 1 utvrditi razina digitalne pismenosti te opcenito izazovi,
poteskoce, ali 1 prednosti koriStenja interneta. Vazno je napomenuti kako je ovo orijentacijsko
istrazivanje koje je vrlo ograni¢eno i ne pokazuje realno stanje digitalne pismenosti hrvatske
populacije starijih osoba. Istrazivanje je ograni¢eno brojem ispitanika, ali i ¢injenicom da je 50%
sudionika aktivno u umirovljenickim udrugama Aktivni umirovljenici Osijek 1 Sindikat
umirovljenika Osijek. Ovi umirovljenici su viseg obrazovnog statusa, ali 1 aktivniji od prosjecnih
hrvatskih umirovljenika u sudjelovanju u radionicama i teajevima osobne izobrazbe. Medutim,
cak i takvi rezultati su vrijedni kako bismo mogli usporedivati digitalnu pismenost starijih ljudi s

obzirom na razinu obrazovanja i opéenito aktivno sudjelovanje u cjeloZivotnom ucenju.

Uzimajuéi u obzir cjelovit uzorak ispitanika, rezultati su pokazali da ve¢ina umirovljenika koristi
pametni telefon ili raCunalo u svakodnevnom Zzivotu, §to je svakako pozitivno. Tek osam ispitanika
rijetko ili nikada ne koristi suvremene tehnologije. Vrlo je vazno da cjelokupna populacija bude
digitalno pismena, pa tako i digitalno najranjivija skupina — osobe tre¢e zivotne dobi. Ciler (2020)
napominje kako Zivimo u drustvu koje je umreZeno te stoga se razvijaju i nove vjestine nuzne za
zivot, a jedna od klju¢nih vjeStina za opstanak 1 napredovanje u takvom umreZenom drustvu jest
digitalna pismenost. Stoga, potrebno je raditi na digitalnom opismenjavanju jer je ono zaista

potrebno 1 neophodno.

Brojne su prednosti koje nudi koriStenje interneta i suvremenih tehnologija, a kroz rezultate
istrazivanja pokazalo se kako umirovljenici najces¢e koriste internet u komunikacijske svrhe,
povezivanje s drugim osobama trece zivotne dobi te informiranje. Zovko i Celizi¢ (2020) isti¢u da
su osobe trece Zivotne dobi itekako prilagodljive te da jednom kada ovladaju digitalnim
vjeStinama, teSko mogu zamisliti Zivot bez interneta. Zanimljivo je to, kako autorice isticu, $to se
s digitalnim tehnologijama susrecu prvi put i starijoj dobi, dakle nisu odrastali s njom, medutim
svejedno se kvalitetnim obrazovanjem u svakodnevici oslanjaju upravo na internet i suvremene
digitalne alate. Autorice su stavile naglasak na Internet bankarstvo kao jedan od najkorisnijih alata,
medutim rezultati ovoga istrazivanja pokazuju da se ispitanici ne odluc¢uju na koriStenje Internet
bankarstva. IstraZivanjem je utvrdeno da su komunikacijski alati poput Whatsappa, Vibera i
Facebooka, te alati za informiranje poput razliitih novinskih portala najzastupljeniji digitalni alati

kod ispitanika. Prema dokumentu Ageing Europe 2018. godine, 45 % starijih ljudi EU (u dobi od
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65 do 74 godine), najcesce je slalo i primalo e-postu, 19 % je koristilo druge oblike komunikacije,

a manje od petine ih je koristilo drustvene mreze, trecina je izvrsila kupnju putem interneta.

U skladu s konceptom aktivnog starenja (Loureiro i Barbas, 2014), pokazalo se da clanovi
umirovljenickih udruga ¢es¢e koriste internet i suvremene tehnologije u odnosu na ispitanike koji

nisu ¢lanovi udruga.

Iako Findsen i Formosa (2011) naglasavaju otpor starijih ljudi prema novim tehnologijama, kada
je rije¢ o preprekama i izazovima koriStenja intereneta, iznenadujuci su rezultati vezani za jezik
koji se koristi u digitalnim tehnologijama. Ocekivalo se da ¢e taj jezik 1 Zargon velikoj vecini
ispitanika biti prepreka koristenju (kao u istrazivanju Vercruyssen i sur., 2023), medutim rezultati
su pokazali drugacije. Skoro polovica ispitanika ne smatra digitalni jezik kao poteskocu pri
koriStenju interneta. U obzir moramo uzeti aktivan zivot i obrazovanje ispitanika pa je moguce da
vedina ispitanika govori i razumije engleski jezik i u tome mozemo traZiti uzroke ovakvih rezultata.
Svakako da su ovakvi pokazatelji pozitivni 1 ohrabruju¢i. Usporedbe radi, Vercruyssen i sur.
(2023) su upravo digitalni jezik 1 Zargon istaknuli kao vodeci izazov u digitalnom opismenjavanju
osoba trece zivotne dobi. Medutim, rije¢ o istraZzivanju koje se provodilo u Belgiji, ali autori

smatraju da je takav jezik problemati¢an za sve drZave u kojima engleski nije sluZbeni jezik.

Kada je rije¢ o razini digitalne pismenosti ispitanika, prema rezultatima samoprocjene ispitanika
utvrdilo se kako je prosje¢na ocjena digitalne pismenosti 2,5, Sto svakako nije pozitivan pokazatel;.
Takoder, provedbom Pearsonovog Hi-kvadrat testa odbacena je Hipoteza 5.: Ocekuju se statisticki
znacajne razlike izmedu sudionika s obzirom na razinu obrazovanja. Ocekuje se da ¢e sudionici s
viSom razinom obrazovanja procijeniti razinu vlastite digitalne pismenosti vecom ocjenom. Nije
se moglo utvrditi da s viSom razinom obrazovanja ispitanici sebi daju vece ocjene digitalne
pismenosti (iako su, prema Curin (2018), visokoobrazovane osobe zainteresiranije za izobrazbe u

trecoj Zivotnoj dobi).

Telebuh (2016) navodi kako kao drustvo u cjelini moramo raditi na razvijanju programa
obrazovanja odraslih te ispitati ogranicenja osoba trece zivotne dobi u svrhu smanjenja istih, te u
skladu s tim ukljucivati starije osobe kao aktivne Clanove drustvene zajednice. U konaénici,

istrazivanje je pokazalo i da velika veéina umirovljenika smatra kako drzavna politika mora biti
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viSe usmjerena ka osobama tre¢e zivotne dobi i njithovom obrazovanju i digitalnom

opismenjavanju.

5. Zakljucak

Svjetska populacija stari. Pretpostavlja se da ¢e se izmedu 2018. i 2050. udvostruciti broj vrlo
starih ljudi u EU (Europian Commision, 2019). Problem starenja populacije predstavlja
multidisciplinarni 1 interdisciplinarni izazov tako da se pedagogija i andragogija trebaju intenzivno
posvetiti istraZivanjima te problematike 1 kreiranjem rjeSenja i1 programa za aktivno starenje

stanovniStva.

U ovome diplomskom radu predstavljene su neke od najvaznijih Cinjenica koje se odnose na
starenje te proces ucenja u trecoj zZivotnoj dobi. Pomalo je i nevjerojatno koliko su starije osobe
zanemarene od strane obrazovnih politika, uzimajuéi u obzir udio starijeg stanovniStva u ukupnoj
populaciji, ne samo Hrvatske, ve¢ i cijele Europe. U radu su izneseni i brojni statisti¢ki podaci koji
upucuju na ¢injenicu da su osobe tre¢e zivotne dobi vazan ¢imbenik svakog drustva te da ¢e i u

buduénosti to biti slucaj. Na sve veci udio starijeg stanovnistva se ne treba gledati kao nesto
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negativno ve¢ upravo suprotno, kao na civilizacijski doseg koji je omogucio produzenje Zivotnoga

vijeka pojedinca.

U radu je problematizirana kriticna tematika digitalne pismenosti osoba trece zivotne dobi.
Naglasava se nuznost digitalnih vjestina u suvremenom svijetu koji se rapidno mijenja. Mozemo
to usporediti s literarnom pismenos¢u s kraja 19. stolje¢a. Tada se na hrvatskim prostorima tek
mali dio stanovniStva mogao pohvaliti vjeStinama pisanja i Citanja, $to je izravno utjecalo na stanje
1 razvoj drzave. Sli¢na situacija je 1 kada se govori o digitalnoj pismenosti. Obzirom na
globalizacijske procese i stalnu, sve ubrzaniju digitalizaciju drustva, mozemo ocekivati kako ¢e
stariji ljudi imati potrebu za informacijsko-komunikacijskim kompetencijama radi komunikacije,

pristupa informacijama i uslugama u svakodnevnom Zivotu koje ¢e im omoguciti neovisniji,

.....

Ipak, olakSavajuca je okolnost §to veéina generacija odrasta ili je vrlo dobro upoznata s digitalnim
svijetom. Medutim, niposto se ne smije zaboraviti ranjiva skupina starijih ljudi koji nerijetko ostaju
na rubu digitalnog jaza, te ukoliko im se ne pruZaju prilike za razvijanje digitalnih vjeStina, nemaju
nitt mogucénost aktivnog sudjelovanja u druStvu. S tim u vezi, pozitivni primjeri svakako dolaze iz
Njemacke. U radu su navedeni projekti njemackog Ministarstva za obitelj, starije, Zene 1 mlade
koji vrlo aktivno sudjeluju u promicanju i provodenju digitalnog opismenjavanja starijih osoba.
Ovakvi primjeri dobre prakse zasigurno trebaju biti smjernice i odgovornim osobama u hrvatskim
ministarstvima sve su svrhu ukljucivanja starije populacije u drustveni zZivot te koriStenje njihovog
bogatog Zivotnog iskustva. Politike usmjerene na stariju populaciju trebaju podrzavati poboljSanje
zdravlja, ali 1 koncepta subjektivne dobrobiti starijih, a u tom smjeru treba razvijati i poticati

inovativna digitalna rjeSenja 1 programe.

Zaklju¢no, provedeno istrazivanje ukazalo je na pozitivne trendove kada je rije¢ o digitalnoj
pismenosti osoba trece zivotne dobi. Rezultati su pokazali da je zainteresiranost za suvremene
tehnologije velika, te da umirovljenici svjesno i kvalitetno koriste digitalne alate, ali 1 imaju kriticki

stav prema drZavnim obrazovnim politikama usmjerenim ka starijim osobama.
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Prilozi
Prilog 1. Anketni upitnik

Postovani,

u nastavku se nalazi anketni upitnik napravljen u svrhu prikupljanja podataka za izradu diplomskog
rada. Cilj ovoga upitnika jest ispitati razinu digitalne pismenosti osoba tre¢e zivotne dobi te
stavove prema koriStenju suvremenih tehnologija. Anketni upitnik je u potpunosti anoniman, a

dobiveni rezultati koristit ¢e se isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskoga rada.

1. Spol
e M
e 7

2. Razina obrazovanja

e (Osnovna skola
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e Srednja skola
e Magisterij

e Doktorat

3. Koliko Cesto koristite racunalo ili pametni telefon?

1 — Nikada

2 — Rijetko

3 — Ponekad
4 — Cesto

5 — Svaki dan

4. U koju svrhu koristite digitalne tehnologije?
Informiranje
Komunikacija
Zabava
Povezivanje s drugim starijim osobama
Obrazovni sadrZaji
Smanjenje osjecaja usamljenosti

Ostalo

5. Koje digitalne alate najceSce koristite?
E-mail
Novinske portale
Facebook
Youtube
Whatsapp/Viber
Internet bankarstvo

Ostalo

6. Jeste li bili sudionik/ca informatickog tecaja/radionice?

e DA
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7. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje DA, navedite naziv teCaja/radionice:

8. Koliko Cesto nailazite na poteSkoce u koristenju suvremenih tehnologija?

1 — Nikada

2 — Rijetko
3 — Ponekad
4 — Cesto

5 — Uvijek

9. Na koji nafin rjeSavate probleme pri koriStenju suvremenih tehnologija?

10. Tko Vam pruza pomo¢ ukoliko naidete na poteSkoée pri koriStenju digitalnih
tehnologija?
Sin/Kcer
Unuk/a
Struc¢na osoba
Prijatelj/ica
Ostalo

11. Imate li strah od pristupanja internetu?
e DA
e NE

12. Ako je Vas odgovor na prethodno pitanje DA, navedite $to Vam izaziva strah:
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13. Smatrate li da je koriStenje suvremenih tehnologija unaprijedilo kvalitetu VasSeg

Zivota?
e DA
e NE

14. Procijenite razinu vlastite digitalne pismenosti
1 — nedovoljna
2 —dovoljna
3 —dobra
4 —vrlo dobra

5 —izvrsna

15. Smatrate li da je jezik koji se koristi u digitalnim tehnologijama (tehnicki izrazi i
Zargon) prepreka Vasem razumijevanju i koriStenju digitalnih tehnologija?
e DA
e NE

16. Smatrate li da bi obrazovne politike drZave trebale viSe biti usmjerene ka digitalnom
opismenjavanju starijih?
e DA
e NE

17. U kojoj mjeri se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama vezanim za koriStenje interneta:
1 — Uopce se ne slazem
2 — Ne slazem se
3 — Niti se slazem, niti se ne slazem
4 — Slazem se

5 — U potpunosti se slazem
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Digitalna pismenost je nuzna kompetencija za kvalitetan

Zivot u suvremenom svijetu.

Pri koriStenju interneta se osje¢am sigurnim/om.

Osjecam se ugodno koriste¢i internet.

Mlade generacije su u prednosti kada je rije¢ o digitalnoj

pismenosti i pristupu internetu.

Starije osobe su iskljucene iz ,,digitalnog drustva".
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