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Sazetak

Republici Hrvatskoj. U teorijskom se dijelu rada polazi od pitanja Sto je cjelozivotno
obrazovanje te se navodi vaznost obrazovanja odraslih, Koji Su osnovni resurs za razvoj
modernog druStva. Nadalje, poblize se objasnjava nastanak i razvoj koncepta ,.cjelozivotno
ucenje* koji se kasnije mijenja u ,,cjeloZivotno obrazovanje*. Zatim se cjelozivotno obrazovanje

promatra kroz nekoliko vrsta znanosti, odnosno kroz psihologiju, sociologiju i ekonomiku.

knjizni¢ar u suvremenom svijetu mora imati kako bi pruzao $to kvalitetnije usluge.

........

cen e

predstavljaju najelasti¢niji model obrazovanja. Jedan dio teorijskog dijela opisuje kakvo je
poimanje cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj te su navedeni projekti koje provodi Nacionalna
1 sveuciliSna knjiznica zajedno s projektnim partnerima. Na kraju teorijskog dijela opisuje se na

Instrument istrazivanja bila je anketa putem koje je ispitano 299 knjizni¢ara zaposlenih u
razli¢itim knjiznicama u Republici Hrvatskoj. Anketom se zeljelo ispitati provodi li se
inicijativu te miSljenja 1 stavovi ispitanika vezani uz mogucnosti cjelozivotnog obrazovanja u
Hrvatskoj. Analizom rezultata ankete potvrdene su tri hipoteze (H1: Ispitanici mlade i srednje

dobne skupine ¢esce se cjelozivotno obrazuju od ispitanika starije dobne skupine, H2: Prema

cey e

cey e

obrazuju putem online tecajeva). Prema analizi rezultata odgovora ispitanika, hipoteza da jako

mali broj knjiznica u Republici Hrvatskoj financira cjeloZzivotno obrazovanje svojim

cen e

cen e

cen e
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1. Uvod

cey e

Republici Hrvatskoj. U prvom poglavlju rada govori se o tome §to je to cjelozivotno obrazovanje
1 navodi se da je ono temelj funkcioniranja drustva. Obrazovanje odraslih cjelozivotni je ciklus
profesionalnog osposobljavanja i usavrsavanja, te je neophodno, jer je glavni razvojni resurs
modernog drustva ljudski kapital. U slijede¢em potpoglavlju objasnjava se nastanak i razvoj
koncepta ,,cjelozivotno ucenje* te se naglasava vaznost promjene shvacanja obrazovanja kao
Skolovanja i napustanje tradicionalnog vjerovanja da je obrazovanje namijenjeno samo djeci i
mladima. Drugo potpoglavlje objasnjava da se cjelozivotno obrazovanje moze promatrati kroz
nekoliko vrsta znanosti koje se bave pitanjem cjelozivotnog obrazovanja pojedinca, a neke od tih

znanosti su psihologija, sociologija i ekonomika.

cen e
IV

cen e

pracenja trendova, posebice u podru¢ju informacijsko-komunikacijske tehnologije. U

potpoglavlju se navode online teCajevi kao novi i sve trazeniji oblik cjelozivotnog obrazovanja

........

u Hrvatskoj. Na ovo potpoglavlje nadovezuje se potpoglavlje o cjelozivotnom obrazovanju

cen e

knjizni¢ara u Nacionalnoj i sveudili$noj knjiznici u Zagrebu koja ostvaruje nacionalni projekt

cen e

cey e

cen e

cen e

cen e

knjiznicama Republike Hrvatske. Ovim istrazivanjem Zeli se saznati u kojoj je mjeri pobudena
svijest o potrebi cjeloZivotnog obrazovanja, koliko je ono provodljivo, tko ga financira te koji su

stavovi 1 miSljenja ispitanika vezani uz moguénosti cjelozivotnog obrazovanja u Hrvatskoj.



2. Sto je cjeloZivotno obrazovanje?

Glavni ¢imbenik za pravilno funkcioniranje drustva njegovo je znanje, odnosno obrazovanje.
Obrazovanje je sveobuhvatni pedagoski proces koji se provodi s ciljem intelektualnog
oblikovanja osobnosti pojedinca. Obrazovanje usmjerava covjekov intelekt, volju i osjecaje
prema svijetu u kojem zivi i tako Covjek usvaja pogled na svijet, razvija mu se Sposobnost
spoznavanja i povezivanja znanja s praktiénom, profesionalnom djelatno$¢u te mu se, takoder,
razvija sposobnost za samoobrazovanje.! Obrazovanje se ne moze svesti na pojedina¢na
podrucja koja su usmjerena na odredena znanja iz tih podrucja i sluze drustvenim funkcijama, ali
kroz pojedina¢na podru¢ja moze se odvijati proces obrazovanja. Osnovna podjela obrazovanja je
podjela na opée obrazovanje, koje je namijenjeno svim ¢lanovima neke zajednice, i na stru¢no
obrazovanje, koje se odnosi na profesionalna zanimanja. Obrazovanje se ponekad jako razlikuje
od drzave do drzave, a razlog tome je taj Sto temeljne vrste, metode i sadrzaji obrazovanja ovise

o povijesti drustva i politickim prilikama pojedine drzave.?

Uz konstantan razvoj nove tehnologije i brojne druge promjene s kojima se suocava danasnje
drustvo, svaki pojedinac tijekom svojeg radnog vijeka morat ¢e se baviti s viSe poslova. ,,U
razvijenim druStvima glavni razvojni resurs je ljudski kapital, a njegovu kvalitetu bitno odreduju
obrazovanje i odgoj.“®* To dovodi do potrebe za obrazovanjem odraslih osoba. Obrazovanje
odraslih osoba ,,sustav je psiholoskih i socijalnih djelatnosti kojima se prosiruju opca kultura i
struéna izobrazba osoba nakon zavrSetka redovitoga Skolovanja. Obrazovanje odraslih
cjelozivotni je ciklus profesionalnog osposobljavanja i usavrSavanja ili razvijanja kulture
svakodnevnog Zivota, a obuhvaca formalno i neformalno ucenje, stjecanje znanja i vjestina koje
pojedinci ostvaruju najéesée uz rad i u slobodnom vremenu.“* Pedagoska disciplina koja je
usmjerena obrazovnim i 0dgojno — socijalnim potrebama osoba tzv. druge i tre¢e dobi naziva se
andragogija ili adultna pedagogija.® ,,U svijetu koji se strukturalno homogenizira, pedagogija,
odgoj i obrazovanje dobivaju vrlo znadajno mijesto.“® Dio kulture suvremenog &ovjeka

suvremeno je obrazovanje odraslih. Dok se u proslosti obrazovanje odraslih svodilo na

1 Usp. Obrazovanje. // Proleksis enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2012. URL:
http://proleksis.lzmk.hr/39478/ (2015-05-18)

2 Usp. Isto.

3 Ured za strategiju razvitka Republike Hrvatske. Odgoj i obrazovanje - Bijeli dokument o hrvatskom obrazovanju,
2001. URL: http://www.see-educoop.net/education in/pdf/bela knjiga-toc-cro-hrv-t02.pdf (2016-08-30)

4 Obrazovanje odraslih. // Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2011. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=44621 (2015-05-18)

5> Usp. isto.

6 Previsi¢, Vlatko. Pedagogija: prema cjeloZivotnom obrazovanju i drudtvu znanja. // Pedagogijska istraZivanja 4,
2(2007), str. 179-186. URL: http://hrcak.srce.hr/118322 (2015-06-20)
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opismenjavanje stanovniStva i ubrzano osposobljavanje za odredeno zanimanje, Suvremeni
govjek danas mora svojim obrazovanjem slijediti brze znanstveno-tehnologke promjene.” Moze
se re¢i da je danas ,,znanje postalo relativno, da se promijenila njegova racionalna osnova,
promijenili su se na¢ini njegova prenoSenja te, mozda i najbitnije, znanje je definitivno postalo —
trzisna roba.“® Podetak rada na obrazovanju odraslih u Hrvatskoj zapoceo je 1907. godine u
Zagrebu na Pravnom i Bogoslovnom fakultetu, gdje je donesena odluka o uvodenju puckih
predavanja. U Hrvatskoj danas djeluju tri organizacije kojima je primarni cilj zastupanje i
promoviranje interesa ustanova za obrazovanje odraslih i Sirenje andragoske prakse.® Te
organizacije su Hrvatska zajednica puckih otvorenih ucilista, Hrvatsko andragosko drustvo i
Zajednica Ustanova za obrazovanje odraslih. Obrazovanje odraslih u Hrvatskoj bilo je razvijano
na razini osnovnog i srednjeg obrazovanja, sve do 2004. godine, kada je donesena Strategija i
akcijski plan obrazovanja odraslih.’® Uspjesan primjer cjeloZivotnog obrazovanja zbio se
Sezdesetih godina, kada se na ovim prostorima zapocelo s proucavanjem koriStenja racunala, ali 1
kreativnog doprinosa tom podrucju. SteCene su potrebne vjestine i znanja za rad s

informacijskom tehnologijom. !

Postupno se javlja pojam cjelozivotnog obrazovanja koje podrazumijeva ,stjecanje i
osuvremenjivanje svih vrsta sposobnosti, interesa, znanja 1 kvalifikacija od predSkolske dobi do
razdoblja nakon umirovljenja te promicanje razvoja znanja i sposobnosti koje ¢e omoguciti
gradanima prilagodbu ,,drustvu znanja* i1 aktivnom sudjelovanju u svim sferama drustvenog 1
gospodarskog Zivota te na taj na¢in utjecanje na vlastitu buduénost.“'? Dr. Sava Bogdanovié u
svojem ¢lanku Organizacijski diskurs obrazovanja odraslih: promjena paradigme navodi da se
»prenosenje znanja odvija u vremenu i prostoru Koji su bitno prerasporedeni. Uz izgovoreno i
napisano znanje, pojavili su se mediji, prije svega radio i TV, kabelska TV, sateliti, compact
diskovi i svemo¢ni — internet.“?® Zahvaljuju¢i velikoj rasprostranjenosti multimedije u svijetu, a

posebno televizije i interneta koji su glavni mediji javnog informiranja, obrazovanje odraslih

7 Usp. Obrazovanje odraslih. // Hrvatska enciklopedija. Nav. dj.

8 Bogdanovi¢, Sava. Organizacijski diskurs obrazovanja odraslih: promjena paradigme. // Skolski vjesnik 54, 1-
2(2005), str. 101-107.

% Usp. CjelozZivotno ulenje i obrazovanje odraslih. Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije, 2013. URL:
http://www.asoo.hr/UserDocsImages/TCU%20NSB/2013/Integralno%20CU%20i%2000_za%20javnu%20raspravu.
pdf (2015-05-18)

10 Usp. Isto.

11 ysp. Cati¢, Igor. Obrazovanje za izazove buduénosti. // Pedagogijska istraZivanja 10, 1(2013), str.7-23. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=186881 (2015-06-20)

12 Kiti¢, Maja i dr. CjeloZivotno obrazovanje s ciljem postizanja poslovnog napretka i stvaranja financijskih
vrijednosti. // Uéenje za poduzetnistvo 2, 1(2012), str. 53-61. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=192286 (2015-05-18)

13 Bogdanovié, Sava. Nav. dj. str. 102.
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danas stjece veliku popularnost te ga brojna poduzeéa ukljuéuju u svoje poslanje.!* ,,Poduzeée je
postalo mjesto produkcije novih znanja i vjestina kao i dio sustava cjelozivotnog obrazovanja,
osobito njegova podsustava formalnog i neformalnog obrazovanja ne samo zaposlenika, nego i
mladezi koja se osposobljava za prva Zivotna zanimanja i1 odraslih nezaposlenih osoba koje se
osposobljavaju za rad u odredenim podruc¢jima rada i zanimanjima i/ili na odredenim radnim

mjestima.

Pod pojmom cjelozivotnog obrazovanja uvazavaju se svi oblici obrazovanja: formalno
obrazovanje (programi koje je odobrilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta u svrhu
stjecanja odredenih stru¢nih zvanja, sposobnosti i vjeStina, npr. te¢aj na fakultetu), neformalno
obrazovanje (provodi se u trgovackim druStvima, udrugama, ustanovama za obrazovanje
odraslih, sindikatima, sportskim drustvima, politickim centrima i sli¢no, predstavlja organizirane
procese ucenja usmjerene na osposobljavanje 1 usavrSavanje za rad, razli€ite socijalne aktivnosti
te osobni razvoj pojedinca, npr. usavrSavanje vjeStina potrebnih na radnom mjestu) i informalno
obrazovanje (obuhvaca aktivnosti u kojima osoba prihvaca stajaliSta i pozitivne vrednote i znanja
iz svakodnevnog iskustva i raznolikih drugih utjecaja i izvora iz svoje okoline, ne mora se
odvijati svjesno, npr. razmjena znanja u obitelji i medu prijateljima).'® Koncept cjeloZivotnog
obrazovanja promovira postupnu preobrazbu u ucecu zajednicu zadovoljnih pojedinaca koji
zajednicu pretvaraju u druStvo neprestanog stvaranja, obnavljanja i primjene novog znanja,
stavova 1 vjeStina. Budu¢i da se radost ucenja novog, znatizelja, motiviranost 1 navike
neprestanog ucenja javljaju u mladim Zivotnim razdobljima, osmisljen je odgoj, pristup ucenju 1
iskustva s uc¢enjem koja se stjecu u obitelji i u predskolskim ustanovama te su ona osnova za
kontinuirano i samoinicijativno udenje i obrazovanje tijekom cijelog Zivota.'” Vazni ciljevi
cjelozivotnog ucenja su: podizanje razine opce obrazovanosti svih gradana (ukljucenje svih
gradana u taj proces), oblikovanje drustveno aktivnih, ukljuCenih 1 odgovornih pojedinaca,
osposobljavanje prilagodljivih pojedinaca za snalazenje u promjenjivom radu i druStvenom

okruZenju te visi stupanj zaposljivosti.'8

U ¢lanku Koncepcijom cjelozivotnog obrazovanja do veée konkurentnosti Hrvatske iz 2005.

godine, autorica navodi da postojete stanje hrvatskog obrazovnog sustava i kvaliteta svih

14 Usp. Field, John. Lifelong Education. // International Journal of Lifelong Education 20, 1-2(2001), str. 3-15. URL:
http://moodle.fct.unl.pt/pluginfile.php/32501/mod_glossary/attachment/12013/Field.Lifelong_education.pdf
(2016-08-30)

15 petri¢evié, Dudan. Odnos poduzeéa prema obrazovanju zaposlenika. // Napredak 142, 4(2001), str. 501-508.

16 Usp. Kiti¢, Maja i dr. Nav. dj.

17 Usp. CjeloZivotno uéenje i obrazovanje odraslih. Nav. dj.

18 Usp. isto.
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njegovih pojedinih sastavnica odrazava nedovoljno razvijenu svijest o vaznosti obrazovanja kao
osnove za rast i razvitak svake drzave.l® Takoder se navodi da se u hrvatskoj praksi nerijetko
susre¢e zanemarivanje prednosti obrazovanja ljudskih resursa unato¢ prihvacenoj spoznaji o
stalnoj potrebi za obrazovanjem. Mali udio hrvatskih tvrtki prepoznaje kvalitetu obrazovanja kao
kljuéni ¢imbenik unaprjedenja kvalitete poslovanja i samim time jacanja konkurentnosti.?’ Zbog
sve vece konkurentnosti na europskom trzistu, Hrvatska je primorana neprestano ulagati sve vece
napore u ostvarenje i razvijanje modela drustva znanja koje danas postaje temelj opstanka i
aktivnog sudjelovanja na globalnom trziStu. DrZzavna izdvajanja za obrazovanje u Hrvatskoj
iznose skromnih 4% udjela u BDP.?! Zabrinjavajuéa je spoznaja da se prosjetno trajanje
studiranja udvostrucilo, a postotak diplomiranih od ukupnog broja upisanih studenata je jako
malen. Jo§ jedan problem je i visoka stopa nezaposlenosti mladih nakon zavrSenog studija zbog
nepouzdanog utvrdivanja bududih potreba nacionalnog gospodarstva za odgovaraju¢im znanjima
1 vjeStinama te neprilagodivanju obrazovnih programa stvarnim potrebama buduceg

gospodarskog razvitka drzave.??

Cjelozivotno ucenje danas postaje glavni uvjet suoavanja sa suvremenim postmodernim
svijetom. Osim postizanja veée konkurentnosti i trajne zaposljivosti, cjelozivotno ucenje
pridonosi aktivnijoj ulozi pojedinca u druStvu. Buduc¢i da doba zrelosti ¢ovjeka traje znatno duze
od djetinjstva, mladosti i tre¢e dobi moze se zakljuciti da se veliki dio cjeloZivotnog obrazovanja
odvija upravo kao obrazovanje odraslih. Suvremena Europa tezi k tome da omoguéi svojim
odraslim stanovnicima ravnopravan 1 kvalitetan Zivot §to je odraz demografske situacije 1

uspostavljenih demokratskih odnosa u kojima se ¢ovjek uvazava bez obzira na svoju dob.?®

2.1. Nastanak i razvoj koncepta ,,cjeloZivotno ucenje*

Koncept cjelozivotnog obrazovanja, odnosno cjelozZivotnog ucenja pojavio se u Engleskoj u
dvadesetim godinama dvadesetog stolje¢a. Ovaj koncept potaknut je razvojem ideje i prakse
obrazovanja odraslih u razvijenim industrijskim zemljama poput Engleske, Njemacke 1

skandinavskih zemalja. Tek nakon Drugog svjetskog rata dolazi do zamaha ideja cjeloZivotnog

19 Usp. Planti¢, Diana. Koncepcijom cjeloZivotnog obrazovanja do veée konkurentnosti Hrvatske. // Ekonomski
pregled 56, 1-2(2005), str. 93-101. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak_jezik=15388
(2015-06-20)

20 Usp. isto.

21 Usp. Planti¢, Diana. Nav. dj.

22 Usp. isto.

23 Usp. Jukié, Renata; Ringel, Jagoda. CjeloZivotno uéenje — put ka buduénosti. // Andragoski glasnik 17, 1(2013),
str. 25-35. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=154221 (2015-05-22)



http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=15388
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=154221

obrazovanja. Naziv ,cjelozivotno obrazovanje* postao je medunarodno prihvaéen na
medunarodnim konferencijama o obrazovanju odraslih koje su odrzane u organizaciji UNESCO-
a od 1960. do 1965. godine.?* Razvoj koncepta obrazovanja odraslih bitno je pridonio formiranju
koncepta cjelozivotnog obrazovanja. Pocetkom sedamdesetih godina termin ,,cjelozivotno
obrazovanje® bio je promoviran posredstvom UNESCO-vih publikacija. 1996. godine u Parizu
odrzan je sastanak 25 ministara obrazovanja zapadne i srednje Europe, Australije, Kanade,
Japana, Meksika, Novog Zelanda i SAD-a. Na njemu je prevladao termin ,,cjelozivotno uéenje*
te je zakljuCeno da se time ostvaruje paradigmatski preokret od obrazovanja k ucenju koji je
nuzan kao primarni cilj svjetske obrazovne reforme. Jo$ jedan zakljuc¢ak ovoga sastanka bio je da
,cjelozivotno udenje za sve“ treba postati vodeée nacelo buduée obrazovne politike.?
Cjelozivotno obrazovanje pokrivalo je formalno, neformalno i informalno obrazovanje, a poslije

se u taj koncept ukljucilo i iskustveno ucenje (slucajno ucenje).

Terminu ,,cjelozivotno obrazovanje® prethodili su i istodobno se izmjenjivali termini sli¢nog,
ali ne posve istog znacenja poput kontinuiranog obrazovanja, permanentnog obrazovanja i
povratnog obrazovanja. Kontinuirano obrazovanje oznaCava profesionalno neformalno
obrazovanje koje slijedi nakon zavrSetka o0snovnog obrazovanja, trajno neprofesionalno
obrazovanje, pa ¢ak i Skolovanje odraslih nakon osnovnog obrazovanja. Zbog brojnih Sirokih
definicija kontinuiranog obrazovanja gubi se razlika izmedu kontinuiranog i cjelozivotnog
obrazovanja.?® Permanentno obrazovanje odnosi se na trajno usavriavanje, odnosno odrzavanje
osposobljenosti u skladu s novim spoznajama u nekom podrucju. Povratno obrazovanje ocituje
se u izmjenjivanju razdoblja ucenja i rada tijekom zivota, a poznato je i kao strategija za
realizaciju cjelozivotnog obrazovanja. Navedeni termini su mijenjali znafenja te se njihova
znacenja djelomi¢no preklapaju, ali nemaju posve isto znadenje u razli¢itim zemljama.?’ Tek
kasnije pojavio se pojam cjelozivotnog ucenja koji ima gotovo isto znacenje kao i cjelozivotno
obrazovanje. Pojmom cjelozivotno ucenje zeli se naglasiti potreba premjeStanja teziSta
edukativnog procesa s programa i ucitelja na osobu koja uci i samoupravljivost odraslih u

procesu ucenja. Za promjenu nhaziva ,,cjelozivotno obrazovanje* u ,,cjelozivotno ucenje* postoji 1

24 Usp. Pastuovi¢, Nikola. CjeloZivotno uéenje i promjene u $kolovanju. // Odgojne znanosti 10, 2(2008), str. 253-
267. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=46484 (2015-05-22)

25 Usp. isto.

26 Usp. isto.

27 Usp. Pastuovié, Nikola. CjeloZivotno uéenje i promjene u $kolovanju. Nav. dj.
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znanstveno opravdanje, a to je da je koncept ucenja Siri od koncepta obrazovanja, ucenje moze

biti namjerno i nenamjerno, dok je obrazovanje ograni¢eno na namjerno uéenje.?8

Najvaznije implikacije koncepta cjelozivotnog obrazovanja, odnosno cjelozivotnog ucenja,
promjena su shvacanja obrazovanja kao $kolovanja i napustanje tradicionalnog vjerovanja da je
obrazovanje namijenjeno samo djeci i mladima. Koncept cjelozivotnog uéenja ustalio se kao
nova drustvena, politicka i filozofska percepcija cjelovitog pristupa obrazovanju koje se vise ne

poistovjecuje sa skolom.?®

2.2. Psihologija, sociologija i ekonomika cjeloZivotnog obrazovanja

Razli¢iti aspekti cjelozivotnog obrazovanja mogu se promatrati kroz nekoliko vrsta znanosti
koje se bave pitanjem cjelozivotnog obrazovanja pojedinca. Neke od tih znanosti su psihologija,
sociologija i ekonomika. Psihologija opisuje proces obrazovanja kao psihicki proces koji kao
rezultat donosi promjenu li¢nosti psiholoske naravi pojedinca. Sociologija obrazovanja bavi se
istrazivanjem drustvenih vidova obrazovanja i odgoja. Ekonomika doprinosi potpunom

razumijevanju obrazovnih pojava i njihova djelovanja na druge pojave.°

Razvoj obrazovno-odgojne znanosti znacajan je za razvoj znanstvenih istraZivanja edukacije
opc¢enito. Empirijska istraZzivanja edukacije zapocela su u znanstvenoj psihologiji te su se kasnije
prosirila izvan nje. Prva istraZivanja odgoja 1 obrazovanja zapoceta su 1879. godine u
laboratoriju za eksperimentalnu psihologiju kojeg je osnovao Wilhelm Wundt, u Leipzigu.
Empirijska istrazivanja prosirila su se u podrucje obrazovanja preko znanstvene psihologije, koja
je za svoj razvoj primjenjivala eksperimentalne metode, koje je preuzela iz medicine i drugih
prirodnih znanosti. Ta eksperimentalna istrazivanja obrazovanja i odgoja doprinijela su razvoju

eksperimentalne pedagogije u kojemu su sudjelovali i sami psiholozi.®!

Predmeti koje istrazuje znanost psihologije cjelozivotnog obrazovanja i odgoja su psiholoske
zakonitosti ostvarivanja unutarnjeg cilja edukacije i psiholoski ¢imbenici ucenja. Glavni cilj
obrazovanja i odgoja su Zeljene kognitivne, psthomotorne i afektivne promjene pojedinca koje

nastaju kao posljedica organiziranog ucenja. Navedene promjene li¢nosti psiholoske su naravi i

28 Usp. isto.

29 Usp. Sutalo, Vera. Obrazovanje odraslih u kontekstu cjeloZivotnog obrazovanja: Uéenje za sve. // Geodetski list
60(83), 1(2006), str. 51-57. URL: http://hrcak.srce.hr/3066 (2015-05-22)

30 Usp. Pastuovi¢, Nikola. Edukologija: integrativna znanost o sustavu cjeloZivotnog obrazovanja i odgoja. Zagreb:
Znamen, 1999.

31 Usp. Pastuovié, Nikola. Edukologija. Nav. dj. str. 175.
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postizu se pomocu psihickih procesa te se iz tog razloga ciljevi obrazovanja i odgoja mogu
nazvati i psiholokim ciljevima edukacije.®? , Psihologija udenja ili pedagoska psihologija
primijenjena je psihologija u nastavnoj i odgojnoj praksi koja nac¢ela opée i genericke psihologije
primjenjuje u uvjetima $kolskog rada**® Katkada psiholoske promjene osobe ne moraju nuzno
znaciti psiholoski razvoj osobe. ,,Razvoj li¢nosti* Cesto je deklarirani cilj obrazovanja i odgoja u
normativnim disciplinama koje cilj edukacije izvode iz odredenog svjetonazora, unato¢ tome u
kojoj je mjeri obrazovno-odgojna djelatnost zaista upravljena. To dovodi do raskoraka izmedu
,razvoja li¢nosti“ kao obznanjenog cilja edukacije i stvarnih ciljeva obrazovanja i odgoja.**
Postavljaju se tri temeljna pitanja psihologije cjelozivotnog obrazovanja. Prvo je pitanje kako se
pojedine osobine li¢nosti tijekom Zivota stjeCu i razvijaju uéenjem. Drugo pitanje odnosi se na
utjecaj okoline i nasljeda na formiranje pojedinih osobna li¢nosti te kako u¢enje mijenja i razvija
pojedina ljudska svojstva. Treée je pitanje na koji je nain najprimjerenije uciti da bi se
mijenjale kognitivne i konativne osobine li¢nosti u pojedinim razdobljima Zzivota i kako

optimizirati proces u¢enja.*®

Sociologija cjelozivotnog obrazovanja je, kao i sve druge znanstvene edukoloske discipline,
nastala u proSlom stolje¢u, a kao akademska disciplina priznata je tek nakon Drugog svjetskog
rata. Ocem moderne sociologije smatra se francuski sociolog i teoretski pedagog Emile
Durkheim, koji je prvi sustavno analizirao odnos obrazovanja i drustva.®® Durkheim je zagovarao
funkcionalisti¢ku paradigmu koja navodi da, kako bi se izbjegla dezintegracija drustva, drustvo
mora u svoje pripadnike usaditi osjecaj zajedniStva. Obrazovnim sustavom nastoji se
socijalizirati mlade narastaje kako bi im se prenijele drustvene vrijednosti i norme.*” ,Svako
druStvo zahtijeva jak osjecaj zajedniCke pripadnosti i solidarnosti, a obrazovni sustav sluzi
upravo tome.“*® Sociologija obrazovanja je i obrazovno-odgojna i socioloska disciplina.
Obrazovno-odgojna je kada pomocu drustva objasnjava obrazovanje, a socioloSka je kada

pomoéu obrazovanja objasnjava drustvo.

32 Usp. isto. str. 178.

3 psihologija u€enja ili pedagoska psihologija. // Proleksis enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa,
2012. URL: http://proleksis.lzmk.hr/58633/ (2016-08-31)

34 Usp. Pastuovié, Nikola. Edukologija. Nav. dj. str. 178-179.

35 Usp. isto. str. 179.

36 Usp. Pastuovi¢, Nikola. Edukologija. Nav. dj. str. 317.

37 Usp. Pavi¢, Zeljko. Nastavni materijal iz kolegija Sociologija odgoja i obrazovanja, sije¢anj 2012. URL:
http://www.academia.edu/10374894/Sociologija odgoja i obrazovanja %C5%BDeliko Pavi%C4%87 (2016-08-31)
38 pavi¢, Zeljko. Nav. dj. str. 8.

39 Usp. Pastuovié, Nikola. Edukologija. Nav. dj. str. 318.
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Predmet je sociologije obrazovanja ,,analiza obrazovno-odgojnih aktivnosti — njihova oblika i
sadrzaja, njihove ukljucenosti u Siru druStvenu strukturu i njihovih posljedica za pojedinca i
kolektivitete.“*® Neka od glavnih podru¢ja obrazovno-odgojnih socioloskih istraZivanja su
istrazivanja obrazovanja i odgoja kao sredstva druStvenog utjecaja, makroistrazivanja i

mikroistrazivanja obrazovanja, istrazivanje obrazovanja kao drustvene prilike i dr.*

Jo§ jedna od disciplina koje ulaze u korpus znanstvene edukologije ekonomika je
obrazovanja i odgoja. Ekonomika obrazovanja i odgoja istrazuje ekonomske vidove djelatnosti
edukacije, istrazuje ,,djelovanje nov¢anih inputa na transformacijske procese u edukacijskom
sustavu te obrazovno-odgojne izlaze i gospodarske u¢inke obrazovanja i odgoja.“*?> Ekonomika
obrazovanja istrazuje gospodarsko djelovanje obrazovanja u razli¢itim druStvenim okolnostima.
Glavni ¢imbenici nacionalnog gospodarskog rasta su prirodni resursi i fizicki, ljudski i novéani
kapital. Ljudski kapital je najvazniji, jer 0 njemu ovisi eksploatacija prirodnih resursa te razvoj i
uporaba fizickog kapitala. Glavne sastavnice ljudskog kapitala su fizicke i mentalne sposobnosti,
obrazovanost i motiviranost za rad i razvoj.*® ,,Bilo koja aktivnost koja poveéava kvalitetu rada
za sebe moze se smatrati investicijom u ljudski kapital. Te investicije ne ukljucuju samo

potro$nju na formalno obrazovanje, ve¢ i potro$nju na zdravlje, migraciju, trazenje posla.“*

Neki od glavnih europskih istrazivaca koji su se bavili pitanjem doprinosa obrazovanja
drustvenoj promjeni i ekonomskom razvoju su Herbert Spencer, Emil Durkheim, Thorsten
Veblen i Max Weber.*

3. Cjelozivotno obrazovanje knjizni¢ara

Cjelozivotno je ucenje aktivnost ucenja tijekom Zivota s ciljem unapredivanja znanja,
vjeStina i sposobnosti unutar osobne, gradanske, druStvene i poslovne perspektive. Pod time se
podrazumijeva stjecanje i osuvremenjivanje svih vrsta znanja, sposobnosti i kvalifikacija kroz

cijeli zivot. Cjelozivotno obrazovanje nuzno je kako bi se pojedinac prilagodio ,,drustvu znanja“

40 Ups. isto. str. 320.

4 Usp. Pastuovi¢, Nikola. Edukologija. Nav. dj. str. 320-321.

42 Usp. isto. str. 373.

43 Usp. Pastuovi¢, Nikola. Edukologija. Nav. dj. str. 373-374.

4 Smoli¢, Sime; Bari¢, Vinko. Ekonomika obrazovanja, 2016. URL:
https://www.scribd.com/doc/314920880/EKONOMIKA-OBRAZOVANJA (2016-08-31)
45 Usp. Pastuovi¢, Nikola. Edukologija. Nav. dj. str. 374-375.
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cen e

informacijski stru¢njak mora znati mnogo o racunalima, programima, mreznom okruzenju,
digitalnim zbirkama i drugom, prema tome mora kontinuirano svladavati u ,,hodu* znanja i

vjestine koje nije svladao tijekom Skolovanja.

Karijera je danas sastavni dio Zivota svakog pojedinca koji svoj zivot vidi kao moguénost i
prostor za samoostvarivanjem. Ona je poslovni zivotni put pojedinca koji je uvjetovan vlastitim
zalaganjem, uc¢enjem, stalnim stjecanjem S$to kvalitetnijih i potrebnijih vjestina i znanja potrebnih

cen ey

za obavljanje posla.*’ U knjizni¢arstvu su u posljednjih nekoliko godina te vjestine
kako bi se razvijali u stru¢nu osobu. S obzirom da knjizni¢ari imaju moguénost struc¢nog i
akademskog napredovanja, knjizniCarstvo postaje profesija koja knjiznicarima omogucuje
ostvarivanje Karijere.* Danas postoje dva poimanja karijere, tradicionalan i suvremen nacin.
Kod tradicionalnog na¢ina poimanja karijere, karijeru imaju samo oni koji rade nesto jako vazno
ili vrijedno te se karijera odnosi samo na napredovanje u poslu. Suvremeni nacin poimanja
karijere je da svi ljudi imaju Karijeru, da se ona izgraduje od prvog razreda osnovne $kole sve do

mirovine, traje sve dok je ¢ovjek aktivan.*®

Karijera je samoaktualizacija osobe, vidljiva je kroz razvoj vlastite stru¢nosti i covjecnosti
neke osobe, kroz doprinos instituciji u kojoj osoba radi i kroz doprinos drustvu u kojem Zivi.
tehnologije i1 sve vise informacijski pismenih korisnika, stavlja u situaciju aktivnosti u pogledu
znanja i1 uCenja te pracenja trendova, posebice u podru¢ju informacijsko-komunikacijske
tehnologije.®® Danasnji informacijski pismeni korisnici knjiznice prepoznaju potrebu za
informacijom, identificiraju i lociraju odgovarajuéi izvor informacija, znaju kako iz tih izvora

preuzeti potrebnu informaciju, vrednuju kvalitetu preuzete informacije, organiziraju informacije i

cen e

fev .

form of lifelong learning. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 48, 1(2005). str. 56-64. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/vbh/broj/89 (2015-06-20)

URL: http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2014/05/228 lvancic-Medved 2013 2.pdf (2015-06-
20)

48 Usp. isto.

49 Usp. lvanéié Medved, Ivana. Nav. d;.

50 Usp. isto.

51 Usp. ERIC Clearinghouse on information resources syracuse NY. Information literacy for lifelong learning: ERIC
digest. Svibanj 1993. URL: http://www.ericdigests.org/1993/lifelong.htm (2015-06-20)
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cenv e

pretrazivanje raznih baza podataka, svladati vjeStine pretrazivanja elektronickog kataloga,
izvrsno poznavanje mreznih stranica i njihovo kreiranje i sli¢no. Knjiznicari su glavni faktori
postojanja 1 u¢inkovitosti knjiznica. Knjiznica kao ustanova je samo prostor popunjen knjigama,

cenv e

knjiznicari su ti koji daju osobnost tom prostoru i koji privlaée korisnike. Veliki izazov za

knjiznicara u 21. stolje¢u pojava je elektronicke knjige. Knjiznicar se nalazi u ulozi posrednika

izmedu tehnologije i korisnika.>?

cey e

cen e

cjelozivotnim obrazovanjem. Kompetentnost knjizniCara postize se stalnim stru¢nim
usavrSavanjem koje se definira kao odrzavanje i povecanje znanja, kompetencija i strucnosti
tijekom njihova radnog vijeka, u skladu s planom koji je oblikovan tako da uzima u obzir potrebe

stru¢njaka, poslodavca, struke i drustva. Stru¢no usavrSavanje aktivnost je unutar programa za

........

cen e

manifestirati u obliku stru¢nih skupova, seminara, konferencija, pracenja diskusijskih grupa,
pisanja stru¢nih radova, izlaganja na stru¢nim skupovima, pripreme za ulogu predavaca, mentora
struke, ali stjeCu i nova znanja iz srodnih i razli¢itih podruéja koja su im potrebna u
svakodnevnom poslu (npr. tecajevi stranog jezika za pretraZivanje literature, unaprjedivanje

vjestina iz podrucja informatike i sli¢no).

3.1.  Online tecajevi za knjiznicare kao oblik cjeloZivotnog obrazovanja

cey e

cey e

tehnologija i interneta radi unaprjedenja kvalitete u¢enja putem olakSavanja pristupa izvorima i
uslugama.® Online te¢ajevi dostupni su velikom broju korisnika. Korisnici ga mogu pohadati

kad im to odgovara, samostalno ili u skupini, povoljni su, mogu se pohadati od kuce ili

........

52 Usp. Ivan¢i¢ Medved, Ivana. Nav. dj.
53 Usp. isto.

54 Usp. Ivan¢i¢ Medved, Ivana. Nav. dj.
55 Usp. Lazzarich, Lea. Nav. dj.
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cenv e

seminara, radionica, konferencija i sli¢no. Iz tog razloga u ovom radu poblize su opisani online

tecajevi.

Prvi online tecajevi bili su oblikovani po uzoru na koncept ucionicke nastave, no vrlo brzo
otkrivene su i iskoriStene prednosti dostupne tehnologije. Takoder, tradicionalni te¢ajevi poceli
su uvoditi elemente online obrazovanja, npr. komunikacija preko elektroni¢ke poste. Online
predznanja, dobi, koli¢ini znanja koju mozemo usvojiti, brzinom kojom Zzelimo uciti, koli¢ini
ponavljanja koja nam je potrebna, cijeni i trajanju.’’ Ovu vrstu te¢aja moze ponuditi svako
sveucCiliste, tvrtka ili knjiznica koja je strateski opredijeljena za uvodenje informacijskih
tehnologija u sveukupno poslovanje ustanove. Tecajevi moraju biti dobro osmisljeni kako bi se
odvijali prema utvrdenim parametrima. Neophodno je obavijestiti polaznike o predznanju koje
trebaju imati te o literaturi koja im je potrebna za rad i cijeni te¢aja. Potrebno je polaznicima

te¢aja osigurati svu neophodnu tehnologiju i upute za rad s njom.®

Postoji nekoliko online tecajeva koji se isti¢u kvalitetom sadrzaja i na¢inom izvodenja samog
tecaja. To su Palestra Internet Panta Rei, Bibweb, Curso de postgardo Gestion de los recursos
digitales en la empresa, Sveuciliste u Walesu Aberystwyth, Sveuciliste Northumbria | Sveuciliste

Humboldt u Berlinu. Ti teCajevi odnose se na stru¢no usavrSavanje u knjizniarstvu te

informacijsku pismenost opéenito.>®

3.2.  Cjelozivotno obrazovanje knjiZni¢ara u Hrvatskoj

cen e
cen e
mey e

........

Republici Hrvatskoj koji se nalazi u sklopu Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice 1 obavlja jednu od
temeljnih zadaca i poslova iste prema Pravilniku o maticnoj djelatnosti knjiznica u Republici

Hrvatskoj.®® U pravilniku se navodi da su ,,temeljni poslovi mati¢ne djelatnosti poslovi stru¢nog

56 Usp. isto.

57 Usp. Lazzarich, Lea. Nav. dj.

58 Usp. isto.

59 Usp. Lazzarich, Lea. Nav. dj.

80 Usp. Machala, Dijana. Stalno stru¢no usavr3avanje knjizni¢ara u Hrvatskoj: prigodom desete obljetnice osnutka

cev

occasion of the 10th anniversary of the training centre for continuing education for librarians in the republic of
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nadzora nad radom knjiZznica, trajnog strucnog osposobljavanja knjizni¢nog osoblja, pruzanja

struéne pomodi i poslovi vezani uz osnivanje i prestanak rada knjiznica.*%

Prema Pravilniku o uvjetima i nacinu stjecanja strucnih zvanja u knjiznicarskoj struci kao

cey e

................

cey e

koriStenja knjizni¢nih zbirki, znanja, vjeStine i sposobnosti komuniciranja znanja neophodnih za
ucinkovito koriStenje knjizni¢nih zbirki, tehnoloska znanja u primjeni na gradu knjizni¢nih

ustanova, znanja o temeljima struke.*%

Kompetencije koje se danas traze od knjizni¢ara u Hrvatskoj su generi¢ke ili opce
kompetencije i podru¢no-specificne ili struéne kompetencije. U genericke kompetencije ubrajaju
se opca, osobna i jezi¢na kultura, komunikacijska znanja i vjestine, informaticka i informacijska
pismenost, sposobnost prenosenja znanja i vjestina, sposobnost za kontinuirano ucenje 1 eti¢nost
u postupanju s gradom i ljudima.®* U podru¢no-specifi¢ne ili struéne kompetencije ubrajaju se
informacijska pismenost, profesionalna etika, izgradnja zbirki, vrijednosna procjena grade,
kvalitetna pohrana, poznavanje standarda i propisa, upravljanje gradom, informacija i
organizacija o gradi, identifikacija i sekulacija grade, organizacija znanja, prac¢enje, poznavanje i

primjena standarda te poznavanje i primjena metoda istrazivanja.%® Hrvatski 8kolski sustav

........

cey e

vrednovanje stru¢nih suradnika. Ti elementi su uspjeSnost u radu s ucenicima, izvannastavni

stru¢ni rad i struéno usavrsavanje.®®

Croatia. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 1-2(2013), str. 13-33. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=170249 (2015-06-20)

61 Ministarstvo kulture. Pravilnik o mati¢noj djelatnosti knjiznica u Republici Hrvatskoj, 7. svibnja 2001. URL:
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232299.html (2016-08-30)

62 Usp. Ministarstvo kulture. Pravilnik o uvjetima i na¢inu stjecanja struénih zvanja u knjizni¢arskoj struci, 23.
veljace 2011. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2011 03 28 584.html (2016-08-31)

63 Ministarstvo kulture. Pravilnik o uvjetima i nadinu stjecanja struénih zvanja u knjizni¢arskoj struci. Nav. dj.
64 Usp. Ivanci¢ Medved, Ivana. Nav. dj.

85 Usp. Ilvanéi¢ Medved, Ivana. Nav. dj. str. 82-83.

86 Usp. isto.
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cen e

trebala izraditi i usvojiti dokument u kojemu su definirana odredena pravila za izgradnju zbirke.
U tom dokumentu trebala bi biti imenovana grada koja ¢e se nabavljati te se treba utvrditi opseg i

razina prikupljanja za pojedina predmetna podru¢ja. Izrada smjernica za izgradnju zbirki

cen e

narudzbe grade.®’

Unato¢ svemu navedenom, cjelozivotno obrazovanje jos uvijek nije pronaslo svoj vrhunac i

cen e

kadrovima u knjiznicama, Sto je ometalo kvalitetan izbor pri zapos$ljavanju i1 sustavno
obrazovanje knjiznicara. Budu¢i da se od knjiznicara koji su bili zaposleni nisu zahtijevala veéa

znanja, nije se ni moglo oc¢ekivati da cijene i razvijaju profesiju u koju su mogli u¢i bez gotovo

cen e

cen e

njegovo provodenje.®

3.2.1. Cjelozivotno obrazovanje knjiZni¢ara u Nacionalnoj i sveudiliSnoj knjiZnici u

Zagrebu

........

cen e

cey e

cen e

cen e

natjeaju "Reforma visokog Skolstva temeljem ishoda ufenja" Nacionalne zaklade za znanost,

visoko Skolstvo i tehnologijski razvoj Republike Hrvatske. Projekt provodi Centar za stalno

67 Usp. Horvat, Aleksandra; Laszlo, Marija. Obrazovanje knjizni¢ara za osnivanje, obnovu i vodenje knjizni¢nih
zbirki: Education od librarians for collection development. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 37, %(1994), str. 37-48.
68 Usp. Lasi¢-Lazi¢, Jadranka; Slavi¢, Aida. Obrazovanje knjiznicara za 21. stoljeée — zajedni¢ka briga onih koji
obrazuju i onih koji zaposljavaju. // KnjiZnice europskih gradova u 21. stoljeéu. Varazdin : Gradska knjiznica i
¢itaonica "Metel Ozegovic", 1998.

89 Usp. Mastrovi¢, Tihomir; Horvat, Aleksandra i dr. CjeloZivotno uéenje knjizni¢ara: ishodi u¢enja i fleksibilnost,
listopad 2009. URL: http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (2015-06-25)

70 Usp. Isto.
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ceny e

cen e

een e
cen e

een e

cen e

utemeljenog na ishodima ué¢enja.“"2

Unutar projekta CUK organizirano je nekoliko aktivnosti kojima je obuhvacena ,,izrada

institucijske strategije o uvodenju cjelozivotnog ucenja knjiznicara, izrada institucijskog vodica

cen e
cen e
cen e

preoblikovanje sadasnjeg nacionalnog programa stalnog stru¢nog usavrSavanja te izrada

prijedloga cjelozivotnog u¢enja knjizni¢ara temeljenog na ishodima ucenja.«"®

U Nacionalnoj i sveucili$noj knjiznici u Zagrebu postavljena je Jedinica za uvodenje ishoda

cen e

ucenja i cjelozivotnog ucenja knjiznic¢ara. Jedinica djeluje u sastavu podru¢ne sluzbe Hrvatskog

cen e

zavoda za knjiznicarstvo te ima funkciju savjetodavnog tijela.™

4. Knjiznicari kao potpora cjeloZivotnom obrazovanju

Novo tisu¢ljee donijelo je promjene u mnogim podrucjima, ukljuéujuéi i podrucje

cen e
cen e

cen ew

korisnika na dolazak u knjiznicu i Citanje. Knjiznicari korisnike poti¢u na dolazak raznim

71 Usp. isto. str. 14.

72 Mastrovi¢, Tihomir; Horvat, Aleksandra i dr. Nav. dj. str. 15.

73 Nacionalna i sveutili$na knjiznica u Zagrebu. CjeloZivotno uéenje knjizni¢ara: ishodi u¢enja i fleksibilnost, 2008-
2009. URL: http://www.nsk.hr/cuk/aktivnosti.htm (2015-07-01)

74 Usp. Mastrovié, Tihomir; Horvat, Aleksandra i dr. Nav. dj. str. 17.
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letcima, plakatima, objavama na mreznim stranicama, usmjeravaju ih ka njihovom cilju

pretrazivanja te ih educiraju i poti¢u na samostalno pretrazivanje i uenje.”

cenv e

cey e

dob, spol, nacionalnost i drugo, puno se toga promijenilo. Uvjet koristenja sadrzaja knjiznice bez
zidova za korisnike jest poznavanje i primjena informacijske tehnologije. Upravo ta kombinacija
znanja i vjeStine potrebna je za pronalazenje, vrednovanje i koriStenje dobivenih podataka koji su
postali temelj cjelozivotnog ucenja. Narodne knjiznice sve viSe postaju najposjeceniji centri
neformalnog obrazovanja i cjelozivotnog ucenja jer nude razne sadrzaje i uvijek na raspolaganju
korisniku imaju struénu i kompetentnu osobu, informacijskog stru¢njaka.’® IFLA je, kao glavna
organizacija u podruc¢ju knjiznicarstva, 2003. godine objavila izvjes¢e projekta o ulozi knjiznica
u cjeloZivotnom ucenju, gdje se jasno naglasava potreba za jatanjem obrazovne uloge knjiznica
na temelju UNESCO-vog Manifesta. Prema UNESCO-vom Manifestu knjiznice bi trebale
postati mjesto ucenja i osigurati minimalne uvjete za cjeloZzivotno ucenje.”” Tri godine kasnije
IFLA je objavila odjeljak o informacijskoj pismenosti u Smjernicama za informacijsko
opismenjavanje i cjelozivotno ucenje u kojem se istice da se ,najbolji rezultati postizu
kombinacijom obaju koncepata, odnosno informacijskim opismenjavanjem od najranije dobi,
stjecanjem informacijskih kompetencija i pobudivanjem interesa i osvje$éivanjem vaznosti
ne smije djelovati sam, nego mora u proces ukljuciti 1 partnere u zajednici, po€evsi od roditelja,
struénih suradnika pa sve do nastavnika.“’® Narodne knjiznice obrazovne su ustanove &iji su
korisnici ljudi razli¢ite kulturne, druStvene, vjerske, materijalne pozadine i potreba kojima
zaSto narodna knjiznica slovi kao jedno od najboljih mjesta za provedbu programa cjelozivotnog
ucenja kroz razliita predavanja, radionice, online tecajeve, razliCite izvore informacija,
individualno savjetovanje i organizirane teGajeve za razlicite skupine korisnika.”® ,,Glavna
zadaca narodne knjiznice jest zadovoljavanje obrazovnih, informacijskih 1 kulturnih potreba

stanovnika, ukljucuju¢i 1 provodenje slobodnog vremena te izgradnju demokratskog drustva,

75 Usp. Fabris, Martina i dr. The role of libraries in lifelong learning: the case of public libraries in Istria. //
Bobcatsss: Bridging the digital divide: libraries providing access for all?, Parma, Italija: 25.-27.1.2010. URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/642573.fabris-cotar-zovic.pdf (2015-06-20)

76 Usp. isto.

77 Usp. Fabris, Martina i dr. Nav. dj.

78 Lau, Jesus. Smjernice za informacijsku pismenost u cjeloZivotnom ué&enju : zavr$na verzija. // Vjesnik bibliotekara
hrvatske 55, 2(2012), str. 171-178. URL: http://hrcak.srce.hr/106563 (2016-08-31)

8 Usp. isto.
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dakle razvoj pojedinca kao osobe i drustva kao skupa takvih izgradenih osobnosti.“®® U
narodnim knjiznicama postoji puno razli¢itih potencijalnih korisnika koji su zeljni prosiriti svoje

horizonte okupljeni na jednom mjestu.

5. IstraZivanje provodenja cjeloZivotnog obrazovanja knjiZzni¢ara u

Republici Hrvatskoj
knjiznicama Republike Hrvatske, koliko Cesto i na ¢iju inicijativu, provodilo se od sredine
svibnja do pocetka srpnja 2016. godine. Instrument istraZivanja bio je anketni upitnik na koji su
ispitanici odgovarali putem poveznice na Google servisu. Ispitanici koji su odabrani za
istrazivanje morali su biti zaposlenici u nekoj od Skolskih, fakultetskih, narodnih knjiznica ili
Nacionalnoj i sveucilisnoj knjiznici u Republici Hrvatskoj. Ispitanici su bili kontaktirani putem
osobnih ili poslovnih mail adresa koje su pronadene na sluzbenim online stranicama knjiznica te
knjizniCare zaposlene u hrvatskim knjiznicama. Anketni je upitnik u konacnici ispunilo 299

ispitanika.

Anketni upitnik sadrzavao je pitanja zatvorenog tipa. Ispitanici su najprije odgovarali na
pitanja demografskog karaktera (spol, dob, stupanj obrazovanja, je li njihovo formalno
obrazovanje vezano za informacijske znanosti, naziv radnog mjesta, vrsta knjiZnice u kojoj rade,
koliko dugo rade u knjiznici). Nadalje su ispitanici odgovarali na pitanja vezana za njihova
iskustva s cjelozivotnim obrazovanjem, je li im poznat taj pojam, jesu li ikada bili na dodatnom
obrazovanju, koliko cesto se cjelozivotno obrazuju te tko financira njihovo cjelozivotno
obrazovanje. U nastavku su ispitanici trebali odgovoriti u kojoj mjeri se slazu s tvrdnjama
ispitanici su trebali odrediti stupanj slaganja na ljestvici od 1 do 5 tako da su trebali uzeti u obzir

osobno iskustvo cjelozivotnog obrazovanja unutar ustanova u kojima rade.
Hipoteze koje se ovim istrazivanjem zele dokazati su sljedece:

1.) Ispitanici mlade i srednje dobne skupine ¢eSce se cjeloZivotno obrazuju od ispitanika

starije dobne skupine.

80 pgji¢, Ilija. Narodne knjiznice: potpora formalnom i neformalnom obrazovanju — visoko obrazovanje. // Radovi
zavoda za znanstvenoistrazivacki i umjetnicki rad u Bjelovaru, 3(2010). Str. 97-112. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=94752 (2015-06-20)
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cen e

Republici Hrvatskoj, nego u nekim zapadnim zemljama.
3.) Jako mali broj knjiznica u Republici Hrvatskoj financira cjeloZivotno obrazovanje svojim

zaposlenicima.

cey e

cey e

5.1. Uzorak ispitanika

Uzorkom je obuhvaceno 299 ispitanika od ¢ega je 252 Zenskih, a 47 muskih ispitanika

(Tablica 1, Slika 1).

Tablica 1. Prikaz udjela muskih i Zenskih ispitanika

Spol Broj ispitanika | Udio ispitanika
Zenski 252 84,3%
Muski 47 15,7%
Ukupno 299 100%

Spol

Slika 1. Graficki prikaz udjela ispitanika prema spolu

Udjeli muskog i Zenskog broja ispitanika u istrazivanju podudaraju se s udjelima iz

Priopéenja: Knjiznice u 2013. objavljenom na stranici Drzavnog zavoda za statistiku Republike
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........

nalaze se rezultati objavljeni u priopéenju usporedeni s dobivenim rezultatima ovog istrazivanja.

Tablica 2. Prikaz usporedbe udjela muskih i Zenskih ispitanika iz priopéenja ,,Knjiznice u

2013. i istrazivanja o provodenju cjelozZivotnog obrazovanja knjiznicara u RH

. Broj Udio Broj Udio
Ukupan broj lenih lenih lenih lenih
zaposlenih Zaposieni Zaposleni Zaposienl Zaposieni
bey ex zenskih zenskih muskih muskih
knjiznicara N N e ey v ey
knjizniCara knjiznicara knjiznicara knjizniCara
Knjiznice u 4036 3388 83,9% 648 16,1%
2013.
Istrazivanje
provodenja
cjelozivotnog 299 252 84,3% 47 15,7%
obrazovanja
knjizni¢ara u RH

Najmladi ispitanik navrSio je 24 godine, dok je najstariji ispitanik navrS$io 65 godina.
Prosjecna starost ispitanika je 41,22 godina dok je standardna devijacija 10,347 godina. Najée$c¢a
starost ispitanika je 36 godina. Prema medijanu, polovina ispitanika ima manje od 40 ili je 40

godina, a polovina je starija od 40 godina.

S obzirom na veliki broj ispitanika i veliki raspon u godinama, ispitanici su podijeljeni u tri
dobne skupine. U prvoj dobnoj skupini nalaze se ispitanici izmedu 24 i 35 godina, druga dobna
skupina su ispitanici izmedu 36 1 50 godina, a tre¢a dobna skupina su ispitanici izmedu 51 1 65

godina.

Tablica 3. Prikaz ispitanika prema dobnim skupinama

Dobne skupine | Boj ispitanika | Udio ispitanika
24 - 35 102 34,1%
36 -50 129 43,1%
51-65 66 22,1%
Nema odgovora 2 0,7%
Ukupno 299 100%

81 Usp. Priopéenje: Knjiznice u 2013. Broj: 8.3.1. Zagreb: Drzavni zavod za statistiku Republike Hrvatske, 2015. URL:
http://www.dzs.hr/ (2016-07-10)

23


http://www.dzs.hr/

Slijedeca tablica prikazuje stupanj obrazovanja ispitanika. Tablica pokazuje da u istrazivanju

najvise ispitanika ima VSS, to¢nije 169 ispitanika, a potom slijedi 74 ispitanika koji su

magistri/ce struke.

Tablica 4. Prikaz stupnja obrazovanja ispitanika

Broj ispitanika | Udio ispitanika
Srednja Skola 16 5,4%
VSs 10 3,3%
Prvostupnik/ca 8 2,7%
VSS 169 56,5%
Magistar/rica 74 24 7%
struke
Univ.spec. 3 1%
Mr.sc. 10 3,3%
Dr.sc. 8 2,1%
Nema odgovora 1 0,3%
Ukupno 299 100%

Na slijedecoj slici moze se vidjeti kod koliko je ispitanika formalno obrazovanje bilo

cen e

29,1% ispitanika odgovorio je negativno, a 1,7% ispitanika nije dao odgovor na pitanje.

ME
Hoa

Mema
Dudquvura

Slika 2. Prikaz povezanosti formalnog obrazovanja ispitanika s informacijskim znanostima ili

knjiznicarstvom.
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U nastavku se nalazi tablica koja prikazuje radna mjesta na kojima ispitanici rade u knjiznici.

Tablica 5. Prikaz radnih mjesta ispitanika

Broj ispitanika Udio ispitanika

Pomo¢ni knjiZnicar 24 8%
Knjiznic¢ar 82 27,4%
Diplomirani knjiZnic¢ar 52 17,4%
Voditelj knjiZnice 61 20,4%
Ravnatelj knjiZnice 30 10%
Knjizni¢arski savjetnik 2 0,7%
Visi knjiZnicar 4 1,3%

Skolski knjiZzni¢ar 18 6%
Djecji knjiznicar 2 0,7%
Tajnik 1 0,3%

Strucni suradnik u knjiZnici 21 7%
Nema odgovora 2 0,7%
Ukupno 299 100%

U tablici 6 moze se vidjeti u kojim vrstama knjiznica su zaposleni ispitanici.

Tablica 6. Prikaz vrsta knjiznica u kojima rade ispitanici.

Broj ispitanika Udio ispitanika
Skolska knjiZnica 83 27,8%
Fakultetska knjiznica 68 22, 7%
Narodna knjiZnica 122 40,8%
Nacionalna i sveuciliSna
knjiZnica 10 3,3%
Ostalo 15 5%
Nema odgovora 1 0,3%
Ukupno 299 100%




Slijedeca tablica prikazuje koliko godina radnog staza u knjiznici imaju ispitanici.
Ispitanik koji u istrazivanju ima najmanje radnog staza radi godinu dana, a ispitanik s najvise

radnog staza radi u knjiznici 37 godina.

Tablica 7. Prikaz godina radnog staza ispitanika

Godine radnog
Broj ispitanika Udio ispitanika
staza
0-5 65 21,7%
5-10 70 23,4%
10-15 48 16,1%
15-20 45 15,1%
20-25 31 10,4%
25-30 15 5%
30 i vise 20 6,7%
Nema odgovora 5 1,7%
Ukupno 299 100%

5.2.  Rezultati istrazivanja
U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja na temelju provedenog anketnog upitnika. U
prvom poglavlju ispitanici izraZavaju svoju upoznatost s pojmom cjelozivotnog obrazovanja,
iznose koliko su se puta i koliko Cesto cjeloZivotno obrazovali, tko ih je na to potaknuo i koliko
ih je to financijski stajalo. U drugom potpoglavlju ispitanici iznose svoja misljenja na tvrdnje

vezane uz cjeloZivotno obrazovanje.

5.2.1. Cjelozivotno obrazovanje ispitanika
Prvo pitanje na koje su ispitanici trebali dati odgovor bilo je da na skaliod 1 do5 (1 -u
potpunosti se promijenio, 5 — uopée se nije promijenio) daju ocjenu koliko se njihov posao u
knjiznici promijenio od pocetka njihova rada u knjiznici do sada s obzirom na koli¢inu i vrstu

cen e

to¢nije 32,1% odgovorio da im se posao u knjiZnici niti je niti nije promijenio u odnosu na
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pocetak rada u knjiznici. 15,7% ispitanika odgovorilo je da im se posao znatno promijenio, dok

je 9% ispitanika odgovorilo da im se posao uopce nije promijenio.

100

Slika 3. Graficki prikaz ocjena ispitanika vezanih uz promjene njihova posla

Drugo pitanje ispitanicima bilo je jesu li ikada bili na stru¢nom usavr$avanju, odnosno

cen e

nadogradnji znanja za knjiznicare. Na slici 4 moze se vidjeti da je 93,3% ispitanika odgovorilo

potvrdno, dok je 6% ispitanika odgovorilo negativno.

WrE

0\

| odgovora

Slika 4. Graficki prikaz odgovora na pitanje o strucnom usavrsavanju
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U tablici 8 prikazano je tko je sve potaknuo ispitanike na cjelozivotno obrazovanje.
Pitanje se odnosilo na one ispitanike koji su na prethodno pitanje pozitivno odgovorili. 20,1%
ispitanika odabralo je dva ponudena odgovora na pitanje (voditelj knjiznice i korisnici, korisnici
i sam/a i sl.), 5,4% ispitanika odabralo je tri ponudena odgovora, a 0,7% ispitanika odabralo je
sva Cetiri ponudena odgovora. Zanimljivo je da se ¢ak 55,9% ispitanika iskljucivo samostalno

odlucuje na cjelozivotno obrazovanje.

Tablica 8. Prikaz tko je potaknuo ispitanike na cjelozivotno obrazovanje

Broj ispitanika Udio ispitanika
Voditelj knjiZnice 24 8%
Korisnici 2 0,7%
Sam/a sam se 0
odlucio/la 167 55,9%
Ostalo 9 3%
Dva ponudena 60 20,1%
odgovora
Tri ponudena 16 5.4%
odgovora
Cetiri ponudena 2 0,7%
odgovora
Nema odgovora 19 6,4%
Ukupno 299 100%

U nastavku tablica 9 detaljnije pokazuje koliko je ispitanika izjavilo da su ih motivirali
voditelji knjiznice, korisnici, samostalno ili netko drugi, neovisno o tome jesu li to bili
jednostruki ili visestruki odgovori. I u ovoj tablici vidljivo je da se ¢ak 64,9% ispitanika

samostalno odlucuje za cjeloZivotno obrazovanje.

Tablica 9. Prikaz tko je potaknuo ispitanike na cjeloZivotno obrazovanje, neovisno o tome jesu li

to bili jednostruki ili visestruki odgovori

Broj ispitanika Udio ispitanika
Voditelj knjiZnice 75 25,1%
Korisnici 27 9%
Sam/a sam se 194 64.9%
odlucdio/la
Ostalo 30 10%
Nema odgovora 19 6,3%
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Slijede¢im pitanjem zeljelo se saznati koliko su ispitanici puta bili na usavrSavanju/
dodatnom obrazovanju u zadnjih pet godina. Gotovo pola ispitanika, ¢ak 49,5%, odgovorilo je da
se dodatno obrazuje nekoliko puta godisnje, a za njima 18,1% ispitanika dvaput i 13% jedanput
godiS$nje. Samo 3% ispitanika nikada nije i§lo na dodatnu izobrazbu u sklopu cjelozivotnog

ucenja.

Tablica 10. Prikaz koliko cesto se ispitanici dodatno obrazuju

Broj ispitanika Udio ispitanika
Jedanput mjesecno 18 6%
Nekoliko puta godisnje 148 49,5%
Dvaput godiSnje o4 18,1%
Jedanput godiSnje 39 13%
Jedanput u dvije godine 15 5%
Jedanput u pet godina 10 3,3%
Nisam iv§aolla. na 9 30
usavrsavanje
Nema odgovora 6 2%
Ukupno 299 100%

Na slici 5 prikazano je koliko se ¢esto ispitanici dodatno obrazuju s obzirom na dobne skupine.

jedanput

&0 mjgsecno

nekoliko puta

godisnje

dvaput godignje

jedanput godignje

40 jedanput u dvije
] godine

jedanput u pet
= godina

risam igaola na
a strucno
20 usavrsavanje

D-
24 -35 36 - 50 31 -85

Dob

Slika 5. Graficki prikaz koliko Cesto se ispitanici dodatno obrazuju u odnosu na dobne skupine

Nadalje su ispitanici iz ponudenih odgovora trebali odabrati na koji nacin se oni stru¢no
usavrSavaju. Samo jedan ispitanik (0,3%) odgovorio je da se stru¢no usavrsava isklju¢ivo putem

Interneta, 38,8% ispitanika odabralo je kombinaciju od dva ponudena odgovora (struc¢ni
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seminari, tec¢ajevi, Internet, radionice ili ostalo), 20,7% odabralo je kombinaciju od tri, 14%

kombinaciju od ¢etiri i 1,7% svih pet ponudenih odgovora.

Tablica 11. Prikaz nacina na koje se ispitanici strucno usavrsavaju

Broj ispitanika

Udio ispitanika

Struéni seminari 45 15,1%
Tecajevi 5 1,7%
Internet 1 0,3%

Radionice 7 2,3%
Ostalo 3 1%
Dva ponudena odgovora 116 38,8%
Tri ponudena odgovora 62 20,7%
Cetiri ponudena 42 14%
odgovora
Pet ponudenih odgovora ) 1,7%
Nema odgovora 13 4,3%
Ukupno 299 100%

U slijedecoj tablici prikazano je na koje nacine se ispitanici stru¢no obrazuju neovisno o

tome jesu li to bili jednostruki ili visestruki odgovori. Uzevsi u obzir i viSestruke odgovore iz

prethodne tablice, vidljivo je da se 86, 6% ispitanika stru¢no usavrSava putem stru¢nih seminara,

zatim slijede radionice sa 66,9%, internet sa 33,1%, tecajevi sa 28,8% te drugi nacini stru¢nog

usavrSavanja sa 9,4%.

Tablica 12. Prikaz nacina na koje se ispitanici strucno usavrSavaju neovisno o broju

zaokruzenih odgovora

Broj ispitanika Udio ispitanika
Struc¢ni seminari 259 86,6%
Tecajevi 86 28,8%
Internet 99 33,1%
Radionice 200 66,9%
Ostalo 28 9,4%
Nema odgovora 13 4,3%
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cen e

izdvajaju za cjelozivotno obrazovanje. Najvise ispitanika, 32,8% za cjelozivotno obrazovanje
izdvaja do 1000 kuna godisnje. Cak 33,4% ispitanika nije bilo sigurno koliko novca izdvaja u tu
svrhu, dok je 1,3% ispitanika reklo da godi$nje izdvoji vise od 10 000 kuna za cjelozivotno

obrazovanje.

Tablica 13. Prikaz koliko ispitanici godisnje izdvajaju novca za cjelozivotno obrazovanje

Broj ispitanika Udio ispitanika
Nista/ 0 kuna 46 15,4%
Do 1000 kuna 98 32,8%
Do 3000 kuna 37 12,4%
Do 5000 kuna 5 1,7%
Do 10 000 kuna 9 3%

Vise od 10 000 kuna 4 1,3%
Ngma odgovora/ 100 33,4%
nisam siguran/a

Ukupno 299 100%

cjelozivotno obrazovanje u odnosu na stupanj obrazovanja.

U nastavku je slika 6 na kojoj je prikazano koliko ispitanici godisnje izdvajaju novca za

407
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Slika 6. Prikaz koliko ispitanici godisnje izdvajaju novca za cjelozivotno obrazovanje u odnosu

na stupanj obrazovanja
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U nastavku se ispitanicima postavilo pitanje tko financira njihovo cjelozivotno
obrazovanje. 46,8% ispitanika odgovorilo je da im obrazovanje financira knjiznica u kojoj rade,

a 27,4% odabralo je kombinaciju od dva ponudena odgovora (osobno, knjiznica, ostalo).

Tablica 14. Prikaz tko financira cjelozivotno obrazovanje ispitanicima

Broj ispitanika Udio ispitanika
Osobno (vlastita sredstva) 40 13.4%
KnjiZnica u kojoj radim 140 46,8%
Ostalo 13 4,3%
Dva ponudena odgovora 82 27,4%
Tri ponudena odgovora ) 1,7%
Nema odgovora 19 6,4%
Ukupno 299 100%

U tablici 15 prikazane su izjave ispitanika na pitanje tko im financira cjelozivotno
obrazovanje, neovisno o tome jesu li to bili jednostruki ili viSestruki odgovori. 72,2% ispitanika
kao odgovor navelo je da im cjeloZivotno obrazovanje financira knjiznica u kojoj rade, a 40,8%
odgovorilo je da osobno financira obrazovanje. Samo 11,7% ispitanika cjelozivotno obrazovanje

financira iz drugih izvora.

Tablica 15. Prikaz tko financira cjeloZivotno obrazovanje ispitanicima neovisno o broju

zaokruzenih odgovora

Broj ispitanika Udio ispitanika
Osobno (vlastita sredstva) 122 40,8%
KnjiZnica u kojoj radim 216 72,2%
Ostalo 35 11,7%
Nema odgovora 19 6,4%

Idu¢im pitanjem Zeljelo se saznati koja podrucja znanja ispitanici usavrSavaju na dodatnom
obrazovanju. Niti jedan ispitanik dodatno ne obrazuje isklju¢ivo svoje vjestine iz informatike,

28,8% ispitanika odabralo je kombinaciju od dva ponudena odgovora, 27,4% ispitanika odabralo
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je kombinaciju od tri ponudena odgovora, dok je samo jedan ispitanik (0,3%) odabrao svih

sedam ponudenih odgovora.

Tablica 16. Prikaz podrucja znanja koja ispitanici usavrsavaju dodatnom izobrazbom

Broj ispitanika Udio ispitanika
Koristenje informacijsko-
L - 18 6%
komunikacijske tehnologije
Unaprjedivanje vjeStina iz
podrucja informatike
Poslovna komunikacija i
I . 9 3%
komunikacija s korisnicima
Poduka stranog jezika 1 0,3%
Vrednovanje i izrada zbirki 3 1%
KoriStenje baza podataka i
o 4 1,3%
online izvora
Ostalo 5 1,7%
Dva ponudena odgovora 86 28,8%
Tri ponudena odgovora 82 27,4%
Cetiri ponudena odgovora 48 16,1%
Pet ponudenih odgovora 17 5,7%
Sest ponudenih odgovora 10 3,3%
Sedam ponudenih odgovora 1 0,3%
Nema odgovora 15 5%
Ukupno 299 100%

U nastavku su prikazana podru¢ja znanja koja ispitanici usavrSavaju dodatnom
izobrazbom, neovisno o tome jesu li to bili jednostruki ili visestruki odgovori. Moze se vidjeti da
u kombinaciji s drugim podrucjima znanja 31,1% ispitanika ipak usavrSava vjestine iz podrucja
informatike, najviSe ispitanika usavrSava koristenje informacijsko - komunikacijske tehnologije
(77,3% ) i koriStenje baza podataka i online izvora (56,2%). Samo 13,4% ispitanika usavrSava

znanja iz stranog jezika.
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Tablica 17. Prikaz podrucja znanja koja ispitanici usavrsavaju dodatnom izobrazbom neovisno

o broju zaokruzenih odgovora

Broj ispitanika Udio ispitanika
Koristenje informacijsko-
L N 231 77,3%
komunikacijske tehnologije
Unaprjedivanje vjeStina iz
pr 154 93 31,1%
podrucja informatike
Poslovna komunikacija i
o T 121 40,5%
komunikacija s korisnicima
Poduka stranog jezika 40 13,4%
Vrednovanje i izrada zbirki 108 36,1%
KoriStenje baza podataka i
o 168 56,2%
online izvora
Ostalo 42 14%
Nema odgovora 15 5%

5.2.2. Misljenja ispitanika o cjeloZivotnom obrazovanju
U tablici 18 prikazane su tvrdnje vezane uz provodenje cjelozivotnog obrazovanja
odredivali u kojoj mjeri se slazu s tvrdnjama, a da su pri tome trebali uzeti u obzir osobna
iskustva cjelozivotnog obrazovanja za svoje radno mjesto, odnosno knjiznice. Svaki red u tablici
predstavlja jednu tvrdnju, a brojevi uz svaku tvrdnju prikazuju koliko se ispitanika u kojoj mjeri

sloZilo s navedenom tvrdnjom.

Od 299 ispitanika njih 240 se u potpunosti slaze s tvrdnjom da je cjelozivotno obrazovanje

........

cey e

cen e

imaju priliku cjelozivotno obrazovati. Sto se ti¢e zastupljenosti cjelozivotnog obrazovanja u

Hrvatskoj, 87 ispitanika se slaze, a njih 91 se u potpunosti slaze da je ono slabo zastupljeno za

cey e

Europe. Nadalje, 72 ispitanika se slaZze, a njih 83 u potpunosti se slaze da njihovi nadredeni
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naglasavaju vaznost cjelozivotnog obrazovanja. Nazalost, 74 ispitanika ne slaze se da im njihovi
nadredeni nude cjelozivotno obrazovanje koje financijski pokriva institucija. 88 ispitanika smatra
da se cjelozivotno obrazovanje provodi kroz iskustvo na radu. Zanimljiva je informacija da 4
tvrdnjom da im stru¢no usavrSavanje omogucéuje pruzanje kvalitetnijih usluga. Nadalje, 93

ispitanika se slaze, a njih 103 u potpunosti da im je cjelozivotno obrazovanje puno doprinijelo u

cen e
cen e

SV

obrazuju putem grupnih seminara i te¢ajeva. Veliki broj ispitanika, njih 108 uopce se ne slaze S
tvrdnjom da bi se htjeli cjelozivotno obrazovati, ali nemaju gdje i kako. Postavlja se pitanje je li
nije problem do¢i do sadrzaja za dodatnu naobrazbu knjiznicara. 230 ispitanika odgovorilo je da
se cjelozivotno ne obrazuje u inozemstvu. Sto se ti¢e slobodnog vremena, 147 ispitanika
odgovorilo je da se u potpunosti slazu sa tvrdnjom te da su spremni izdvojiti svoje slobodno
vrijeme za pohadanje usavrSavanja. Ispitanici su se u velikoj mjeri slozili da poti¢u zaposlenike u

knjiznici za cjelozivotnim obrazovanjem.

Tablica 18. Prikaz misljenja ispitanika vezano uz provodenje cjelozivotnog obrazovanja

knjiznicara u Republici Hrvatskoj na temelju njihovih osobnih iskustava

. . Niti se
Uopce Ne slazem slaZem niti SlaZem se J
se ne slazem se ne slazem potpunosti
S¢ ne slaze se slazem

Cjelozivotno obrazovanje knjizni¢ara u
Republici Hrvatskoj vazno je za
napredovanje knjizni¢ara u njegovom 4 2 20 33 240
poslu te ga smatram korisnim za
obavljanje svojeg posla.
U Republici Hrvatskoj postoje
financijski poticaji za cjelozivotno 78 69 105 36 11
obrazovanje knjiznicara.
Knjiznicari u Republici Hrvatskoj rijetko
imaju priliku cjeloZivotno se obrazovati. |58 55 130 36 20
Cjelozivotno obrazovanje jos uvijek nije
toliko zastupljeno u Republici Hrvatskoj |11 20 90 87 91
koliko u nekim zapadnim zemljama.
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v -

tema je o kojoj Cesto razgovaram sa

33 49 116 56 45
kolegama na poslu.
Mop vr}adredenl naglasavgju vaznost 43 43 58 79 83
cjelozivotnog obrazovanja.
Smatram da se cjelozivotno obrazovanje
provodi kroz iskustvo na radu. 7 28 117 88 59
Moji nadredeni nude mi cjelozivotno
obrazovanje koje financijski pokriva 74 43 52 67 63
institucija.
Do sada nisam ¢uo/la za cjelozivotno
obrazovanje knjizni¢ara. 271 5 14 5 4
Stru¢no usavrSavanje omogucuje mi
pruzanje kvalitetnijih usluga. 1 3 29 73 193
Cjelozivotno obrazovanje puno mi je
doprinijelo u karijeri knjiZzni¢ara. 21 21 61 93 103
U Republici Hrvatskoj knjiznicari se
11 e.tko cj?lpiivotno obrazuju putem 7 26 126 73 67
online tecajeva.
Knjizni¢ari u Republici Hrvatskoj
najéesce se cjelozivotno obrazuju putem 1 6 31 105 156
grupnih seminara i tecajeva.
Htio/la bi se cjelozivotno obrazovati, ali
nemam gdje i kako. 108 59 81 29 22
Cjelozivotno se obrazujem u
inozemstvu. 230 25 25 10 9
Nije mi problem odvojiti svoje slobodno
Vrijeme da E)d.em na usavrsavanje 5 21 49 77 147
(seminar/tecaj...).
Strucno se usavrsavam samo zbog
napredovanja na poslu. 103 64 82 32 18
Cedée odlazim na konferencije vezane
uz knjiznicarske teme, nego na teGajeve. |55 39 114 51 40
Poticem zaposlenike u knjiznici da se
cjelozivotno obrazuju. 23 14 85 58 119
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6. Diskusija

Prema rezultatima istrazivanja vidljivo je da su ispitanici imali razli¢ita misljenja i stavove

cen e

U tablici 10 prikazano je koliko ¢esto se ispitanici dodatno obrazuju. Naj¢e$¢i odgovor svih
ispitanika bio je nekoliko puta godiSnje, taj odgovor dalo je 49,5% ispitanika. Odgovor jedanput
mjesecno odabralo je samo 6% ispitanika. Na slici 5 moze se vidjeti da su oba odgovora najvise
odabirali ispitanici koji pripadaju mladoj i srednjoj dobnoj skupini. Ispitanici starije dobne
skupine na grafikonu se nalaze znatno nize. Na temelju ovih rezultata moze se prihvatiti hipoteza
da se ispitanici mlade i srednje dobne skupine ¢esce cjelozivotno obrazuju od ispitanika starije

dobne skupine.

Cjelozivotno obrazovanje knjiznicara ¢ak je 80,2% ispitanika ocijenilo kao iznimno

........

cey e

obrazovati 130 (43,4%) ispitanika neodlu¢no je odgovorilo. S tvrdnjom da cjelozivotno
obrazovanje jo$ uvijek nije toliko zastupljeno u Republici Hrvatskoj koliko u nekim zapadnim
zemljama, 87 ispitanika se slaze, a 91 ispitanik potpuno se slaze. Na temelju ovih podataka

IV

slabije zastupljeno u Republici Hrvatskoj, nego u nekim zapadnim zemljama.

Na tvrdnju da u Republici Hrvatskoj postoje financijski poticaji za cjelozivotno
obrazovanje knjiznicara 35,1% ispitanika neodlu¢no je odgovorilo, a 26% ispitanika s tom
tvrdnjom se nikako nije sloZilo. S druge strane, s tvrdnjom da nadredeni u knjiznici nude
ispitanicima cjeloZivotno obrazovanje koje financijski pokriva institucija sloZilo se 22,4%
ispitanika, a u potpunosti se slozilo 21% ispitanika. Na temelju ovih podataka hipoteza se

djelomic¢no prihvaca, jer 26% ispitanika se s prvom tvrdnjom nije slozilo.

U tablici 12 prikazano je koliko ispitanici izdvajaju novca godisnje za cjelozivotno
obrazovanje. Najce$¢i odgovor ispitanika bio je do 1000 kuna, taj odgovor dalo je 32,8%
ispitanika. Najveci iznos §to su ga ispitanici dali je vise od 10 000 kuna, odnosno njih 1,3%. Na
slici 6 moze se vidjeti da su oba odgovora najviSe odabirali ispitanici koji su VSS i magistri/ice.
S obzirom da su u istrazivanju i ispitanici koji su univ.spec., mr.sc. i dr.sc., koji imaju visi

cen e

stupnjem obrazovanja izdvajaju viSe novca za cjelozivotno obrazovanje moze se odbaciti.
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cey e

online tecajeva 42,1% ispitanika neodlu¢no je odgovorilo, a 22,4% ispitanika u potpunosti se
slozilo. 35,1% ispitanika se slozilo, a 52,1% ispitanika u potpunosti se slozilo s tvrdnjom da se

knjizni¢ari u Republici Hrvatskoj najcesce cjelozivotno obrazuju putem grupnih seminara i

teCajeva. Vezano za to, 17% ispitanika odgovorilo je da ¢es¢e odlazi na konferencije vezane uz

cenv e

cey e
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7. Zakljudéak

Analiza rezultata ovog istrazivanja potvrduje hipotezu da se ispitanici mlade i srednje dobne
skupine ¢esce cjelozivotno obrazuju od ispitanika starije dobne skupine. Potvrduje se i hipoteza
Republici Hrvatskoj, nego u nekim zapadnim zemljama. Hipoteza da jako mali broj knjiznica u
Republici Hrvatskoj financira cjelozZivotno obrazovanje svojim zaposlenicima djelomicno se
prihvaca jer 26% ispitanika se s prvom tvrdnjom nije slozilo. Potpuno je odbacdena hipoteza da
Hipoteza da se u Republici Hrvatskoj knjiznicari rijetko obrazuju putem online teCajeva je

prihvacena.

Opcenito govoreci, rezultati istrazivanja pokazali su da se ispitanici ne slazu da u
da je cjelozivotno obrazovanje slabo zastupljeno u Hrvatskoj, za razliku od nekih zapadnih

zemalja. Kako bi se taj problem rijesio, knjizniCare bi na stru¢no usavrSavanje trebala poticati

cen e

cen e

cey e
cey e

cen e

stru¢nom usavrsavanju.

Pozitivna iskustva cjelozivotnog obrazovanja ispitanika su ta da su gotovo svi ispitanici bili
na stru¢nom usavr$avanju te da se polovica ispitanika i1 dalje stru¢no usavrSava nekoliko puta
godisnje. U prilog tome ide i podatak da veliki broj ispitanika usavrsava koristenje informacijsko
— komunikacijske tehnologije te koriStenje baza podataka i online izvora. Ispitanici su osvijesteni
o potrebi cjelozivotnog obrazovanja i viSe od pola njih samostalno se odlucuje na stru¢no
usavr$avanje. Tome pridonosi i €injenica da se kroz razliite oblike cjelozivotnog obrazovanja

stjeCu uvjeti za napredovanje u struci.
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9. Prilozi

Prilog 1. Anketni listi¢ koji su ispitanici ispunjavali
Postovani,

molim Vas da odgovorite na pitanja koja slijede. U ovoj anketi istrazuje se provodi li se
inicijativu. Anketa je u potpunosti anonimna i ne¢e Vam oduzeti viSe od 10 minuta Vaseg
vremena. Rezultati ove ankete iskoristit ¢e se za izradu diplomskog rada te znanstvenih radova i

struénih radova. Unaprijed hvala na suradnji.

v

1. Spol: M 4
2. Dob:
3. Trenutni stupanj obrazovanja:

a) osnovna Skola

b) srednja Skola

c) VSS

d) prvostupnik

e) VSS

f) magistar/rica struke
g) univ.spec.

h) mr.sc.

i) dr.sc.

cen e

DA NE

5. Naziv Vaseg radnog mjesta:

6. U kojoj vrsti knjiznica radite?

a) skolska knjiznica

b) fakultetska knjiznica
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c) narodna knjiznica
d) nacionalna i sveucili$na knjiznica

e) ostalo:

7. Koliko dugo radite u knjiznici? (godina i mjeseci)

8. Na skali od 1 do 5 ocijenite koliko se Vas posao u knjiznici promijenio od pocetka Vaseg rada

cen e

potpunosti se promijenio — 5 uopée se nije promijenio)?

1 2 3 4 5

cey e

DA NE
10. Ako je prijasnji odgovor bio DA, tko Vas je potaknuo na stru¢no usavrsavanje?

a) Voditelj knjiznice
b) korisnici
C) sam/a sam se odlucio/la na stru¢no usavr$avanje

d) ostalo:

10. Koliko ste puta bili na usavrSavanju/ dodatnom obrazovanju u zadnjih pet godina?
a) usavrSavao/la sam se jednom mjesecno

b) usavrSavao/la sam se nekoliko puta godi$nje

¢) usavrSavao/la sam se dva puta godisnje

d) usavrSavao/la sam se jednom godiSnje

e) usavrSavao/la sam se jednom u dvije godine

f) usavrsavao/la sam se jednom u pet godina

g) nisam i8ao/la na usavrSavanje

12. Na koji nacin ste se usavrsavali?
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(moguce je odabrati visSe odgovora)
a) putem stru¢nih seminara

b) putem tecajeva

¢) putem interneta (online tecajevi)
d) putem radionica

Ostalo:

13. Koliki iznos novaca prosjecno godisnje izdvajate za cjelozivotno obrazovanje? *

14. Tko financira cjelozivotno obrazovanje? *
(moguce je odabrati vise odgovora)

a) osobno (vlastita sredstva)

b) knjiznica u kojoj radim

Ostalo:

15. Koja podrucja VaSeg znanja usavrSavate na dodatnom obrazovanju? *
(moguce je odabrati visSe odgovora)

a) koriStenje informacijsko-komunikacijske tehnologije

b) unaprjedivanje vjestina iz podrucja informatike

c) poslovna komunikacija i komunikacija s korisnicima

d) poduka stranog jezika

e) vrednovanje i izrada zbirki

f) koriStenje baza podataka i online izvora

Ostalo:

* obavezno
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cey e

Hrvatskoj. Odgovorite u kojoj se mjeri slazete ili ne slazete s navedenim tvrdnjama, uzevsi u

obzir Vasa osobna iskustva. (1 — uopce se ne slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

cen e

cen e

cey e

coen e

1 2 3 4 5

Cjelozivotno obrazovanje jo$ uvijek nije toliko zastupljeno u Republici Hrvatskoj koliko u

nekim zapadnim zemljama. *

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Moji nadredeni naglasavaju vaznost cjelozivotnog obrazovanja. *

1 2 3 4 5

Smatram da se cjeloZivotno obrazovanje provodi kroz iskustvo na radu. *

1 2 3 4 5

Moji nadredeni nude mi cjelozivotno obrazovanje koje financijski pokriva institucija. *

1 2 3 4 5

cey e

1 2 3 4 5
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Strucno usavrSavanje omogucuje mi pruzanje kvalitetnijih usluga. *

1 2 3 4 5

cen e

cen e

teCajeva. *

1 2 3 4 5

Htio/la bi se cjeloZivotno obrazovati, ali nemam gdje i kako. *
1 2 3 4 5

CjeloZivotno se obrazujem u inozemstvu. *

1 2 3 4 5

Nije mi problem odvojiti svoje slobodno vrijeme da odem na usavrSavanje (seminar/tecaj...). *
1 2 3 4 5

Stru¢no se usavrSavam samo zbog napredovanja na poslu. *

1 2 3 4 5

1 2 3 4 5

Poticem zaposlenike u knjiznici da se cjeloZivotno obrazuju. *

1 2 3 4 5
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