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Sazetak

S novim tehnologijama u svijetu, nastaju novi nacini rada u svim djelatnostima i strukama. Ti novi
nacini rada nastaju zbog Sirenja uporabe informacijske i komunikacijske tehnologije u
svakidasnjem zivotu covjeka. Kako bi mogli nauciti nove naine rada i kako koristiti nove
programe, u znanstvene i obrazovne se ustanovama uvodi u sustav rada razli¢ite nove informaticke
usluge koju radnici moraju nauciti, da bi mogli poduciti posjetitelje ili korisnike. Medutim, nece
svaka osoba htjeti ili mo¢i nauciti nove usluge koje su vezane uz informaticku tehnologiju, te zato
nastaju prepreke kod korisnika koje radnici ustanova moraju olakSati za njih. Iz tog razloga
ustanove poput knjiznica uvode lako razumljive informacijske usluge i zabavno-edukacijske
programe ciljane na korisnike, kako bi oni mogli lakSe usvojiti nove informacije i upotrijebiti ih.
Uz to provode anketne upitnike za korisnike o njihovom zadovoljstvu s uslugama i op¢enito radom
knjiznice. To rade s ciljem, da saznaju koje su im usluge nedostatne, kako bi ith mogli unaprijediti
za bolje razumijevanje korisnika. I u tome je stalni izazov, jer se tehnologija nastavlja razvijati i
zbog nje se saznaje za pogreske iz prijasnjeg rada knjiZnice, koje se treba ispraviti i pojednostaviti
za koriStenje. Zahvaljujuéi tim izazovima knjiZnica se nastoji dalje razvijati, kako bi mogla i dalje

djelovati kao javna ustanova u drustvu.

Kljucne rijeci: tehnologija, usluge, grada, korisnici, knjiznice



1. Uvod

Bit samih knjiznica je davanje na koriStenje svojih materijala i pomo¢ pri pronalasku
odredenog materijala te pruzanje drugih usluga koje se vezu uz njihov prostor i materijale.
Knjiznice su u pocetku nastale zbog potrebe ucenih i neucenih ljudi da imaju pristup materijalu
koji im je bio potreban kako bi mogli nauciti i usvojiti potrebno znanje. Takav pristup im je bio
potreban jer u anti¢ko su doba, takvi materijali bili vlasniStvo vladara drzava ili vrlo bogatih
plemic¢a. Tu su ulogu knjiZznice zadrzale sve do doba prosvjetiteljstva, kad im se uloga prosirila.
Prije su samo plemicki sinovi i svecenici koristili knjizne materijale koji su bili stru¢ne naravi. No
od prosvjetiteljstva, medu ljudima se rada svijest o potrebi za u¢enjem i za pripadnost odredenom
narodu. Iz tog razloga je od tada, uz plemice 1 svecenike, knjiznicu koristila 1 brzorastu¢a srednja
klasa, zbog koje se u knjiznicama proSiruju materijale koje nisu samo stru¢ne naravi. Tako u 19.
stoljeu nastaje knjiznica kako ju znamo danas. Po svemu napisanom ovdje o prijasnjim
razdobljima, mozemo vidjeti da je funkcija knjiznice uvijek bila ta da ljudima, to jest korisnicima,
daje na koriStenje svoje gradivo koje ima 1 ¢uva za tu svrhu. Naravno kroz vrijeme se knjiznica
razvija i proSiruje, tako Sto stavlja veci fokus na korisnike nego na svoje materijale. Takvo stanje
grade koja ukljuCuje razlicite vrste grade koje nisu stru¢ne knjige, poput romana. No, osim
prebacivanja fokusa knjiznice, ulazak u moderno doba sa sobom dovodi nove telekomunikacijske
1 informacijske tehnologije te medije koji dodatno mijenjaju bit knjiznice. Osim fizickog gradiva,
u knjiZznicama postaje moguce koriStenje 1 posudivanje multimedije koja prenosi znanje preko
ekrana ili zvuka, poput racunala i CD-a preko kojih mozemo sluSati glazbu ili audiosnimku 1
gledati film ili, videosnimku. Do tih promjena dolazi, ne samo zbog razvoja i uvodenja novih
tehnologija, ve¢ i zbog korisnika koji bi htjeli koristiti te nove medije i ucenje onih koji bi se htjeli
upoznati s novim dostignué¢ima. S informacijskim tehnologijama korisnici i radnici u knjiznicama
mogu lakSe prona¢i odredeno gradivo u sustavu i1 vidjeti ima li ju knjiznica trenutacno.
Zahvaljujuci telekomunikacijskim tehnologijama korisnici mogu nazvati knjiznicu kako bi mogli
pitati 1 saznati njima vaznu informaciju. Tako moZemo vidjeti da, se kroz vrijeme s razvojem
znanja, bilo to covjekovog boljeg razumijevanja o baratanju knjiznicnim materijalima ili
nastankom novih tehnologija koje olakSavaju djelovanje knjiznica i nadodaju nove usluge, ona
mijenja, ali njezina bit ostaje uvijek ista. A njezina bit je da bude centar sastajanja ljudi koji imaju

potrebu za stjecanjem novih znanja i svladavanja neke tematike.



2. Knjizni¢ne usluge za korisnike

Kao sto je opisano u uvodnom dijelu, knjiznica je javni prostor gdje se mogu pronaci
knjige ili druga grada koja je potrebna korisniku. Naravno, danas korisnici vole boraviti u
knjiznicama, zbog pristupa elektroni¢kim medijima i moguénosti Citanja novina ili ¢asopisa koji
se kupuju na kiosku'. Medutim, prvobitna funkcija knjiznice je pomo¢ pri pronalasku grade. To se
vidi po tri ciljevima koji je knjiznicama postavio sustav. Prvi cilj je cilj pronalaska, po kojem se
pretpostavlja da korisnik zna podatke o autoru ili naslovu grade koju trazi’>. Drugi cilj je cilj
okupljanja po kojem knjiznica daje korisniku da pregleda gradu knjiznice jer ima odredenu ideju
o onome §to trazi’. I treéi cilj je pomo¢ korisniku pri odabiru vise sli¢nih knjiga®. Iako, knjiznica i
danas tako funkcionira, s napretkom informacijske i telekomunikacijske tehnologije, ona pruza
viSe usluga preko svojih mreznih stranica na internetu i preko telefona. Preko interneta je moguce
pristupiti mreznoj stranici knjiznice i preko nje poslati upit vezan uz gradu ili se moze oti¢i na
mrezni katalog knjiznice gdje je moguce upisom odredenih kljucnih rijeci pronaci gradu i vidjeti
je i neki primjerak grade dostupan ili je posuden. S druge strane, preko telefona se mogu pitati
ista pitanja koja bi korisnik postavio ako bi doSao osobno u knjiZznicu te ako knjiznica ima
primjerak grade koju trazi korisnik, moze je rezervirati kako bi je mogao §to prije posuditi. To su
neke od usluga koja bi svaka knjiznica u ovom dobu trebala imati, ali postoje knjiZnice koje imaju
vecu posjecenost korisnika, veci knjizni€ni fond 1 bolje ih financiraju zbog takvog polozaja. Iz tog
razloga je bitno redovito provoditi anketiranje korisnika o njthovom zadovoljstvu uslugama
knjiznica, kako bi knjiznice mogle vidjeti Sto trebaju promijeniti kako bi dalje postojale i razvijale
se’. Zahvaljujuéi tim anketama mogu saznati vazne povratne informacije po kojima mogu vidjeti
koje usluge trebaju promijeniti kako bi poboljSale svoju vrijednost te time dobile vecu vaznost 1

vise ponuda za financiranje od drzavnih ustanova®. S takvim oslanjanjem na razvoj usluga,
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! Kovacevi¢, Jasna: Pogled na knjizni¢ne usluge iz perspektive korisnika // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, Vol. 58 No.
1-2(2015), str. 137.

2 Usp. Jeli¢, Ivan: Nove usluge mreznog kataloga kao oslonac razvoja i pobolj$anja kvalitete usluga u knjiznicama //
Vjesnik bibliotekara Hrvatske, Vol. 58 No. 1-2(2015), str. 210.

3 Usp, Isto.

4 Usp, Isto

5> Kovacevi¢, Jasna. Nav. dj., str. 138.
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korisnici imaju vaznu ulogu u daljnjem postojanju knjiznice, jer naposljetku njihovo misljenje i

koliko ¢esto dolaze u knjiznicu je to Sto diktira je li ta knjiznica zasluZzila svoje postojanje.

2.1. Knjizni¢ne usluge za mlade

Od svih vrsta korisnika, najvazniji su mladi korisnici, to jest djeca i mlade osobe koje
pocinju razvijati svoja znanja. Buduéi da mladi tek pocinju uciti teze predmete poput znanosti,
tehnike i umjetnost, njih se usmjerava i potice da idu u knjiznice po knjige koje su im potrebne za
bolje razumijevanje onoga Sto uce u Skoli. Osim ucenja, mladi idu u knjiznice kako bi ¢itali gradu
koju vole i kako bi se upoznali s novijim uslugama i programima koju nude’. To je razlog zasto
im se u knjiznicama najc¢es¢e posuduje grada koja je namijenjena za njih u odvojenom dijelu
knjiznice, koji ¢esto ima 1 prostor za igru i zabavu. No osim tipi¢nih usluga koje se pruzaju svim
korisnicima, za mlade korisnike knjiznica razvija novije usluge koje su vezane za elektronicke
medije. Kroz modernu povijest, osim knjiznice, mlade generacije su imale viSe nacina za razvijanja
svoga znanja, na primjer kroz televiziju i ratunalo®. Medutim, s generacijom Y i Z uz sve prija$nje
medij nadodaju se CD-i, elektronicke poruke poput e-maila i sms, i softverski programi koji
omogucuju video poziv s osobom koja se ne nalazi u istom prostoru s njima, poput Zooma i
Skypea’. Zbog tih novih generacija mladih, knjiznice u svoju ponudu dodaju i te novije
elektronicke medije, jer bez njih novije generacije ne bi imale razloga za odlazak u knjiZnicu te bi
time knjiZnica izgubila moguce buduce korisnike. 1z tog razloga je vazno da knjiZnice, osim
dodavanja novijih elektronickih medija, uklju¢e mlade korisnike u osmiSljavanje programa 1
aktivnosti u knjiznici, kao i u nabavu knjizne i ne-knjizne grade koja bi im bila namijenjena'®.
Tako knjiZnice razvijaju multimedijske centrove u svojim prostorima. Multimedijski centri su
prostori u knjiZnici koji sadrZe zbirke novih medija koje zadovoljavaju potrebe korisnika s ciljem

medijskog obrazovanja ili zabave!!. Najpoznatiji dio multimedijskog centra knjiZnice je

cey e

8 |sto, str. 13-14.

% Isto, str. 14.

10 sto, str. 17.

1 Knjiznica i mediji / priredili Javor, Ranka; Stefanci¢, Silko. Zagreb : Knjiznice grada Zagreba, 2006., str. 28.
12 |sto, str. 32-33.



programi za mlade moraju biti organizirani prema njihovim interesima te bi se trebali izvoditi u
prostorima namijenjena njima'®. Stog je bitno da knjiZnica suraduje s mladima, da oni znaju svrhu
odredene usluge i da se prema njima dobro odnosi, kako bi znali da se njihovi prijedlozi i miSljenja
uzimaju u obzir'*. S takvom suradnjom, knjiZnica ¢e imati bolje usluge za mlade korisnike, a mladi

korisnici ¢e biti skloniji posjetiti knjiznicu, ¢ime je knjiznica svakako na dobitku.

2.2. Poucavanje o knjiznici i1 njezinim uslugama

Po svemu opisanom o mladim korisnicima, moze se shvatiti da tehnologija ima vaznu
ulogu u knjiznici. Ne samo u razvijanju i pruzanju boljih usluga, ve¢ i u koristenju novijih medija
koji ¢e privuci one korisnike koje ih €esto koriste te i one koje ih ne znaju koristiti. Same knjiZnice
su uvijek koristile neku vrstu tehnologija, no sredinom 20. stolje¢a zapoc€inje nagli razvoj novih
tehnologija koje utjecu na drustvo, pa i na poslovanje knjiznice'”. Prije se u knjiznicama koristilo
sustav buSenih kartica i mikrokartica, ali s razvojem informacijske tehnologije i novih usluga
mijenja se nacin rada knjiznice tako Sto se omogucuju bolji 1 brzi nacini pristupa i stvaranja
informacije'®. Uz tako nagli razvoj tehnologija nastaje racunalo, preko kojeg je mogude
svakodnevno pristupiti novim informacijama i sadrzajima. Zbog mreZnog pristupa sadrzaju,
kojima knjiZnica daje poseban prostor za rad na ra¢unalu. Naravno s takvim fokusom na Internet

1 raCunala, knjiznice razvijaju usluge za korisnike na mreZnim stranicama knjiZnice, poput usluge

........
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korisniku, preko interneta ili osobno, zatraZiti knjigu iz druge knjiznice, pa Cak iz knjiZnice iz

drugog grada ili druge drzave, uz placanje usluge. I sa znanstvenim radom, korisnik moze zatraziti

SV

13 Stropnik, Alka. Nav. dj., str. 21.
4 Isto, str. 21.

15 Isto, str. 23.

16 |sto.



pronalazi i Salje listu literature po temama ili upitima kojima je korisnik opisao temu znanstvenog
rada. Uz mreZne usluge knjiznice, postoje jos usluge poput, skeniranja ili ispisivanje knjige uz
placanje, najam prostora u svrhu predavanja ili izlozbe i obrazovanja korisnika koristenjem

racunala i razvijanje korisnikove informacijske pismenosti.

3. Multimedijska grada u knjiznici

Kao §to je prije spomenuto, s razvojem tehnologija u knjiznicama nastaju nove usluge
1 smjernice prema kojima knjiznice djeluju. S tim razvojem, osim pristupa internetu preko racunala
i novih uredaja, nastaje i multimedija. Multimedija je spoj teksta, slike, zvuka i govora unutar
ra¢unala ili drugog uredaja s ekranom!’. To zna¢i da se multimedijska grada sastoji od vise
spojenih dijelova koji ¢ine interaktivni medij, poput: tiska, filmova, knjiga, poSte, radija,
gramofonskih ploc¢a i audiokaseta, televizije, videa, CD-a, elektronic¢ke poste i mreznog mjesta. U
knjiznici je mnoge od ovih medija moguce posuditi kao klasi¢nu knjiznu gradu, osim medija koje
je moguce lako oStetiti i koji su rijetki, poput gramofonskih ploca i audiokaseta. Filmovi, snimke
1 video se najcesce koriste tako Sto se osoba koja ¢e drzati predavanje o njima, dogovori s
knjiZznicom da prikazuju film, snimku ili video ako se tice neke tematike koju predavac Zeli iznijeti.
Ako se prikazuje film, Cesto je dokumentarni o nekom kulturoloSkom pokretu ili povijesnom
dogadanju. Inace se ostali filmovi drugih Zanrova mogu posuditi u medijateci, to jest ako odredena
knjiznica ima medijateku. S druge strane gramofon, videorekorder, kasetofon i interaltivni
interakciji s multimedijskim uredajima i medijima, zbog naglog razvoja tehnologije i uredaja koji
¢e korisniku nadomjestiti prijaSnja znanja i razumijevanja o modernim trendovima, inace ¢e
uredajima ili rac¢unalnim programima, jer oni imaju savrSenu poziciju u pomo¢i pri ucenju. Tu
savrSenu poziciju, pak, imaju jer se nalaze u knjiznici, to jest u ustanovi u koju najveci broj ljudi
umjestu u kojem se nalazi knjiznica dolazi. Sto vise korisnika razli¢itih dobi dolazi, to é¢e knjiznici
dati vecu priliku da pripomogne velikoj skupini ljudi u razumijevanju novih trendova. Pritom ¢e
dobiti vise korisnika koji ¢e, ako zatraze, moci pro¢i program obrazovanja informacijske

pismenosti u sklopu knjiznice.

7 Nav. dj. / priredili Javor, Ranka; Stefanci¢, Silko., str. 31.



3.1. Multimedijski aparati 1 prostor

Medu nabrojanim interaktivnim medijima nalaze se multimedijski uredaji koji
omoguéuju prijenos multimedijskih sadrzaja'®. Na pocetku su postojali samo audio uredaji, kao na
primjer CD player i kazetofon, a tek kasnije se razvijaju uredaji koji prikazuju sliku uz zvuk, kao
televizor, videokamera i videorekorder!”. Naravno, ti se uredaji ne nalaze u istim odjelima kao
tradicionalna knjizna grada, ve¢ se postavljaju u zasebne prostorije unutar knjiznice. Uloga je
knjiznica nalazi. Ta se distribucija prostora organizira prema potrebama korisnika i potrebama za
posebnim aktivnostima knjiznice. Za potrebe korisnika, najcesce se knjiznica dijeli na odjel za
odrasle, odjel za djecu 1 mlade te studijsku ¢itaonicu. Ovisno o veli€ini prostora, knjiZnica odvaja
odjel za odrasle 1 mlade ako ima puno prostora, a ako nema obic¢no se stavlja sva grada u jedan
odjel za korisnike. S druge strane, studijska je Citaonica zasebna prostorija gdje korisnici mogu
¢itati svu gradu knjiznice, pa ¢ak i onu koju ne mogu posuditi, poput ¢asopisa, novina i knjiga. Za
potrebe posebnih aktivnosti, poput organiziranih javnih predavanja ili projekcija dokumentarnih
filmova s raspravom moZe se i organizirati i dru§tvene igre za mlade korisnike. Osim tih aktivnosti,
knjiZnica sudjeluje 1 u davanju prostora za projekte 1 programe koje se ticu knjiznice ili interesa
knjiznice, kao $to su: No¢ knjige, Mjesec hrvatske knjige, 1 Festival jezika. Za mlade korisnike,
pak, knjiZnice Cesto organiziraju kvizove i drustvene igre koje su ¢esto vezani za neki popularan
serijal knjiga za mlade. I naravno, ostale prostore u knjiznici koriste djelatnici knjiZnice za rad i
za spremanje grade koja se koristi u studijskoj €itaonici. U tome se vidi vaznost da se knjiZnica
nalazi u zgradi s puno prostora 1 da sadrzi raznolik razmjestaj uredaja 1 grade u upotrebi kako bi

zainteresirala 1 privukla buduce korisnike.

3.2. Aktivnosti 1 usluge

18 |sto, str. 35.
9 |sto.



Knjiznica zauzima vazno mjesto u svakoj lokalnoj zajednici kao prostor ucenja,
kulture 1 okupljanja drustva. Vazna je zato §to zadovoljava potrebe korisnika i dodatno mu
omogucava aktivnosti 1 usluge, koje su rekreacijske 1 kulturoloske prirode, na otvorenom prostoru
blizu knjiznice?®. Medutim, najvazniju ulogu u drustvu ima kao ustanova za poduc¢avanje mladih
1 odraslih novim medijima. S prelaskom s papira na digitalnu gradu, ona dodatno postaje mjesto
gdje se skupljaju razli¢iti uredaji, grade i informacije®'. Iz tog razloga knjiznica postaje vazno
koji savjetuju korisnike o nacinu upotrebe razli¢itih medija, da bude to vazno mjesto za ucenje 1
obrazovanje?’. Kako bi djeatnici osigurali to vazno mjesto, potrebne su kvalitetne usluge i
aktivnosti. Aktivnosti su organizirane po Zeljama i potrebama korisnika u kojima oni sudjeluju
korisnici mogu u grupama raditi na racunalu, raditi kreativne izratke u raznolikim igraonicama 1
radionicama te mogu gledati razli¢ite filmove i videosnimke?*. Kao i prije spomenute, multimedij
se takoder moze koristiti u knjiznici, ovisno o stanju i uvjetima upotrebe odredenog uredaja.
Korisnika moze koristiti sve usluge koje mu su dane u okviru knjiznice i njezine grade. Grada u
knjiznici se moze posudivati i razduZivati, kada god korisnik hoce. Ako se korisnik nalazi daleko
od knjiZnice, moZe zatraziti uslugu bibliobusa. Bibliobus je pokretna knjiZnica, to jest vozilo koje
prevozi gradu koju je korisnik trazio za posudbu do njegovog mjesta stanovanja. Osim
bibliobusom, knjige se mogu dostaviti korisnicima i brodovima ili avionima u posebnim
bliZzoj korisniku moze traziti grada iz bilo koje knjiznice u drZavi ili inozemstvu. Takoder tu je i
usluga skeniranja 1 ispisivanja grade za korisnika, koju knjiZnica nije dala za posudbu. Po tome se
moze vidjeti da su knjiznicama od velike vaznosti dobre i kvalitetne usluge, koje se ticu traZzenja
grade i informacija te aktivnosti za mlade i1 odrasle koje ¢e ih dodatno privuéi u knjiZnicu i time

uciniti knjiznicu poZeljnom i potrebnom za lokalnu zajednicu.

4. Razvoj knjizni¢nih usluga s uvodenjem novih tehnologija

20 |sto, str. 37.
2 Isto.
2 Isto.
2 |sto, str. 38.
2 Isto.



Kao §to su prije u tekstu opisane, knjiznice su danas vazna kulturna srediSta, zbog
prikupljanja informacija te pruzanja materijala i usluga svojim korisnicima. No, u proslosti, te su
usluge bile ograni¢ene zbog nedovoljnog napretka u djelovanju i nerazvijenosti tehnologije.
Medutim, u 20. stolje¢u dolazi do naglog razvoja tehnologije koja mijenja nacin poslovanja
knjiznice?. Poslije Drugog svjetskog rata, u knjiznicama se za lak$u obradu i pretrazivanje grade
podinje koristiti sustav busenih kartica i mikrokartica?®. Busene kartice su prvi medij koji je
koriSten za biljezenje podataka. U pocetku, prije Sireg koriStenja, njima su se biljezili statisticki
podatci 1 popisi stanovniStva, a tek se kasnije koriste u knjiznicama. Mikrokartica je zbirka
mikrosnimaka jednog ili viSe tekstova koji se ¢itaju pomoc¢u mikrocitaca. Ta se dva sustava koriste
sve do 1970-ih, kad se po€inju koristiti prvi online sustavi knjiznica zajedno s online katalozima
krajem 1980-ih*’. Tijekom 1990-ih se razvija World Wide Web &ime nastaje moguénost javnog
pristupa informacijama dostupnima na mreZi. S prijelazom u 21. stolje¢e nastaje usluga
informiranja preko elektronicke poste ili mreZne stranice knjiznice ,Pitajte knjiznicare*?s.
Medutim, nisu sve knjiznice u potpunosti prihvatile sve nove tehnologije. Odredene knjiznice nece
imati novije tehnoloske inovacije, zbog nedovoljnog financiranja od strane drzave ili zbog
nedovoljno razvijene infrastrukture zgrade u kojoj se nalazi knjiznica. Moguce je 1 zbog vrste
grade koju knjiznica ima, da zbog toga djeluje drugacije od drugih. Tako uzevsi u obzir nacin
pristupa informacijama, knjiznice se dijele na: tradicionalne, digitalne i hibridne?’. Tradicionalne
knjiznice imaju tiskani fond s javno dostupnim katalogom, digitalne knjiZnice pruzaju svoje usluge
1 fond u elektronickom okruzenju, dok hibridne knjiZnice posjeduju i tradicionalnu 1 digitalnu
gradu i usluge®®. Naravno, samo zato $to neke knjiznice imaju drugaciji oblik djelovanja ne zna¢i
da su te knjiznice izgubile na znacenju. Razvojem tehnologije, knjiznice ne mijenjaju samo svoju
ulogu, ve¢ mijenjaju nacin raspodjele duznosti, jer svaka knjiznica je drugacija, te zato svaka
pojedina treba imati drugacije usluge koje koristi ili ne koristi s obzirom na gradu koju ta knjiznica
ima 1 koje korisnike privla¢i. Muzejska i arhivska knjiznica su mozda na prvi pogled slicne
korisniku, ali svaka ima odredeni plan i svaka odreduje koje usluge daje, a koje uskracuje zbog

vaznosti 1 jedinstvenosti grade.

% Stropnik, Alka. Nav. dj., str. 23.
26 Isto.

27 Isto.

2 Isto.

2 |sto, str. 24.

30 Isto.



4.1. Nove usluge za korisnike

S tehnoloSkim napretkom nastaju nove usluge koje knjiznice koriste kako bi
zadovoljile korisnicke upite. Ve¢ je ranije u tekstu spomenuto dosta novih tehnoloskih usluga,
u drustvu. No najviSe znacaja imaju informacijske usluge, jer one ¢ine osnovu knjiznice koja se
koristi za uspjeSno obavljanje zadataka. No informacijska tehnologija dodatno omogucuje
elektroni¢ku edukaciju kroz razne videosnimke, mreznih stranica i programe?!. Takoder vaznu
uslugu koju knjiznica ima je besplatan pristup internetu preko ra¢unala. Sama upotreba interneta,
pomaze knjiznici u proSirenju aktivnosti i programa koje provode knjizni¢ari*?. Takve usluge,
poput pomo¢ pri sastavljanju literature i pretraZivanje mreznog kataloga daju korisniku dojam o
knjiznici, kao velikoj bazi podataka koja dijeli podatke unutar sebe i Salje ih dalje niz podredene

odjeljke.

4.2. Informacijska pismenost

Takoder, razvoj tehnoloskih usluga 1 alata utjece na korisnika tako §to se mijenja
njegovo shvacanje novih usluga te zbog toga korisnik mora postati informacijski pismen kako bi
th mogao koristiti. No, ovisno o mediju koji korisnik Zeli koristiti treba biti upuéen u nacin rada
tog medija. Tako postoji viSe vrsta pismenosti, poput: tehnoloske, informaticke, medijske 1 web
pismenosti**. Osoba koja je tehnoloski pismena razumije kako tehnologija djeluje i kako se koristi
za uéenje**. Osoba koja je informati¢ki pismena ima potrebno znanje i vjestine za razumijevanje
svega §to ¢ini informaticke i komunikacijske sustave®. Osoba koja je medijski pismena ima

potrebno znanje i vjestine koje su nuzne za shvacanje svih medija i formata na kojima su stvoreni

31 Usp. Pazur, lvana: KEKS — kratki edukacijski knjizniéni seminari : primjer pou&avanja korisnika Knjiznice instituta
"Ruder Boskovic¢" u Zagrebu // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. - 52 (2010), 3/4 ; str. 75.

32 Usp. Vrana, Radovan: PoloZaj knjiZznice u umreZenom drustvu // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. - 52 (2010), 3/4 ;
str. 28.

33 Stropnik, Alka. Nav. dj., str. 26.

34 Isto.

35 Isto.



i pohranjeni podaci, poput novina, radijskih i televizijskih emisija te mobilnih telefona®®.
Internetska ili web pismenost znaci razumijevanje multimedije, to jest znanje kako funkcionira
Internet i kako se koristi digitalna grada®’. Uz te vrste pismenosti imamo jo$ pojam transpismenosti
to je kad osoba ima znanja i vjeStine svih vrsta pismenosti te ih koristi interaktivno u mreznom

okruzenju, tako $to postaje stvaratelj informacije i korisnik u isto vrijeme?®.

5. Informacijske usluge i trazenje informacija

S nastankom informacijske pismenosti, osmisljavaju se modeli koji istrazuju
korisnikovo ponasSanje pri traZzenju informacija te, prema rezultatima tih istrazivanja, se
usmjeravaju odredeni modeli pretrazivanja informacija i kontekst, to jest, prostor u kojima se
koriste’. Najpoznatiji model, §to se ti¢e knjiznice, je model Information Search Process ili ISP
koji je razvila Carol Kuhlthau u ranim 1990-ima*’. Po njezinom se modelu knjizni¢ari dijele na
pet razina djelovanja po znanju pojedinca: organizator, lokator, identifikator, savjetnik i
preporucitelj*!. Organizator organizira zbirku koju knjiznica sadrzi. Lokator pronalazi informacije
na upit. Identifikator koji nakon razgovara s korisnikom, trazi viSe odgovora na upit. Savjetnik
savjetuje korisnika ako treba pomo¢ pri trazenju 1 preporucitelj koji isto pokuSava razgovorom
preporucuje gradu koju korisnik treba. Svaka od tih pet razina se bavi problemom rjeSavanja
korisnikovog problema oko pronalaska informacije, od trazenja, razgovora, savjeta do
pronalaZenja. Za razliku od drugih modela informacijske pismenosti koji proucavaju i organiziraju
podatke, ISP model se osobno dodiruje s podatcima tijekom svojih Sest faza procesa trazenja
informacije: zapocinjanje zadatka, izbor teme, istrazivanje radi formuliranja teza i1 fokusiranja
unutar podrucja, formuliranje teze i usmjeravanje na konkretnu temu, prikupljanje informacija i
zavrietak pretrazivanja*’. Takoder, osim prakti¢nog nacina pronalaska informacije, postoje i
digitalni ili elektronicki izvori koji se koriste za pronalazak informacija. U pronalazenju

informacija online kod mladih, znanstvenici provode razlicita istrazivanja uspjeSnosti pronalaska

36 |sto, str. 27.
37 Isto.
38 Isto.
39 |sto, str. 29.
40 |sto, str. 30.
41 Isto.
42 |sto.
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informacije na tri elektroni¢ka izvora: CD-ROM-mu, OPAC-u i internetu®. Ta su se istrazivanja
provodila na mladima koji su pohadali osnovnu Skolu, kako bi istrazivaci saznali kompetenciju
znanja ljudi u ranoj dobi. Takva su se istrazivanja dijelila na dvije vrste: gdje i Sto traze, gdje se
gledaju pojmovi 1 izvori kojima se mladi koriste za pronalazak informacije, kako traze, gdje se
proucava proces trazenja i interakcije s izvorom, §to istrazivac¢ima govori koliko se dobro mladi
sluze gradom i kojim se koracima sluze**. Po rezultatima se saznaju kakve poteskoce imaju i koje
druge izvore koriste u pronalasku informacija. Kasnija istrazivanja provedena na generaciji Y ili
milenijalcima pokazuju kako oni vise vrednuju informaciju koju se jednostavno pronalazi, nego
onu koja je kvalitetna, vierodostojna i cjelovita*’. Iz tog razloga je zadac¢a informatickih stru¢njaka
u knjiznicama, da integriraju pretrazivace koji nisu osjetljivi na pogreske i da preusmjeravaju na

moguce rezultate koje je korisnik htio te dodatno razvijanje medijskih usluga.

5.1. KoriStenje i1 vrednovanje informacija na internetu

Sa sve ve¢im jacanjem tehnologije povecava se broj mladih koji pretrazuju
informacije na internetu i bazama podataka. Ta potreba mladih da koriste internet dolazi zbog
opceg standarda novog nacina diseminacije informacija u tehnoloSkom dobu. To moZemo vidjeti
u drugoj polovici 1990-ih, kad se zbog razvoja tehnologije, internet po€inje koristiti u skolama,
kuéama, pa ¢ak i u vojne i znanstvene svrhe*®. S takvom situacijom nastaju mnoge moguénosti
koje su dostupne svima, posebno mladima rodenim u novom okruzenju*’. Istodobno s pozitivnim
ucincima, dolaze i negativni ucinci zbog osobne sigurnosti i delegiranja pristupa mrezi*®.
Medutim, ¢ak i s lo§im ucincima, internet je postao vaZan dio Zivota ljudi, a posebno mladih zbog
lako¢e obavljanja raznih zadaca, obrazovanja i zabave. 1z tog razloga se u slucaju integriranja
novih tehnoloskih inovacija u druStvo Cesto provode istraZzivanja na mladima kako bi se saznalo
koliko je tehnologija laka za razumjeti 1 koristiti, jer su oni grupa ljudi koja ¢e bez postojeceg
svjetonazora i predrasuda, koristiti nove tehnoloske medije i alate, te time dati iskreno misljenje o

njima. Prema istraZivanjima se vidi kako postotak ucenika koji koriste Internet raste iz godine u

43 |sto, str. 32.
44 |sto, str. 33.
45 |sto, str. 36.
46 |sto, str. 39.
47 |sto.
48 |sto.
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godine, od pocetka 21. stolje¢a. Takoder, vidimo da veéina pristupa na internet preko svoga
osobnog raCunala i da preko njega rjesava Skolske zadatke, narucuje knjige i gleda razlicite
multimedijske sadrzaje radi zabave ili obrazovanja*’. No, postoje i negativni uéinci traZenja
informacija na internetu, poput neprikladnih i neto¢nih informacija. Osim vjerodostojnih
informacija, na internetu postoji puno informacija koje poti¢u mrznju, informacije o sudjelovanju
u nemoralnim aktivnostima ili kupovanju opasnih proizvoda te puno vrijedanja i maltretiranja.
Takoder, da ne spominjemo informacije koje su loSe, zbrkane, beskorisne i1 one koje
dezinformiraju korisnika. Do toga dolazi zbog mnoStva stranica na internetu koje prenose
informacije koje nisu recenzirane ili provjerene od strane autora. Autor moze postaviti bilo koju
informaciju bez ikakve provjere, jer sustav nije izgraden da bude kontroliran, ve¢ da bude javno
dostupan za svima, pa ¢ak 1 da nadoda 1 stvori svoju informaciju bez recenzije. To je razlog zasto
vlade SAD-a i Europske unije razvijaju planove akcije po kojima se bore protiv ilegalnih sadrzaja,
a za stvaranje sigurnog mreznog okruzenja uz pomo¢ pravila ponasanja, te razvijaju sustav koji
oznacuje Stetni sadrzaj i filtrira ga. Istodobno se u¢i mlade i starije kako da utvrde tocne
informacije 1 podatke o nekom ¢lanku ili dokumentu, tako da provjere samu stranicu i njezine
autore, autore teksta i koliko su aktualne informacije. Time se daje na vaznosti zastiti podataka, ne
samo onih koje se objavljuje na internetu, ve¢ osobnih podataka koje hakeri kradu kako bi ih
iskoristili radi zarade ili nekog drugog razloga. 1z tog razloga je vazno razvijanje informaticke 1
kriti¢ke pismenosti kod mladih kako bi znali kako pretraZivati i procijeniti informaciju koju traze

te, takoder, organiziranje provjerenih poveznica na mreznim stranicama knjiZnice za korisnike>'.

5.2. Uloga knjiZni€ara u mreznom svijetu

Istovremeno s razvojem novijih tehnologija, razni poslovi i struke se mijenjaju
kako bi poslovanje bilo na razini koja se od njih ocekuje. Takav novi poredak ne iskljucuje
knjiznice 1 njihove radnike. Takoder je potrebno da zaposlenici razvijaju svoje vjestine zajedno s

cey e

razumijevanje informacijskih tehnologija, radi lakSeg sortiranja informacija i odgovaranja na upite

49 Isto.
50 |sto, str. 41.
51 |sto, str. 45.
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cey e
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een e

Jedino Sto se promijenilo je to Sto se danas viSe daje na znacaj obrazovnim programima za
informacijsku i informati¢ku pismenost u knjiznici kroz doniranje novca. Knjizni¢ari osim ru¢nog
organiziranja grade i1 odgovaranja na upite korisnika, trebaju organizirati tu gradu i u mrezne
sustave knjiznice i poduciti korisnika traZzenju potrebne grade u bazama podataka i drugdje.
Dodatno, knjiznicari trebaju organizirati te reklamirati knjiznicu i razne dogadaje u njoj na

drustvenim mrezama, kako bi je korisnici uocili i kako bi mogli vidjeti te nadolaze¢e dogadaje.

5.3. Uloga mreZnih stranica knjiznica

S nastankom novih medija, posebice mreznih mjesta na internetu, mreZne stranice
su postale nuZzne za sve djelatnosti i struke. Mrezno mjesto ili mrezna lokacija jest skup povezanih
mreZznih stranica, najceS¢e umreZenih s jednog mreZznog mjesta. Mrezne stranice su medijski
dokumenti koji se sastoje od multimedijskih sadrzaja, kojima se pristupa uz pomo¢ internetskog
preglednika. Zbog naglog rasta mreZnih stranica pocetkom 21. stolje¢a, mnoge se ustanove
odlu¢uju na izradu svojih mreznih stranica kako bi se mogle povezati s korisnicima na internetu®.
Tako u pocetku ustanove kao $to su, fakulteti 1 knjiznice izraduju svoje mrezne stranice. Na svojim
stranicama knjiznice, osim §to daju osnovne informacije o sebi 1 svojoj gradi, uspostavljaju i
pruzaji usluge koje su dostupne samo na stranici knjiznice. Najpoznatija i najpotrebnija je usluga
mreznog kataloga, gdje osim $to korisnici mogu vidjeti svu gradu koju knjiZnica ima, kao da su

fizicki u njoj, takoder mogu 1 vidjeti je 1i knjiga koju traze dostupna ili posudena. Takoder, na

52 Isto.
53 |sto, str. 46.
54 Isto.
55 |sto, str. 51.
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stranicama daju pristup digitalnoj gradi koja se nalazi samo na stranici knjiznice. S time da su neke
usluge dostupne 24/7, to jest moze ih se koristiti i van radnog vremena knjiznice. Neke od tih
usluga su rezerviranje grade, provjera roka za vracanje grade, produljenje roka za vracanje i
promjenu osobnih podataka®®. Obi¢no knjiznice omoguéuju korisnicima da vide svu svoju gradu
na stranicama, no postoje knjiznice poput fakultetskih ili pravnih knjiznica, koje ogranicavaju
pristup nekoj gradi koju smatraju vaznom za zastititi. Uglavnom je ograniCavaju tako Sto se
stranici savjetuju da posalju zahtjev na stranici knjiznice za gradu. Osim informacija o knjiznici i
uslugama, na stranicama se moze nacéi i zbirka poveznica na druge mrezne stranice. U zbirkama
poveznica se obi¢no nalaze poveznice na stranice koje doprinose djelatnosti knjiznice, poput
stranica Ministarstva kulture 1 medija, spojeni mrezni katalog svih knjiznica u Zupaniji te drugih
ustanova koje pomazu u radu knjiZnice. U biti svrha mreZnih stranica je dati do znanja korisnicima
da knjiznica postoji, da ima svoju mreznu lokaciju i da pruza iste usluge koje korisnik moze

zahtijevati kad dode fizicki u knjiznicu te, da moze razumjeti i poboljsati svoje usluge.

6. Istrazivanja o informacijskim i drugim uslugama knjiznica

Kao $to je ranije opisano, knjiznice su napredovale u razvoju svojih usluga, u skladu s
razvojem tehnologije. Naravno, knjiznice nisu imale izbora nego li uvesti nove nacine rada jer
korisnici se mijenjaju sa svakom novom generacijom te svaki od njih trazi laksi i brzi pristup
informacijama. Osim prac¢enja novih inovacija 1 unosenje novih usluga u mrezni sustav knjiZnica,
vazan nacin saznavanja o daljnjim koracima u svojem razvoju su istrazivanja. Knjiznice provode
istrazivanja da saznaju jesu li usluge kvalitetne i trebaju li dodati nove. Istrazivanja provode putem
anketiranja korisnika i provodenjem stru¢nih istrazivanja od strane zaposlenika. Anketiranjem
korisnika, knjiZnica saznaje jesu li korisnici zadovoljni knjiznicom i njezinim uslugama. To obi¢no
daje dobar uvid u misljenja vecine korisnika o radu knjiznice. Osim anketiranja korisnika,
knjiznice moraju provoditi istraZivanje svojeg rada, bilo zbog izvjeStaja za ministarstvo ili zbog
projekata radnika obrazovnih ustanova koji sami provode istrazivanja. Istrazivanja o samom radu
knjiZznice obi¢no sadrzi grafove 1 statistike o svakakvim informacijama. NajceS¢e ce se u

1zvje$¢ima nalaziti podatci o stanju knjiZnice, to jest o nov€anom stanju i stanju grade, uslugama

56 |sto, str. 53.
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1 zaposlenicima u knjiznici. [zvjestaji se Salju odgovornoj osobi u ministarstvu koja ¢e ih pregledati
1 odluciti Sto dalje. S druge strane, istrazivanja koja provode zaposlenici drugih znanstvenih
ustanova ili zaposlenici unutar knjiznice, obi¢no sadrze podatke o razini razvijenosti knjiznice i
podatke o svakom dijelu ustanove. Jedan od najpoznatijih projekata koji istrazuju knjiznice je
projekt Vrednovanje knjiznicnih sluzbi i usluga akademskih i narodnih®’. Svrha i cilj istrazivanja
je prikupiti 1 analizirati podatke o uspjeSnosti poslovanja narodnih i visokoskolskih knjiznica u
Hrvatskoj kako bi se moglo provjeriti teorijske postavke i stvoriti preduvjete za daljnji razvoj
knjiznica, dobivaju se vazni podatci koji se analiziraju kako bi se vidjelo stanje knjiznica. Ti
podatci se koriste kako bi se dalo na uvid svima o razini napredovanja ili stagniranja razlicitih
knjiznica, S$to potice te knjiznice, ali 1 ostale da nastave s napretkom i traze jacu podrsku,
financijsku ili kroz ¢lanstvo u raznim projektima, koje ¢e pomo¢i knjiznicama da imaju bolju

infrastrukturu i da ju korisnici dalje posjecuju.

7. Zakljucak

Od ranih pocetaka do danas, knjiznice su ve¢inu vremena imale istu funkciju i vrlo vjerojatno bi
ostala tako, da nije bilo velikih druStvenih 1 tehnoloskih promjena. No, zahvaljuju¢i naglom

razvitku tehnologije, to¢nije informacijske i1 komunikacijske tehnologije, knjiZznica naglo

57 Usp. Badurina, Boris; Ivanovi¢, Martina Dragija; Krtali¢, Maja. Vrednovanje knjizni¢nih sluZbi i usluga akademskih
i narodnih knjiznica // Vjesnik bibliotekara Hrvatske, Vol. 53, No. 1(2010), str. 53.
58 |sto, str. 54.-55.
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napreduje do mjesta velikog znacaja u drustvu. Prije su knjiznice bilo mjesto samo za odredene
ljude poput, plemica i sve¢enika. Medutim, zahvaljujuci drustvenim promjenama u novom vijeku,
sve viSe ljudi srednje i, kasnije, nize klase, ide u knjiznicu. Do toga dolazi zahvaljujuéi vecoj
pismenosti kod ljudi, koji onda traze gradu za Citanje ili u¢enje. Od tada postoji slika knjiznice kao
koju korisnici traze. Zatim dolazi velika promjena s uvodenjem racunala u drugoj polovici 20.
stolje¢a. Tada se koristilo racunalo da zamijeni ru¢no popisivanje djela i kako bi se lakSe saznalo
svjesni koliko ¢e se novih promjena uvesti zahvaljujuéi racunalu i daljnjim razvojem informaticke
tehnologije. Tako u kasnim 1990-ima knjiznica pocinje biti onakva kakvu je danas znamo.
KnjiZnica, ne samo kao mjesto gdje se nalazi knjige koje se posuduje, ve¢ mjesto druzenja,
dijeljenja informacija, drustvenih projekata i edukacije. Knjiznica ima puno vaznije mjesto danas,
nego prije zahvaljuju¢i ukljucivanju novih tehnoloskih inovacija u svoje usluge. Sadrzavajuci
svoje tradicionalne usluge, ali i uvodenjem mreznih sustava, ona produbljuje svoje usluge ¢ineci
se ustanovom u koju korisnici idu da bi zadovoljili svoje potrebe. Usluge poput, kopiranja i
skeniranja grade koju korisnici ne mogu posuditi, posudivanja grade iz drugih knjiznica u drzavi
ili izvan nje. Uz to informati¢ke usluge na mreZznoj stranici knjiznice 1 programi edukacije za
korisnike daju knjiznicama znacajni status u drustvenom Zivotu. Osim usluga 1 edukacija za
korisnike, knjiznice dodatno izraduju razne zabavne programe i predavanja za mlade korisnike,
¢ime knjiznica, kod mladih korisnika, postaje ustanova u koju se dolazi i kad svrha nije edukacijska
ili profesionalna. Sve te usluge koje knjiznica daje na raspolaganje i prostorije koje nudi za razna
izlaganja €ine knjiznicu nezamjenjivom ustanovom u svakom mjestu. Sve su te promjene ucinjene
zbog korisnikovog ponaSanja u novom dobu i novih tehnologija. Naravno, s uvodom novih na¢ina
rada u knjiznici, korisnici se moraju navikavati na nove prepreke i promjene koje imamo. To je
razlog zasto knjiznice proSiruju svoju ulogu, ¢ime se ona pretvara iz ustanove za posudivanje

grade, u ustanovu gdje se dolazi radi zabave i uCenja.
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