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Odnos emocionalne inteligencija, emocionalne manipulacije i mracne trijade
SAZETAK

Emocionalna inteligencija je definirana kao sposobnost pojedinca da procijeni, prepozna, razumije
vlastite 1 tude emocije kao 1 da ih reglulira i1 koristi se njima prilikom daljnjeg razmisljanja i
ponasanja (Mayer i Salovey, 1997). Istrazivanja pokazuju kako visoka emocionalna inteligencija
pozitivno korelira s manipulativnim ponasanjem. Emocionalna manipulacija je upravljanje
ponaSanjem drugih i njihovim emocijama i na¢inom na koji izrazavanju emocije. Kako bi
manipulacija bila uspjeSna osoba mora posjedovati socijalne vjeStine, kao 1 sposobnost
razumijevanja osjecaja i predvidanja rekacija pojedinaca na odredene emocionalne podrazaje u
okolini. Mra¢ne osobine su konstrukt kojem je jedna od glavih karakteristika manipulacija. Cilj
ovog istrazivanja je utvrditi odnos osobina li¢nosti mra¢ne trijade (makijavelizam, narcizam 1
psihopatija), emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije. S obzirom da je narcizam
smatran "najsvijetlijom" osobinom mracne trijade, a prethodna istrazivanja su pokazala
konzistentne rezultate o pozitivnoj povezanosti emocionalne inteligencije 1 emocionalne
manipulacije s tom osobinom, on je izdvojen kao moderator odnosa emocionalne inteligencije 1
emocionalne manipulacije. IstraZivanje je provedeno online metodom. Uzorak se sastojao od 219
zena 1 114 muskaraca, raspona godina izmedu 18 1 60 godina (M = 31,20; SD=10.62). Sudionici
su ispunjavali Socio-demografski upitnik (spol, dob i stupanj zavrSenog obrazovanja), Upitnik
emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002), Modificiranu skala emocionalne
manipulacije (EMS; Austin i sur., 2007) i Kratki upitnik Mracne trijade (engl. Short Dark Triad;
Jones 1 Paulhus, 2014; hrvatski prijevod — Wertag, Vrselja i Tomi¢, 2011). Rezultati su pokazali
da postoji znacajna pozitivna povezanost izmedu emocinonalne inteligencije 1 mracne trijade, kao
1 emocionalne manipulacije i mracne trijade. Oc¢ekivano, utvrdena je pozitivna povezanost izmedu
emocionalne inteligencija i emocionalne manipulacije no nije utvrden utjecaj narcizma na

navedeni odnos.

Kljucne rije¢i: emocionalna inteligencija, emocionalna manipulacija, mracna trijada, narcizam,

psihopatija, makijavelizam



The relationship of emotional intelligence, emotional manipulation and the dark triad
ABSTRACT

Emotional intelligence is defined as the ability of an individual to assess, recognize, understand
their own and others *emotions as well as to regulate and use them in further thinking and behavior
(Mayer and Salovey, 1997). Research shows that high emotional intelligence positively correlates
with manipulative behavior. Emotional manipulation is the management of the behavior of others
and their emotions and the way they express emotions. In order for manipulation to be successful
a person must possess social skills as well as the ability to understand the feelings and predict the
reactions of individuals to certain emotional stimuli in the environment. Dark features are a
construct that has one of the main characteristics of manipulation. The aim of this research is to
determine the relationship between the personality traits of the dark triad (Machiavellianism,
narcissism and psychopathy), emotional intelligence and emotional manipulation. Since
narcissism was considered the “brightest” trait of the Dark Triad, previous research has shown
consistent results on the positive association of emotional intelligence and emotional manipulation
with this trait, it has been singled out as a moderator of the relationship between emotional
intelligence and emotional manipulation. The research was conducted online. The sample
consisted of 219 women and 114 men, ranging in age from 18 to 60 years (M =31.20; SD =10.62).
Participants completed the Socio-Demographic Questionnaire (gender, age and level of education
completed), the Emotional Competence Questionnaire (UEK-45; Taksi¢, 2002), the Modified
Emotional Manipulation Scale (EMS; Austin et al., 2007) and the Dark Triad Short Questionnaire
( Short Dark Triad, Jones and Paulhus, 2014, Croatian translation - Wertag, Vrselja and Tomic,
2011). The results showed that there is a significant positive association between emotional
intelligence and the dark triad, as well as emotional manipulation and the dark triad. As expected,
a positive association was found between emotional intelligence and emotional manipulation, but

the influence of narcissism on this relationship was not established.

Keywords: emotional intelligence, emotional manipulation, dark triad, narcissism, psychopathy,

machiavellianism
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1. UVOD

1.1. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Emocionalna inteligencija je definirana kao sposobnost osobe da prepoznaje i razumije vlastite i
tude emocije i koristi te informacije u svrhu daljnjeg razmisljanja, ali i ponaSanja Mayer i Salovey,
1997). Mayer i Saloveya (1997, prema Mayer i sur., 2008) su predstavili model emocionalne
inteligencije koji se sastoji od Cetiri razine sposobnosti koje su poredane od jednostavnijih do

slozenijih.

Najniza razina modela je percepcija, procjena i izrazavanje emocija i ona je povezana s ve¢om
svijesti o vlastitom emocionalnom stanju, odnosi se na sposobnost pojedinca da identificira
emocije kako vlastite tako 1 kod drugih ljudi, te omogucuje precizno izrazavanje emocija
Ukljucuje promatranje tudeg ponasSanja, zvukova, izgleda i jezika kako bi pomogli razlikovanju
iskrenog ili laznog izraZzavanja emocija. Emocionalna facilitacija misSljenja je sposobnost
koriStenja emocija od strane pojedinca kako bi olaksala intelektualne procese poput zaklju€ivanja
1 donosnja odluka, odnosno, razvijene osobine omogucuju da osoba razmislja logi¢nije. Emocije
sluze kako bi usmjerile paZznju na prioritete 1 uspjesno podijelili informacije na vazne i nevazne.
Njihova karakteristika je da omogucuju pamcenje dogaSanja koji su u doticaju s osjecajima.
Razumijevanje emocija jesposobnost razumijevanja sloZenih osjecaja 1 prijelaza iz jednog
emocionalnog stanja u drugi, a pritom uklju€uje razumijevanje na koji nacin se emocije razvijaju
kombiniraju. Pojedinici koji posjedju dobro ravzijene sposobnosti razumijevanja emocija mogu
bolje interpretirati znadenje koje emocije prenose i bolje razumiju sloZene osjeéaje. Cetvrta razina
je regulacija emocija, a ona se nadovezuje na prethone aspekte emocionalne inteligencije,(Mayer
isur., 2003), a odnosi se na mogucnost upravljanja svojim i tudim emocijama kako bi prevagnule
ugodne emocije, a smanjile se neugodne. Regulacija emocija moze biti komponenta koja je
najsnaznije povezana s optimalnim mentalnim zdravljem, jer se odnosi na niz strategija koje
pojedinci mogu koristiti za povecanje dobrobiti 1 prilagodljivog funkcioniranja (Schutte 1 sur.,
2002). Suprotno tome, poremecaj regulacije osjecaja (na primjer, nemogucnost upravljanja
negativnim osje¢ajima) moze dovesti do poteskoca u radu i vezama i povezan je s klinickim
problemima poput anksioznosti i poremecaja raspolozenja (Brackett i Salovey, 2006). Iskustvo i
uc¢enje omogucuju razvoj razina koje su medusobno zavisne. Doprinos Mayera i Saloveyae je Sto

su razdvojili koncept emocionalne inteligencije od osobina li¢nosti te su ga ogranicili na kognivne
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sposobnosti koja se moze mjeriti testovima uc¢inka. U drugoj skupini su mijeSani modeli koji osim
mentalnih sposobnosti ukljucuju i neka druga svojstva (Goleman, 2012; Bar-On, 2006) poput

razli¢itih aspekata licnosti i motivacijskih faktora.

U posljednjem desetljecu sve je veéi interes za istraZzivanjem tamne strane emocionalne
inteligencije (Bacon i Regan, 2016). Pojedinci mogu koristit emocionalnu inteligenciju kako bi
postigli osobnu korist na Stetu drugih, u smislu namjernog izrazavanja emocija radi koristoljublja
ili manipulacije osjecajima drugih. Jedna od potencijalno Stetnih osobina ljudi s visokom
emocionalnom inteligencijom je njihova sposobnost manipuliranja tudim osje¢ajima u negativne
svrhe. Austin i sur., (2007) navode da takvi pojedinci mogu koristiti svoje vjestine za napredovanje
u vlastitom planovima bez obzira na potrebe drugih. Sli¢no tome, Davis i Nichols (2016) navode
da emocionalna inteligencija moze postati alat za antisocijalno i manipulativnho ponasanje, $to
posebno dolazi do izrazaja kad ga koriste ljudi slozenih osobnosti poput mracne trijade
(makijavelizam, psihopatija, narcizam). UspjeSni manipulatori moraju razumjeti tude osjecaje 1
namjere kako bi predvidjeli i utjecali na njihove reakcije. Stoga se ofekuje pozitivna korelacija

izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije (Davis 1 Nichols, 2016).

1.2. EMOCIONALNA MANIPULACIJA

Manipulacija se koristi kad pojedinac nenasilnom metodom Zzeli kontrolirati osobe i
upravljati njihovim emocijama (Niven i sur., 2009). Za uspjesnu manipulaciju potrebne su
socijalne vjestine 1 prepoznavanje emocija kod drugih ljudi (Bacon i Regan, 2016). Ako se uzme
u obzir da manipulatori imaju odredeni stupanj razumijevanja emocionalnog funkcioniranja,
pretpostavlja se kako imaju i viSu razinu emocionalne inteligencije. Iako se emocionalna
inteligencija smatra konstruktom prosocijalne prirode, nije isklju¢ena moguénost da odredeni
pojedinci dobro baratanje vlastitim i emocijama drugih osoba koriste za ostvarivanje vlastitih zelja
iciljeva. Taideja je dovela do pojma emocionalne manipulacije, koja se definira se kao sposobnost
pojedinca da razumije i upravlja emocijama kako bi zadovoljio vlastite potrebe (Hyde 1 Grieve,

2014).



Emocionalna manipulacija ima tri aspekta (Eisenberg i Miller, 1987). Prvi se odnosi na
sposobnost utjecaja na osjecaje i emocije drugih. Sposobnost brzog prepoznavanja i odgovora na
pokazivanje emocija drugih je korisna za manipulaciju jer omogucéuje pojedincu koje ce
emocionalne strategije primijeniti. Bez takvih sposobnosti manja je vjerojatnost da ¢e manipulator
moci utjecati na tude osjecaje i ponasanje. Drugi aspekt se odnosi na namjere manipulatora da
mijenjanje ponasanja ili emocije drugih u vlastitu korist. Trece, priroda aktivnosti emocionalne
manipulacije moze biti prosocijalna ili antisocijalna. Prosocijalno ponasanje opisano je kao
dobronamjerno i pogoduje drugim ljudima (Austin i sur., 2018; Eisenberg i Miller, 1987).
Antisocijalno ponasanje ima cilj ispunjenje osobne koristi 1 vlastitih interesa po cijenu interesa

drugih ljudi (Austin i O’Donnell, 2013; Davis i Nichols, 2016; Hyde i Grieve, 2018).

U prosocijalne svrhe, manipulatori mogu koristiti strategije za smanjenje negativnih
emocija drugih. Da bi uspjes$no intervenirali s osje¢ajima drugih, najprije trebaju imati sposobnost
prepoznavanja i razumijevanja trenutnih emocionalnih stanja drugih (Bariso, 2018). Zatim trebaju
odabrati prikladne strategije i taktike kako bi promijenili osjecaje koje drugi osjecaju ili im
pomogli da preispitaju situacije. Opcenito, svrha prosocijalne emocionalne manipulacije je
povecati pozitivne afekte 1 smanjiti negativne afekte u korist osoba kojima se manipulira.
Medutim, kad pojedinci s visokim emocionalnom inteligencijom pokusaju utjecati na tude emocije
radi osobne dobiti, ¢ak i1 na Stetu drugih dolazi do antisocijalnog ponasanja (Coté 1 Hideg, 2011).
Primjerice, kada je netko dobro raspoloZen, manipulator to moZe iskoristiti 1 navesti osobu da se
slozi s prijedlozima za koje nije pokazala zanimanje (Keltner i Lerner, 2010). Stovise, oni s
vrhunskim vjeStinama upravljanja i1 izrazavanja svojih osjeaja mogu namjerno pokazivati
negativne osjecaje kako bi stekli suosjec¢anje (Davis 1 Nichols, 2016). Takve su taktike ucinkovite
jer je Cesto lakSe dobiti potvrdne odgovore kada su ljudi sretni ili se sazale zbog druge osobe
(Keltner 1 Lerner, 2010). Sposobnost promatranja i razumijevanja tudih emocija omogucuje
manipulatorima da prestraSe ljude pretjerujuci u ¢injenicama i prenaglasavajuci odredene aspekte
problema. Alternativno, mogu skrivati istinu ili pokusati izloziti druge samo jednoj strani price.
Drugi uobicajeni scenarij se odnosi na manipulatora koji tjera ljude da se osje¢aju krivima (Austin
1 sur., 2007) ako ne slijede njegov ili njezin dogovor, a tome obi¢no prethodi manipulator ¢ineci
uslugu drugoj osobi. Stoga ¢e ljudima s visokim emocionalnom inteligencijom biti lakSe

manipulirati tudim osjecajima. U skladu s tim istrazivanja sugeriraju pozitivnu povezanost izmedu



emocionalne inteligencije 1 emocionalne manipulacije (Austin i sur., 2018, Austin i O’Donnell,

2013; Davis 1 Nichols, 2016).
1.3. MRACNA TRIJADA

Mracna trijada li¢nosti je koncept koji se sastoji od tri empirijski preklapajuce komponente,
makijavelizma, narcizma 1 psihopatije koje karakteriziraju agresivnosti, dvoli¢nosti 1 sklonost

manipulaciji (Paulhus 1 Williams, 2002).

Dosadasnja istrazivanja pokazala su da postoji odnos izmedu mracne trijade osobnosti i
antisocijalnog ponasanja (Abell i sur., 2016; Jones i Paulhus, 2014). Furnham i suradnici (2013)
otkrivaju da dominantna mracna trijada osobnosti ¢ini ljude okrutnim, odnosno, da takve osobe
postiZu svoje ciljeve preacima i na bilo koji na€in. Stoga je mra¢na trijada osobnosti klju¢na za
proucavanje antisocijalnog ponasanja jer je to jedan od uzroka zasto se osoba ponasa na taj nacin
(Jones 1 Paulhus, 2014). Makijavelizam je crta osobnosti koju karakterizira dvoli¢nost,
emocionalna hladnoc¢a i koriStenje meduljudskih strategija za manipuliranje drugima radi osobne
koristi (Kaumbur, Wismanto i Hardjanta, 2017). Ljudi koji postizu visoke rezultate na ljestvici
makijavelizma mogu identificirati 1 iskoristiti slabosti drugih, dok skrivaju svoje. Posjeduju
ciniCan pogled na svijet 1 vjeruyju da je bolje manipulirati nego biti manipuliran. Ova
eksploatatorska tendencija moZe proizlaziti iz nedostatka emocionalne vezanosti tijekom
drustvenih interakcija (Austin i sur., 2007). IstraZivanja su opisala makijavelizam kao osobinu koju
karakterizira spremnost na upotrebu manipulacije 1 nemoralno djelovanje (Austin 1 sur., 2007).
Posljedi¢no, makijavelizam ima viSe dimenzija i povezan je 1 sa Zeljom za kontrolom, Zeljom za

statusom 1 nepovjerenjem prema drugima.

Osobe koje posjeduju visoke razine narcizma karakteriziraju visoki stavovi o vlastitoj
vrijednosti 1 grandioznost kao 1 Cinjenica da su egocentricni, arogantni 1 eksploatatorski u
meduljudskim odnosima, promatrajuci druge kao sredstvo pomocu kojeg se mogu posti¢i njihove
potrebe za divljenjem i jacanjem pogleda na sebe (Rhodewalt i Peterson, 2009). Ego narcisa stvara
zelje za hvalisanjem 1 ukljuc¢ivanjem u ponaSanja koja traze paznju. Narcisi projiciraju osjecaj

grandioznosti, ali imaju unutarnjue nisko samopostovanje (Rhodewalt i Peterson, 2009).



Psihopatski pojedinci koriste obrasce ponaSanja poput Sarma i manipulativnih tehnika za
osobnu korist, a za razliku od drugih crta trijade karakterizira ih visoka impulzivnost i1 sklonost
prema bezobzirnom, neprikladnom, nemoralnom ili ¢ak nasilnickom ponasanju. Njihovu
nesposobnost za suosje¢anjem dodatno nadopunjuje nedostatak griznje savjesti, krivnje i zaljenja

(Del Gaizo i Falkenbach, 2008).

Neki ¢imbenici koji utjeCu na mracnu trijadu osobnosti su spol, mentalne sposobnosti,
emocionalna inteligencija, religioznost i okolina (Paulhus i Williams, 2002). Pilikom ispitivanja
odnosa emocionalne inteligencije i osobina mracne trijade, pokazalo se da oni s visokim
osobinama mracne trijade imaju veliki emocionalni deficit (Jonason i Krause, 2013). Prethodna
istrazivanja su pokazala da pojedinci s vi§im rezultatima u psihopatiji manje obracaju pozornost
na vlastite emocije, manje su sposobni regulirati svoje raspolozenje i imaju poteSkoca u
popravljanju negativnih emocija (Austin, Farrelly, Black i Moore, 2007; Jonason i Krause, 2013).
Nadalje, utvrdeno je da pojedinci visoko na makijavelizmu posjeduju nisku emocionalnu
inteligenciju (Austin i sur., 2007). Od tri osobine mracne trijade, narcizam je najmanje proucavan
u kontekstu odnosa s emocionalnom inteligencijom. Narcizam je pozitivno povezan s nekoliko
drugih konstrukata koji su u pozitivnoj korelaciji s emocionalnom inteligencijom, ukljucujuci
srecu, optimizam 1 uspjeh u odnosima (Campbell i Foster, 2007). Opcenito, ocekuje se pozitivan
odnos izmedu emocionalne inteligencije i narcizma, (Petrides, 2010), dok s druge strane, ve¢ina
istrazivanja pretpostavlja da ¢e makijavelizam 1 psihopatija imati negativan odnos sa
emocionalnom inteligencijom te u skladu s tim su postavljene hipoteze (Austin i sur., 2007;

Jonason i Krause, 2013).

Osim veze s emocionalnom inteligencijom, mracna trijada je promatrana i u odnosu s
emocionalnom manipulacijom. Istrazivanja su pokazala da su osobine mracne trijade, osobito
makijavelizam 1 psihopatija, povezani s emocionalnom manipulacijom (Caruso i Gino, 2011;
Baughman, Jonason, Lyons i Vernon, 2014). Stovise, Jonason, Slomski i Partyka (2012) su
potvrdili da pojedinci s visokim vrijednostima na ljestvicama mracne trijade manipuliraju drugim
pojedincima u svakodnevnim aktivnostima, kao 1 na emocionalnoj razini - kako bi postigli svoje
ciljeve. Pojedinci s osobinama mracne trijade koriste destruktivne obrasce disfunkcionalnog
ponasanja - manipulativne tehnike, za osobnu korist, bez obzira na potrebe drugih. Prethodna

istrazivanja dokumentirala su do koje mjere osobine mracne trijade utjeCu na odnose s bliznjima.



Dobiveni rezultati ukazali su na to da oni s viSim razinama osobina mracne trijade preferiraju
kratkoro¢ne veze i izbjegavaju obveze i skloni su emocionalnoj manipulaciji (Jonason i Buss,
2012). Nadalje, mracna trijada je jedan od ¢imbenika koji utjece na sklonost pojedinca da se upusti
u neeti¢no ponasanje (Caruso i Gino, 2011; Kern i Chugh, 2009), stoga se pretpostavlja da ¢e
osobine mrac¢ne trijade (narcizam, psihopaptija, makijavelizam) biti pozitivno povezane sa

emocionalnom manipulacijom.

Zbog svog manipulativnog karaktera, pojedine osobine mracne trijade se smatraju
moguéim moderatom odnosa emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije (Austin i sur.,
2007). S jedne strane, mracne osobine li¢nosti smatraju se asocijalnima s malo empatije 1
uvazavanja drugih (Nagler 1 sur.,2014), no s druge strane, pokazuju sposobnost u definiranju kako
pridobiti pojedince i iskoristiti ih kako bi ostvarili svoje ciljeve $to sugerira da posjeduju odredene
meduljudske vjestine. U ovom istrazivanju se paznja usmjerila na narcizam kao moderator jer se
pretpostavlja da narcizam ima pozitivne korelacije kako s emocionalnom inteligencijom, tako i s
emocionalnom manipulacijom, te je jedini od tamnih crta koji je povezan s pozitivhim
dimenzijama osobnosti. Stovise, utvrdeno je da su narcisi Sarmantni, zanimljivi, drustveni, pa ¢ak
1 zavodljivi, a uz to ih karakterizira impulzivnost, cesto mijenjanje partnera, agresivnost te sklonost
manipulacija (Nagler 1 sur.,2014). Na narcise se opcenito gleda pozitivno u kratkoro¢nim
interakcijama i1 osobe koje posjeduju viSu razinu narcizma su uspjesnije u stjecanju povjerenja
drugih (Duchon 1 Drake, 2009). Tijekom naknadnih interakcija skloni su iskoristiti steCeno
povjerenje te manipulirati osobom, njenim stavovima kao i njenim osje¢ajima (Duchon i Drake,
2009). Stoga se smatra da osobe koje u ve¢oj mjeri posjeduju osobine narcizma, pokazivati ¢e
znacajno visu pozitivnu povezanost izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije

(Nagler 1 sur, 2014).

2. CILJ
Cilj ovog istrazivanja je utvrditi odnos osobina licnosti mracne trijade (makijavelizam,

narcizam 1 psihopatija), emocionalne inteligencije 1 emocionalne manipulacije.

3. PROBLEMI I HIPOTEZE



3.1. PROBLEM
1. Ispitati povezanost osobina licnosti mrac¢ne trijade (makijavelizam, narcizam
i psihopatija), emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije.
2. Ispitati ulogu narcizma kao moderatora odnosa emocionalne inteligencije i emocionalne

manipulacije.

3.2. HIPOTEZE
1. a) Narcizam ¢e biti pozitivho povezan s emocionalnom inteligencijom, a
makijavelizam i psihopatija ¢e biti negativno povezani sa emocionalnom inteligencijom.
b) Makijavelizam, psihopatija i narcizam ¢e biti pozitivnho povezani s emocionalnom
manipulacijom.

c) Emocionalna inteligencija ¢e biti pozitivno povezana s emocionalnom manipulacijom.

2. Narcizam ¢e moderirati odnos izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne
manipulacije. Osobe s izraZzenijim narcizmom pokazivat ¢e znaCajno viSu pozitivnu

povezanost izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije.
4. METODA
4.1.Sudionici

Istrazivanje je provedeno na N= 333 sudionika. Obzirom na spolnu strukturu ispitanih,
istrazivackim je uzorkom obuhvacéeno 34% muskih ispitanika (n=114) te 66% zenskih ispitanica
(n=219). Raspon dobi iznosio je izmedu 18 1 60 godina, pri ¢emu je prosjecna starost ispitanih 31
godinu (M =31.20; SD=10.62). Najveci broj ispitanih ima 24 godine, dok 50% ispitanih ima manje
od 27 godina. Obzirom na najveéi zavrSeni stupanj obrazovanja uzorak se sastojao od 1%
sudionika (n=4) sa zavr§enom osnovnom S$kolom, 38% (n=126) sa srednjom stru¢nom spremom,

24% (n=79) sa viSom stru¢nom spremom te 37% (n=124) sa visokom stru¢nom spremom.
4.2. Mjerni instrumenti

Socio-demografskim upitnikom ispitana je dob, spol i razina zavrSenog obrazovanja.



Emocionalna kompetentnost sudionika mjerena je Upitnikom emocionalne kompetentnosti
(UEK-45; Taksi¢, 2002). Upitnik emocionalne kompetentnosti ¢ini skrac¢enu verziju Upitnika
emocionalne inteligencije (UEK-136; Taksi¢, 1998) konstruiranog za mjerenje sposobnosti EI
prema modelu Mayera i Saloveya iz 1997. (prema Taksi¢ 1 sur., 2006). Sastoji se od 45 Cestica
podijeljenih u tri subskale. Subskale procjenjuju sposobnost uocavanja i razumijevanja emocija
(npr. ,,Kada vidim kako se netko osje¢a, obi¢no znam Sto mu se dogodilo” ), izrazavanja i
imenovanja emocija (npr. ,,Mogu dobro izraziti svoje emocije”) i regulacije 1 upravljanja
emocijama (npr. ,,Kada sam s osobom koja me cijeni, pazim kako se ponasam®). Zadatak sudionika
je procijeniti koliko se navedene tvrdnje odnose na njih, i to na skali od 1 (,,uopée se ne odnosi na
mene*) do 5 (,,u potpunosti se odnosi na mene*‘). Rezultat se, osim na pojedinim subskalama, moze
izraziti i kao ukupna mjera emocionalne inteligencije i kompetencije pri ¢emu veci rezultat ukazuje
na izrazeniju emocionalnu inteligenciju, odnosno veéi stupanj emocionalne kompetentnosti. U
ovom istrazivanju, koristit ¢e se ukupan rezultat na svim subskalama. Cronbachov a u ovom

istrazivanju iznosi 0.935.

Kratki upitnik Mracne trijade (engl. Short Dark Triad; Jones 1 Paulhus, 2014; hrvatski
prijevod — Wertag, Vrselja i Tomié¢, 2011) ispituje tri dimenzije mracne trijade licnosti
(makijavelizam, narcizam 1 psihopatija). Sastoji se od ukupno 27 Cestica, od kojih prvih devet
mjere makijavelizam (npr. ,,Za osvetu treba odabrati pravi trenutak.”), idu¢ih devet narcizam (npr.
,»Volim kad se upoznam s vaznim osobama.*), a posljednjih devet psihopatiju (npr. ,,Rec¢i ¢u bilo
$to kako bih dobio/la ono §to Zelim.*). Cestice se sastoje od izjavnih re¢enica za koje sudionik
treba izraziti stupanj svog slaganja koriste¢i skalu odgovora Likertovog tipa s ukupno pet upori$nih
toc¢aka koje se boduju vrijednostima od 1 do 5. Ukupni rezultat na pojedinoj subskali se formira
kao aritmeticka sredina sudionikovih odgovora pri ¢emu veci rezultat ukazuje na zastupljeniju
osobinu. U ovom istrazivanju koeficijenti pouzdanosti izrazeni Cronbach alphom iznose a = .81

za makijavelizam, a = .79 za narcizam te o = .79 za psihopatiju.

Modificirana skala emocionalne manipulacije je skraCena verzija originalne skale
emocionalne manipulacije (engl. Emotional manipulation Scale — EMS; Austin i sur., 2007)
provjerene na hrvatskom uzorku (Opat, 2017). Skala sadrzi 17 Cestica rasporedenih na tri faktora:
emocionalna manipulacija (10 Cestica; npr. ,,Znam kako dvoje ljudi okrenuti jedno protiv

drugoga."), slabe emocionalne vjestine (4 Cestice; npr. ,,Osje¢am da mi nedostaje emocionalnih



vjestina.") 1 prikrivanje emocija (3 Cestice; npr ,,Obicno skrivam svoje osjeCaje kada me netko
uzruja ili naljuti.’"). Sudionici na skali od 1 (uopce ne) do 5 (u potpunosti da) oznacavaju koliko se
pojedina tvrdnja odnosi na njih. Rezultati na podljestvicama se boduju odvojeno, te visi rezultat
predstavlja izrazeniju emocionalnu manipulaciju, slabije emocionalne vjestine i vecu skolonost
prikrivanju emocija. Budu¢i da subskale mjere razliCite facete emocionalne manipulacije mogu se
zasebno koristiti u skladu sa svrhom istrazivanja. U ovom istrazivanju, koristit ¢e se ukupan
rezultat na svim subskalama. Pouzdanost skale emocionalne manipulacije u ovom istrazivanju

1znosi .86.

4.3. Postupak

Istrazivanje je provedeno u rujnu 2021. godine putem online obrasca koji je postavljen na
drustvene mreze (Facebook, Instagram). Klikom na poveznicu sudionici su anonimno davali svoje
odgovore na prethodno navedene instrumente. Prije samog popunjavanja upitnika, sudionicima je
dana opca uputa o svrsi istrazivanja u kojoj je i naznaceno kako u istrazivanju mogu sudjelovati
samo punoljetne osobe. Uz to, sudionicima je bilo nazna¢eno da mogu odustati od istraZivanja u
bilo kojem trenutku i to bez ikakvih posljedica. RjeSavanja upitnika iznosilo je oko 20 minuta.
Podaci su se obradivali na grupnoj razini, a ukoliko su sudionici pokazali zanimanje za rezultate

istrazivanja, mogli su se obratiti na e-mail adresu navedenu u uputama za istrazivanje.
5. REZULTATI
Prikupljeni podaci obradeni su i analizirani u statistickom programskom paketu SPSS-u.

U Tablici 1 nalaze se deskriptivni podaci koriStenih skala za ukupne rezultate svih sudionika u
istrazivanju. lako sve varijable (emocionalna inteligencija, emocionalna manipulacija, narcizam,
psihopatija, makijavelizam) odstupaju statisti¢ki znacajno od normalne distribucije, prema Klineu
(2011) vrijednosti su prihvatljive jer se indeksi asimetri¢nosti kre¢u se od -3 do +3, a vrijednosti
indeksa spljostenosti od -10 do +10, ¢ime je zadovolje uvjet upotrebe parametrijskih postupaka.
Distribucija rezultata za skalu emocionalne inteligencije je negativno asimetri¢na i Siljasta. S druge
strane, distribucija rezultata na skali emocionalne manipulacije je pozitivno asimetricna i §iljasta.
Distribucije rezultata na subskalama narcizma, psihopatije i makijavelizma su pozitivno

asimetri¢ne, premda su za narcizam Siljaste, a za makijavelizam 1 psihopatiju spljostene.



Tablica 1. Prikaz deskriptivnih podataka pojedinih varijabla

VARIJABLA M SD K-S test S K A
EI 169.09 22.85 .05%* -43 1.2 .95
EM 47.46 11.98 .06* 17 0 .86
NARCIZAM 3.23 0.7 .06* 44 .16 79
PSIHOPATIJA 3.08 0.66 .09* .39 -76 79
MAKIJAVELIZAM  2.61 0.75 A1* A2 -23 .81

Napomena: M = aritmeticka sredina; SD = standardna devijacija; : K-S — Kolmogorov-Smirnov test, S — indeks asimetri¢nosti, K — indeks

spljostenosti a = Cronbach-alpha test; EI = emocionalna inteligencija; EM= emocionalna manipulacija, p <.05*

Uvidom u iznose srednjih vrijednosti pojedinih varijabli (Tablica 1) moze se primijetiti
kako se aritmeticke sredine dobivene na skali emocionalne manipulacije slicne onima dobivenim
u istrazivanju provedenom od strane Opat (2017) gdje M=43.84 (SD=9.82). Takoder, u istom
istrazivanju provedenom od strane Opat (2017) su dobiveni podudarajué¢i rezulatati na
emocionalnoj inteligenciji (M=160.33; SD= 23.91) kao i u ovom istrazivanju. Nadalje, srednje
vrijednosti na skali narcizma malo su viSe u odnosnu na vrijednosti dobivene u istraZivanju
Komesarovi¢ (2020) gdje je M=2.56 (SD=0.63). Ako usporedimo psihopatiju s rezultatima
dobivenim u Komesarevi¢ (2020), gdje je M= 1.96 (SD=0.63), u ovom istrazivanju su pronadene
viSe razine psihopatije. Naposlijetku, srednje vrijednosti na skali makijevelizma su nize u

provedenom istrazivanju nego Sto je dobiveno u Komesarovi¢ (2020) gdje je M= 3.09 (SD=0.64).

Unutarnja pouzdanost za ljestvicu emocionalne manipulacije kroz istraZivanja se kretala
od .87 do .93 (Abell, Brewer, Qualter 1 Austin, 2016; Austin 1 sur., 2007; Grieve 1 Mahar, 2010;
Grieve 1 Panebianco, 2013), dok je u ovome istrazivanju iznosila o= .86. Unutranja pouzdanost
ljestvice emocionalne inteligencije kroz istrazivanja kretala se izmedu .88 1 .92 (Taksi¢, Mohorié¢
1 Duran, 2009; Taksi¢, Mohori¢ i Munjas, 2006), a u ovom istrazivanju iznosi o= .95 za cijelu
skalu 1 dosta je visoka. Ako usporedimo pouzdanosti pojedinih subskala s istrazivanjem
provedenom na hrvatskom uzorku u kojem je dobivena unutranja pozdanost iznosila o = .79 za
makijavelizam, a = .64 za narcizam 1 o= .67 za psihopatiju (Pavlovi¢, 2017), moZemo zakljuciti
da je u ovom istraZivanju dobivena visoka pouzdanost : a = .81 za makijavelizam, a = .79 za

narcizam i o = .79 za psihopatiju.
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Kako bi se odgovorilo na prvi problem, odnosno ispitalo povezanost osobina licnosti
mracne trijade (makijavelizam, narcizam i psihopatija), emocionalne inteligencije te emocionalne
manipulacije izracunati su koeficijenti korelacije. Prvo postavljena hipoteza po kojoj ¢e narcizam
biti pozitivno povezan s emocionalnom inteligencijom, a makijavelizam i psihopatija ¢e biti
negativno povezani s emocionalnom inteligencijom; moze biti prihva¢ena djelomicno, obzirom da
je izmedu narcizma i1 emocionalne inteligencije utvrdena statisticki znacajna pozitivna
povezanost,dok je izmedu makijavelizma i1 emocionalne inteligencije te izmedu psihopatije i
emocionalne inteligencije  ustanovljena statisticki znacajna povezanost pozitivnog, a ne

negativnog smjera. (Tablica 2).

Tablica 2. Pearsonov koeficijent korelacije izmedu emocionalne inteligencije, emocionalne

manipulacije i osobina li¢nosti mra¢ne trijade

EI EM Makijavelizam  Narcizam Psihopatija
El 1 D] wEk kil 4GF** 15%*
EM 1 S3ckk SOHd* 647 H*
Makijavelizam 1 33wk 5]k
Narcizam 1 53k
Psihopatija 1

Napomena: EI = emocionalna inteligencija; EM= emocionalna manipulacija; *** p< .001; ** p< .01; * p< .05

Druga postavljena hipoteza po kojoj ¢e makijavelizam, psihopatija i narcizam biti pozitivno
povezani s emocionalnom manipulacijom, moze biti prihvacena, obzirom da je izmedu
makijavelizma 1 emocionalne manipulacije,psihopatije 1 emocionalne manipulacije fe narcizma 1

emocionalne manipulacije utvrdena statisticki znacajna pozitivha povezanost.

Treca hipoteza po kojoj ¢e emocionalna inteligencija biti pozitivno povezana s
emocionalnom manipulacijom moZe biti prihvadena, obzirom da je izmedu emocionalne

inteligencije 1 emocionalne manipulacije,u utvrdena statisti¢ki znacajna pozitivna povezanost.

Drugi problem je bio ispitati ulogu narcizma kao moderatora odnosa emocionalne
inteligencije i emocionalne manipulacije odnosno, ispitati mijenja li se odnos izmedu emocionalne

inteligencije 1 emocionalne manipulacije pod utjecajem narcizma. Pretpostaviljeno je kako se
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pozitivna povezanost izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije, povecava se,

Sto je izraZenija osobina narcizma.

U svrhu testiranja utjecaja razine narcizma na odnos izmedu emocionalne inteligencije i
emocionalne manipulacije, koriStena je makronaredba PROCESS Procedure for SPSS Version
3.5.3. (Hayes, 2018). U svrhu testiranja utjecaja razine narcizma na odnos izmedu emocionalne
inteligencije 1 emocionalne manipulacije, koristena je makronaredba PROCESS Procedure for
SPSS Version 3.5.3. (Hayes, 2018). Izracun jednostavnog moderatorskog efekta pomocu
PROCESS makro naredbe zasniva se na linearnoj regresiji kojom se procjenjuju tri razlicita efekta;
efekt prediktorske varijable (X, EMOCIONALNA INTELIGENCIJA) i moderatorske varijable
(M, NARCIZAM) na kriterijsku varijablu (Y, EMOCIONALNA MANIPULACIJA) te
interakcijski efekt (X*M) na kriterijsku varijablu. Ukoliko se omjer interakcije X i M varijable
pokaze statisticki znacajnim moze se zakljuciti o postojanju moderatorskog efekta. Na Slici 1.
prikazana je pretpostavljena moderacijska shema, u kojoj emocionalna inteligencija predstavlja
nezavisnu varijablu, narcizam potencijalnu moderatorsku varijablu, dok emocionalna manipulacija

predstavlja zavisnu varijablu.

Narcizam
(moderatorska
varijabla)
Emocionalna Emocionalna
inteligencija l manipulacija
(nezavisna
varijabla) > (zavisna varijabla)

Slika 1. Pretpostavljena moderacijska shema

Narcizam se nije pokazao kao znafajan moderator odnosa izmedu emocionalne

inteligencije 1 manipulacije (p>.05)
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Tablica 3. Rezultati provedenog testiranja moderatorskog u¢inka razine narcizma na odnos izmedu

emocionalne inteligencije 1 emocionalne manipulacije.

B Standardna T omjer Signifikantnost
pogreska
Konstantni ¢lan 49.01 16.11 3.04 0
EI -0.14 0.09 -1.56 A2
NARCIZAM 0.02 0.61 0.03 .98
Interakcija 0.01 0 1.49 14

Napomena: EI = emocionalna inteligencija, B = nestandardizirani beta koeficijent

Prema rezultatima provedene analize, kombinirani interakcijski efekt razine emocionalne
inteligencije i razine narcizma, nije se pokazao statisticki znacajnim za predikciju emocionalne
manipulacije, odnosno, nije utvrden statisticki znacajan moderatorski efekt. Samim time,
zakljuCuje se kako razina narcizma ne moderira odnos izmedu emocionalne inteligencije 1
emocionalne manipulacije, odnosno, povezanost izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne

manipulacije ne mijenja se pod utjecajem razine narcizma.
6. RASPRAVA

Emocionalna inteligencija predstavlja sposobnost pojedinca da procijeni i izrazi emocije,
sposobnost razumijevanja emocija i emocionalno znanje 1 reguliranja emocija koje poboljSavaju
emocionalni 1 intelektualni razvoj (Lyons 1 Brockman, 2017). U skladu s tim, Brackett i1 suradnici
(2014) spominju da osoba koja ima nisku emocionalnu inteligenciju ima tendenciju devijantno se
ponasati 1 odrzavati loSe druStvene odnose u svom svakodnevnom Zivotu. Nadalje, dosadasnja
istrazivanja, koja su se bavila emocionalnom inteligencijom i emocionalnom mapulacijom uzimala
su u obzir spolne razlike (npr. Bacon 1 Regan, 2016; Brackett i sur., 2004), ali u ovom radu nije
pronadena znacajna razlika izmedu spolova u tim konstruktima stoga se spol kao efekt nije
kontrolirao. Po uzoru na Naglera i suradnike (2014) ovo istrazivanje se usredotocilo na
emocionalne deficite povezane s mracnom trijadom, tj. narcizmom, makijavelizmom 1
psihopatijom. Mracna trijada sastoji se od tri medusobno povezane, ali ipak osebujne crte li¢nosti,

koje dijele srz manipulacije i beS¢utnosti (Lyons i Brockman, 2017). Ove osobine imaju

13



komplicirane, viSestrane odnose s emocionalnom inteligencijom (Jauk, Freudenthaler i Neubauer,

2016; Jonason i sur.,, 2013; Lyons i Brockman, 2017).

U okviru prvog problema istrazivanja ispitali smo u kakvom su odnosu emocionalna
inteligencija, emocionalna manipulacija i mrac¢na trijada. Ocekivano je da ¢e narcizam biti
pozitivno povezan s emocionalnom inteligencijom, a psihopatija i makijavelizam negativno
(Nagler i sur., 2014; Wai i Tiliopoulos, 2012; Zhangi sur., 2015). Statistickim analizama na
prikupljenim podacima je utvrdeno da su osobine mracne trijade pozitivnho povezane s
emocionalnom inteligencijom. Dobiveni rezultati djelomi¢no odstupaju od rezultata dobivenih u
istrazivanju provedenog od strane Petridesa i suradnika (2011) koji su utvrdili kako su
makijavelizam 1 psihopatija imali znacajne negativne korelacije s emocionalnom inteligencijom, a
narcizam je imao znacajne pozitivne korelacije sa druStvenos¢u i emocionalnom inteligencijom.
Drugim rije¢ima, iako narcizam ima neke negativne konotacije, razlikuje se od druge dvije mrac¢ne
varijable jer ima pozitivne i prosocijalne aspekte (Rauthmann i Kolar, 2012). Komesarovi¢ (2020)
navodi kako je odnos makijevelizma i emocionalne inteligencije upitan zbog prijasnjih rezultata
istrazivanja koja pokazuju kako je makijavelizam generalno negativno povezan ili nepovezan s
emocionalnom inteligencijom (npr. Austin i sur., 2007; Pilch, 2008; prema Komesarovi¢ 2020),
stoga, pozitivna povezanost ne iznenaduje toliko jer rezultati nisu konzistentni. Nadalje, u ovom
istrazivanju nije provedena detaljna analiza pojedinih subskala emocionalne inteligencije, ve¢ je
ukupan zbroj svih subskala uzet u obzir kod emocionalne inteligencije $to takoder utjece na ishod.
Istrazivanje, koje su proveli Petrides 1 suradnici (2011) pokazuju da je emocionalna inteligencija
pozitivno povezana s narcizmom. Sli¢ne rezultate su dobili Nagler 1 suradnici (2014) koji otkrivaju
da je emocionalna inteligencija pozitivno povezana s narcizmom, ali i s aspektima emocionalne
kontrole i emocionalne manipulacije. Osim toga, Davies i1 Stones (2003) utvrduju da osobe visoko
na makijavelizmu 1 psihopatiji imaju emocionalnu inteligenciju za razumijevanje ljudi u
druStvenim situacijama. Dobiveni nalaz u ovom istrazivanju u skladu je s pretpostavkama po
kojima makijavelizam te psihopatija zahtijevaju uvide u emocionalna stanja drugih ljudi kako bi
se prepoznao profil zrtve prema kojoj je moguce ispoljavati makijavelisticke i/ili psihopatoloske

ponasajne obrasce (Davies 1 Stones, 2003).

Pojedinci visoko u mra¢noj trijadi mogu razumjeti osjecaje koje imaju drugi pojedinci, ali

ne pokazuju odgovaraju¢i emocionalni odgovor na poticaj koji izaziva emocije (Puthillam i
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sur.,2021). U evolucijskim okvirima taj nedostatak mogao bi se promatrati kao vjestina, jer pruza
koristan alat za iskoriStavanje drugih. Osobine mracne trijade predloZene su kao strategija u kojoj
pojedinci s visokim osobinama ostvaruju koristi od drustvenih interakcija na nacin da lazu, varaju

i manipuliraju (Baughman i sur., 2014).

U okviru drugog dijela prvog problema Zeljelo se utvrditi povezanost izmedu emocionalne
manipulacije i mracne trijade. Odredene osobine mracne trijade se preklapaju. Na primjer, glavna
karakteristika sve tri osobine mrac¢ne trijade je njihova sklonost manipulativnom ponasanju (Jones
i Paulhus, 2010). Dosadasnjim istrazivanjima, koja su se bavila prouavanjem povezanosti mracne
trijade 1 emocionalne manipulacije, utvrdeno je da su osobe koje posjeduju izraZzenu osobinu
makijavelizma proracunati i dugoro¢ni emocionalni manipulatori, te imaju nedostatak griznje
savjesti za onoga koga su povrijedili (Jones 1 Figueredo, 2013). Narcisi preuvelicavaju svoje
pozitivne kvalitete (Paulhus i Williams, 2002) i manipuliraju drugima kako bi postigli potvrdivanje
ega (Jones 1 Figueredo, 2013). U skladu s ranijim rezultatima, druga hipoteza u potpunosti je
potvrdena. Shodno tome, takav su odnos ve¢ ranije ustanovili brojni istrazivaci (Jones i Figueredo,
2013; Harrison 1 sur., 2016). Emocionalna manipulacija povezana je sa sve tri osobine mracne
trijade. Ova se veza moZe objasniti ¢injenicom da je manipulacija drugima jedna od temeljnih
karakteristika mrac¢nih osobnosti (Paulhus i Williams, 2002; Jones i Figueredo, 2013). Pojedinci s
visokim svojstvima u mra¢noj trijadi skloniji su sudjelovanju u sebi€nom, bes¢utnom ili neetickom
ponaSanju, poput manipuliranja, krade, ubojstava (Paulhus 1 Williams, 2002). Nadalje, ovo
istrazivanje je u skladu i s rezultatima dobivenim od strane Komesarevi¢ (2020), koje je provedeno
na hrvatskom uzorku, gdje je utvrdeno kako je emocionalna manipulacija statisti¢ki znac¢ajno

pozitivno povezana sa svim osobinama mracne trijade.

Dosadasnjim istrazivanjima koja su proucavala mra¢nu trijadu utvrdeno je kako se
pojedinci koji su visoko na ljestvici makijavelizma sluze manipulacijom 1 vjeruju da su druge
osobe lakovjerne. Osobu koja ima visoke rezultate na ljestvici makijavelizma karakterizira cini¢no
misljenje drugih i uvjerenje da je manipulacija valjana i korisna metoda za postizanje ciljeva u bilo
kojem aspektu. Tome u korist ide i vjerovanje od strane makijavelista kako su 1 ostali skloni
donositi neeti¢ne odluke, odnosno, vjeruju kako bi se drugi odlucili na isti izbor (Jones i1 Paulhus

2010). Takoder, pojedinci koji visoko ocjenjuju osobinu makijavelizma ¢eSc¢e lazu, kradu, varaju
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u svakodnevnim odnosima i skloni su emocionalno manipulirati s ljudima u okolini kako prikrili

tragove (Harrison 1 sur., 2016).

Rezultati ovog istrazivanja su objasnjeni time da narcisi imaju snaznu potrebu za
potvrdivanjem, a za narcizam se obi¢no smatra da je posljedica nedostatka socijalizacije koju
karakterizira nedostatak empaticne i dosljedne interakcije u djetinjstvu Sto vodi do sklonosti
manipulaciji (Harrison 1 sur., 2016). Narcizam je opisan kao sveprisutni obrazac grandioznosti,
usredotocenosti na sebe i vlastite vaznosti (Morfi Rhodewalt, 2001), a sukladno tome, istrazivanja
su pokazala kako aspekti narcizma ukljuuju spremnost na manipuliranje i iskoristavanje drugih
na razini osjecaja, kao 1 u svakodnevnim situacijama (Harrison i sur.,2016). Dakle, narcisi ocekuju
poseban tretman od strane drugih ljudi, nisu empati¢ni i spremni su na emocionalnoj razini

iskoristavati druge.

Takoder, ako se uzme u obzir da su oni s visokom razinom psihopatije okarakterizirani su
kao osobe koji pokazuju obrazac antisocijalnog ponaSanja koje se temelji na prosudbama o
vaznosti vlastitih Zelja 1 dobrobiti, dok se istovremeno minimiziraju prava i dobrobit drugih
(Harrison 1 sur., 2016), ne ¢udi S§to je potvrdena pozitivha povezanost s emocionalnom
manipulacijom. Nadalje, osoba koja posjeduje visoke razine psihopatije je impulzivna i nema brige
za druge ljude ili drustvene regulatorne mehanizme (O'Boyle 1 sur., 2012; prema Harrison i sur.,
2016) 1 ne stvaraju smislene osobne odnose te joj posljedi¢no nedostaje empatije, krivnje i zaljenja
kada njihove odluke povrijede druge (Harrison i1 sur., 2016). Psihopatija se pokazuje
bezosjec¢ajnom, sklonoj manipulaciji 1 iskoriStavanjem drugih, $to je potvrdeno ovim istrazivanjem
(Harrison 1 sur.,, 2016; Lee i Ashton 2005). Neki istrazivaci objasnjenje pronalaze u tome §to
psihopatija moZe dati odredeni stupanj drustvene prednosti, jer je povezana s odlucnoscu i
spremnos$¢u na rizik, pa stoga psihopati mogu napredovati u kaoticnom okruzenju (Mathieu 1
sur.,2014; Lee 1 Ashton 2005). Potvrdeno je kako psihopatija utjece na Sirok raspon odluka koje
rezultiraju neeticnim ponaSanjem u Sirokom rasponu konteksta §to je u skladu s nalazima ovog

istrazivanja.

U ovom istrazivanju je utvrdena je pozitivna povezanosti emocionalne inteligencije i
emocionalne manipulacije. Jedna od potencijalno najStetnijih osobina ljudi s visokom

emocionalnom inteligencijom je njihova sposobnost manipuliranja tudim emocijama u
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neprosocijalne svrhe. Austin i suradnici (2007) tvrdili su da takvi pojedinci mogu upotrijebiti svoje
vjestine za napredovanje u svojim sebi¢nim motivima na racun drugih. Uspjesni manipulatori
trebaju razumjeti tude emocije i namjere kako bi predvidjeli i utjecali na njihove reakcije. Davis i
Nichols (2016) tvrdili su da emocionalna inteligencija moze postati orude za antisocijalno i

manipulativno ponasanje, osobito kada ga koriste ljudi sa sloZzenim osobnostima poput narcizma.

Naposljetku, u okviru drugog problema, pretpostavljeno je kako narcizam moderira odnos
izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije, pri ¢emu se ocekuje kako veca
razina narcizma povecava povezanost izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne
manipulacije (Nagler i sur., 2014). Naime, kod osoba koje u vecoj mjeri iskazuju osobine
narcizma, o¢ekuje se viSa pozitivna povezanost izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne
manipulacije, dok se kod osoba koje u manjoj mjeri iskazuju osobine narcizma, ofekuje niza
pozitivna povezanost izmedu emocionalne inteligencije i emocionalne manipulacije (Nagler i sur.,

2014).

Deli¢ 1 suradnici (2011) su potvrdili kako je emocionalna inteligencija neophodna za
emocionalnu manipulaciju u antisocijalne svrhe, a ta veza posebno dolazi do izrazaja uz ¢imbenike
poput osobina mracne trijade. Nadalje, istrazivanja su pokazala da pojedinci s visokim narcizmom
emocionalnu inteligenciju koriste za zadovoljavanje svoje Zelje za paznjom i ugadanjem u svojim
drustvenim interakcijama. Na taj nacin, osobina emocionalna inteligencija moZe narcisima
posluziti kao alat za iskoriStavanje 1 manipuliranje svojom okolinom (Deli¢ 1 sur., 2011; Kowalski

isur., 2016).

Ipak, to u ovom konkretnom istrazivanju nije potvrdeno kada je proufavana osobina
narcizma kao moderator odnosa emocionalne inteligencije i manipulacije. U skladu s upravo
navedenim, ovaj rezultat moze biti posljedica pozitivhog samoprezentiranja, pretjeranog
vjerovanja u vlastitu vrijednost i samopoboljSanja, Sto dovodi do toga da narcisoidni pojedinci
dosljedno precjenjuju svoje sposobnosti u pozitivnom svjetlu. Takoder, istrazivanje koje je
ispitivalo genetske 1 okolinske utjecaje na mra¢nu trijadu pomocu podataka o blizancima otkrilo
je da emocionalna inteligencija pruza "zastitu" od negativnih aspekata osobina mracne trijade.
Konkretno, Petrides 1 suradnici (2011) otkrili su da su makijavelisticke, narcisticke 1 psihopatske

tendencije ublazene emocionalnom inteligencijom. Ova istrazivanje sugerira da ¢e pojedinci s
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visokim obiljezjima mracne trijade koji takoder imaju visoku razinu emocionalne inteligencije
vjerojatno koristiti svoju sposobnost opazanja i upravljanja emocijama kod drugih za sredstva koja

nisu antisocijalna nego prosocijalna.

6.1. Nedostaci i prijedlozi za buduca istrazivanja

Nakon obradenih rezultata i iznoSenja glavnih zakljucaka, treba spomenuti i nekoliko
ogranicenja u provedenom istrazivanju, od kojih je prvi ¢injenica da je istrazivanje bazirano na
samoiskazima. [ako je anonimnost sudionika bila zagarantirana, postoji mogucénost da je odredeni
dio sudionika davao socijalno pozeljne odgovore. Naime, u nekim situacijama ljudi nastoje
prilagoditi ili iskriviti svoje odgovore, a Cesto ljudi ni ne poznaju toliko dobro svoje emocije
(Taksi¢ 1 sur., 2006). Izvjestaji sudionika su podlozni svjesnom, ali i nesvjesnom iskrivljavanju.
Postoje objektivni testovi emocionalne inteligencije poput MSCEITa (Mayer-Salovey-Caruso
Emotional Inteligence Test), koji imaju "tocna" rjeSenja. Zadaci u MSCEITu se temelje npr. na
prepoznaju emocija u facijalnoj ekspresiji i prezentiranim slikama te to¢an odgovor je onaj koji je
odabran od strane najveceg broja sudionika, no, pronalazenje tog to¢nog odgovora predstavlja
najve¢i metodoloSki problem. Stoga, iako imaju svojih nedostataka, samoiskazi su 1 dalje

najefikasnije rjeSenje.

Nadalje, nisu istrazivani ni razliciti "oblici" osobina mrac¢ne trijade. Na primjer, mogu se
razlikovati grandiozni nasuprot ranjivom narcizmu i primarna nasuprot sekundarnoj psihopatiji
(Hare, 2003). Ovo ide ruku pod ruku da se osmisle slozenije mjere mracne trijade za procjenu

razli¢itih subskala i oblika.

Jos jedno od ogranicenja je nacin provodenja istrazivanja putem online ankete. Koliko god
prednosti imala u odnosu na ostale metode istrazivanja (manji vremenski period potreban da se
prikupi velik broj podataka, efikasnija metoda nasuprot metode papir-olovka) (Petrovic,
2014).postoje 1 neka ograni¢enja. Manje je vjerojatno da ¢e odredene populacije (poput starijih
ispitanika) imati pristup internetu i odgovarati na internetske upitnike. Nadalje, nedostatak

obucenog ispitivaca za pojasnjenje i ispitivanje moze dovesti do manje pouzdanih podataka.

No, takvi nedostatci su prihvatljivi s obzirom na slabu istrazenost odnosa mra¢nih osobina

emocionalne inteligencije 1 emocionalne manipulacije. lako je, zadnjih dvadeset godina, mracna
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trijada Cest predmet istrazivanja, vrlo je malo onih koji se bave moderatorskim odnosom izmedu
emocionalne inteligencije 1 emocionalne manipulacije. Podru¢je emocionalne inteligencije i
emocionalne manipulacije jo§ je dosta neistrazeno. Oba konstrukta su poprili¢no proucavana u
prijasnjim istrazivanjima, ali jo§ uvijek nema dovoljnog broja nalaza koji bi povezali ta dva
konstrukta, stoga se ovo istrazivanje tome posvetilo kako bi se steklo dublje i kvalitetnije
razumijevanje emocionalne inteligencije 1 manipulacije te ¢imbenika (mracne trijade) koji
potencijalno mogu utjecati na njihovu povezanost. S obzirom na rezultate, preporuka je da se
provodi viSe istrazivanja na tu temu, te ukljuci i druge moguce utjecaje koji bi mogli utjecati na
povezanost emocionalne inteligencija i emocionalne manipulacije (samopostovanje, zadovoljstvo

Zivotom).

7. ZAKLJUCAK

Dobiveni rezultati ukazuju na pozitivnu povezanost izmedu osobina mracne trijade 1
emocionalne inteligencije S§to je djelomiCno pretpostavljeno u ovom istrazivanju. Nadalje,
provedenim je istrazivanjem utvrdena pozitivna povezanost izmedu osobina mracne trijade i
emocionalne manipulacije §to je u skladu s o€ekivanjima. IstraZivanje je potvrdilo kako koristenje
emocionalne inteligencije za emocionalnu manipulaciju drugih nije pod utjecajem mracne
osobnosti (narcizma), odnosno, narcizam nije povecao pozitivnu povezanost izmedu emocionalne

inteligencije 1 emocionalne manipulacije.
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