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Sazetak

Informacijska anksioznost moze se definirati kao anksioznost koja proizlazi iz interakcije
pojedinca s informacijama. Preoptere¢enje informacijama ponekad izaziva stres ili neugodne
osjecaje, a neke osobe u odredenim situacijama izbjegavaju informacije zbog toga §to ne zele
mijenjati vlastite stavove ili misljenja, ili nastoje izbje¢i radnje na koje bi ih mogle potaknuti
odredene informacije. Izbjegavanje informacija moZe imati razne posljedice kao S§to su
primjerice eticki prijestupi, Sirenje bolesti ili pak uskra¢enost za informacije koje bi osobama
mogle biti korisne. Cilj rada je prikazati dostupna istraZzivanja vezana uz informacijsku
anksioznost i izbjegavanje informacija, koja takoder ukljucuju i utjecaj COVID-19 pandemije na
informacijsko ponaSanje ljudi. Za potrebe rada provedeno je kvalitativno istrazivanje na uzorku
od 17 ispitanika, a kao instrument koriSten je strukturirani intervju. U istraZivanju su se, izmedu
ostaloga, nastojali utvrditi uzroci informacijske anksioznosti i izbjegavanja informacija medu
ispitanicima prilikom trazenja informacija u razli¢ite svrhe. Rezultati istrazivanja pokazali su
kako ispitanici najce$¢e izbjegavaju financijske informacije, dok im informacijsku anksioznost
pretezito uzrokuju zdravstvene informacije. Istrazivanje je otkrilo kako je prevelika koli¢ina
informacija glavni uzrok informacijske anksioznosti te kako se informacije najcesce izbjegavaju
s ciljem ocuvanja vlastitog mira. Takoder, istrazivanjem je potvrdeno kako je ucestalost
izbjegavanja informacija veca tijekom COVID-19 pandemije, a razlog tome je uglavnom

kontradiktornost informacija koje se diseminiraju kroz razli¢ite izvore.

Kljuéne rije¢i: informacijska anksioznost, izbjegavanje informacija, uzroci, COVID-19,

intervjui



Sadrzaj

1.

2.

3.

Uvod

Informacijsko ponasanje u kontekstu preoptereéenja informacijama
Informacijska anksioznost

3.1. Konceptualni okviri informacijske anksioznosti

3.2. Vrste informacijske anksioznosti

. Izbjegavanje informacija

4.1. Razlozi i ¢imbenici izbjegavanja informacija

4.2. Posljedice izbjegavanja informacija

. Pregled istrazivanja o informacijskoj anksioznosti 1 izbjegavanju informacija

. IstraZivanje

6.1. Cilj istrazivanja
6.2. Metode
6.3. Rezultati

6.4. Rasprava

. Zakljucak
. Literatura

. Prilozi

9.1. Intervju

9.2. Tablice s odgovorima ispitanika

10

12

14

19

20

25

28

32

32

32

33

42

45

46

50

50

55



I1ZJAVA

Izjavljujem s punom materijalnom i moralnom odgovorno§¢u da sam ovaj rad samostalno
napravio te da u njemu nema kopiranih ili prepisanih dijelova teksta tudih radova, a da nisu
oznadeni kao citati s napisanim izvorom odakle su preneseni.

Svojim vlastorugnim potpisom potvrdujem da sam suglasan da Filozofski fakultet Osijek
trajno pohrani i javno objavi ovaj moj rad u internetskoj bazi zavr3nih i diplomskih radova
knjiznice Filozofskog fakulteta Osijek, knjiZnice Sveutilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku i Nacionalne i sveudili$ne knjiZnice u Zagrebu.

U Osijeku, 14 . {0 2024
W%O& 0122213419

Ime i prezime studenta, IMBAG




1. Uvod

Danas postoji gotovo neizmjerna koli¢ina informacija. Samo se u Google trazilicu upiSe
vise o 1,2 trilijuna upita godidnje.! Sto se ti¢e druitvenih mreza samo je u protekloj godini
objavljeno vise od 126 milijardi tweetova.? Statisti¢ki podaci samo jedne Internet trazilice i jedne
drustvene mreze ukazuju na nezamislive koliCine informacija koje svakodnevno nastaju, a i koje

se pretrazuju.

U povijesti nikada nije bilo dostupno ovoliko informacija koliko ih ima danas te se
nikada prije nisu stvarale brzo kao §to je sada slucaj. Prije znacajnijeg razvoja tehnologije je tako
postojao problem kvantitete informacija koji je bio vezan uz nemoguénost pronalaska korisnih
informacija, odnosno nedostatak takvih informacija, dok se danas pak veze uz odabir 1 selekciju

znacajnih koli¢ina informacija kako bi se pronasle one relevantne i kvalitetne.’

S obzirom o kojoj je koli¢ini informacija rije¢, danas su izrazito naglaSeni i problemi
informacijske anksioznosti, informacijskog preoptereéenja i izbjegavanja informacija. Zbog
suoCavanja s brojnim informacijama na televiziji, radiju, drustvenim mrezama, aplikacijama za
dopisivanje 1 drugim medijima, ljudi se mogu osjecati preoptereeno S$to pak uzrokuje
anksioznost te moze dovesti do izbjegavanja informacija. Negativni osjecaji vezani uz
informacije postaju jo$ prisutniji pojavom pandemije koronavirusa koja je dovela do jo$ vece

poplave informacija poput onih zdravstvenih, drustvenih, ekonomskih i1 drugih informacija.

Cilj ovoga rada jest prikazati konceptualne okvire 1 vrste informacijske anksioznosti te
uzroke 1 posljedice izbjegavanja informacija kroz dosadaSnje znanstvene spoznaje, tj. provedena
istrazivanja. Osim toga, u radu ¢e se predstaviti i rezultati istrazivanja ¢ija je svrha bila ispitati
informacijsku anksioznost i izbjegavanje informacija medu ispitanicima razli¢itog spola, dobnih

skupina, zanimanja 1 stupnja obrazovanja.

Prvo poglavlje predstavlja kratak uvod u temu rada. Drugo poglavlje obraduje temu
informacijskog ponaSanja u kontekstu preoptereCenja informacijama. Uz to, daje se kratak
pregled razvoja tehnologije te njezina ucinka na informacijsko preoptere¢enje. Definiraju se 1

termini traZenja i pretrazivanja informacija te informacijski problemi. Tre¢e poglavlje obraduje

! Usp. Google Search Statistics. URL: https:/www.internetlivestats.com/google-search-statistics/ (2021-05-30)
2 Usp. Twitter Usage Statistics. URL: https://www.internetlivestats.com/twitter-statistics/ (2021-05-30)

3 Usp. Bawden, David; Robinson, Lyn. The dark side of information: overload, anxiety and other paradoxes and
pathologies. // Journal of Information Science 35, 2(2009), str. 182. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0165551508095781 (2021-02-02)



https://www.internetlivestats.com/google-search-statistics/
https://www.internetlivestats.com/twitter-statistics/
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0165551508095781

pojam informacijske anksioznosti, razliite vrste 1 konceptualne okvire informacijske
anksioznosti. Cetvrto poglavlje opisuje fenomen izbjegavanja informacija, razloge i ¢imbenike
koji dovode do izbjegavanja informacija te posljedice kojima rezultira izbjegavanje informacija.
U petom poglavlju se predstavljaju relevantna istrazivanja vezana uz informacijsku anksioznost i
izbjegavanje informacija. Sesto poglavlje obraduje istrazivanje na temu informacijske
anksioznosti 1 izbjegavanja informacija, te se u njemu predstavljaju ciljevi, metode i rezultati
provedenog istrazivanja uz raspravu. Posljednje (sedmo) poglavlje, sumira cjelokupan rad s

posebnim naglaskom na rezultate i spoznaje koje iz njega proizlaze.



2. Informacijsko ponasanje u kontekstu preoptere¢enja informacijama

Istrazivanje aktivnosti vezanih uz informacije zapocinje u 19. stoljecu. Tako ve¢ 1849. godine
izvjeStaj britanskom parlamentu biljezi utjecaj knjiznica i Citanja na odredene korisnicke
skupine. Taj izvjestaj predstavlja potencijalni pocetak istrazivanja tema vezanih uz informacijsko
ponasanje.* Prema Wilsonu informacijsko ponasanje predstavlja ukupnost ljudskog ponasanja u
odnosu na informacijske izvore 1 kanale, a ono ukljucuje ne samo aktivne, nego i pasivne oblike
trazenja i koriStenja informacija. Aktivni oblici ukljucuju primjerice komunikaciju licem u lice s

drugima, dok pasivni oblici uklju¢uju primjerice gledanje televizijskih reklama.’

Wilson definira i isti¢e razlike izmedu ponasanja pri trazenju i pretrazivanju informacija.
Tako ponasanje pri trazenju informacija (information seeking behavior) definira kao svrhovito
ponaSanje koje se javlja kao posljedica potrebe zadovoljenja odredenog cilja odnosno
informacijske potrebe. Prilikom trazenja informacija pojedinac ponekad ostvaruje interakciju s
ru¢nim informacijskim izvorima poput knjiznica, novina ili pak s racunalnim informacijskim
izvorima poput Interneta. Nadalje, ponaSanje pri pretrazivanju informacija (information
searching behavior), predstavlja mikro-razinu informacijskog ponaSanja koje proizlazi iz

interakcije struénjaka s razli¢itim informacijskim sustavima.®

Informacijsko preopterecenje je zasigurno najprepoznatljiviji informacijski problem, no
nije jedini. Tako jo§ postoje informacijska pretilost (infobesity), zadovoljenje osnovnih
informacijskih potreba (satisficing) te informacijska anksioznost (information anxiety).
Informacijska pretilost je pojam koji se veze uz osobno informacijsko preopterecenje zbog
kojega dolazi do izbjegavanja informacija. Izbjegavaju se korisne i one relevantne informacije
zbog njihova mnostva. Izbjegavanje informacija koje se javlja kod informacijske pretilosti moze
se usporediti s fenomenom informacijskog nedostatka kod kojeg pojedinac koristi minimum
informacijskih izvora. Nadalje, prikupljanje samo onoliko informacija koliko je iskljucivo
potrebno za zadovoljenje informacijskih potreba te izbjegavanje preoptereenja sa svim

dostupnim informacijama predstavlja heuristicki odnos prema informacijama.” Heuristicka je

4 Usp. Case, Donald O.; Given, Lisa M. Looking for information: a survey of research on information seeking,
needs, and behavior. Emerald Group Publishing, 2016. Str. 41.

5 Usp. Wilson, T.D. Human information behavior. // Informing Science: The International Journal of an Emerging
Transdiscipline 3, 2(2000), str. 1. URL: http://www.inform.nu/Articles/Vol3/v3n2p49-56.pdf (2021-03-31)

6 Usp. Isto, str. 1-2.

7 Usp. Bawden, David; Robinson, Lyn. Nav. dj., str. 183-185.
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obrada informacija povrsnija i kognitivno manje zahtjevna od sistematske obrade.® Informacijsko
preopterecenje (information overload) proizlazi iz ideje o postojanju prevelike kolicine
informacija u razli¢itim formatima, diseminirane kroz brojne komunikacijske kanale, a nastaje
kada primljena, iako mozda korisna informacija, postane smetnja. Iz informacijskog
preopterecenja proizlaze razlicita psiholoSka stanja poput stalne djelomicne paznje (continuous
partial attention) 1 osobine deficita paznje (attention deficit trait). Stanje stalne djelomic¢ne
paznje se odnosi na potrebu za neprestanom povezanosti 1 upucenosti Sto rezultira stresom.
Osobina deficita paznje se odnosi na ometenost i nestrpljenje koje nastaje zbog prevelikog

mentalnog stimulusa.’

Zbog razvoja informacijskih tehnologija informacijsko se preoptereéenje kao pojam
javlja ve¢ 1852. godine, kada sve vecu koli¢inu informacija i opéenito sadrzaja postaje sve teze
pratiti. Informacijsko se preoptereéenje kao problem definira gotovo cijelo stolje¢e kasnije,
tocnije 1948. godine. Kasnih 50.-ih 1 ranih 60.-ih godina proslog stolje¢a povecava se produkcija
znanstvenih 1 tehnoloskih publikacija, a informacijsko se preopterec¢enje generalno prihvaca kao
problem. OkruZzenje koje potice nastanak raznih problema vezanih uz informacijsko ponasanje
jest ono digitalno. Znacajna koli¢ina informacija postaje sve dostupnija u digitalnom okruzenju.
Taj trend zapocCinje 70.-ih godina proslog stoljeca, a uvelike mu doprinosi razvoj tehnologije,
Interneta 1 ponajvise World Wide Web-a 1990-ih godina. TehnoloSki naprednije okruzenje
omogucuje dostupnost vece koli¢ine informacija, tj. informacijskih izvora u razliitim
formatima. Informacijsko preoptereCenje tada postaje problem kako za pojedince tako 1 za
organizacije. Naime, prevelika koli¢ina informacija pocinje utjecati na ucinkovitost rada,

produktivnost i zdravlje zaposlenika razli¢itih organizacija.'”

Prema istraZivanju o
informacijskom preoptereCenju  koje je 1996. godine proveo Reuters, znacajne koli¢ine
informacija s kojima su se radnici svakodnevno susretali negativno su utjecale na njihove Zivote.
Tako je 38% ispitanika navelo kako gubi znatnu koli¢inu vremena samo traZze¢i potrebne
informacije, 47% ispitanika smatra kako ih prikupljanje informacija odvra¢a od glavnih

odgovornosti, a kod 2/3 ispitanika prevelika koli¢ina informacija rezultirala je napetosti u

8 Usp. Kim, Kyung Hye...[et al.]. Effects of COVID-19 misinformation on information seeking, avoidance, and
processing: a multicountry comparative study. // Science Communication 42, 5(2020), str. 591. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1075547020959670 (2021-04-02)

? Usp. Bawden, David; Robinson, Lyn. Nav. dj., str. 180-191.

19 Usp. Isto.



https://journals.sagepub.com/doi/pdf/10.1177/1075547020959670

odnosima s drugim kolegama, ali i nezadovoljstvom vezanim uz sam posao. Uz to 42%

ispitanika je navelo kako su zbog stresa lo$ijeg zdravstvenog stanja.'!

1 Usp. Waddington, Paul. Dying for information? A report on the affects of information overload in the UK and
worlwide, 1998. URL: http://www.ukoln.ac.uk/services/papers/bl/blri078/content/repor~13.htm (2021-05-28)



http://www.ukoln.ac.uk/services/papers/bl/blri078/content/repor~13.htm

3. Informacijska anksioznost

Informacijska anksioznost kao pojam seze daleko u proslost. Ve¢ 1605. godine Sir Francis
Bacon, engleski filozof, u knjizi The Advancement of Learning navodi kako se povecanjem
znanja povecala i razina anksioznosti. U nesto kasnijoj povijesti, tocnije 1980-ih godina, pocinje
se istrazivati informacijska anksioznost, tj. anksioznost vezana uz koriStenje, pretrazivanje i
trazenje informacija.'?> Jednim od uzroka informacijskih problema smatra se Web 2.0. zbog
raznolikosti 1 koli¢ine informacijskih 1 komunikacijskih resursa. Naime, Web 2.0. sa sobom je
donio blogove, wikije, mrezne stranice za dijeljenje fotografija i videozapisa, mrezne stranice za
drustvene interakcije i dr. Kao potencijalno rjeSenje za informacijsko preopterecenje predlaze se
kontrola informacijskog okruzenja. Preuzimanje kontrole nad tim okruZenjem omogucilo bi
izbjegavanje osjecaja anksioznosti i bespomocnosti koje sa sobom nose iznimne koli€ine
informacija. Metode postizanja kontrole nad osobnim informacijskim okruzenjem ukljucuju
kriticko misljenje, upravljanje vremenom, upravljanje informacijama, koriStenje metapodataka,

koriStenje moguénosti filtriranja sadrzaja u digitalnom okruzenju i sli¢no."

Informacijska se anksioznost odnosi na osje¢aj neugode koji nastaje prilikom interakcije
s informacijama u svakodnevnom Zivotu, u poslovnom ili akademskom okruZenju. To je osjecaj
koji se moze dogoditi svakome bilo kada i bilo gdje. Informacijska anksioznost, osim na
ponasanje, emocije i kognitivni sklop pojedinca, moze utjecati i na uspjeh, uc¢inkovitost i izvedbu

u razli¢itim Zivotnim pothvatima.'*

Richard Saul Wurman, informacijski strucnjak 1 autor bestselera Information Anxiety iz
1989. godine, informacijsku anksioznost definira kao stanje koje nastaje kao posljedica sve
veceg jaza izmedu znanja koje pojedinac posjeduje i znanja za koje smatra da bi trebao
posjedovati. Informacijsku anksioznost usporeduje s crnom rupom izmedu znanja i podataka
koja nastaje kada informacija ne uspije zadovoljiti informacijske potrebe pojedinca. Wurman

takoder naglasava da informacijska anksioznost moZe nastati kao posljedica prevelike ili premale

cen e

12 Usp. Naveed, Muhammad Asif; Anwar, Mumtaz Ali. Towards information anxiety and beyond. // Webology 17,
1(2020), str. 66. URL: https://www.webology.org/2020/v17n1/a208.pdf (2021-02-02)

13 Usp. Bawden, David; Robinson, Lyn. Nav. dj., str. 185-187.

14 Usp. Eklof, Ashley. Understanding information anxiety and how academic librarians can minimize its effects. //
Public Services Quarterly 9, 3(2013), str. 247. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/15228959.2013.815529 (2021-05-21)

15 Usp. Wurman, Richard Saul. Information anxiety. New York; Toronto; London; Sydney; Auckland: Bantam
Books, 1989. Str. 34.
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informacijska anksioznost nastaje onda kada pojedinac pokusa upiti $to je moguce vecu koli¢inu

informacija bez da ih uspije adekvatno obraditi.'®

Wurman navodi kako postoje brojni znakovi koji ukazuju na prisutnost informacijske

anksioznosti kod pojedinaca, a neki od njih su:

1. ,,Emocionalne reakcije na informacije nerelevantne za pojedinca
Posvecivanje paznje vijestima nerelevantnima za pojedinca

Dojam pojedinca kako drugi znaju i razumiju sve, a on nista

> » Db

Izbjegavanje kupnje novih kucanskih ili drugih aparata zbog straha da pojedinac nece

znati kako njima rukovati*!’

Informacijska se anksioznost ne javlja iskljucivo kao posljedica suocavanja s iznimnim
koli¢inama informacija. Ona se takoder javlja 1 kod primanja, obrade i primjene informacija.
Primanje informacija predstavlja drugu stranu komunikacije. Osoba koja posjeduje informaciju,
istu komunicira drugoj osobi. Osim prikupljanja, informacije je potrebno i adekvatno obraditi.'8
Proces se moze opisati kao preobrazba podataka u odabrane informacije, koje se pretvaraju u
znanje, a znanje u planove djelovanja.!® Informacijski anksioznim osobama taj je proces oteZan
zbog napora koji iziskuje obrada informacija, ali i zbog procjene kvalitete prikupljenih podataka.

Anksioznost se javlja i u okolnostima kada pojedinci nisu sigurni kako ispravno primijeniti

een e
cen e

cen e

realisti¢na ograni¢enja vezana uz informacije, primjerice pojedincima mogu naglasiti kako nije

potrebno pamtiti sve informacije jer neke nisu vrijedne paméenja.?°

16 Usp. Eklof, Ashley. Nav. dj., str. 247.

17 Wurman, Richard Saul. Nav. dj., str. 35.

18 Usp. Hartog, Paul. A generation of information anxiety: refinements and recommendations. / The Christian
Librarian 60, 1(2017). URL: https://digitalcommons.georgefox.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1007 &context=tcl
(2021-05-31)

19 Usp. Memmi, Daniel. Information overload and virtual institutions, 2012. URL:
https://core.ac.uk/download/pdf/77617071.pdf (2021-05-31)

20 Usp. Hartog, Paul. Nav. dj.
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3.1. Konceptualni okviri informacijske anksioznosti

Wurman 1989. godine, predstavlja konceptualni okvir informacijske anksioznosti koji se sastoji
od 5 aspekata. Prvi aspekt odnosno shvacanje informacija odnosi se na potpuno ili djelomicno
nerazumijevanje informacija. Kako bi informacija bila korisna pojedincu te kako bi uspjela
zadovoljiti njegove informacijske potrebe, ona mora biti razumljiva. Kao drugi aspekt navodi se
preopterecenje informacijama koje se javlja kada pojedinac mora razumjeti iznimnu koli¢inu
informacija. Treci se aspekt realizira kroz neznanje o tome postoji li odredena informacija ili ne.
Neznanje i o tome kako pronaéi informacije potrebne za rjeSavanje odredenog problema,
Wurman navodi kao Cetvrti aspekt. Naposljetku, peti se aspekt javlja kao nemoguénost pristupa
odredenoj informaciji. Tijekom pretrazivanja informacija pojedinci nailaze na informacije koje
bi im mogle pomo¢i pri zadovoljenju njihovih potreba, no informacije su ponekad zasticene

lozinkama u odredenim bazama podataka ili su pak dio privatne zbirke i sli¢no.?!

Drugi informacijski stru¢njaci poput Naveeda i Anwara uvidaju nedostatke Wurmanovog
konceptualnog okvira informacijske anksioznosti te predlazu konceptualizaciju novog okvira.
Naime, kao nedostatke postojeceg okvira navode nedovoljnu korisni¢ku perspektivu te potrebu
za proSirenjem informacijskih aktivnosti koje uzrokuju informacijsku anksioznost. Aktivnosti
zbog kojih dolazi do pojave informacijske anksioznosti prema Wurmanu su ograni¢ene gotovo
isklju¢ivo na postupke pretrazivanja informacija, izuzev nerazumijevanja informacija i
nedostupnosti informacija. Stoga je bilo potrebno ukljuciti informacijske aktivnosti poput
sinteze, evaluacije, koriStenja informacija i sli¢no. Novi okvir informacijske anksioznosti stoga
obuhvaca i1 druge aktivnosti uz pretrazivanje i traZzenje informacija. Prema Naveedu 1 Anwaru
sastoji se od 6 dimenzija informacijskih aktivnosti kod kojih pojedinci osje¢aju anksioznost, a to
su konceptualizacija zadatka, prepoznavanje potrebe, pronalazak informacija, evaluacija

informacija, pristup informacijama te koristenje informacija.*>

2! Usp. Wurman, Richard Saul. Nav. dj., str. 44.
22 Usp. Naveed, Muhammad Asif; Anwar, Mumtaz Ali. Nav. dj., str. 68-69.
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Slika 1. Grafi€ki prikaz okvira informacijske anksioznosti?*

Na Slici 1 prikazan je konceptualni okvir informacijske anksioznosti koji nije uvijek linearan, t;.
ne ide korak po korak te omogucuje vracanje na prethodne i prelazak na nove dimenzije i

sli¢no.?*

Prva 1 klju¢na dimenzija odnosno konceptualizacija zadatka odnosi se na razumijevanje
informacijskog zadatka. Ona predstavlja temelj razvoja informacijskih potreba. Primjerice,
ukoliko pojedinac ne uspije konceptualizirati informacijski zadatak to moZe umanjiti kvalitetu 1
uspjeh prepoznavanja informacijske potrebe. Neadekvatna konceptualizacija zadatka kod
pojedinca tada uzrokuje anksioznost. Druga se dimenzija odnosi na prepoznavanje informacijske
potrebe, tj. na uocavanje koje je odgovore potrebno na¢i na odredena pitanja. Pojedinci ponekad
ne posjeduju adekvatne vjeStine koje bi im omogucile konkretnu artikulaciju informacijske
potrebe prikladnim terminima i kljuénim rije¢ima. Odabir pogreSnih rijeci i termina kod alata za
pretrazivanje nece rezultirati potrebnim informacijama te ¢e kod pojedinca uzrokovati osjecaje
frustracije i1 anksioznosti. Treca dimenzija podrazumijeva razli¢ite aktivnosti poput trazenja,

pretrazivanja, identifikacije, odabira informacija 1 sli¢no. Informacije se pronalaze koriStenjem

23 Naveed, Muhammad Asif; Anwar, Mumtaz Ali. Nav. dj., str. 70.
24 Usp. Isto, str. 70.
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razli¢itih strategija i razlicitih izvora informacija. Nedostatak znanja o korisnim informacijskim
izvorima 1 loSe vjeStine pretrazivanja informacija mogu dovesti do informacijskog
preopterecenja. Osjecaj informacijskog preopterecenja se moze pojaviti kod bilo kojeg koraka
prilikom trazenja informacija. Osim navedenog, kao problem se moze javiti i neznanje o
postojanju informacije koja bi mogla zadovoljiti informacijske potrebe pojedinca odnosno rijesiti
njegov informacijski problem. Poteskoce kod utvrdivanja to¢nosti, kredibiliteta, autenti¢nosti,
relevantnosti, autoriteta predstavljaju aspekte cetvrte dimenzije, tj. dimenzije evaluacije
informacija. Ova je dimenzija Cesti uzrok anksioznosti kod pojedinaca. Naime, ukoliko
pojedinac ne posjeduje vjestine prepoznavanja korisnih informacija te ako nije uvjeren da su
informacije relevantne to ¢e negativno utjecati na daljnje donosenje odluka. Kao petu dimenziju,
Naveed i Anwar navode pristup informacijama. Nedostatak pristupa potrebnim informacijama
predstavlja izvor anksioznosti za pojedince. lako pojedinac uspjesno izvrSi trazenje,
pretrazivanje, identifikaciju, odabir i druge informacijske aktivnosti, moze se naci u situaciji da
iz bilo kojeg razloga ne moze pristupiti informacijama. Naposljetku, Sesta i posljednja dimenzija
novog konceptualnog okvira informacijske anksioznosti odnosi se na koriStenje informacija, a
ono obuhvaca fizicke i mentalne aktivnosti kojima osobe interpretiraju nove informacije te ih
povezuju s ve¢ postoje¢im znanjem. KoriStenje i nacini interpretacije informacija razlikuju se od
osobe do osobe, tako te aktivnosti ovise o cjelokupnom =znanju, afektivnim stanjima,
intelektualnim sposobnostima, raznim vjeStinama te potencijalnim fizickim 1 mentalnim
poteskocama. Kada je rije¢ o informacijskoj anksioznosti, ona se u ovoj dimenziji javlja onda

kada pojedinac ne razumije pojedinu informaciju odnosno situaciju.?’

3.2. Vrste informacijske anksioznosti

Interakcija korisnika s informacijama zapocinje se detaljnije istrazivati sredinom 1980-ih
godina. Tada se javljaju 1 prva istrazivanja o informacijskoj anksioznosti kod studenata razli¢itih

razina studija.?®

23 Usp. Isto, str. 70-72.

26 Usp. Naveed, Muhammad Asif. Information seeking anxiety: background, research, and implications. //
International Information & Library Review 49, 4(2017), str. 266. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10572317.2017.1319713?journalCode=ulbr20 (2021-02-02
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Iako kod studenata vazna, knjiznica nije jedino okruzenje u kojemu se studenti susrecu s
informacijama. Informacije su danas dostupne u naizgled bezbrojnim izvorima i razliCitim
formatima. Nesigurnost, vezana uz kvalitetu, ali 1 sve ve¢u kvantitetu informacija, predstavlja
jedan od uzroka anksioznosti koja se javlja kao posljedica interakcije s informacijama. Takoder,
vjestine koriStenja informacijsko-komunikacijske tehnologije pridonose smanjenju odnosno

povecanju informacijske, ali i drugih oblika anksioznosti.?’

Kada je rije¢ o interakciji korisnika s informacijama potrebno je razlikovati dvije vrste

anksioznosti, a to su:

1. Knjizni¢na anksioznost (library anxiety),

2. Anksioznost vezana uz trazenje informacija (information-seeking anxiety)*s

Knjizni¢na se anksioznost odnosi na stanje gdje se korisnici prilikom trazenja informacija
u knjiZnici osjeaju izgubljeno, bespomoéno i u strahu od knjizni¢nog osoblja.?” Kao stanje se
na sveucilistu East Carolina, a u njemu je sudjelovalo 6000 studenata.’! IstraZivanje je provedeno
kroz analizu komentara i osvrta koje su studenti pisali u razdoblju od dvije godine te u kojima su
opisivali svoje osjecaje i1 iskustva koja su dozivjeli prilikom rada u knjiznici. Takoder, ukljuceni
su i eseji koje su studenti pri kraju semestra pisali na temu osobnog iskustva u knjiznici.
Odgovarali su na pitanja o koriStenju knjiZnice kao resursa prilikom istrazivanja za seminarske
radove, vlastitim sposobnostima koriStenja odnosno snalazenja u knjiznici, potencijalnoj
promjeni osjecaja 1 dojmova o knjiZnici te kako se na kraju istrazivanja osjecaju kada je rije¢ o
koriStenju knjiZnice. Podaci su se prikupljali na kraju svakog semestra, a za njihovu analizu
koriStena je komparativna metoda. Rezultati su pokazali da je 75% do 85% studenata osjetilo
studenti svoj strah opisali kao fobiju od knjiznice te su njezino koriStenje usporedili s no¢nom

morom. KoriStenje knjiznice je takoder navedeno kao izvor straha tijekom cijelog semestra za

27 Usp. Isto, str. 267.

28 Usp. Naveed, Muhammad Asif; Anwar, Mumtaz Ali. Nav. dj., str. 72.

2 Usp. Naveed, Muhammad Asif; Anwar, Mumtaz Ali. Modeling information anxiety. // Library Philosophy and
Practice (2019), str. 2. URL:
https://digitalcommons.unl.edu/libphilprac/2758/?utm_source=digitalcommons.unl.edu%?2Flibphilprac%2F2758&ut
m_medium=PDF&utm_campaign=PDFCoverPages (2021-03-05)

30 Usp. Bawden, David; Robinson, Lyn. Nav. dj., str. 185.

31 Usp. Mellon, Constance A. Library anxiety: a grounded theory and its development, 1986. URL:
https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/14195/15641 (2021-05-12)
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odredenu skupinu studenata. Uz strah se vezao i osjecaj izgubljenosti. Neki su knjiznicu
usporedili 1 s labirintom, dok su je drugi usporedili s cudovistem koje osobe proguta kada u nju
udu. Kada je rijeC o osjecaju izgubljenosti u knjiznici, mogu se izdvojiti Cetiri glavna uzroka, a to
su veli¢ina knjiznice, neupucenost u to gdje se Sto nalazi, kako zapoceti s trazenjem grade u
knjiznici te §to uopce raditi. Ovi se uzroci takoder mogu navesti i izvorima informacijske
onemogucavala ispravan i logican pristup rjeSavanju informacijskih problema. S obzirom da je
rije¢ o velikom broju studenata koji se iz navedenih razloga ne mogu dobro ili uopce sluziti
knjiznicom, postavlja se pitanje zaSto se za pomoc¢ nisu obratili profesorima. Daljnja analiza
podataka ukazala je na to da je razlog tome osje¢aj nekompetentnosti u odnosu na druge
ne znaju koristiti knjiznicom. Rezultati istraZivanja pokazali su da studenti smatraju da su
njihove knjizni¢ne vjestine inferiornije od vjesStina drugih studenata, nedovoljno razvijene
knjizni¢ne vjestine su izvor srama te ih treba skrivati, a nedostatne knjizni¢ne vjestine bi se

cen e

otkrile postavljanjem pitanja knjizni¢aru.*? Prethodno ovome istrazivanju, za studente je postojao
te€aj u trajanju od 50 minuta ¢iji je cilj bio upoznati ih s knjiznicom, knjizni¢nim alatima,
knjizni¢arima te nacinima koriStenja knjiznice. S obzirom na rezultate istrazivanja moze se

zakljuciti da ishod tecaja nije bio optimalan. Zbog toga dolazi do izmjene postojeceg tecaja.

cen e

cey e

cey e

cen e

cen e

pomoci.

32 Usp. Isto, str. 161-164.

33 Usp. Isto, str. 164.

34 Usp. Van Kampen, Doris J. Development and validation of the multidimensional library anxiety scale. // College
& Research Libraries 65, 1(2004), str. 29. URL: https://crl.acrl.org/index.php/crl/article/view/15639 (2021-05-13)
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2. Afektivne prepreke predstavljaju osje¢aj kompetentnosti odnosno njezina nedostatka

prilikom koristenja knjiznice.

cenv e

Potrebno je napomenuti da prilikom izrade ove skale Internet joS nije bio pretjerano
zastupljen kod pretrazivanja informacija, a baze podataka su uglavnom bile dostupne iskljuc¢ivo u
knjiznicama. lako dosta zastupljen u istrazivanjima o informacijskoj anksioznosti kod studenata,
pocetkom 21. stolje¢a LAS zastarijeva i izlazi iz uporabe zbog neprilagodenosti tehnoloskom
razvoju 1 digitalnim znacajkama knjiznica. Tako 2004. godine nastaje ViSedimenzionalna skala
dizajnirana kako bi se mogle procijeniti dimenzije percepcija studenata kada je rije¢ o
akademskim knjiznicama i procesu pretrazivanja informacija. Ova se skala od one prethodne
razlikuje, izmedu ostaloga, po tome $to ukljucuje koristenje knjiznice kako uzivo tako i online.*
godine koji je, nasuprot primjerice LAS-a, namijenjen analizi knjizni¢ne anksioznosti kod
studenata na preddiplomskim studijima te ukljucuje tehnoloski i digitalno razvijenija knjizni¢na

okruzenja.*¢

Anksioznost vezana uz trazenje informacija (information seeking-anxiety), se kao termin
javlja 2012. godine, to¢nije u istraZivanju koje su proveli Erfanmanesh, Abrizah i Karim s ciljem
razvoja skale anksioznosti vezane uz trazenje informacija. Ovaj se tip anksioznosti odnosi na
osjecaje neugode, nesigurnosti 1 straha koji se javljaju pri trazenju informacija. Kao posljedica
pretrazivanja informacija, anksioznost moZe nastati kod traZenja informacija u knjiznici, u online
okruZenju ili pak prilikom interakcije s drugim ljudima. Godine 2012. Erfanmanesh, Abrizah i
Karim razvijaju Information Seeking Anxiety Scale (ISAS), s ciljem mjerenja i analize
anksioznosti vezane uz trazenje informacija kod studenata na postdiplomskim studijima.®’ Skala

se sastojala od 47 stavki podijeljenih u 6 kategorija, tj. prepreka vezanih uz informacijske izvore,

35 Usp. Van Kampen, Doris J. Nav. dj., str. 29.

36 Usp. Anwar, Mumtaz A...[et al.]. AQAK: a library anxiety scale for undergraduate students. // Journal of
Librarianship and Information Science 44, 1(2012), str. 36-46. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0961000611425568 (2021-05-14)

37 Usp. Naveed, Muhammad Asif; Anwar, Mumtaz Ali. Nav. dj., str. 73.
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a to su racunalne 1 mrezne prepreke, prepreke vezane uz knjiznice, prepreke koje se javljaju pri
pretrazivanju informacija, tehniCke prepreke te prepreke vezane uz identifikaciju teme za
pretrazivanje informacija.® Za potrebe razvoja ove skale u Kuala Lumpuru provedeno je
istrazivanje na uzorku od 11000 studenata na postdiplomskim studijima. Kao instrument je
koriSten svojevrstan upitnik gdje su ispitanici trebali odgovoriti na 38 pitanja koja su bila
izrazena putem Likertove skale. Cilj je bio utvrditi postojanje i razinu anksioznosti vezane uz
trazenje informacija. Iz rezultata istrazivanja proizlazi da je kod ispitanika bila prisutna
anksioznost vezana uz traZenje informacija, no ona nije bila visoka. NeSto povecan osjecaj
anksioznosti bio je prisutan kod trazenja informacija u knjiznici, dok je najniza razina
anksioznosti bila vezana uz traZzenje informacija u digitalnom okruzenju. Nadalje, rezultati
ukazuju na prisutnost anksioznosti vezane uz traZzenje informacija kod 96.5% studenata na
postdiplomskom studiju. Kao rjeSenje ovog problema predlaze se organizacija programa za

razvoj vjestina informacijske pismenosti.*’

Prema Kuhlthau, osje¢aj anksioznosti se moze javiti u bilo kojoj od 6 faza pretrazivanja
informacija (Information Search Process), a to su zapocinjanje samog zadatka pretrazivanja
informacija, odabir teme, predfokusno istrazivanje, formulacija fokusa, prikupljanje informacija,
zavrSetak pretraZivanja informacija. Osjecaji o sebi, ali 1 istraZivanju kod studenata su se
mijenjali tijekom svih 6 faza pretrazivanja informacija. Anksioznost i zbunjenost su se najcesce
javljali u pocetnim fazama pretrazivanja. Ti su se osjecaji ponekad zadrzali sve do 4 faze,
odnosno formulacije fokusa, kada studenti poc¢inju dozivljavati svojevrsnu jasno¢u vezanu uz
sam zadatak i ono Sto rade te se nakon toga javljaju osjecaji samopouzdanja i uvjerenosti u smjer

istrazivanja.*’

38 Usp. Naveed, Muhammad Asif. Information seeking anxiety: background, research, and implications. //
International Information & Library Review 49, 4(2017), str. 5. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10572317.2017.1319713?journal Code=ulbr20 (2021-02-02)

39 Usp. Erfanmanesh, Mohammad Amin; Abrizah, Abdullah; Karim, Noor Harun Abdul. Information seeking
anxiety: concept, measurement and preliminary research. // International Journal of Information Science and
Management 12, 1(2014), str. 47-64. URL: https://www.mendeley.com/catalogue/070a957a-dfe6-399b-818a-
fe8982dbb879/ (2021-02-02)

40 Usp. Kuhlthau, Carol Collier. Developing a model of the library search process: cognitive and affective aspects. /
Reference and User Services Quarterly 28, 2(1988), str. 232-242. URL:
https://www.jstor.org/stable/25828262?seq=1 (2021-05-15)
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4. Izbjegavanje informacija

Upravljanje informacijama jedan je od odgovora na neizvjesnost koja proizlazi iz bolesti koje
pojedinac moze imati. Primjerice ljudi s akutnim i kroni¢nim bolestima pretrazuju informacije
kako bi bolje razumjeli svoju dijagnozu, potencijalne metode lijeCenja te prognozu. Nadalje,
pojedinci takoder pretrazuju zdravstvene informacije kako bi se upoznali s preventivnim
mjerama za odredene bolesti, ali 1 kako bi odrzali optimalnu razinu zdravlja. Pojava simptoma
koji mogu ukazivati na zdravstvene probleme cesto uzrokuje osjec¢aj nesigurnosti odnosno
neizvjesnosti. Ti se osjecaj javljaju i u situacijama kada osobe iS¢ekuju dijagnoze od strane
lijecnika. Tako se javlja potreba za zdravstvenim informacijama. U nekim slu¢ajevima osobe se
mogu referirati na znanje koje ve¢ posjeduju, dok je ponekad potrebno pronaci odgovarajuce
informacije iz prikladnih izvora za zdravstvene informacije.*! Kada je rije¢ o zdravstvenim
informacijama potencijalni izvori mogu biti lije¢nici, ljekarnici, druge osobe s istom dijagnozom,
obitelj, prijatelji, drustveni i drugi mediji i slicno. Postoje 2 kanala za pretrazivanje informacija.
Prvi jest onaj koji se odvija licem u lice, primjerice usmeni razgovor s lijecnikom, drugi je onaj
koji se odvija posrednicki putem izvora kao S§to su pamfleti, knjige za samopomo¢, mrezne
stranice i sli¢no. Informacije tako predstavljaju sredstvo smanjenja neizvjesnosti te pomoc¢ pri

razumijevanju bolesti. +*

Izbjegavanje informacija predstavlja fenomen prisutan u svakodnevnom Zivotu.* Ono
omogucuje odrzavanje trenutacne razine znanja i uvjerenja koje pojedinac posjeduje. Bolesnici i
potencijalno oboljele osobe tako ponekad izbjegavaju informacije koje bi ih mogle uznemiriti.
Pojedinci Cesto izbjegavaju informacije koje bi im mogle pomoc¢i pri dijagnozi odredene bolesti.
Tako ¢e primjerice izbjegavati informacije o odredenim simptomima kako se ne bi morali suociti
s ¢injenicom da su mozda bolesni. TraZenje i1 izbjegavanje informacija predstavljaju aktivnosti

koje se medusobno ispreplicu.*

41 Usp. Chasiotis, Anita...[et al.]. Why do we want health information? The goals associated with health information
seeking (GAINS) questionnaire. // Psychology & Health 35, 3(2020), str. 255-274. URL:
https://www.tandfonline.com/doi/full/10.1080/08870446.2019.1644336 (2021-04-02)

42 Usp. Brashers, Dale E.; Goldsmith, Daena J.; Hsieh, Elaine. Information seeking and avoiding in health contexts.
// Human Communication Research 28, 2(2002), str. 258-259. URL: https://academic.oup.com/hcr/article-
abstract/28/2/258/4331134 (2021-03-05)

43 Usp. Narayan, Bhuva; Case, Donald O.; Edwards, Sylvia L. The role of information avoidance in everyday-life
information behaviors. // Proceedings of the American Society for Information Science and Technology 48, 1(2012).
URL: https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/meet.2011.14504801085 (2021-05-24)

4 Usp. Brashers, Dale E.; Goldsmith, Daena J.; Hsieh, Elaine. Nav. dj., str. 258-259.
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Mediji su danas izrazito zasifeni naizgled neogranicenom koli¢inom informacija o
raznim temama ukljuujuéi i1 zdravstvene informacije odnosno informacije o razli¢itim
bolestima. Stoga je ponekad tesko izbjeci pojedine informacije. Primjerice, osoba razgovorom s
prijateljima moze pokusSati smanjiti neizvjesnost odnosno neznanje. S druge strane, osobe s
kojima se razgovara takoder pokuSavaju smanjiti vlastitu neizvjesnost pomazuéi drugima da

izbjegnu ili pronadu potrebne informacije.*

Izbjegavanje informacija se moze podijeliti na aktivno i pasivno izbjegavanje.*® Da bi se
izbjegavanje informacija moglo okarakterizirati kao aktivno pojedinac treba imati slobodan i
besplatan pristup informaciji te ju i tada izbjegavati. Kako bi pojedinac odredene informacije
mogao izbjeci, mora biti svjestan kako one postoje te kako su mu dostupne. Na primjer, ukoliko
pojedinac zna da je stanje na bankovnom racunu nisko ili pak loSe moze izbjegavati njegovo
¢itanje. Nadalje, pojedinci u nekim slucajevima informacije izbjegavaju i kada su dostupne
odnosno besplatne, ali 1 kada je njihovo izbjegavanje skupo. Kao primjer se mogu uzeti lijecnicki

pregledi i testovi koji mogu biti skupi pa time i razlog izbjegavanja.*’

4.1. Razlozi 1 ¢imbenici izbjegavanja informacija

Iako bi se izbjegavanje informacija moglo naprosto objasniti kao postupak neprikupljanja
informacija, postoje razliite taktike kojima pojedinci pribjegavaju ne bi li izbjegli odredenu

informaciju. Stoga se kao metode izbjegavanja informacija navode:

1. Fizicko izbjegavanje informacija

2. Nepaznja

3. Pristrana interpretacija informacija
4. Zaborav

5. Samoogranicenje

Fizicko izbjegavanje informacija realizira se kroz izbjegavanje Citanja novina, ¢asopisa,
slusanja radio i televizijskih emisija i sli¢no. U pojedinim su slu¢ajevima pojedinci voljni i platiti

kako bi izbjegli informacije. Kao primjer toga se moze navesti eksperiment iz 2011. godine gdje

4 Usp. Isto, str. 265-267.

46 Usp. Narayan, Bhuva; Case, Donald O.; Edwards, Sylvia L. Nav. dj.

47 Usp. Golman, Russell; Hagmann, David; Loewenstein, George. Information avoidance. / Journal of Economic
Literature 55, 1(2017), str. 97. URL: https://www.aecaweb.org/articles?id=10.1257/jel.20151245 (2021-02-02)
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su pojedinci trebali odabrati hoce li rijesiti test inteligencije ili ¢e drugi subjekti ocijeniti razinu
njihove privlacnosti. Pojedinci koji su prethodno dobili nepovoljne komentare vezane uz njihov
izgled ili inteligenciju, u vecoj su mjeri nastojali izbje¢i rezultate testa ili ocjenu privlac¢nosti.
Neki su pojedinci ¢ak bili voljni platiti odredenu svotu novca kako se ne bi morali suociti s
informacijama. lako informacije ponekad mogu biti to¢no ispred osoba, one ¢esto mogu svjesno
odluciti kako nece posvetiti paznju tom izvoru odnosno informaciji. Ljudi u odredenim
situacijama mogu odluciti kako ¢e obratiti paznju na pozitivne informacije te pri tome zanemariti
one negativne ¢ak i ako bi one mogle biti korisne. Nepaznja ima brojne oblike te u nekim
slu¢ajevima granici s fizickim izbjegavanjem informacija. Ukoliko netko pogleda naslov u
novinama i odluc¢i ne procitati ¢lanak, rije¢ moze biti istovremeno i o fiziCkom izbjegavanju
informacija, ali 1 0 nepaznji, no ako netko procita ¢lanak te svjesno odluc¢i o njemu ne razmisljati
to je onda nedvosmislen oblik nepaznje. Prikupljanjem informacija ¢ije implikacije mogu biti
nepovoljne pojedinci u odredenim slucajevima odbijaju razumjeti logi¢ne zakljucke koji iz tih
informacija proizlaze. Oni naime interpretiraju i analiziraju informacije kako bi podrzale njihove
stavove 1 uvjerenja pa je ovdje rijec o pristranoj interpretaciji informacija. Posljednja moguénost
kojoj pojedinci pribjegavaju radi izbjegavanja informacija jest njithovo zaboravljanje. lako se
zaboravljanje informacija ¢esto smatra pasivnim procesom, ljudi u pojedinim trenucima mogu
odabrati ne prisjecati se odredenih potencijalno negativnih informacija. Zaboravljanje negativnih
informacija moZe se nazvati motiviranim zaboravljanjem uz pomo¢ kojih se osobe lakSe nose s
neugodnim ili teSkim zivotnim trenucima. Kao viSu razinu izbjegavanja informacija od do sada
navedenih, potrebno je navesti 1 samoograni¢enje. Sam pojam samoogranicenja veze se Uz
odabir poslova/zadataka koji ne odgovaraju vjeStinama pojedinaca, tj. cilj je naruSavanje
vlastitog uspjeha. Ova metoda predstavlja strategiju izbjegavanja informacija o vlastitim

sposobnostima.*®

Izbjegavanje informacija moze se podijeliti na privremeno ili trajno. Ukoliko pojedinac s
vremenom namjerava pronaci i koristiti informaciju, rije¢ je o privremenom izbjegavanju. Kada
je rije¢ o trajnom izbjegavanju, pojedinac ju ni u kojem trenutku ne namjerava koristiti.*’
Potencijalni razlozi izbjegavanja informacija su ocuvanje postoje¢ih uvjerenja, izbjegavanje

nezeljenih radnji, naruSavanje pozitivnih emocija odnosno nastanak onih negativnih.

48 Usp. Golman, Russell; Hagmann, David; Loewenstein, George. Nav. dj., str. 99-104.

49 Usp. Sweeny, Kate...[et al.]. Information avoidance: who, what, when, and why. // Review of General
Psychology 14, 4(2010), str. 342. URL:
https://www.researchgate.net/publication/232602336_Information Avoidance Who What When and Why (2021-
03-29)
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Za izbjegavanje informacija nisu nuzna sva tri razloga, oni mogu biti prisutni zajedno ili
pak zasebno. Primjerice, pojedinac moze izbjegavati informacije koje bi mogle ocrniti politi¢ara
kojeg podupiru, no on vjerojatno nece biti zabrinut da bi ga ta informacija mogla potaknuti na
nezeljenu radnju. Kao jedna od svrha informacija jest poduprijeti ili opovrgnuti postojeca
uvjerenja. Pojedinci se tako ponekad protive trazenju informacija koje bi ta uvjerenja mogle

dovesti u pitanje. Ta se uvjerenja mogu podijeliti u tri kategorije:

1. Uvjerenja o sebi. Kada je rije¢ o ovim uvjerenjima ljudi najées¢e imaju dva motiva koji
ih potiCu na izbjegavanje informacija. Ljudi su generalno motivirani na uspostavu i
odrzavanje pozitivnih uvjerenja i pogleda o sebi, primjerice da su dobri, simpati¢ni,
talentirani i slicno. Ova se vrsta motiva moze nazvati samopoboljSanje. Nadalje, kao
drugi motiv javlja se dosljednost. Naime, sve nove informacije koje ljudi pronalaze, bile
one negativne ili pozitivne, trebaju biti u skladu s postoje¢im uvjerenjima o sebi.

2. Uyvjerenja o drugima. Motivi samopoboljSanja 1 dosljednosti takoder mogu doprinijeti
odluci o izbjegavanju nezZeljenih informacija o bliskim osobama. Ljudi ¢e tako u
odredenim situacijama nastojati izbje¢i one informacije koje bi mogle narusiti uvjerenja
koja imaju o drugima, bliskim osobama, politicarima i dr. Takoder, izbjegavaju i one
informacije koje opovrgavaju stereotipe koje imaju o odredenim rasama ili kulturama.

3. Uyvjerenja o svijetu u kojemu zive. Ljudi teZe pronalasku onih informacija koje podupiru
njihove poglede na svijet te izbjegavaju one koje bi ih mogle osporiti. Teznja prema

izbjegavanju informacija bit ¢e onolika kolika je i posveéenost odredenom uvjerenju®”

Drugi razlog za izbjegavanje informacija jest sprjeCavanje poduzimanja neZeljene radnje.
Ukoliko pojedinac primi informaciju o svjetskim dogadajima, zdravstvenom stanju ili pak
necijem Zivotu moze se osjetati obvezanim da po tome pitanju neSto poduzme. Promjena
uvjerenja te odluka o poduzimanju odredene radnje moze biti zahtjevna. Primjerice, ako
pojedinac koji pati od zubobolje sazna da ¢e proces popravka zuba biti bolan i1 skupocjen, on ¢e
ga moZzda nastojati izbje¢i. Izbjegavanje informacija tako u odredenim okolnostima predstavlja
nacin izbjegavanja neugodnih ili skupocjenih promjena u ponasanju pojedinaca. DonoSenje
odluke o nepoduzimanju nikakve radnje je takoder moguce, no to se ponekad odvija na Stetu

pojedinca.’!

0 Usp. Isto.
31 Usp. Isto, str. 343.
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Tre¢i razlog za izbjegavanje informacija su negativne emocije koje mogu proizaéi iz
odredenih informacija, a one mogu biti izvor tuge, razocarenja, ljutnje, straha, srama, krivnje i
drugih negativnih emocija te se stoga mogu smatrati informacijama koje treba izbjegavati. Kao
primjer se mogu navesti obozavatelji nogometa, koji ¢e nakon poraza voljenog nogometnog
kluba izbjegavati Citati o njihovome neuspjehu. Izbjegavanje informacija, takoder, pridonosi

produljenju pozitivnih emocija.>?

Izbjegavanje informacija se odvija ili ne odvija ovisno o situaciji u kojoj se pojedinac
nalazi. Na odluku o izbjegavanju informacija utjecu Cetiri ¢imbenika prikazana na Slici 2. Prvi
¢imbenik je kontrola nad utjecajem koji ¢e informacije imati. Sto je kontrola veéa to je manja
potreba za izbjegavanjem informacija. Drugi se ¢imbenik odnosi na resurse za suocavanje s
informacijama. Osobe koje su u situaciji gdje moraju odabrati Zele 1i primiti potencijalno
negativnu informaciju, ¢esto se preispituju koliko su sposobne nositi se s tom informacijom.
Ljudi s viSom razinom resursa, koji se primjerice mogu oc¢itovati u emocionalnoj podrsci bliznjih
1 prijatelja, u manjoj ¢e mjeri izbjegavati nezeljene informacije. Tre¢i se ¢imbenik odnosi na
lako¢u tumacenja i prikupljanja informacija. Vjerojatnost je veca da ¢e ljudi izbjegavati one
informacije koje je tesko prikupiti ili pak interpretirati. U slucajevima gdje je informacije teSko
pronaci, pojedinci ih jednostavno ne¢e smatrati vrijednima truda. Takoder, potrebno je navesti
kako ljudi u pojedinim okolnostima kreiraju prepreke kao izlike za izbjegavanje informacija.
Primjerice, kako bi izbjegla mozda zastrasujucu dijagnozu, osoba koja ima odredeni zdravstveni
simptom nece otici k lijeCniku pod izlikom da nema dovoljno vremena. Naposljetku, kao Cetvrti i
najocitiji ¢imbenik izbjegavanja informacija su ocekivanja o njihovom sadrzaju. Kada osobe
razmatraju mogucénost izbjegavanja pojedinih informacija u obzir ¢e uzeti vjerojatnost da sadrzaj
te informacije bude pozitivan odnosno negativan. Tako su vece Sanse da ¢e osobe traZiti
informacije ukoliko smatraju da ¢e one biti pozitivne, no to nije uvijek pravilo. Primjerice, Zene
koje smatraju da postoji velika vjerojatnost da ¢e oboljeti od raka dojke, ceS¢e ¢e obavljati
preventivne pretrage i lije¢nicke preglede. 1z toga proizlazi da ¢e se u odredenim okolnostima
traziti upravo one informacije koje mogu biti negativne, tj. njithovo izbjegavanje ¢e se smanjiti.
Osim razli€itih situacija, na razinu izbjegavanja informacija u odredenoj mjeri utjece 1 osobnost
pojedinca. Tako ¢e osobe koje se smatraju dovoljno sposobnima za odrzavanje kontrole nad

vlastitim Zivotima, u manjoj mjeri izbjegavati informacije.*

52 Usp. Isto, str. 344.
33 Usp. Isto, str. 345-346.
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Slika 2. Grafi¢ki prikaz razloga i ¢imbenika izbjegavanja informacija*

Pojedinci su u odredenim okolnostima voljni platiti za naizgled beskorisne informacije,
dok izbjegavaju one informacije koje bi im mogle biti korisne. Informacije se izbjegavaju cesto 1
u razli¢itim kontekstima. Primjerice, investitori izbjegavaju informacije o financijama kod pada
na trzistu dionica.> Izbjegavanje riskantnih financijskih situacija, odnosno informacija,
pretvaranjem da one ne postoje naziva se efektom noja, izvorno ostrich effect. Tim se efektom
opisuju situacije u kojima pojedinci ,,zabijaju glavu u pijesak® kako bi se ogradili od primanja
informacija. Naravno, ovdje je rije¢ o negativnim informacijama, tj. informacijama koje bi

mogle prouzrokovati neugodu.>¢

Ljudi Cesto traze informacije koje podupiru njihove stavove, uvjerenja, misljenja i kognitivne
vjestine te izbjegavaju sve §to tome proturjeci. Izbjegavanje takvih informacija posebno je
zastupljeno u politici gdje pojedinci odbijaju razmotriti poglede stranke sa suprotnim
stajaliStima. Nadalje, osobe izbjegavaju informacije koje bi mogle narusiti stavove o vlastitom

moralu 1 etici. Tako, primjerice imuénije osobe izbjegavaju siromasnije dijelove grada zbog toga

>4 Sweeny, Kate...[et al.]. Nav. dj., str. 341.

35 Usp. Golman, Russell; Hagmann, David; Loewenstein, George. Nav. dj., str. 96-97.

36 Usp. Karlsson, Niklas; Loewenstein, George; Seppi, Duane.The ostrich effect: selective attention to information.
// Journal of Risk and Uncertainty 38, 2(2009), str. 96. URL: https://www.jstor.org/stable/417613767seq=1 (2021-
05-24)
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Sto bi im oni mogli prouzrokovati osje¢aj krivnje zbog vlastitih privilegija te potencijalno

natjerati da doniraju resurse u dobrotvorne svrhe.’’

4.2. Posljedice izbjegavanja informacija

Izbjegavanje bilo kakvih informacija moze rezultirati razli¢itim posljedicama, a neke od
njih su uskracivanje korisnih informacija samom sebi, eti¢ki prijestupi, Sirenje bolesti, grupno
misljenje, potvrdivanje vlastitih, pristranih stavova 1 mis$ljenja, pristranost medija, politicka
polarizacija i poricanje klimatskih promjena. Kao najocitija posljedica izbjegavanja informacija
jest zakinutost potencijalno korisnih informacija. Primjerice, profesori koji ne Citaju povratne
informacije o uspjesSnosti svog rada ne¢e moci poboljsati svoju nastavu i metode poucavanja.
Posjedovanje informacija te njihova diseminacija u odredenim situacijama predstavljaju moralnu
odgovornost. Tako primjerice osobe oboljele od odredene bolesti imaju odgovornost stupiti u
kontakt s osobama koje su potencijalno zarazili. Pojedinci se stoga u odredenim situacijama
odbijaju testirati na razne bolesti kako se ne bi morali suociti s potencijalno pozitivnim
rezultatima zbog kojih bi tada bili moralno obvezani podijeliti te rezultate s drugima.’® Kada je
rije¢ o zdravstvenim informacijama, njihovo izbjegavanje moze biti opasno te imati negativne
posljedice. Pojedinci koji se odbijaju testirati na odredene bolesti i obaviti potrebne pretrage sebi
potencijalno uskracuju uspjesno izljeCenje. Osim naruSavanja vlastitog zdravlja, pojedinci
ponekad tako mogu predstavljati opasnost za druge. Osobe koje imaju, primjerice HIV, a
odbijaju se testirati zbog straha od rezultata, riskiraju prijenos bolesti drugima, ali 1 narusavaju
vlastito zdravlje te potencijalno skracuju vlastiti zivot. Kada se u grupama donose zajednicke
odluke ljudima je cesto lakSe ,,preuzeti miSljenje koje prevladava u grupi nego prikupljati
vlastite informacije i na temelju njih donositi odluke. Prisvajanje misljenja grupe dogada se i u
situacijama kada je to miSljenje nelogi¢no ili pak u cijelosti pogresno. S obzirom da se ne
prikupljaju nove informacije, pojedincima je teSko korigirati nelogicna misljenja koja su
prisvojili. Grupno misljenje, primjerice u tvrtkama, moze se povezati s mentalitetom krda koji
moze dovesti do kolektivne panike, nerazumnog ponasanja te sli¢nih oblika ponasanja.
Potvrdivanje vlastitih, pristranih stavova i miSljenja Cesto se javlja kao posljedica selektivne
1zlozenosti informacijama. Ova posljedica izbjegavanja informacija moze imati razne negativne

posljedice. Pojedinci mogu smatrati da su odredene metode lijeCenja bolesti u¢inkovitije od onih

57 Usp. Golman, Russell; Hagmann, David; Loewenstein, George. Nav. dj., str. 98.
38 Usp. Isto.
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koje to uistinu jesu. Takoder, potvrdivanje pristranih stavova moze dovesti do nastanka
pogresnih znanstvenih zakljuc¢aka. Ukoliko znanstvenik ne Zeli odstupiti od svojih stavova i
misljenja, svoje neuspjele eksperimente opravdava pogreskama u dizajnu ili samoj provedbi te
iste eksperimente ponavlja dok ne budu uspjesni te tako potvrduje vlastite stavove.’* MoZe se
re¢i da ljudi generalno preferiraju informacije koje se poklapaju s njihovim uvjerenjima.
Potvrdivanje pristranih uvjerenja ukljucuje odbacivanje informacija koja se suprotstavljaju tim
uvjerenjima. I prihvacdanje i odbijanje informacija predstavljaju procese ljudske spoznaje.
Moravec, Minas 1 Dennis navode kako se ti procesi odvijaju u Sustavu 1 1 Sustavu 2. Sustav 1
djeluje bez prestanka te je zasluzan za automatsko i nesvjesno donoSenje zakljucaka. Kod
primitka nove informacije ovaj sustav automatski pretrazuje dugorocno pamdenje te uzrokuje
odgovor na tu informaciju u manje od 1 sekunde. Taj je proces nesvjestan i neizbjezan. S druge
strane, Sustav 2 djeluje u manjem kapacitetu od Sustava 1. Naime, ovaj je Sustav pod svjesnom
kontrolom Covjeka te zahtijeva odredenu razinu truda. Ljudi opcéenito nastoje smanjiti razinu
kognitivnog truda zbog ¢ega Cesto prisvajaju zakljucke koji proizlaze iz Sustava 1. Oba sustava
rezultiraju prihva¢anjem pristranih uvjerenja. Kada osoba uo¢i novu informacija, Sustav 1
automatski provjerava podudara li se ta informacija s cjelokupnim znanjem pojedinca, 1 ukoliko
se podudara, osoba vjeruje u tu informaciju. Ukoliko osoba nije motivirana za ,,ukljucivanje*
Sustava 2 ona tada prihvaca zakljucke Sustava 1.°° Nadalje, uz prihvaéanje pristranih uvjerenja
moze se povezati 1 pristranost medija. S obzirom da postoje pojedinci koji prihvacaju iskljucivo
njima prikladne informacije, postoje i mediji koji te pojedince opskrbljuju takvim informacijama.
Tako ¢e Citatelji novina traziti onakve novine koje odgovaraju njihovim ¢itateljskim navikama.
Sli¢no tome, korisnici drustvenih medija radije ¢e gledati 1 Citati sadrzaj koji odgovara,
primjerice, njihovim politickim opredjeljenjima. S tim u vezi potrebno je navesti i1 politicku
polarizaciju kao posljedicu izbjegavanja informacija. Do politi¢ke polarizacije dolazi zbog toga
Sto ljudi koriste medije koji potvrduju njihova postojec¢a uvjerenja, ali i zbog toga Sto njihovo
ponaSanje pridonosi selektivnoj izloZenosti informacijama. Kao primjer toga, moze se uzeti
zajednica u kojoj zive pristase Rona Paula, republikanskog kandidata za ameri¢kog predsjednika
2008. godine. Posljedica izbjegavanja informacija jest i poricanje klimatskih promjena. Poricanje
znanstvenog konsenzusa zahtijeva izbjegavanje informacija. Danas postoji veliki broj ljudi koji

ne vjeruju da su klimatske promjene stvaran fenomen. Nadalje, kada je rijeC o znacajnosti

39 Usp. Isto, str. 97-98.

60 Usp. Moravec, Patricia; Minas, Randall; Dennis, Alan R. Fake news on social media: people believe what they
want to believe when it makes no sense at all, 2018. URL:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3269541# (2021-05-26)
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klimatskih promjena, osobe koje u njih vjeruju te one koje ih poricu cesto pokusavaju
minimalizirati utjecaj onih znanstvenih tvrdnji koje se protive njihovim stavovima. Prema knjizi
koja tematizira poricanje klimatskih promjena Don’t Even Think About It razlog poricanja
klimatskih promjena jest izbjegavanje anksioznosti, ali i izbjegavanje zivotnih promjena koje bi

vjera u klimatske promjene zahtijevala.f!

61 Usp. Golman, Russell; Hagmann, David; Loewenstein, George. Nav. dj., str. 127.
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5. Pregled istraZivanja o informacijskoj anksioznosti 1 izbjegavanju informacija

Virus COVID-19 prvi je put zabiljezen krajem 2019. godine u Kini, tocnije u Wuhanu. U
kratkom vremenskom razdoblju na tom je podrucju doslo do epidemije te se do ozujka 2020.
godine virus prosirio diljem svijeta. Globalna zdravstvena kriza utjecala je na razne aspekte
zivota. Dolazi do promjene kako informacijskih potreba pojedinaca tako i njihovih obrazaca
ponaganja. Godine 2020. u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj provodi se istraZivanje s ciljem
proucavanja informacijskog ponasanja tijekom krize koronavirusa. Istrazivanje je provedeno

putem Lime Survey upitnika, a obuhvatilo je 308 ispitanika razli¢itih dobnih skupina.?

Informacijske se potrebe mijenjaju u razdobljima egzistencijalnih kriza. Mijenja se
sadrzaj koji je ljudima potreban. Prema rezultatima navedenog istrazivanja 75% ispitanika
smatra da je konzumiralo vece koli¢ine vijesti 1 informacija od pocetka koronakrize. Opcenito,
rezultati pokazuju da su ispitanici smanjili fizicke susrete i razgovore, no komunikacija ne
izostaje ve¢ se premjesta u online okruzenje. Dolazi do promjena u koristenju drustvenih mreza
na kojima se u pojedinim sluc¢ajevima diseminira velika koli¢ina neto¢nih informacija. Dio
ispitanika naveo je kako su se osjecali preoptere¢eno informacijama Sto je rezultiralo njihovim
izbjegavanjem. Kao glavni razlog pretrazivanja informacija tijekom koronakrize 96% ispitanika
navelo je nadzor nad cjelokupnom situacijom. Neki od drugih razloga su informiranje o
drustvenim 1 ekonomskim aspektima te ogranicenjima putovanja odnosno kretanja. Samo 4%
ispitanika aktivno je izbjegavalo izvjestaje 1 opCenito informacije o koronavirusu. Potrebno je
napomenuti da nitko od ispitanika koji se smatraju visokorizi¢nima nisu izbjegavali informacije.
Kriteriji prema kojima su ispitanici birali informacijske izvore su kredibilitet informacija,
kvaliteta asopisa, zanimljive ¢injenice i slicno.** Pojavom pandemije koronavirusa te
neprestanom diseminacijom velikih koli¢ina informacija o istoj, kod pojedinih se osoba, stoga,
javljaju osje¢aji nemira 1 anksioznosti. Ti se neugodni osjecaji pokuSavaju olaksSati
izbjegavanjem informacija S§to pak moze dovesti do loSijeg pridrzavanja preventivnih mjera.
Godine 2020. provodi se istraZivanje, takoder u Njemackoj, kako bi se utvrdilo uzrokuju li
stresne odnosno negativne informacije ucestalije izbjegavanje informacija te kako samo
izbjegavanje informacija utjece na pridrzavanje epidemioloSkih mjera. Kao metoda istrazivanja

koriSten je online upitnik u kojemu je sudjelovalo 1059 ispitanika iz svih 16 njemackih

62 Usp. Dreisiebner, Stefan; Marz, Sophie; Mandl, Thomas. Information behavior during the Covid-19 crisis in
German-speaking countries (2020). URL: https://arxiv.org/ftp/arxiv/papers/2007/2007.13833.pdf (2021-03-05)
63 Usp. Isto.
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pokrajina. Rezultati pokazuju kako je stres prouzrokovan informacijama potaknuo osobe na bolje

pridrzavanje mjera, ali je potaknuo i uéestalije izbjegavanje informacija.®*

Fletcher, Kalogeropoulos i Nielsen iste su godine proveli istrazivanje o tome izbjegavaju
li se informacije tijekom /ockdowna 1 u Ujedinjenom Kraljevstvu. 22% ispitanih izjasnilo se da
uvijek ili Cesto izbjegavaju informacije odnosno vijesti, dok je 56% ispitanika navelo da
izbjegava informacije 1 vijesti o COVID-19 zbog toga $to im one naruSavaju odnosno kvare
raspolozenje. Kao ostale razloge izbjegavanja informacija o koronavirusu ispitanici su navodili
nepovjerenje prema informacijama, prevelika koli¢ina informacija, nezainteresiranost i dr. S
obzirom na medije u najvecoj su se mjeri izbjegavale informacije na televiziji, potom na web-

stranicama i aplikacijama s vijestima, dru$tvenim mreZama, novinama te radiju.®’

Istrazivanje koje je provedeno u Kini imalo je cilj prikazati nacine na koje se digitalni
mediji koriste kao izvori informacija u kriznim situacijama kao $to je pandemija koronavirusa.
Takoder, cilj je bio istraziti i povezanost izvora informacija s preventivnim ponasanjem tijekom
pandemije. Kao instrument koriSten je online upitnik u kojemu je sudjelovalo 511 ispitanika.
Rezultati pokazuju kako su pojedinci, koji su se o COVID-19 informirali putem druStvenih
mreza, web-stranica s vijestima i sli¢no, bili zabrinutiji te stoga pazljivije slijedili preventivne
mjere.%® Provedeno je i medunarodno istrazivanje s ciljem utvrdivanja u¢inka dezinformacija o
COVID-19 u pocecima pandemije u Juznoj Koreji, Singapuru te SAD-u. I u ovome istraZivanju
kao metoda koriSten je upitnik, a rezultati su pokazali kako je povecana izloZenost
dezinformacijama smanjila nedostatnost informacija te dovela do vece razine izbjegavanja
informacija. Pojedinci koji su smatrali da znaju dovoljno o koronavirusu zbog toga Sto su bili
izloZeni dezinformacijama cesS¢e su izbjegavali informacije. Prema ovome istrazivanju izloZenost
dezinformacijama, osim s izbjegavanjem informacija povezana je i s heuristickom obradom

informacija.’

64 Usp. Siebenhaar, Katharina U.; Kéther, Anja K.; Alpers, Georg W. Dealing with the COVID-19 infodemic:
distress by information, information avoidance, and compliance with preventive measures. // Frontiers in
Psychology, (2020). URL: https://www.frontiersin.org/articles/10.3389/fpsyg.2020.567905/full (2021-02-02)

65 Usp. Fletcher, Richard; Kalogeropoulos, Antonis; Nielsen, Ramus Kleis. News avoidance in the UK remains high
as lockdown restrictions are eased. / Reuters Institute for the Study of Journalism (2020). URL:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3704270 (2021-03-31)

% Usp. Liping Liu, Piper. COVID-19 Information seeking on digital. Media and preventive behaviors: the mediation
role of worry. / Cyberpsychology, Behavior, and Social Networking 23, 10(2020). URL:
https://www.liebertpub.com/doi/full/10.1089/cyber.2020.0250 (2021-03-05)

7 Usp. Kim, Kyung Hye...[et al.]. Nav. dj., str. 586-615.
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U Finskoj je provedeno istrazivanje ¢imbenika koji dovode do izbjegavanja informacija
tijekom COVID-19 pandemije. U istrazivanju je sudjelovao 321 ispitanik, a provedeno je putem
online upitnika. U provedbi ovog istrazivanja koriSten je S-O-R model (Stimulus-Organism-
Response) koji je usmjeren na razumijevanje utjecaja pretrazivanja informacija, informacijskih
izvora i informacijskog preopterec¢enja na informacijsku anksioznosti i izbjegavanje informacija
tijekom pandemije koronavirusa. Stimulus iz okruzenja utjeCe na unutarnje stanje pojedinca, tj.
organizam Sto dovodi do bihevioralnog odgovora. Informacijsko preoptere¢enje predstavlja
stimulus koji utjeCe na psiholoski organizam odnosno informacijsku anksioznost te rezultira
odgovaraju¢im bihevioralnim odgovorom. Rezultati istrazivanja pokazuju da su ucestala
izlozenost informacijskim izvorima na drustvenim medijima i informacijsko preopterecenje
utjecali na kognitivno i afektivno stanje pojedinca te se kao posljedica javila informacijska

anksioznost. Osjecaj anksioznosti tada pojedince poti¢e na izbjegavanje informacija.®®

U Kini je 2019. godine, prije pocetka pandemije, provedeno istraZivanje s ciljem
definiranja utjecaja informacijskog preopterecenja na pojedince, to¢nije kako velika koli¢ina
informacija u digitalnom okruzenju uzrokuje umor od druStvenih mreza te izbjegavanje
informacija kao posljedicu toga. Uzorak se sastojao od 314 ispitanika, tj. korisnika WeChat
Moments druStvene mreze u Kini. Ispitanici su ve¢inom bili studenti. Kao metoda istrazivanja
koriSten je online upitnik. Rezultati istrazivanja pokazuju kako umor od drusStvenih mreza,
potaknut preoptereenjem od informacija, ali i druStvenim preoptereéenjem, uzrokuje

izbjegavanje informacija.*

Od jeseni 2017. godine pa do proljeca 2019. godine proveden je niz istrazivanja s ciljem
analize nacina na koji potroSaci izbjegavaju korisne informacije na omotima proizvoda. Naime,
potrosaci Cesto izbjegavaju Citanje informacija na proizvodima, pogotovo u situacijama kada im

neki drugi aspekt tog proizvoda pomaze u donosenju odluke o kupnji. Izbjegavanje informacija

%8 Usp. Soroya, Saira Hanif...[et al.]. From information seeking to information avoidance: understanding the health
information behavior during a global health crisis. // Information Processing & Management 58, 2(2021). URL:
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S030645732030933X?via%3Dihub (2021-02-02)

% Usp. Guo, Yuanyuan...[et al.]. Information avoidance behavior on social network sites: Information irrelevance,
overload, and the moderating role of time pressure. // International Journal of Information Management 52, (2020).
URL: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0268401219308503?via%3Dihub (2021-02-02)
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na omotima se pojacava kod intrapersonalnih sukoba kod potrosaca, to¢nije kada Zele izbjeci

primjerice informacije o broju kalorija nekog prehrambenog proizvoda.”®

Iz pojedinih istrazivanja vidljivo je, dakle, da zbog preoptereéenosti informacijama i
neugodnih osjecaja koje one mogu uzrokovati dolazi do informacijske anksioznosti, a potom i do
izbjegavanja informacija $to je dodatno potaknula i1 pandemija koronavirusa. Naime,
diseminacijom znatnih koli¢ina informacija o koronavirusu odreden postotak svjetske populacije
zbog povecanja informacijske anksioznosti poc¢inje pribjegavati izbjegavanju informacija ne bi li
se smanjili osjecaji stresa i1 frustracije. Neki autori u istrazivanjima otkrivaju da ljudi obi¢no
izbjegavaju informacije u vijestima, na televizijskim i radio emisijama, na drustvenim mrezama

1 sliéno.

70 Usp. Woolley, Kaitlin; Risen, Jane L. Hiding from the truth: when and how cover enables information avoidance.
// Journal of Consumer Research 47, 5(2021), str. 675-697. URL:
https://academic.oup.com/jcr/article/47/5/675/5860835?1ogin=true (2021-03-30)
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6. Istrazivanje
6.1. Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja bio je utvrditi uzroke zbog kojih ispitanici dozivljavaju informacijsku
anksioznost 1 podrucja iz kojih izbjegavaju informacije prilikom trazenja informacija u razlicite

svrhe. Istrazivacka pitanja su bila sljedeca:

1. Koje informacije kod ispitanika najces¢e uzrokuju informacijsku anksioznost?

2. Koje informacije ispitanici najcesc¢e izbjegavaju?

3. Zbog ¢ega ispitanici prekidaju traZzenje informacija?

4. Je li uCestalost izbjegavanja informacija povecana tijekom COVID-19 pandemije?
6.2. Metode

Istrazivanje je provedeno tijekom kolovoza i poCetkom rujna 2021. godine u Pozegi. Kao
instrument istrazivanja koriSten je strukturirani intervju u kojemu se od ispitanika trazilo da
odgovore na pitanja vezana uz osjecaje informacijske anksioznosti te izbjegavanje informacija.
Podaci iz intervjua su sadrZajno analizirani. Uzorak istrazivanja sastojao se od 17 ispitanika

razli¢itog spola, razli¢itih dobnih skupina, zanimanja i stupnjeva obrazovanja.

Intervju se sastojao od 4 dijela, odnosno 4 vrste pitanja. Prvi se dio sastojao od 4
demografska pitanja, tj. pitanja o dobi, spolu, stupnju obrazovanja i1 zanimanju. Drugi se dio
sastojao od 6 opcenitih pitanja o traZzenju informacija. Svrha ovih pitanja bila je utvrditi razloge
trazenja informacija, osjecaje na pocetku, tijekom i na kraju traZenja informacija, izvore
koriStene prilikom traZenja informacija te rezultate traZzenja informacija. Trec¢i se dio odnosio na
pitanja o informacijskoj anksioznosti, a Cetvrti dio na pitanja o izbjegavanju informacija. S
pitanjima vezanim uz informacijsku anksioznost cilj je bio saznati koje informacije kod
ispitanika uzrokuju osjec¢aje anksioznosti, razloge informacijske anksioznosti te kako se
ispitanici nose s negativnim osje¢ajima koje uzrokuju informacije. Nadalje, pitanjima o
izbjegavanju informacija definirali su se razlozi izbjegavanja informacija kod ispitanika, vrste
medija i informacija koje izbjegavaju te usporedba ucestalosti izbjegavanja informacija prije 1

tijekom COVID-19 pandemije.
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6.3. Rezultati

U istrazivanju je sudjelovalo 12 osoba Zenskog spola i 5 osoba muskog spola. S obzirom na dob,
najmladi ispitanik imao je 15 godina’!, a najstariji 58 godina. Prema stupnju obrazovanja najveci
je bio broj ispitanika s visokom stru¢nom spremom (8, 47.06%) potom sa srednjom stru¢nom
spremom (3, 17.65%) te s viSom struénom spremom, sa zavrSenom osnovnom Skolom i sa
zavrSenim preddiplomskim studijem informatologije (2, 11.76%). Sudionici istrazivanja bili su
razli¢itih zanimanja: profesori (2, 11.76%), studenti (2, 11.76%), medicinske sestre (2, 11.76%),
daktilografi (2, 11.76%) te kirurg, ekonomist, laborant u zdravstvu, magistar prava, magistar

sestrinstva i konzervator-restaurator (1, 5.88%). Troje ispitanika nije navelo zanimanje (17.65%).

Na prvo, opcenito, pitanje o trazenju informacija, u kojemu se od ispitanika trazilo da se prisjete

kada su zadnji put trazili informacije 1 zbog ¢ega, dobiven je niz razlicitih odgovora (Tablica 1).

Ispitanici su najviSe trazili informacije vezane uz posao (7, 41.18%) i zdravlje (5, 29.41%). Tri
odgovora jo§ navode traZzenje informacija vezanih uz obrazovanje (3, 17.65%), a dva odgovora
trazenje informacija vezanih uz kozmetiku (2 ispitanika, 11.76%) i jedan odgovor za vremensku

prognozu (1, 5.88%).

Tablica 1. Podrucja iz kojih ispitanici traZe informacije

Podrucja N (%)
posao 7 (41.18%)
zdravlje 5(29.41%)
obrazovanje 3 (17.65%)
kozmetika 2 (11.76%)
vremenska prognoza 1 (5.88%)

,, Pretragom sam trazio podatke vezane drzavne institucije, konkretno za ustanove socijalne skrbi i ustanove koje se
bave problemima osoba koje se nalaze na izdrzavanju kazne, kao i mogucnost osnovnog zdravstvenog osiguranja i

prijave prebivalista. “ (11)

., Zadnji put sam trazila informacije zbog bolesti. Doktorica mi nije davala objasnjenja i upute o lijecenju. * (18)

I Maloljetni ispitanici su u istraZivanju sudjelovali uz dopustenje roditelja.
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,, Otprilike prije 2 mjeseca sam zadnji trazio neke informacije. Informacije su bile vezane uz obrazovanje. Vecinom

takve informacije trazim u vezi nekih Skolskih zadataka ili projekata. “ (I111)

Na pitanje kako se osjecaju na pocetku trazenja informacija (Tablica 2), najveci je broj
ispitanika odgovorio kako se osje¢a smireno odnosno opusteno, (11, 64.71%), potom slijedi
osjecaj nervoze (4, 23.53%) u neSto manjoj mjeri. Mali dio ispitanika odgovara kako se osjeca
uzbudeno (1, 5.88%), optimisticno (1, 5.88%), uplaseno i zbunjeno na pocetku trazenja

informacija (1, 5.88%).

Tablica 2. Osjecaji ispitanika na pocetku traZenja informacija

Osjecaji N (%)
smireno, opusteno 11 (64.71%)
nervozno 4 (23.53%)
ovisno o situaciji, optimisti¢no, uzbudeno, uplaseno, zbunjeno | 1 (5.88%)

wImajuci u vidu da svakodnevno u sklopu svojih radnih obveza pretrazujem odredene stranice raznih drzavnih
institucija, osjecao sam se sukladno stanju na radnom mjestu, ako sam bio u zurbi i trebao hitno informaciju, bio
sam napet. Za vrijeme potrage koju sam pokrenuo u uvjetima kada nije bilo presinga, bio sam smiren. Nikada

opusten. “ (I1)
,,Najcesce opusteno i smireno, Cesto i optimisticno da ¢u naci informacije koje mi trebaju. ** (117)
,»Na pocetku trazenja sam nervozna jer ne znam o cemu se radi tj. kakva me informacija ceka. * (18)

Tijekom traZzenja informacija najveci broj ispitanika naveo je da se osjeca opuSteno i dobro
odnosno smireno (12, 70.59%), potom slijede osjecaji nervoze (3, 17.65%) 1 znatizelje (2,
11.76%). Dio ispitanika (3, 17.65%) navodi kako njihovi osjecaji tijekom trazenja informacija

ovise o informacijama odnosno odgovorima na koje nailaze (Tablica 3).

Tablica 3. Osjecaji ispitanika tijekom traZenja informacija

Osjecaji N (%)

smireno, opusteno, dobro 12 (70.59%)

ovisno o informacijama/odgovorima na koje nailazim | 3 (17.65%)

nervozno 3 (17.65%)
znatizeljno 2 (11.76%)
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,,Ako je pretraga isla prema planu, osjec¢ao sam se dobro, no ako nisam uspio u kraéem vremenu naci odgovarajuci

podatak, rasla je frustracija i nervoza. “ (11)

., Ponekad smireno, a ponekad i nervozno ukoliko su poneke informacije nedostupne. “ (19)

Kada se radi o izvorima koje ispitanici koriste tijekom trazenja informacija (Tablica 4),
najzastupljeniji odgovor bio je Internet kojeg su naveli svi ispitanici (17, 100%), potom slijede
knjige, Casopisi 1 novine u neSto manjoj mjeri (8, 47.06%) te prijatelji (3, 17.65%), kolege 1
obitelj (2, 11.76%). Letci 1 plakati navedeni su jednom (5.88%).

Tablica 4. Izvori koriSteni pri traZenju informacija

Izvori N (%)
Internet (e-posta, druStvene mreze, baze podataka) | 17 (100%)
knjige, ¢asopisi, novine 8 (47.06%)
prijatelji 3 (17.65%)
kolege, obitel; 2 (11.76%)
letci, plakati 1 (5.88%)

,, Prilikom istrazivanja najvise se koristim internetom, zatim knjigama ili strucnim casopisima. *“ (112)
,,Jedine informacije koje uvijek koristim prilikom trazenja informacija su. internet, knjige i prijatelji.“ (I111)

Kao $to je vidljivo u Tablici 5 ispitanici su u velikoj mjeri odgovorili kako su uspjeli pronaci sve
informacije koje su im bile potrebne, tj. da je trazenje bilo uspjeSno (14, 82.35%). Preostali,
manji dio, ispitanika nije uspio pronaci potrebne informacije (3, 17.65%). Jedna ispitanica (112)
navodi kako uvijek nade informacije koje trazi, tj. kako ne odustaje dok ne pronade traZenu
informaciju bez obzira na brojnost ili to¢nost izvora. Takoder, jedan od ispitanika (I1) obrazlaze
kako u pravilu nade vecinu potrebnih informacija, no kako uvijek postoji manji dio podataka
koje je tesko definirati u pretraZzivanju ili informacije pak nisu pravovremeno aZurirane.
Ispitanici koji nisu uspjeli pronaci informacije kao razloge navode kratko vrijeme provedeno
trazec¢i informacije, malu koli¢inu informacija o odredenoj temi, veliku koli¢inu ponekad starih

informacija te nepovjerljivost izvora.

Tablica 5. Uspjeh ispitanika u pronalaZenju informacija
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Ishod N (%)

uspjeh 14 (82.35%)
neuspjeh | 3 (17.65%)

,, Uglavnom sam pronasla sve Sto sam trazila, a neke informacije nisu trenutno dostupne. “ (19)
,,Nisam pronasao sve informacije koje sam trazio zato Sto mislim da nisam dobro te dovoljno dugo trazio.” (I11)

Na kraju trazenja informacija, kod vise od polovice ispitanika prisutan je osjecaj zadovoljstva
zbog pronalaska informacija (11, 64.71%), a neSto manji broj ispitanika navodi osjecaj
zbunjenosti zbog razli¢itih informacija o istoj temi ili problemu (6, 35.29%). Takoder, kod malog
dijela ispitanika (2, 11.76%) prisutan je osjecaj nezadovoljstva odnosno frustracije zbog kvalitete
1 kvantitete pronadenih informacija. Svega par ispitanika osjecalo je nezadovoljstvo zbog

nepronalaska informacija (1, 5.88%) te strah 1 brigu za sebe ili bliznje (1, 5.88%) (Tablica 6).

Tablica 6. Osjecaji ispitanika na kraju traZenja informacija

Osjecaji N (%)
zadovoljno zbog pronalaska informacija 11 (64.71%)
zbunjeno zbog razli¢itih informacija o istoj temi ili problemu 6 (35.29%)

nezadovoljno ili frustrirano zbog kvalitete 1 kvantitete pronadenih informacija | 2 (11.76%)

nezadovoljno zbog nepronalaska informacija 1 (5.88%)

uplaSeno 1 zabrinuto za sebe ili svoje bliznje 1 (5.88%)

Na pitanje vezano uz informacijsku anksioznost, u kojemu se od ispitanika traZilo da se prisjete
kada su zadnji put trazili odnosno koristili informacije koje su im uzrokovale osjecaje stresa,
anksioznosti, brige ili neugode dobiven je niz razli¢itih odgovora. Kao prevladavaju¢i uzroci
anksioznosti navedene su zdravstvene informacije (12, 13, 14, I8, I11), informacije vezane uz
pandemiju koronavirusa (I7, 116, 117) te oglasi koji se pojavljuju prilikom pretraZivanja
informacija (I13). Jedna ispitanica se ne moze prisjetiti konkretne situacije (I12), dok dvoje

ispitanika nije definiralo uzroke informacijske anksioznosti (19, 114).

,,Zbog bolesti majke sam trazila neke informacije koje su me dovele do nekih tezih oblika bolesti raznih vrsta. * (I8)
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,, Prilikom pretrage vecine stranica koje trebam ili me zanimaju, pretrazivac me obasipa hrpom oglasa ili sadrzaja
koje me uopce ne zanimaju, ili ih jednostavno ne zelim u svom vidokrugu. Nakon pretrage stranice koja me zanimala

iz zdravstvenih razloga, dobio sam 100 oglasa kako skinuti kilograme dok spavas!* (11)

,, Pretrazivala sam propisane epidemioloske mjere u drzavi u koju sam putovala.* (116)

Kao najceS¢i uzroci informacijske anksioznosti prilikom trazenja 1 koriStenja informacija
(Tablica 7) kod ispitanika su prevelika koli¢ina informacija (7, 41.18%) 1 ograni¢en pristup
informacijama (4, 23.53%). Zatim kao uzrok anksioznosti slijedi i velika koli¢ina vremena
potrebna za trazenje informacija (3, 17.65%). Manjem broju ispitanika informacijsku
anksioznost izazivaju nepoZeljne informacije (2, 11.76%) te briga za zdravlje (1, 5.88%), upitna

tocnost informacija (1, 5.88%), 1 tehnicke poteskoce (1, 5.88%).

Tablica 7. Uzroci informacijske anksioznosti

Uzroci N (%)
prevelika koli¢ina informacija 7 (41.18%)
ogranicen pristup informacijama 4 (23.53%)

previSe vremena potrebno/previse vremena utroSeno | 3 (17.65%)

nepozeljne informacije 2 (11.76%)
briga za zdravlje 1 (5.88%)
upitna to¢nost informacija 1 (5.88%)
tehnicke poteSkoce 1 (5.88%)

,, Osjecaju neugode svakako pridonosi ¢injenica da veliki dio informacija koje pretrazivac¢ daje nema nikakvu
vrijednost, ili je sasvim jasno da nisu istinite. U nekim slucajevima opet, vrlo je tesko razaznati sto je istina i
moguce, a Sto je obicna izmisljotina. Sve navedeno se odnosi uglavnom na zdravstvene probleme, koji dominiraju

mrezom. *“ (I1)

,, Previse nepotrebnih informacija i podataka pri potrazi jasnog i konkretnog odgovora kao i ogranicen pristup

informacijama. “ (19)

,, U nedostatku vremena u pojedinim situacijama moze mi smetati prevelika kolic¢ina informacija koju trebam

istraziti, pregledati. ** (112)

Ispitanicima najceS¢e uzrokuju anksioznost zdravstvene (9, 52.94%) i drustvene
informacije (7, 41.18%), a u manjoj mjeri financijske informacije (2, 11.76%) te informacije o

drustveno politickim dogadajima (1, 5.88%). Dio ispitanika odgovara kako ne postoje
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informacije koje im uzrokuju osjecaje anksioznosti, tj. kako ne dozivljavaju takve osjecaje
vezano uz informacije (2, 11.76%) (Tablica 8). Jedna ispitanica, koja je navela zdravstvene,
financijske 1 druStvene informacije kao uzrok anksioznosti, smatra kako je konkretan problem u
razli¢itim interpretacijama informacija kroz razli¢ite medije (I2). Prema jednom od ispitanika

uzrok frustracije su informacije koje ljude pokuSavaju uvjeriti u djelotvornost raznih proizvoda

(I1).

Tablica 8. Informacije koje uzrokuju anksioznost

Informacije N (%)

zdravstvene 9 (52.94%)
drustvene 7 (41.18%)
financijske 2 (11.76%)

nemam osjecaj anksioznosti / ne postoje takve informacije | 2 (11.76%)

informacije o drustveno politi¢kim dogadajima 1 (5.88%)

., Najvise frustracija izazivaju informacije vezane za cudotvorne tablete i napitke koje promoviraju ,, lijecnici ** ili

poznate osobe, koje u pravilu nemaju veze sa navedenim proizvodom i tekstom koji su navodno rekli. ““ (11)
., Zdravstvene informacije mi uzrokuju osjecaje brige i neugode. “ (16)

., Nemam osjecaj anksioznosti jer ne dozvoljavam da informacije dopru do mene - jednostavno ih prebacim. *“ (110)

Kada su suoceni s informacijama koje im uzrokuju anksioznost, ispitanici u velikoj mjeri
prestaju s trazenjem informacija. Kao nac¢ine noSenja s takvim informacijama ispitanici navode
uzimanje pauze od trazenja, udaljavanje od tematike, ¢itanje duhovnog Stiva, razgovor s obitelji
o informaciji, ¢itanje knjiga, igru sa psom 1 prelazak na informacije veselije tematike. Dvoje

ispitanika navodi kako ne odustaju od traZenja informacija ukoliko su im one bitne.

,,Naravno, prekinem trazenje informacije. Ponekad jos porazgovaram s clanom obitelji o nekoj informaciji i

nastojim se zabaviti drugim sadrzajem (npr. procitam par stranica knjige ili se poigram sa psom). “ (12)

,» U pravilu ne obracam pozornost na takve sadrzaje, ve¢ nastojim da ih slucajno ne otvorim, jer u protivnom te
mreza obaspe nizom slicnih glupih i nevjerojatnih oglasa, no ipak ostaje frustracija. Informacije u pravilu, ako

trebam na kraju i nadem, a ako nisu neophodne, odustajem.* (11)

,, Uzimanjem pauze ukoliko mi je informacija bitna, pa nakon smirivanja nastavak pretrage. “ (115)

Dvoje ispitanika ne definira nacine noSenja s informacijskom anksioznosti.
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Na pitanje o tome mogu li se prisjetiti neke situacije u kojoj su izbjegavali informacije, ispitanici
u najvec¢em broju opisuju kako su izbjegavali informacije vezane uz koronavirus (6, 35.29%).
Jedan od ispitanika (I6) navodi kako je trazio informacije vezane uz obrazovanje te je izbjegavao
one informacije koje su mu se Cinile neistinitima. Dvoje ispitanika (I10 1 114) se ne moze
prisjetiti konkretne situacije u kojoj su izbjegavali informacije, dok jedna ispitanica navodi kako
ne izbjegava informacije, tj. kako je ,,radoznalost jaca od straha* (14). Druga pak ispitanica
navodi situaciju u kojoj su izbjegavali informacije s posla tijekom godiSnjeg odmora (I7).
Ispitanica, djelatnica zdravstvene ustanove, navodi kako zbog posla informacije izbjegava
povremeno (I12). Kao razlog navodi ofuvanje mira vlastitog, ali i pacijentovog te provjeru
tocnosti. Jedan ispitanik opisuje kako izbjegava informacije koje ga jednostavno ne zanimaju
(I11). Kao povod izbjegavanju informacija, jedna ispitanica navodi nasilje u Afganistanu (19).

Nadalje, potrebno je izdvojiti odgovore dva razlicita ispitanika:

., Prilikom pretrage vezane za osobu koju sam trebao naci na mrezi, i informacije o istoj, po pretrazi su se pojavile
informacije sa raznih drustvenih mreza, gdje se pisalo o navedenoj osobi, i u kojoj me razljute clanci koji se
baziraju na tzv ,, pratiteljima* tih osoba i njihovim komentarima. Uopce me ne zanima sto netko misli o nekoj osobi,

i kakav je njegov komentar vezan za zivot ili postupke ,,slavne osobe  koju prati. ** (11)

., Npr. otvorim Net.hr a tamo inf. o djevojackoj S. Mehun i tko je sve bio, tji. bombasticni naslov, koji odmah
preskacem ili u kojem kupacem kostimu su se slikale Lidija Bacicéi i dr. 1li npr. da je Marko Grubnié kupio novu

torbu - odmah preskacem i idem na zanimljivije teme. * (12)

Prema ovim odgovorima moZe se vidjeti kako se izbjegavaju informacije o slavnim

osobama te one informacije koje se o istima objavljuju na drustvenim mrezama.

Kao najces¢i razlog izbjegavanja informacija ispitanici navode ocuvanje vlastitog mira (7,
41.18%) 1 nezainteresiranost za pojedine informacije (6, 35.29%), zatim slijede prevelika
koli¢ina informacija 1 nepovjerenje u informacije (5, 29.41%) te lo$ utjecaj na raspoloZenje (4,
23.53%). Odredeni dio ispitanika izbjegava informacije zbog toga $to ne Zeli mijenjati vlastite
stavove 1 miSljenja (2, 11.76%) te zato Sto smatraju da im odredene informacije nisu korisne (1,

5.88%) (Tablica 9).
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Tablica 9. Razlozi izbjegavanja informacija

Razlozi

N (%)

ocuvanje vlastitoga mira

7 (41.18%)

nezainteresiranost

6 (35.29%)

nepovjerenje u informacije

5(29.41%)

previse informacija

5(29.41%)

informacije loSe utjecu na raspolozenje

4(23.53%)

ne zelim mijenjati vlastite stavove i misljenje

2 (11.76%)

informacije nisu korisne

1 (5.88%)

Kao $to je prikazano u Tablici 10 u najvecoj se mjeri izbjegavaju financijske informacije
(7, 41.18%), drustvene (6, 35.29%) i zdravstvene informacije (4, 23.53%). NeSto manji dio
ispitanika (2, 11.76%) izbjegava informacije s druStvenih mreza te informacije koje promoviraju
laku zaradu, brz gubitak kilograma i sli¢no. Jedna ispitanica o potonjim informacijama navodi
kako zna da je kod takvih informacija rijec o prijevari jer takvo $to nije lako ostvariti u stvarnom
zivotu (I2). Nadalje, ispitanici izbjegavaju sportske (1, 5.88%), poslovne (1, 5.88%) 1
dnevnopoliticke informacije (1, 5.88%) te informacije vezane uz nezaposlenost, rat i nasilje (1,
5.88%). Potrebno je spomenuti kako dio ispitanika ne izbjegava informacije (1, 5.88%).

Ispitanica koja ne izbjegava informacije navodi kako trazi dodatna pojasnjenja kod struke ovisno

o ¢emu se radi (14).

Tablica 10. Informacije koje ispitanici izbjegavaju

Informacije N (%)

financijske 7 (41.18%)
drustvene 6 (35.29%)
zdravstvene 4 (23.53%)

informacije s druStvenih mreza

2 (11.76%)

informacije o lakoj zaradi, mrSavljenju

2 (11.76%)

ne izbjegavam, dnevnopoliticke, sportske,

poslovne, nezaposlenost, rat, nasilje

1 (5.88%)
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,, Izbjegavam sve informacije koje na prvu djeluju idiotski, sve informacije o tome kako zaraditi svaki dan 10000
kuna i kako smrsaviti dok spavas, kako sprijeciti srcani udar, te sve informacije vezane za osobe koje svoj zivot i

obitelj stavljaju na drustvene mreze.“ (11)

»Inf. tipa kako brzo omrsaviti, kako lako zaraditi novac i sl. znaci, sve sto znam da u realnom zZivotu nije bas tako

lako ostvariti, odnosno da se radi o nekoj prijevari. (12)

S obzirom na izvore informacija najveci broj ispitanika izbjegava portale (7, 41.18%) 1
drustvene mreze (6, 35.29%), zatim slijede novine (5, 29.41%), televizijske i1 radio emisije (3,
17.65%) te televizija opcenito (1, 5.88%). Dio ispitanika (2, 11.76%) navodi kako ne izbjegava

informacije odnosno odredene izvore (Tablica 11).

Tablica 11. Izvori informacija koje ispitanici izbjegavaju

Izvori N (%)
portali 7 (41.18%)
drustvene mreze 6 (35.29%)
novine 5(29.41%)
TV iradio emisije 3 (17.65%)
ne izbjegavam (odredene medije) | 2 (11.76%)
TV 1 (5.88%)

LIskljucivo i jedino izbjegavam druStvene mreze, jer one meni nisu izvor nikakvih informacija (kako izgleda

voditeljica bez Sminke? — koga to normalnog zanima?).* (I11)

., Izbjegavam gledati vijesti i pratiti neprofesionalne portale s takozvanim vijestima. * (19)

Na pitanje izbjegavaju li u ve¢oj mjeri informacije tijekom COVID-19 pandemije, odgovori su
bili gotovo jednako podijeljeni. Malo viSe od polovice ispitanika odgovara kako se njihova
razina izbjegavanja informacija nije povecala tijekom COVID-19 pandemije (9, 52.49%), dok
nesto manji dio ispitanika tvrdi kako tijekom pandemije u ve€oj mjeri izbjegavaju informacije (8,
47.06%). Kao razlozi povetane razine izbjegavanja informacija navode se kontradiktornost

informacija, prevelika koli¢ina informacija te nestru¢nost odredenih informacija (Tablica 12).
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Tablica 12. Izbjegavanje informacija tijekom COVID-19 pandemije

Izbjegavanje informacija | N (%)

ne izbjegava u ve¢oj mjeri | 9 (52.94%)

izbjegava u vecoj mjeri 8 (47.06%)

»Da, u pocetku pojave pandemije sam redovno pratila vijesti i izvjeStaje, medutim zbog sve veée ukljucenosti
politike i sve veceg broja strucnjaka koji su doslovno demantirali jedni druge, tako da vise nisam znala kome
vjerovati i Sto je istina a Sto propaganda, odustala sam od pracenja vijesti i izv. presica s tom temom. Naravno da
radi opce informiranosti o pandemiji poslusam statistiku o novooboljelima i upute o zastiti zdravlja, no ne tim
intenzitetom od prije godinu i pol kada sam doslovno pojacavala radio i slusala vijesti svakih sat vremena i pratila

vijesti na tv.“ (12)
., Ne, informacije tijekom COVID-19 pandemije pratim zbog vrste posla kojoj se bavim.* (112)

,»Ne, pojava pandemije konkretno kod mene je dovela do povecanja trazenja informacija mrezi. Ne vidim nikakvu

uzrocno-posljedicnu vezu. ** (11)

6.4. Rasprava

Rezultati istrazivanja pokazuju prisutnost informacijske anksioznosti i izbjegavanja informacija
kod ispitanika razli¢ite dobi, spola, stupnja obrazovanja i zanimanja. Tako je informacijska
anksioznost zabiljezena kod najmladeg ispitanika, koji ima 15 godina, ali 1 kod onog najstarijeg
koji ima 58 godina. Opcenito, informacijska je anksioznost prisutna i kod vecine ostalih
ispitanika Sto ukazuje na to da informacijska anksioznost nije karakteristicna samo odredenoj

dobnoj skupini, ali ni odredenom spolu, stupnju obrazovanja i zanimanju.

Osjecaji ispitanika na pocetku i tijekom traZenja informacija se preteZito ne mijenjaju
ukoliko je pretraga iSla prema planu. Stoga se ispitanici koji su se na pocetku traZenja
informacija osjecali opuSteno, smireno ili pak nervozno tako osjecaju i tijekom trazenja
informacija. S druge strane, kod jedne ispitanice na pocetku trazenja informacija prisutni su
osjecaji nervoze, straha i zbunjenosti koji se tijekom trazenja informacija mijenjaju u znatizelju.
Jedna se ispitanica na pocetku i tijekom pretrazivanja informacija osjecala nervozno, uspjela je
pronaci skoro sve potrebne informacije, a na kraju pretrazivanja se osjecala zabrinuto i uplaseno
za sebe 1 svoje bliznje. Vecina ispitanika je uspjela pronaci potrebne informacije neovisno o

osjecajima na pocetku 1 tijekom pretrazivanja informacija stoga se moze zakljuciti kako osjecaji
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koji se pojavljuju na pocetku i tijekom procesa pretrazivanja informacija nemaju utjecaj na
rezultate pretrazivanja. Ispitanici koji su se na pocetku traZzenja informacija osjecali nervozno
pretrazivali su informacije o poslu te zdravstvene informacije. Jedna ispitanica je na pocetku
trazenja informacija nervozna zbog toga $to ne zna kakve je informacije o¢ekuju. Ispitanica koja
je trazila zdravstvene informacije na pocetku pretrazivanja osim osjeéaja nervoze osjecala je i
strah te zbunjenost, a tijekom pretrazivanja informacija znatizelju. Prevladavajuéi osjecaji na
kraju pretrazivanja informacija su zadovoljstvo zbog pronalaska informacija i zbunjenost zbog
razli¢itih informacija o istoj temi ili problemu. Ovi su rezultati u skladu s onima koje je u svome
istrazivanju dobila Kuhlthau.”> Naime, prema rezultatima njezinog istrazivanja, osjeéaj
anksioznosti se moze pojaviti u bilo kojoj od faza trazenja informacija. Uz osjecaj anksioznosti
napretkom procesa trazenja informacija moze se vidjeti 1 pojava novih osjecaja kao Sto su

primjerice znatizelja i zadovoljstvo na kraju procesa trazenja informacija.

Nadalje, kao glavni izvor koriSten pri pretraZzivanju informacija intervjuirani ispitanici su
navodili Internet. Vecina ispitanika koja je koristila Internet uspjela je pronaci potrebne
informacije. Dvoje ispitanika koji nisu uspjeli pronaéi trazene informacije kao izvor koristili su
isklju¢ivo Internet, dok je tre¢i uz Internet kao izvore koristio knjige te prijatelje. Kao razlozi
nepronalaska informacija u prva dva sluc¢aja ispitanici navode malu koli¢inu informacija i velike
koli¢ine starth odnosno nepovjerljivih izvora. Ispitanik koji je kao izvore naveo Internet, knjige 1
prijatelje kao razlog nepronalaska informacija navodi kratko vrijeme posveceno trazenju

informacija.

Glavni uzrok anksioznosti, brige 1 neugode tijekom pretrazivanja informacija kod
ispitanika je prevelika koli¢ina informacija. Ovaj rezultat je u skladu s onime koji su u svom
istrazivanju dobili Soroya i suradnici.”> Kod njihovih ispitanika preteZito je bila rije¢ o
zdravstvenim 1 druStvenim informacijama kao izvorima anksioznosti. Pored toga rezultati
takoder pokazuju kako ispitanici, kada su suoceni s negativhim informacijama odnosno

informacijama koje im uzrokuju osjecaje anksioznosti, stresa ili pak neugode, prestaju s

pretraZivanjem informacija.

Ispitanici izbjegavaju informacije pretezito zbog ocuvanja vlastitog mira, a potom i zbog
nezainteresiranosti za odredene informacije. Jedan dio ispitanika navodi izbjegavanje

informacija o COVID-19. Dvoje ispitanika te informacije izbjegava i zato $to ne zele mijenjati

72 Usp. Kuhlthau, Carol Collier. Nav. dj., str. 240-241.
3 Usp. Soroya, Saira Hanif...[et al.]. Nav. dj.

43



vlastite stavove i misljenja. U vecoj se mjeri izbjegavaju financijske informacije iako su one
zdravstvene ¢e$¢i uzrok anksioznosti. Ovakvi su rezultati djelomicno u skladu s onima koje su u
svome istrazivanju dobili Narayan, Case i Edwards.’”* Naime, prema njima ljudi izbjegavaju kako
zdravstvene tako 1 financijske informacije te informacije koje bi mogle potvrditi njihove strahove

ili ih potaknuti na nezeljenu radnju.

Najces¢i izvori informacija koje ispitanici izbjegavaju su portali i druStvene mreze.
Razlozi izbjegavanja portala su nezainteresiranost za sadrzaje i nestru¢nost sadrzaja. Ovakvi su
rezultati djelomicno u skladu s onima koje u svome istrazivanju navode Fletcher,
Kalogeropoulos i1 Nielsen. Naime, rezultati tog istrazivanja pokazuju kako se kao izvor
informacija najc¢esSce izbjegava televizija te druStvene mreze i aplikacije odnosno web-stranice s

vijestima.”

Pitanje o tome izbjegavaju li informacije u vecoj mjeri ili ne tijekom COVID-19
pandemije podijelilo je ispitanike. Gotovo podjednak broj izbjegava i ne izbjegava informacije
viSe tijekom pandemije. Kao glavni razlog pojac¢anog izbjegavanja informacija kod ispitanika je
kontradiktornost informacija o COVID-19 virusu. Ovakvi su rezultati u skladu s onima koje su u
svome istrazivanju dobili Fletcher, Kalogeropoulos 1 Nielsen. Prema rezultatima tog istrazivanja
mali dio ispitanika ne izbjegava informacije $to je slicno rezultatima istrazivanja provedenog u

sklopu ovog rada.”

74 Usp. Narayan, Bhuva; Case, Donald O.; Edwards, Sylvia L. Nav. d;.
75 Usp. Fletcher, Richard; Kalogeropoulos, Antonis; Nielsen, Ramus Kleis. Nav. dj.
76 Usp. Isto.
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7. Zakljucak

Informacijska anksioznost i1 izbjegavanje informacija mogu biti prisutni kod velikog broja ljudi.
Kao S§to je opisano u teorijskom pregledu, veliki utjecaj na informacijsku anksioznost i
izbjegavanje informacija imaju iznimne koli¢ine informacija s kojima se ljudi danas
svakodnevno susrecu. Isto je potvrdeno u istrazivanju predstavljenom u ovome radu, kada je
rije¢ o utjecaju informacijske preoptere¢enosti na informacijsku anksioznost, a potom i na
izbjegavanje informacija. Nadalje, pokazalo se da ispitanici prestaju s pretrazivanjem kada se
suoce s informacijama koje im uzrokuju anksioznost. Tome ide u prilog i dobiveni podatak da je

glavni razlog izbjegavanja informacija oCuvanje vlastitog mira.

Brojna novija istrazivanja ukazuju na to da se neugoda, stres, tjeskoba i drugi negativni
osjecaji koji se u odredenim sluCajevima mogu povezati s procesima trazenja i koriStenja
informacija u vecoj mjeri manifestiraju kod ljudi tijekom COVID-19 pandemije. Intervjuirani
ispitanici uglavnom navode problem kontradiktornosti informacija kao vodeéi razlog za

izbjegavanje informacija za vrijeme COVID-19 pandemije.

Istrazivanjem predstavljenim u ovom radu utvrdena je povecana razina anksioznosti
vezana uz zdravstvene informacije. lako zdravstvene informacije ponajvise uzrokuju osjeéaje
anksioznosti, pokazalo se da ispitanici najviSe izbjegavaju financijske informacije Cime se
potvrduje prisutnost efekta noja, odnosno ogradivanja od primanja informacija koje bi mogle
prouzrokovati neugodu. Ovim istraZivanjem potvrdeno je takoder da pojedinci izbjegavaju

koristiti online informacijske izvore, to¢nije portale i drustvene mreze.

Kao potencijalno rjeSenje za smanjenje osjecaja informacijske anksioznosti, a time 1
izbjegavanja informacija moglo bi biti sudjelovanje na te¢ajevima 1 radionicama o informacijskoj
pismenosti u svrhu podizanja svijesti o trazenju vjerodostojnih i pouzdanih informacija koje nece
izazivati nepozeljne osjecaje. lako je u ovom kvalitativnom istraZivanju sudjelovao mali broj
ispitanika te se rezultati ne mogu generalizirati, ono daje zanimljive spoznaje i moZe posluziti

kao polaziste za provedbu veceg kvantitativnog istrazivanja.
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9. Prilozi

9.1. Intervju

‘Tema istraZivanja - Informacijska anksioznost i izbjegavanje informacij a‘

tl)emografska pitanja:‘

a) Dob

|c) Stupanj obrazovanja |

‘d) Zanimanje |

\Opc’enita pitanja o traZenju informacija:\

‘a) Mozete li se prisjetiti kada ste zadnji puta trazili neke informacije i zbog éegal

|(obrazovanj e, posao, zdravlje...)? OpiSite na nekom primjeru.‘

rb) Kako ste se osjecali (ili kako se opcenito osjecate) na pocetku traZzenja informacija?‘

\(smireno, opusteno, nervozno, uplaéeno...)‘

‘c) Kako ste se osjecali (ili kako se opéenito osjecate) tijekom traZenja infonnacija?\

\(smireno, opusteno, nervozno, uplaéeno...)\
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|d) Koje ste izvore koristili (ili koje izvore uglavnom koristite) tijekom trazenja informacij a?|

\(novine, Casopisi, knjige, Internet, drustvene mreZze, prijatelje, kolege, rodbinu...)‘

|e) Jeste 1i pronasli sve informacije koje ste trazili? Ako niste, zasto?

‘f) Kako ste se osjecali (ili kako se opcenito osjecate) na kraju traZenja informacij a?’

- zadovoljno zbog pronalaska informacijal

- nezadovoljno zbog nepronalaska informacijal

- zbunjeno zbog razliCitih informacija o istoj temi ili problemul

| - nezadovoljno i frustrirano zbog kvalitete i kvantitete pronadenih informacijal

- uplaSeno i zabrinuto za sebe ili svoje bliinje‘

‘1. dio — Informacijska anksioznosd

‘a) Mozete li se prisjetiti neke (nedavne) situacije u kojoj ste pretrazivali ili koristili\

Iinforrnacije koje su Vam uzrokovale osjecaje stresa, anksioznosti, brige ili neugode?‘

51



Tb) Pojasnite Sto Vam je uzrokovalo osjecaje anksioznosti, frustracije, brige ili neugodel

lprilikom trazenja i koriStenja informacija (u navedenom slucaju ili opéenito)? (npr.‘

fprevelika koli¢ina informacija, ogranicen pristup informacijama, previse Vremenal

ipotrebno za trazenje informacija, tehnicke poteskoce s racunalom, mobitelom ili\

‘c) Koje informacije Vam uzrokuju osjecaje anksioznosti, frustracije, brige ili neugode’

|(ﬁnancij ske, zdravstvene, druStvene.. .)?I

‘d) Kako se nosite s negativnim osjecajima (anksioznost, frustracija, briga ili neugoda), koj e‘

’Vam uzrokuju informacije? Prekidate li zbog toga trazenje informacija? Poj asnite.‘
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‘2. dio — Izbjegavanje informacija‘

la) Mozete li se prisjetiti neke (nedavne) situacije u kojoj ste izbjegavali informacije? Opiéitel

na primjeru.

rb) Zasto ste izbjegavali informacije u toj situaciji? Zasto opCenito izbjegavate informacije ul

hlekom podruéju?‘

- zbog ocuvanja vlastitoga miral

- zato $to ne Zelite mijenjati vlastite stavove 1 mislj enje‘

- strahujete od bolesti

- loSe utjecu na vase raspoloZenj e‘

- ne vjerujete u te informacij e‘

- smatrate da Vam te informacije nisu korisne‘

- ne zanimaju Vas te informacije |

|
|
|
|
| - previse je informacij al
|
|
|
|

- nesto drugo?‘

\c) Koje informacije obi¢no izbjegavate? (npr. zdravstvene, financijske, drustvene i sl.)‘
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‘d) Koje sve izvore ili medije izbjegavate i zaSto? (npr. televizijske/radio emisije, novine,

fportale s vijestima, druStvene mreZe i sl.)l

|
|
|
|
|
|
|

\e) Smatrate li da viSe izbjegavate informacije tijekom COVID-19 pandemije? (ako da,
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9.2. Tablice s odgovorima ispitanika (transkripti intervjua)

Tablica 1. Dob ispitanika

Ispitanici Dob
I 58
12 56
I3 50
14 48
I5 25
16 15
17 31
I8 52
19 23
110 54
111 16
112 40
113 33
114 25
115 23
116 23
117 24

Tablica 2. Spol ispitanika

Ispitanici Spol
11 M
12 V4
13 Vi
14 Z
15 Vi
16 M
17 Vi
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I8 Vi

19 Z

110 M

111 M

112 Z

113 M

114 /

115 zensko
I16 Zensko
117 Zensko

Tablica 3. Stupanj obrazovanja ispitanika

Ispitanici Stupanj obrazovanja
I1 VSS

12 SSS

I3 AR

14 SSS

I5 VSS

16 zavrsena osnovna Skola
17 VSS

I8 SSS

19 VSS

110 VSS

I11 ZavrSena osnovna Skola
112 VSS

113 VSS

114 VSS

I15 univ. bacc. informatol
I16 Visa stru¢na sprema
117 Preddiplomski studij (prvostupnik

informatologije)
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Tablica 4. Zanimanje ispitanika

Ispitanici Zanimanje

I1 Profesor

12 Daktilograf

I3 Medicinska sestra

14 Laborant u zdravstvu

I5 Profesor muzikologije
16

17 mag. sestrinstva

I8 Daktilokorespondent

19 Konzervator-restaurator
110 Kirurg

11

112 Medicinska sestra - tehnicar
113 Magistar prava

114 Ekonomist

115 student

116

117 Student

Tablica 5. Podruc¢ja trazenja informacija

Ispitanici Odgovori

I1 Pretragom sam traZio podatke vezane drzavne institucije, konkretno za

se nalaze na izdrzavanju kazne, kao i moguc¢nost osnovnog

zdravstvenog osiguranja i prijave prebivalista.

ustanove socijalne skrbi i ustanove koje se bave problemima osoba koje

12 08. 08. 2021. trazila sam informaciju kojim tramvajem do¢i s

autobusnog kolodvora u Zagrebu do ortopedske ambulante na Salati

I3 Svakodnevno zdravlje, kozmetika, vremenska prognoza.
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14 Zdravlje - problemi sa kraljeznicom oc¢itanje nalaza

I5 Informacije o poslu svakodnevno.

16 Zadnji put sam trazio informacije prije 4 mjeseca. Informacije su bile
vezane uz obrazovanje. Izradivao sam prezentaciju i bile su mi potrebne

informacije vezane uz odredenu temu.

17 Zivot - prije 3 dana instalacija i pobolj$anje rada aplikacija vezanih uz
putovanja.
Cesto - informacije o zadovoljstvu i na¢inu djelovanja kozmeti¢kih

proizvoda.

I8 Zadnji put sam trazila informacije zbog bolesti. Doktorica mi nije

davala objaSnjenja i upute o lijecenju.

19 Trazila sam informacije vezano uz zaposljavanje i stjecanje prvog

radnog iskustva.

110 Jucer ; traZio sam podatke za rijetku bolest koju ima nasa zaposlenica.

I11 Otprilike prije 2 mjeseca sam zadnji trazio neke informacije.
Informacije su bile vezane uz obrazovanje. Ve¢inom takve informacije

trazim u vezi nekih Skolskih zadataka ili projekata.

112 Zbog vrste posla nekoliko puta u tjednu nadem se u situaciji kada je
potrebno istraziti odredeno djelovanje propisane terapije ili dijagnoze i

sl.

113 Svakodnevno trazim informacije vezano za sva podrucja.
Danas sam primjerice trazio informacije vezano za obnovu odgojno-
obrazovnih objekata

na podruc¢ju Grada Zagreba oStecenih u potresu 2020. godine.

114 Svaki dan, poslovno 1 privatno.

I15 danas sam trazila informaciju o broju ¢lanaka 1 naslovima autora Igora

Stagljara radi projektnog rada, odnosno obrazovanja

I16 Zdravlje - pretraZivala sam simptome, uzroke i sl.
117 Informacije o poslu koji me zanimao 1 za koji sam zeljela saznati vise
informacija.
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Tablica 6. Osjecaji ispitanika na pocetku traZzenja informacija

Ispitanici Odgovori

I Imajuci u vidu da svakodnevno u sklopu svojih radnih
obveza pretrazujem odredene stranice raznih drzavnih
institucija, osje¢ao sam se sukladno stanju na radnom mjestu,
ako sam bio u zurbi i trebao hitno informaciju, bio sam
napet. Za vrijeme potrage koju sam pokrenuo u uvjetima
kada nije bilo presinga, bio sam smiren. Nikada opusten.

12 Smireno

I3 Smireno.

14 Nervozno, uplaseno te pomalo zbunjeno.

I5 Nervozno.

16 Osjecao sam se uzbudeno.

17 Opusteno.

I8 Na pocetku traZenja sam nervozna jer ne znam o ¢emu se
radi tj. kakva me informacija ceka.

19 Smireno uglavnom.

110 Uvijek opusteno.

I11 Na pocetku trazenja informacija sam se osje¢ao smireno.

112 Na pocetku istraZivanja uvijek se osje¢am smireno.

113 Smireno i opusteno.

114 Nervozno.

I15 opusteno

I16 Smireno

117 Najcesce opusteno 1 smireno, cesto 1 optimisticno da cu naci

informacije koje mi trebaju.
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Tablica 7. Osjecaji ispitanika tijekom trazenja informacija

Ispitanici Odgovori
I Ako je pretraga iSla prema planu, osje¢ao sam se dobro, no
ako nisam uspio u kra¢em vremenu naci odgovarajuci
podatak, rasla je frustracija i nervoza
12 Radoznalo (znatizeljno), opusteno, smireno
B3 Smireno.
14 Znatizeljno.
15 Nervozno.
16 Osied )
sje¢ao sam se smireno.
17 Opusteno.
18 Tijekom trazenja ovisno od odgovora na koje nailazim.
19 Ponekad smireno, a ponekad 1 nervozno ukoliko su poneke
informacije nedostupne.
110 Uvijek opusteno.
I11 Osied <
sje¢ao sam se opusteno.
112 Osied .
sjeam se smireno.
113 Smireno i opusteno
14 Nervozno zbog previSe nepotrebnih informacija i reklama.
115 .
opusteno
1e Nervozno
17 Opusteno

Tablica 8. Izvori koriSteni pri trazenju informacija

Ispitanici

Odgovori

I1

Za navedenu pretragu koristio sam podatke koje sam imao u
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elektronickoj posti, razne letke i1 plakate koji raspolazu

trazenim podacima, te podacima koje sam naSao na mrezi.

12 Internet, rodbinu i radne kolege

B3 Internet, knjige.

14 Internet.

I5 e
Internet, prijatelji, kolege.

16 Tijekom trazenja informacija koristio sam internet.

17 I y y

nternet, drustvene mreze.

I3 Tijekom trazenja informacije koristim internet.

19 Trenutno internet, za ozbiljnije stvari pouzdanije izvore
poput knjiga, Casopisa, novina, itd.

110 Internet.

I11 Jedine informacije koje uvijek koristim prilikom trazenaj
informacija su: internet, knjige 1 prijatelji.

112 Prilikom istrazivanja najviSe se koristim internetom, zatim
knjigama ili stru¢nim casopisima.

113 Internet.

14 Internet.

115 internet

116 .
Internet, baze podataka, knjige

117

Prijatelji, obitelj, internet

Tablica 9. Uspjeh ispitanika u pronalaZzenju informacija

Ispitanici

Odgovori

I1

U pravilu nadem vecinu potrebnih informacija, no uvijek
postoji jedan manji dio podataka koje je tesko definirati u

pretrazi, ili informacije nisu pravovremeno azuirirane.
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12 Jesam. Sve je jasno objasnjeno. Tekstualno i slikovno.

B3 Jesam.

14 Uglavnom jesam.

> Pronasla skoro sve informacije.

16 Nisam pronasao sve informacije koje sam trazio. Zbog male
koli¢ine informacija o odredenoj temi.

17 Da.

I8 Nisam pronasla sve informacije, zbog dosta informacija, koje
su nekad stare, svakakvih nepovjerljivih izvora.

19 Uglavnom sam pronasla sve $to sam trazila, a neke
informacije nisu trenutno dostupne.

110 Za ovo jesam. Inace gotovo nikada nisam zaokruZzio
informaciju.

111 Nisam pronasao sve informacije koje sam trazio zato §to
mislim da nisam dobro te dovoljno dugo trazio.

112 Informacije koje trazim uvijek nadem, tj. ne odustajem dok
ne dobijem trazenu informaciju, bez obzira na brojnost
izvora ili to€nost.

I13 Jesam.

14 Jesam.

115 da

116 Da

17 Jesam

Tablica 10. Osjecaji ispitanika na kraju trazenja informacija

Ispitanici Odgovori

1 zadovoljno zbog pronalaska informacija

12 zadovoljno zbog pronalaska informacija




I3

zbunjeno zbog razli¢itih informacija o istoj temi ili problemu

14 zbunjeno zbog razli¢itih informacija o istoj temi ili problemu

15 uplaseno i zabrinuto za sebe ili svoje bliznje

16 zadovoljno zbog pronalaska informacija

I7 zadovoljno zbog pronalaska informacija

18 zbunjeno zbog razli¢itih informacija o istoj temi ili problemu

B zadovoljno zbog pronalaska informacija

110 zadovoljno zbog pronalaska informacija

111 zadovoljno zbog pronalaska informacija, zbunjeno zbog
razlicitih informacija o istoj temi ili problemu

12 zadovoljno zbog pronalaska informacija

113 zadovoljno zbog pronalaska informacija

114 nezadovoljno zbog nepronalaska informacija, zbunjeno zbog
razlicitih informacija o istoj temi ili problemu

115 zadovoljno zbog pronalaska informacija, nezadovoljno i
frustrirano zbog kvalitete i kvantitete pronadenih informacija

116 nezadovoljno 1 frustrirano zbog kvalitete 1 kvantitete
pronadenih informacija, zbunjeno zbog razli¢itih informacija
o istoj temi ili problemu

117

zadovoljno zbog pronalaska informacija

Tablica 11. Podrugje traZzenja informacija koje je uzrokovalo informacijsku anksioznost

Ispitanici

Odgovori

I1

Prilikom pretrage vecine stranica koje trebam ili me
zanimaju, pretraziva¢ me obasipa hrpom oglasa ili sadrzaja
koje me uopce ne zanimaju, ili ih jednostavno ne zelim u
svom vidokrugu. Nakon pretrage stranice koja me zanimala

1z zdravstvenih razloga, dobio sam 100 oglasa kako skinuti
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kilograme dok spavas!

12 Pretrazivala sam informacije vezane uz tahikardiju. Osjetila
sam blagu zabrinutost.

I3 Osjecaj tjeskobe zbog razlicitih informacija u svezi bolesti
(bolovi u nogama).

14 Osjecaj anksioznosti zbog kompletne situacije. Nepoznata
vrsta boli, torakalni dio. Uz probleme kraljeznice postoji
mogucnost razlicitih drugih simptoma.

15 Pretrazivanje informacija zbog posla.

16 Pretrazivao sam odredene informacije o sportu koje su mi
uzrokovale osjecaje brige.

17 Da, informacije o mjerama vezane za prevenciju COVID
19.

I8 Zbog bolesti majke sam trazila neke informacije koje su me
dovele do nekih tezih oblika bolesti raznih vrsta.

9 )

110 Trazio sam geografsku kartu dugog otoka - najjednostavniju
kartu, ali je nisam pronaSao. Mnostvo oglasa, birtija, turist.
znamenitosti, ali normalnu jednostavnu kartu ne.

I11 Npr. kada osjetim neku bol u nozi odma idem na internet
kako bih pronaSao potencijalni uzrok.

112 Ne mogu to¢no odrediti takvu informaciju koja bi mi
uzrokovala neugodne osjecaje.

113 Neugodu mi uzrokuju placeni oglasi koji su mi uvijek
nepozeljni (tipa glovo na you
tubeu).

14 Nervozno.

I15 da

116 Pretrazivala sam propisane epidemioloske mjere u drzavi u
koju sam putovala

117

Informacije o koronavirusu
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Tablica 12. Uzroci informacijske anksioznosti

Ispitanici Odgovori

I Osjecaju neugode svakako pridonosi Cinjenica da veliki dio
informacija koje pretraziva¢ daje nema nikakvu vrijednost, ili
je sasvim jasno da nisu istinite. U nekim sluc¢ajevima opet,
vrlo je tesko razaznati §to je istina i moguce, a $to je obi¢na
izmisljotina. Sve navedeno se odnosi uglavnom na
zdravstvene probleme, koji dominiraju mrezom.

12 Nista vezano za navedeno, samo briga za zdravlje, tj. Sto ¢u
saznati o bolesti. Tekst koji sam pronasla je zadovoljio moje
potrebe.

I Previse vremena potrebno za trazenje informacija.

14 Prevelika koli¢ina informacija koja nam je dostupna.

15 PreviSe vremena utroSeno u trazenje informacija.

16 Opcéenito mi uzrokuje osjecaje frustracije ogranicen pristup
informacijama.

I7 Prevelika koli¢ina informacija.

I8 PreviSe vremena je potrebno za trazenje informacija, a nekad
ogranicen pristup.

19 Previse nepotrebnih informacija 1 podataka pri potrazi jasnog
1 konkretnog odgovora kao i ogranicen pristup
informacijama.

1o Suma bespotrebnih, glupih podataka koje uopée nisam trazio.

il Taj osjecaj je uzrokovala prevelika koli¢ina informacija.

112 U nedostatku vremena u pojedinim situacijama moZze mi
smetati prevelika koli¢ina informacija koju trebam istraziti,
pregledati.

113 Nepozeljni placeni oglasi koji mi neprestano iskacu na siteu

114

Previse informacija.
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I15 ogranicen pristup informacijama kao i tehnicke potesSkoce s
laptopom

116 Prevelika koli¢ina informacija koje nisu nuzno to¢ne

117 Previse informacija za koje vecinom nisam sigurna jesu li

relevantne ili ne

Tablica 13. Informacije koje uzrokuju anksioznost

Ispitanici Odgovori ispitanika

I NajviSe frustracija izazivaju informacije vezane za
cudotvorne tablete 1 napitke koje promoviraju ,,lijecnici ili
poznate osobe, koje u pravilu nemaju veze sa navedenim
proizvodom i tekstom koji su navodno rekli.

12 Opc¢enito sve informacije koje ste nabrojali, jer kroz razlicite
medije mozete uvidjeti 1 njihove razliite interpretacije.

B3 Drustvene i zdravstvene-

I4 Zdravstvene.

15 Financijske, druStvene.

16 Zdravstvene informacjje mi uzrokuju osjecaje brige i
neugode.

17 Drustveno politicki dogadaji.

18 Najnovije zdravstvene informacije.

& Informacije o gladi, zagadenju okolisa, itd.

110 Nemam osjecaj anksioznosti jer ne dozvoljavam da
informacije dopru do mene - jednostavno ih prebacim.

il Ne postoji takva vrsta informacija.

112 Informacije o loSem zdr. stanju i slicno pretezno mi uzrokuju
osjecaj brige.

I13 Zdravstvene.

114

Drustvene uglavnom.
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I15

zdravstvene

116

drustvene

117

Zdravstvene, drustvene

Tablica 14. Reakcije ispitanika na informacije koje uzrokuju anksioznost

Ispitanici Odgovori

I1 U pravilu ne obra¢am pozornost na takve sadrzaje, vec¢
nastojim da ih slu¢ajno ne otvorim, jer u protivnom te mreza
obaspe nizom sli¢nih glupih i nevjerojatnih oglasa, no ipak
ostaje frustracija. Informacije u pravilu, ako trebam na kraju i
nadem, a ako nisu neophodne, odustajem.

12 Naravno, prekinem trazenje informacije. Ponekad jo$
porazgovaram s ¢lanom obitelji o nekoj informaciji i
nastojim se zabaviti drugim sadrzajem (npr. procitam par
stranica knjige ili se poigram sa psom)

I3 Prekidam trazenje informacija i idem na konkretna misljenja
ovisno o uzro¢niku tih informacija.

14 Uz informacije koje su mi dostupne obratim se doktoru za
konkretno misljenje.

15 Nosim se ¢itanjem duhovnog Stiva.

16 Najcesce preskacem informacije koje mi uzrokuju
(anksioznost, frustraciju, brigu ili neugodu) i1 prelazim na
informacije s nesto veselijom temom.

17 Prekidam. Oznacim u pretrazivacu da mi takvu vrstu vijesti
ne prikazuje.

I3 Ne prekidam traZenje, idem s dozom samo informacije

& Prestajem pretrazivati/slusati te informacije.

1o Isto.

11

Nekada znam biti frustriran prilikom traZenja informacija.
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Glavni razlog tome je nepronalazak zeljenih informacija.

112 Negativne osjecaje uzrokovane informacije pokusavam
prikriti §to bolje, ne reagiram ili upoznam se sa svim
informacijama u potpunosti da bolje mogu prihvatiti
situaciju, a time 1 ono §to osje¢am.

113 Prekinem kada je oc¢igledno upitna vjerodostojnost odredene
informacije.

14 Popijem tabletu za smirenje 1 trazim dalje.

I15 uzimanjem pauze ukoliko mi je informacija bitna, pa nakon
smirivanja nastavak pretrage.

116 Pekidam trazenje informacija i udaljavam se od te tematike

117 Prekidam trazenje informacija i micem se sto dalje od izvora

tih informacija

Tablica 15. Podrucja izbjegavanja informacija

Ispitanici

Odgovori

1

Prilikom pretrage vezane za osobu koju sam trebao naci na
mreZi, 1 informacije o istoj, po pretrazi su se pojavile
informacije sa raznih drustvenih mreza, gdje se pisalo o
navedenoj osobi, 1 u kojoj me razljute ¢lanci koji se baziraju
na tzv ,,pratiteljima* tih osoba 1 njihovim komentarima.
Uopce me ne zanima §to netko misli o nekoj osobi, 1 kakav je
njegov komentar vezan za zivot ili postupke ,,slavne osobe*

koju prati.

12

Npr. otvorim Net.hr a tamo inf. o djevojackoj S. Mehun 1 tko
je sve bio, tj. bombasti¢ni naslov, koji odmah preskacem ili u
kojem kupacem kostimu su se slikale Lidija Baci¢i i dr. Ili
npr. da je Marko Grubni¢ kupio novu torbu - odmah

preskacem i idem na zanimljivije teme.

I3

Informacije o koroni.
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14

Ne radoznalost je jaca od straha.

15 Informacije o koroni.

I6 Pretrazivao sam informacije vezane za obrazovanje i
izbjegavao sam informacije koje su se Cinile neistinite.

17 Da, informacije s posla na godiSnjem odmoru.

I3 o koroni, novoj vrsti i dr. novim podacima.

9 . :
Nasilje u Afganistanu.

110 )

11 Izbjegavam informacije koje me jednostavno ne zanimaju.
Npr. kada neko pri¢a o nekom sportu koji se meni ne dopada.

112 Zbog posla odredene informacije povremeno izbjegavam
zbog provjere njihove tocnosti, o¢uvanja mira (vlastitog i
pacijentovog).

113 Izbjegavao sam informacije koje su nam nametnute o stupnju
zarazenosti virusom COVID-19

14 Ne sjecam se.

115 .. . ce . .. .
prije par mjeseci izbjegavanje informaciji o koroni

116

117

Izbjegavanje informacija o koronavirusu

Tablica 16. Razlozi izbjegavanja informacija

Ispitanici Odgovori

I1 loSe utjecu na moje raspoloZenje, ne zanimaju me te
informacije

12 smatram da mi te informacije nisu korisne

I3 zbog oCuvanja vlastitoga mira, zato §to ne zZelim mijenjati
vlastite stavove 1 misljenje

14
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I5

zbog oCuvanja vlastitoga mira

16 L : .
ne vjerujem u te informacije

17 o : .
ne zanimaju me te informacije

I8 . ..
previse je informacija

9 y . : .
zbog oCuvanja vlastitoga mira

110 previse je informacija, ne vjerujem u te informacije

I11 N : .
ne zanimaju me te informacije

112 zbog oCuvanja vlastitoga mira, previse je informacija, ne
vjerujem u te informacije

113 ne zanimaju me te informacije

114 e ..
previse je informacija

115 zbog o¢uvanja vlastitoga mira, loSe utje¢u na moje
raspolozenje, ne zanimaju me te informacije

116 zbog o¢uvanja vlastitoga mira, loSe utjeCu na moje
raspoloZenje, ne vjerujem u te informacije, ne zanimaju me
te informacije

117 zbog oCuvanja vlastitoga mira, zato $to ne zelim mijenjati

vlastite stavove 1 misljenje, loSe utjeCu na moje raspolozZenje,

previse je informacija, ne vjerujem u te informacije

Tablica 17. Informacije koje se izbjegavaju

Ispitanici

Odgovori

I1

Izbjegavam sve informacije koje na prvu djeluju idiotski, sve
inforamcije o tome kako zaraditi svaki dan 10000 kuna i

kako smrSaviti dok spavas, kako sprijeciti srcani udar, te sve
informacije vezane za osobe koje svoj zivot 1 obitelj stavljaju

na druStvene mreze.

12

Inf. tipa kako brzo omrSaviti, kako lako zaraditi novac i sl.

znaci, sve §to znam da u realnom Zivotu nije bas tako lako
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ostvariti, odnosno da se radi o nekoj prijevari.

13 Financijske.

14 Nista ne izbjegavam ve¢ potrazim dodatna objasnjena kod
struke ovisno o Cemu se radi.

I5 . .. y
Financijske, drustvene.

16 Obicno izbjegavam drustvene informacije.

17 Financijske.

18 Financijske.

19 Financijske, drustvene, informacije o nezaposlenosti, ratu,
nasilju...

110 Financijske, dnevnopoliticke, sportske.

i1 Izbjegavam zdravstvene i financijske informacije.

12 Informacije vezane za posao, drustvene.

113 Zdravstvene.

14 Zdravstvene.

115 drustvene

1e drustvene

117 Zdravstvene, informacije koje se dijele na drustvenim

mrezama

Tablica 18. Izvori informacija koji se izbjegavaju

Ispitanici Odgovori

I1 Iskljucivo 1 jedino izbjegavam drustvene mreZe, jer one meni
nisu izvor nikakvih informacija (kako izgleda voditeljica bez
Sminke? — koga to normalnog zanima?)

12 Portale s bombasti¢nim naslovima.

I3

Novine, drustvene mreze.
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14

Nista ne izbjegavam.

I5 Televizijske/radio emisije, novine, portale s vijestima,
druStvene mreZze i sl.

16 Ne izbjegavam odredene izvore ili medije.

17 Televizijske i radio emisije jer mi predugo traju. Na int.
pronadem ciljane informacije.

18 Portale s vijestima.

19 Izbjegavam gledati vijesti 1 pratiti neprofesionalne portale s
takozvanim vijestima.

110 Izbjegavam novine i portale s vijestima zato $to su to pisali
nepisemni, neupucéeni, angazirani novinari.

11 Izbjegavam novine zato $to u vecini takvih informacija nema
prilozem dokaz koji dokazuje da je to stvarno istina.

112 Najcescée izbjegavam drustvene mreze jer oduzimaju previse
vremena, a sadrze meni Cesto nebitne informacije.

113 Domace Portale s vijestima koje objavljuju informacije o
dogadajima koji su se
dogodili u SAD-u prije 3 godine kao novosti (tipa 24sata)

14 Tv.

13 televiziju odnosno dnevnike

116 novine, druStvene mreze

117

Drustvene mreze, portali s vijestima

Tablica 19. Izbjegavanje informacija tijekom COVID-19 pandemije

Ispitanici Odgovori

I1 Ne, pojava pandemije konkretno kod mene je dovela do
povecanja trazenja informacija mrezi. Ne vidim nikakvu
uzro¢no-posljedi¢nu vezu.

2

Da, u pocetku pojave pandemije sam redovno pratila vijesti 1
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izvjestaje, medutim zbog sve vece ukljucenosti politike i sve
veéeg broja strucnjaka koji su doslovno demantirali jedni
druge, tako da vise nisam znala kome vjerovati i $to je istina
a Sto propaganda, odustala sam od pracenja vijesti 1 izv.
presica s tom temom. Naravno da radi op¢e informiranosti o
pandemiji poslusam statistiku o novooboljelima i upute o
zastiti zdravlja, no ne tim intenzitetom od prije godinu i pol
kada sam doslovno pojacavala radio 1 slusala vijesti svakih

sat vremena 1 pratila vijesti na tv.

I3 Izbjegavam zbog nemira i kontradiktornosti u prenosenju
informacija.

14 Ne.

15 Zbog kontradiktornih informacija.

16 Ne smatram da viSe izbjegavam informacije tijekom
COVID-19 pandemije.

17 Ne.

I8 Da. Previse informacija o COVID-u umanjuju druge
informacije, za koje nemam volje.

B Jednako kao 1 prije.

110 Ne pratim informacije polupismenih novinara i nestru¢nih
osoba po tom pitanju. Citam samo sluzbene medicinske
statistike, ne niti informacije naSega ministarstva ili
farmaceutskih kuca.

I11 Ne smatram da viSe izbjegavam informacije tijekom
COVID-19 pandemije.

112 Ne, informacije tijekom COVID-19 pandemije pratim zbog
vrste posla kojoj se bavim.

113 Ne. Samo informacije koje se ti€u pandemije trenutno

14 Da, svatko mlati svoje.

I15 e

116

Da, zbog vece razine anksioznosti
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117

Da jer ih je previse, svatko nudi svoje teorije oko bolesti i
svega vezanog uz nju.. bolje se osjecam kad nista ne citam ni

ne pratim jer sam tek tada na miru.

74



