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SAZETAK

Cilj ovog diplomskog rada je prikazati na koji na¢in djecja knjiznica moze biti aktivan
sudionik odgoja za toleranciju. Tema je obradena na nacin da je prvo predstavljeno znacenje
pojma tolerancija te povijesni kontekst shvacanja tolerancije. Rad se djelomi¢no osvrée na
ulogu koju u poucavanju i poticanju tolerancije ima obitelji te odgojno-obrazovne ustanove
drustva. Kako je svoju ulogu u promicanju tolerancije prepoznala i dje¢ja knjiznica, u rada su
detaljnije objasnjene karakteristike, tijek 1 nadin vodenja radionica, jednog od oblika
suradnickog ucenja, koji tematski moze biti usmjeren ka razvoju humanih vrijednosti,
konkretno, tolerancije. Da bi dje¢ji knjizniCar mogao osmisljavati i provoditi pedagoske
radionice, kojima je cilj razvoj humanih vrijednosti, mora posjedovati odredene emocionalne i
socijalne kompetencije, koje su nerijetko produkt osobnih i stru¢nih usavrSavanja, suradnje sa
drugim osobama iz struke te razmjene iskustava sa struénjacima drugih profesija. U poticanju
tolerancije u kontekstu dje¢je knjiznice vaznu ulogu ima i koristenje primjerene literature, kao
i uredenje prostora knjiznice. TeziSte rada je na prikazu akcijskog istrazivanja manjeg opsega,
provedenog na Dje¢jem odjelu Gradske i sveucili$ne knjiznice u Osijeku cilj kojeg je poticanje
tolerantnog ponasanja kod djece. Akcijska istrazivanja primjenjuju se u okviru odgoja i
obrazovanja kao sredstvo definiranja i rjeSavanja problema te poboljSanja, unaprjedivanja i

mijenjanja stavova, ali 1 razli¢itih ponaSanja.

Kljuéne rijeci: tolerancija, djecja knjiznica, odgojno-obrazovni sustav, obitelj, radionica
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1. UVOD

U suvremenim druStvima, u svijetu koji sve viSe prepoznaje vaznost globalne
povezanosti, vazno je da djeca, u procesu razvoja emocionalnih i socijalnih vjeStina, nauce
uvazavati prirodu razli¢itosti izmedu pojedinaca i grupa s kojima dolaze u kontakt. Djeca o
toleranciji prema razliCitostima uce ponajvise po modelu u roditeljskom domu, odnosno
gledajuci ponasanje svojih roditelja. Uz obitelj, snazan utjecaj na razvoj i odrzavanje tolerancije
imaju odgojno-obrazovne ustanove, od vrtica do srednjih skola, visokoSkolske ustanove,
vr$njaci i mediji. Sukladno tomu, djeci u okviru odgojno-obrazovnog procesa mora biti
osiguran kurikulum koji uvazava njihov rodni, kulturni i jezicni identitet i podrijetlo, a
istovremeno ih upoznaje 1 uci o obiljezjima 1 ljudskim pravima drugih skupina, zajednica i
naroda te univerzalnim moralnim na¢elima. Osim u odgojno-obrazovnim ustanovama, vaznost
promicanja tolerancije prepoznata je i u okviru kulturnih ustanova u drustvu, medu kojima je i
dje¢ja knjiznica. Djecja knjiznica u svom fondu posjeduje gradu (tiskanu i audiovizualnu),
igracke i druge materijale, koji se, primjenom psiholoSko-pedagoskih pristupa, mogu prilagoditi
1 biti osnova za poucavanje i poticanje tolerancije na kreativan i djeci zanimljiv nacin. Poticanje
tolerancije u djecjoj knjiznici moze se ostvariti provodenjem razli¢itih aktivnosti za djecu, pri
¢emu se, sukladno dobi, prethodnom znanju i iskustvu djece, osmisljavaju i provode aktivnosti
cilj kojih je usvajanje novih znanja i vjeStina vezanih uz podrucje medusobne tolerancije i
uvazavanja razli¢itosti. U poticanje tolerancije svakako bi trebalo ukljuciti i roditelje, Sto se
moze uciniti posredno 1 neposredno. Posredno uklju¢ivanje moguce je preko slikovnica i djecjih
knjiga koje propagiraju jezicne, rodne i etnicke sli¢nosti i razlicitosti, a koje roditelji djeci Citaju
ili s njima uvjezbavaju u obliku igrokaza.> Neposredno uklju¢ivanje roditelja moguce je u
okviru nekih aktivnosti za roditelje u kojima se, uz ostale sadrzaje, moze sustavno ukljucivati i
poucavanje tolerancije prema razliCitostima. Dakako, posebnu vjerodostojnost dje¢jim
knjiZznicama u promicanju i zastiti osnovnih druStvenih vrijednosti osigurava stru¢no, visoko
obrazovano knjizni¢no osoblje Cije je poslovanje i stalno stru¢no usavrSavanje regulirano
posebnim zakonskim propisima, a na postivanje osnovnih etickih nacela koja se ticu jednakosti,

intelektualnih prava i sloboda dodatno ih obvezuje i eti¢ki kodeks.?

! Usp. Krizmani¢, Mirjana. Tolerancija u svakida$njem zivotu: psihologija tolerancije. Jastrebarsko: Naklada Slap, 2003. Str.
123.

2 Usp. Bati¢, Edita. Vaznost knjiznica u promicanju drustvene osjetljivosti. / Narodne knjiznice i promicanje druStvene
tolerancije: zbornik radova. Split: Gradska knjiznica Marka Maruli¢a, 2013. Str. 50-51.



2. TOLERANCIJA ILI SNOSLJIVOST

Pojam tolerancija oznafava odnos koji u potpunosti prihva¢a drugoga, drugadije
kulture, obi¢aje, druge narode, uvjerenja, misljenja.® Tolerantan je onaj koji je snosljiv, trpeljiv,
obazriv. Prema UNESCO-voj definiciji, tolerancija je postivanje, prihvacanje i uvazavanje
bogatstva razli¢itosti u nasim svjetskim kulturama, nasa forma izrazavanja i nacin da budemo

ljudi.4

Tolerancija (snosljivost), kao osnovna kvaliteta meduljudskih odnosa, temelji se na
odnosima koji iskljucuju bilo koju vrstu nasilja, od verbalnog nasilja izmedu dvoje ljudi do
ratova u medunarodnim okvirima.® Toleranciju odlikuje pozitivan odnos prema drugima i
priznavanje drugima prava na osobnost i identitet. Pri tome biti tolerantan ne znaci zrtvovati
vlastitu bastinu ili uvjerenja. Moguce je biti ponosan i u potpunosti se drzati svojih uvjerenja, a
s druge strane uvazavati i poStovati razlike drugih. Tolerancija se uéi u obitelji i na svim
stupnjevima formalnog i neformalnog odgoja i obrazovanja, kao i u svakodnevnoj komunikaciji
s pripadnicima zajednice kojoj pojedinac pripada. Vezano uz to, kao preduvjet tolerancije u
drustvu, potrebno je osigurati znanja o ljudskim pravima, demokraciji, slobodi, nenasilju,
komunikaciji te razliCitosti i identitetu ljudi i kultura na razini odnosa medu pojedincima, kao i
na razini globalnih odnosa.® Potrebno je djelovati na usvajanje stavova o ljudskom dostojanstvu
i vrijednostima, o0 potrebi socijalne pravde i demokracije za sve ¢lanove drustva, §to dovodi do
tolerantnog ponaSanja pri izgradivanju kulture mira. Od velike je vaznosti ukazivati na
razliCitost kao pozeljnu karakteristiku pojedinca koja moze dovesti do njegova uspjeha, jer su
upravo razli¢iti stavovi, znanja, ideje, sposobnosti i moguénosti jedina garancija uspjeha u

suvremenom drustvu.

Najveca prepreka tolerantnom ponaSanju su predrasude i1 stereotipi. Predrasude su
stavovi, misljenja ili osjecaji o odredenoj osobi ili grupi ljudi koji su stvoreni bez prethodnog
odgovarajuceg znanja ili razloga.” lako predrasude mogu biti pozitivne i negativne, najéesce se

poistovjecuju s odbojnim stavom, antipatijom ili mrZznjom prema nekoj drustvenoj grupi ili

3 Natuknica tolerancija. // Hrvatski jezicni portal. URL:
http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by id&id=f19nURI8&keyword=tolerancija

(2016-08-30)

4 Usp. Slunjski, Edita. Kako djetetu pomo¢i da ... (p)ostane tolerantno (razumije i prihvaca razli¢itosti): priru¢nik za roditelje,
odgajatelje i uditelje. 2. izd., Zagreb: Element, 2014. Str. 11.

5 Usp. Males, Dubravka. Odgoj za demokraciju u ranom djetinjstvu: priru¢nik za rad s djecom predskolske dobi na razvoju
humanih vrijednosti. Zagreb: Udruzenje djeca prva, 2005. Str. 59.

8 Usp. Males, Dubravka. Zivjeti i u¢iti prava: odgoj za ljudska prava u sustavu predskolskog odgoja. Zagreb: Filozofski fakultet,
Istrazivacko-obrazovni centar za ljudska prava i demokratsko gradanstvo, 2003. Str. 69.

7 Usp. Males, Dubravka. Nav. dj. 2005. Str. 59.



http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=f19nURl8&keyword=tolerancija

nekim njezinim ¢lanovima.? Stereotipi su pojednostavljena uopéavanja o odredenoj skupini
(kulturnoj, nacionalnoj, spolnoj, rasnoj), a koja se pripisuju svakom pojedinom pripadniku
unutar grupe, ne razmatrajuéi pritom razlike medu pojedincima.® Kako djeca veé¢ od najranije
dobi pocinju uocavati razlike medu ljudima, tada se javljaju i prve predrasude i stereotipi.
Upravo je tada potrebno odgovaraju¢im odgojnim postupcima djelovati 1 sprijeciti razvoj
predrasuda i stereotipa, kao i drugih oblika netolerantnih ponasSanja koja se temelje na
neprihvacanju razlicitosti, kao Sto su rasizam, seksizam, etnocentrizam, antisemitizam,
Sovinizam, ksenofobija, religiozna diskriminacija i tomu slicno. U radu s djecom naglasak treba
stavljati na shvacanje pojma zajednice i1 razvijanje osjecaja zajedniStva, poticanje uskladenog
djelovanja prema istom cilju ili na zajednic¢ko rjeSavanje problema, razvijanje medukulturnog
dijaloga i pregovaranja, razvijanje vjeStina nenasilne komunikacije u rjeSavanju sukoba te
sustavno usmjeravanje na prepoznavanje individualnih razlika kao temelja opstojnosti ljudskih
zajednica.l® Poticanje tolerancije tako je zadatak primarne djetetove okoline, obitelji, ali i
ustanova u drustvu (odgojno-obrazovnih, kulturnih) u okviru kojih dijete odrastaju¢i provodi

vrijeme.

2.1. TOLERANCIJA KROZ POVIJEST

Rasprava o toleranciji kroz povijest vezana je za religiju - podruéje ¢iji su razvoj
oduvijek pratile podjele 1 sektastvo, a prema tome 1 pojave netolerancije 1 nasilja, pri cemu je
dovoljno prisjetiti se poznatih "vjerskih ratova".!! Vjerski sukobi izmedu katolika i protestanata
u Europi zapoceli su Lutherovim idejama o individualnom odnosu vjernika prema Bogu te
smanjenju autoriteta crkve po tom pitanju 1 kulminirali su sve do TridesetogodiSnjeg rata
(1618.-1648.) koji je Vestfalskim mirom kona¢no odredio smanjenje autoriteta tadasnjeg
Habsbur$kog Carstva nad drzavama kao i papinskog utjecaja na drzavne politike.'? Za povijest
tolerancije na vjerskom planu osobito znacenje ima Augsburski vjerski mir iz 1555. godine.
Augsburski vjerski mir predstavlja ugovor izmedu njemackog cara Karla V. i snaga

Schmalkaldenske lige, saveza luteranskih kneZeva, kojim su sluzbeno zavr3eni vjerski sukobi.!?

8 Usp. Males, Dubravka. Nav. dj. 2003. Str. 70.

9 Usp. Maleg, Dubravka. Nav. dj. 2005. Str. 59.

10 Usp. Maleg, Dubravka. Nav. dj. 2003. Str. 67.

11 Usp. Trimarchi, Michele; Papeschi, Luciana Luisa. Od tolerancije do prihva¢anja razliitosti. / DruStvena istraZivanja:
Casopis za opca drustvena pitanja 5, 2 (1996), str. 322.

12 Usp. Vuji¢, Antun (gl. ur.). Opéa i nacionalna enciklopedija u 20 knjiga, XX. Knjiga Ti — Z. Zagreb: Pro Leksis d.0.0.;
Vecernji list d.d., 2007. Str. 57.

13 Usp. Bertosa, Slaven O toleranciji kroz povijest. // Tabula 12 (2014), str. 45.



Pojam tolerancija u danasnjem smislu poimanja te rijeci pojavljuje se u razdoblju
humanizma. Tada je taj pojam podrazumijevao nacin ponasanja kojim se drugima dopusta
sloboda izrazavanja misljenja s kojim se ne slazemo i dajemo pravo drugome da zivi u skladu
sa svojim nacelima, drugacijima od nasih. Medu prvima koji suu 17. stoljecu pisali o toleranciji
bio je engleski filozof i1 pisac, utemeljitelj klasicnog britanskog empirizma, John Locke, u
svojoj raspravi Pismo o toleranciji. 1z njegovih metoda moralnog odgoja te individualnog
pristupa svakom djetetu, vidljivo je postivanje razlicitosti, prihvacanje slobode i humanizma u
razvoju pojedinca, $to su preduvjeti odgajateljeve tolerancije prema odgajaniku.'*

Protiv vjerske netolerancije i fanatizma u 18. stolje¢u aktivno je pisao francuski filozof,
teoretiCar i knjizevnik Franqois-Marie Arouet, poznatiji kao Voltaire. Voltaire u svojoj
Raspravi o toleranciji istice kako smo svi samo ljudi i da svi ljudi grijese. Prema njemu, ljudi
bi se ¢esce trebali sjetiti da su medusobno braca i da neke pogreske, kao i razli¢itosti, nisu za
osudivanje nego za opraStanje.r® Aktivan u problematiziranju pojma tolerancije bio je i
francuski filozof Jean Jacques Rousseau. On je kao odgojni cilj isticao ¢ovjekovu slobodu i
njegov prirodni odgoj jer u prirodnom poretku svi ljudi su jednaki. Zadatak moralnog odgoja je
odgoj dobrote i ljubavi prema svim ljudima.l® Za 18. stolje¢e vazno je istaknuti i dvije
deklaracije o pravima ¢ovjeka: americku Deklaraciju o pravima, koju je u lipnju 1776. godine
proglasilo plemstvo Virginije i kojom je puritanski princip slobode spojen s prosvjetiteljskom
demokracijom, te francusku Deklaraciju o pravima covjeka, koja je 1789. godine, u 17 ¢lanaka,
sintetizirala kona¢nu propast "starog sustava" i proglasila nove principe koji od tada reguliraju
javni zivot Francuza.'” Obje se temelje na vrlo naglaenom nacelu tolerancije.

U 19. stoljecu ideja tolerancije razvijala se u korak s modernim liberalnim idejama, a
glavni predstavnik u tom razdoblju bio je John Stuart Mill koji toleranciju usmjerava na odnose
izmedu pojedinaca ili skupine i drugog pojedinca te navodi "princip Stete" kao jedino mjerilo
prema kojem se treba intervenirati i sprijeciti postupke koji bi mogli naStetiti drugome
pojedincu.!®

Tolerancija u 20. stolje¢u podrazumijeva i izraz uvazavanja druge osobe, priznavanje
jednakih prava drugima te kao intrinzi¢na vrijednost, a ne sredstvo za rjeSavanje druStveno
politi¢kih sukoba. U prosincu 1994. godine, proglasavajuci desetlje¢e Ujedinjenih naroda,

posveceno odgoju za ljudska prava, Opéa skupstina definirala je odgoj za ljudska prava kao

14 Usp. Relja, Jasna. Tolerancija u sustavu odgoja i obrazovanja. // Napredak 144, 3 (2003), str. 340.

15 Usp. Voltaire. Rasprava o toleranciji. Zagreb: Matica Hrvatska, 1997. Str. 86.

16 Usp. Relja, Jasna. Nav. dj. Str. 340.

17 Usp. Bertoa, Slaven. Nav. dj. Str. 46.

18 Usp. Kutlesa, Stipe (gl. ur.). Natuknica tolerancija. // Filozofski leksikon. Zagreb: Leksikografski zavod Miroslav KrleZa,
2012. Str. 1168.
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"cjelozivotni proces pomocu kojega ljudi, na bilo kojoj razni razvoja 1 u svim druStvenim
slojevima, uc¢e postovati dostojanstvo drugih kao i nacine i metode za jamcenje tog postivanja
u svim drustvima".® U prosincu 2005. godine od strane Ujedinjenih naroda promaknut je
Svjetski program odgoja za ljudska prava, ¢ija je temeljna svrha ukljucivanje ljudskih prava u
kurikulume svih razina odgojno-obrazovnih ustanova. Na razini Republike Hrvatske, znacajan
je Nacionalni program odgoja i obrazovanja za ljudska prava, koji je Vlada Republike
Hrvatske donijela 1999. godine.?® Neovisno o napretku u razvoju demokratskog drustva i
razvitka ljudskih prava u 20. i 21. stoljecu, itekako postoje krSenja ljudskih prava. Upravo je
zato potrebno intenzivirati Sirenje svijesti o vaznosti tolerancije na svim razinama: lokalnoj,

nacionalnoj, regionalnoj i medunarodnoj.

3. POUCAVANIJE I POTICANJE TOLERANCIJE

3.1. TOLERANCIJA U OBITELJI

Stoljetna pedagoska iskustva i znanstvena pedagogijska istrazivanja slazu se u tome da
su roditelji prvi i najvazniji odgajatelji i da je obitelj najutjecajniji odgojni ¢imbenik. Dijete od
najranije dobi kroz interakciju sa svojom druStvenom okolinom usvaja znanja, stavove,
vrijednosti 1 ponaSanja koja su neophodna za njegovo sudjelovanje u Zivotu zajednice u
buduénosti. Ve¢ u prvim godinama zivota ostvaruje se primarna socijalizacija koja je izuzetno
vazna za daljini razvoj pojedinca. Primarna socijalizacija odnosi se na ucenje govora i razvoj
misaonih sposobnosti, kao i na internalizaciju kulturnih vrijednosti i normi, emocionalnu
stabilizaciju te vrednovanje uloga, stajaliSta i razli¢itosti kod drugih ljudi.?* Djeca pocinju
uocavati razli¢itosti medu ljudima rano, ve¢ u trecoj godini (spolne razlike, rasne razlike,
razvojne smetnje, invaliditet).?? Tada se radaju i prve predrasude i interioriziraju stereotipi.?®
Naravno, to ovisi o okruZenju, stavovima i ponaSanjima odraslih kojima je dijete okruzeno. U
primarnom okruzenju, obitelji, dijete, gledajuci ponaSanja svojih roditelja, stvara sliku o tome

koja su ponaSanja prihvatljiva, a koja nisu te se u skladu s tim i ponasa, neovisno o tome jesu li

19 Usp. Bosni¢, Rossana; Marugi¢, Jasminka; DeGiuli-Cizmié, Dajna. Odgoj za ljudska prava: projekt "Nenasilno rjesavanje
sukoba". // Mirisi djetinjstva 14 (2008), str. 204.

2 |sto.

A Usp. Miji¢, Filip. Socijalizacija, socijalna kontrola i devijantnost. URL:
http://www.academia.edu/5118345/SOCIJALIZACIJA_SOCIJALNA KONTROLA |I_DEVIJANTNOST (2016-06-27)

22 Usp. Male§, Dubravka. Nav. dj. 2005. Str. 59.
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ta ponasanja prosocijalnog ili destruktivnog karaktera. Naime, roditelji Cesto nisu tolerantni
prema druk¢ijima ili prema strancima, pa onda tome ne mogu poduciti svoje dijete niti mu to
primjerom vlastitog ponasanja mogu pokazati. Cesto je dovoljno da roditelji, razgovarajuéi,
spomenu npr. Jasnu "od koje kao Hercegovke" i ne mozes niSta drugo ocekivati ili Valeriju
"koja 1 ne zna drugo nego prati prozore", pa da dijete zaklju€i da nesSto nije u redu sa
Hercegovcima i s pranjem prozora, umjesto da dijete od najranije dobi bude pouceno da su svi
ljudi jednako vrijedni, a svaki kvalitetno obavljen posao vrijedan poStovanja.?* Neki roditelji
¢e gasiti radio ¢im poc¢ne glazba koju "ne podnose”, a drugi posprdno komentirati neciju
neknjizevnu dikciju.?® To su sve situacije iz kojih dijete nesto zakljucuje i oblikuje vlastite
obrasce misljenja i djelovanja. Netolerancija prema razli¢itostima od strane roditelja, moze se
manifestirati i kroz razliCite zabrane, npr. zabrane da njihovo dijete sjedi u klupi s tjelesno
hendikepiranim djetetom, da se druzi s djetetom romske nacionalnosti, pri¢a sa starijim
osobama 1 tomu sli¢no. Neki ¢e, pak, i¢i do toga da dijete ispiSu iz Skole zbog nekog djeteta
koje smatraju ugrozavajué¢im za njihovo dijete jer je, primjerice, HIV pozitivno. Treba naglasiti
da snazan utjecaj na razvoj tolerancije kod djece, uz obitelj, imaju odgajatelji, ucitelji, profesori,
vr§njaci te mediji. Najjaci je utjecaj roditelja, jer ako je, primjerice, dijete kod kuce naucilo da
se ne treba druziti sa romskom djecom, ono ¢e romsku djecu izbjegavati na igraliStu, vrtiCu i u
Skoli te vrijeme radije provoditi sa djecom koja dijele njegov stav prema Romima. Vazno je
istaknuti da roditelji, odgovaraju¢im odgojnim postupcima, mogu 1 moraju sprijeciti razvoj
predrasuda, stereotipa i razli¢itih fobija prema ljudima koji drugacije misle i izgledaju. Ono na
Sto je posebno potrebno obratiti pozornost pri odgoju za humane vrijednosti, konkretno
toleranciju prema razli¢itostima, je dopustiti djeci da slobodno upoznaju, pitaju, izraze svoje
miSljenje te nepristrano razvijaju stavove prema odredenim razli¢itostima s kojima se susrecu
u svojoj okolini. Uz to, mnogo je nacina na koje se kroz obiteljske aktivnosti moze razvijati
tolerantno ponasanje. Primjerice, roditelji mogu dijete odvesti na predstavu, plesni ili glazbeni
nastup umjetnika koji se od njih razlikuje rasom ili etnickom pripadno§éu.?® Isto tako, dijete je
moguce odvesti u etnicki restoran 1 nauciti ga viSe o hrani koja se tamo posluzuje, ali 1 drugim
obi¢ajima vezanima uz odredenu kulturu. Isto tako, potrebno je poticati dijete na pohadanje
tecajeva stranih jezika, pogotovo onih koji su zastupljeni u njegovoj zajednici te ga ukljuciti u
dobrotvorne organizacije u zajednici, kao $to su organizacije za pomo¢ siromasnima ili

volonterski centri. Djetetu mlade Zivotne dobi moze se pokloniti multikulturalna lutka (npr.

24 Usp. Krizmani¢, Mirjana. Nav. dj. Str. 119.

2 Usp. Slunjski, Edita. Nav. dj. Str. 72.

% Usp. One houndred and one tools for tolerance: Simple ideas for promoting equity and celebrating diversity. Str. 4-7. URL:
https://www.arl.psu.edu/documents/101_tools.pdf (2016-07-21)
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Indijska Barbie lutka), igracka ili igra na dar. Nije na odmet ponovno napomenuti da je najvise
Sto roditelji mogu uciniti za dobro svoje djece u pogledu razvoja njihovih humanih vrijednosti,

dakako, njihov dobar primjer.

3. 2. TOLERANCIJA U SUSTAVU ODGOJA | OBRAZOVANJA

U vrijeme sve vecih globalnih izazova i prijetnji, kao S$to su nejednakosti, iskljuc¢ivost,
nasilje i sektastvo intenzivirano lokalnim napetostima i sukobima koje potkopavaju ljudsko
zajedni$tvo, uciti Zivjeti zajedno medu svim ¢lanovima globalne zajednice postaje sve vaznije.?’
Upravo zato, pojmovi tolerancija te odgoj i obrazovanje u suvremenoj pedagogijskoj i
socioloskoj praksi postaju neodvojivi. To je tako jer je tolerancija preduvjet za uspjeh pojedinca
u odredenom drustvu, unutar odredene kulture i zajednice. No, pojedinac se u drustveni zZivot
ne ukljucuje izravno, neposredno, ve¢ preko posrednih instancija, a jedne od njih su i one
odgojno-obrazovnog karaktera.?® U sklopu odgoja i obrazovanja, toleranciju moZemo
promatrati kroz tri varijacije: obrazovanje za toleranciju, tolerancija u obrazovanju i

obrazovanje o toleranciji.

3.2.1. OBRAZOVANJE ZA TOLERANCIJU

U Hrvatskoj se obrazovanje za toleranciju ostvaruje kroz niz razli¢itih sadrzaja koji su
dio Nacionalnog programa odgoja i obrazovanja za ljudska prava i demokratsko gradanstvo.
Nacionalni program je temelj za odgoj 1 obrazovanje socijalno kompetentnog djeteta koje ce
jednog dana postati produktivan ¢lan drustva. Program je usmjeren na Cetiri razine ciljeva: ja
razina (razvitak samosvijesti, samostalnosti, samopoStovanja, samokriti¢nosti); Ja i drugi razina
(podrazumijeva razvitak postivanja prema drugima, suosjecanja, suradnje, tolerancije i
solidarnosti); Mi razina (odnosi se na druStvenu zajednicu 1 nacela pravde, jednakosti, mira,
slobode); Svijet kao cjelina razina (oCuvanje prirode 1 Covjekova okoliSa te razli¢ite dimenzije
Zivljenja i svijeta).?® Odgoj i obrazovanje za ljudska prava pretpostavljaju primjenu aktivnih
metoda ucenja i poucavanja koje se oslanjaju na uc¢enikovo posredno ili neposredno iskustvo,
kao §to su: radionice, rasprave, suradni¢ko ucenje, akcijska istrazivanja, igre uloga, druStvene

akcije. Jedan od najvaznijih ¢imbenika koji utjeCu na mjesto koje ljudska prava imaju u odgoju

27 Usp. Learning to live together. URL: https://en.unesco.org/themes/learning-live-together?language=en (2016-07-22)

28 Usp. Skledar, Nikola. Tolerancija kao nuzni uvjet ljudskog zajednistva i dostojanstva. / Drustvena istrazivanja: ¢asopis za
opc¢a drustvena pitanja 5, 2 (1996), str. 294.

29 Usp. Relja, Jasna. Nav. dj. Str. 343.
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1 obrazovanju su odgajatelji 1 ucitelji. Opcenito se pokazalo da je obrazovanje o ljudskim
pravima uspjesnije u Skolama u kojima su ucitelji sudjelovali na seminarima i radionicama o
tom problemu, koji su imali priliku s drugima raspravljati o na¢inu obrade te problematike i
prikupiti nastavna sredstva.’® Odgoj i obrazovanje za toleranciju uvelike izlazi iz okvira
nastavnog plana i programa odredene ustanove. Nacin na koji se odgajatelji 1 ucitelji
svakodnevno ophode s djecom i njihovim roditeljima, kao i sa svojim kolegama,odrazavaju
mjeru u kojoj oni uvazavaju ili ne uvazavaju tudu razli¢itost, odnosno prakticiraju ili ne
prakticiraju toleranciju.! Odgoj za ljudska prava je odgoj za djelovanje, za ¢in, za zauzimanje
stava, za pracenje, za kriticku analizu, razmisljanje, informiranje, za relativiziranje informacija
koje se dobivaju putem medija.®? U sklopu odgoja i obrazovanja za ljudska prava u Hrvatskoj
ostvaruju se mnogobrojni projekti uz pomo¢ medunarodnih organizacija i nevladinih udruga iz
Hrvatske i inozemstva®3; Projekt Odgoj za razvoj, suradnju i toleranciju u Skolskim i djecjim
knjiznicama; Projekt poticanja citanja kroz ucenje o toleranciji i nenasilju; Oprez djeco,
cuvamo se razornih naprava; Projekt Gradanin i ustav, temelji demokracije; Projekt Nenasilno
rjesavanje sukoba; Europa u Skoli; Globe projekt; Projekt Eko skola; Projekt Skole koje

promicu zdravlje; Akcija Dani kruha i mnogi drugi.

3.2.2. TOLERANCIJA U OBRAZOVANJU

Brze gospodarske i druStvene promjene u Europi znatno su promijenile uloge $kola,
Skolskih nadleznih 1 nastavnika te izazove s kojima se suo€avaju. Ti izazovi su povezani s
povecanom migracijom, rastom razliitosti unutar tijela Skole, globalizacijom, novim
tehnologijama te promjenama u drustvenim i obiteljskim strukturama.3* Odgojno-obrazovni
sustavi, od vrti¢a do Skola, sveucilista te prosvjetne ustanove, jos uvijek u okviru svojih sustava
nerijetko djeluju na na¢elima stroge hijerarhije, na dnu koje se nalaze djeca i mladi koji u svojim
odnosima imaju opet nekoliko podrazina.®® Ve¢ takav poloZaj djece i mladih pokazatelj je
nedostatka tolerancije u odgojno-obrazovnim sustavima. Ukoliko se tezi konkretnom

smanjenju predrasuda medu djecom, stavovi odraslih od presudne su vaznosti. Naime, kada

30 Usp. Caci¢-Kumpes, Jadranka. Obrazovanje i tolerancija // Druitvena istraZivanja: Casopis za opca drustvena pitanja 5, 2
(1996), str. 312.

81 Usp. Slunjski, Edita. Nav. dj. Str. 76.

32 Usp. Bosni¢, Rossana; Marusi¢, Jasminka; DeGiuli-Cizmi¢, Dajna. Nav. dj. Str. 204.

33 Usp. Relja, Jasna. Nav. dj. Str. 344.

34 Usp. Education policies and practices to foster tolerance, respect for diversity and civic responsibility in children and young
people in the EU. Str. 30. URL: http://ec.europa.eu/education/library/study/2016/neset-education-tolerance-2016_en.pdf
(2016-07-15)

3 Usp. Relja, Jasna. Nav. dj. Str. 344,
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uprava Skole, ravnatelji, administratori, nastavnici i roditelji vrednuju individualnost djece,
njihovu raznolikost i pruzaju podrSsku odnosima medu razli¢itim skupinama, djeca imaju
tendenciju vise se angazirati u medukulturalnim odnosima i te veze postaju ucestalije i
produktivnije. Da bi djeca shvatila vrijednost i znacenje ljudskih prava i tolerancije, nadlezni u
Skoli to moraju primjenjivati unutar uprave skole, a nastavnici unutar svog razreda. Jednako su
vazni odnosi izmedu ucenika, odnos izmedu nastavnika i uenika kao i odnos uprave Skole i
ucenika. Mnostvo je primjera netolerancije na svim komunikacijskim razinama, bilo da se radi
o odnosu ucenik-nastavnik (prepiranje s nastavhikom oko ocjena, ogovaranje nastavnika,
ometanje sata, ruganje nastavniku), odnosu nastavnik-ucenik (nepravedno ocjenjivanje,
komunikacija samo s miljenicima u razredu, kolektivno kaznjavanje ucenika, vrijedanje
ucenika, vikanje) ili odnosu uc¢enik-ucenik (vrijedanje psovanje, omalovazavanje, svada, fizicki
obracuni).3® UNICEF-ov program Stop nasilju u §kolama, koji je zazivio na podru¢ju Hrvatske,
bitno je utjecao na promjenu sustava vrijednosti u Skolama i svakako je ogledni primjer za
nastavak djelovanja u tom smjeru.®” Nadalje, kvalitetni meduljudski odnosi temelj su za daljnje
usvajanje znanja i vjestina u odgoju i obrazovanju potrebnih za djelovanje u odredenoj zajednici
i drustvu, osnova Cega je ostvarivanje niza odgojno-obrazovnih zadataka. Ti zadaci odnose se
na: stjecanje znanja o ljudskim pravima, znanja o ljudskom ponasanju, svijesti o vlastitim
stavovima, uvida u strukture koje odreduju odnose medu ljudima, znanja o znac¢ajkama rasizma
1 fasizma, svijesti o meduovisnost ljudi, skupina i nacija, svijesti o vrijednostima vlastite kulture
i tomu sli¢no.%® Isto tako, potrebno je podsjetiti na to da odgoj i obrazovanje o vrijednostima
pretpostavljaju aktivhu komunikaciju Skole 1 zajednice. Osjecajno i kognitivno ucenje ovog
podrucja nedvojbeno su povezani. Ukoliko su ucenici suo¢eni s povredama ljudskih prava u
drustvu u kojem zive, odgojno-obrazovni trud ustanova ostat ¢e izoliran 1 stoga uglavnom

neuéinkovit.

3.2.3. OBRAZOVANJE O TOLERANCIJI

Obrazovanje o toleranciji po¢inje od najmlade zivotne dobi. Djeca uce po modelu i
cesto se poistovjecuju sa osobama iz svoje okoline. Kasnije, na to u€enje utjeCu drusStvene
ustanove, Sira zajednica te sustav medija. Ucenje o toleranciji usko je povezano s ucenjem

morala i usvajanjem osnovnih zajednickih vrijednosti na kojima se gradi pluralno drustvo,

% |sto, str. 345.

8  Usp. Jindra, Ranka; Skugor, Alma. Odgoj za mir - prevencija  nasilja.  URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/402811.0dgoj_za_mir.pdf (2016-08-15)

38 Usp. Cacié-Kumpes, Jadranka. Nav. dj. Str. 315.
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odnosno drustvo koje ukljuCuje priznavanje vaznosti pojedinacnih i grupnih identiteta.
Zajednicke temeljne vrijednosti na kojima se gradi pluralno drustvo ti€u se odnosa medu
ljudima (odnosa izmedu pojedinaca, grupa, naroda, temeljenih na postivanju ljudskog
dostojanstva i ljudskih prava), odnosa izmedu naroda i kulture (postivanja kulture i1 kulturne
raznolikosti), odnosa izmedu ljudi i prirode (poStovanja prema Zemlji).3® U osnovi zajedni¢kih
vrijednosti je promisljanje i djelovanje o toleranciji na individualnoj razini, tj. na razini
svakodnevnog ponasanja pojedinaca, jer tu se zapravo rada i razvija tolerancija, koja ¢e na visoj
razini ukljuditi i druge narode, vjere ili rase.*? NajéeScée se obrasci pona$anja u svakodnevnom
zivotu prenose na grupnu ili opéu razinu, pri ¢emu velik broj pripadnika jednog naroda moze
njegovati odredeni stav o drugom narodu. Primjerice, prema rezultatima istrazivanja Imidz
Bosne i Hercegovine i njezinih gradana u Hrvatskoj i Srbiji, moze se zakljuciti kako Hrvati
Bosance ceS¢e smatraju zabavnima, poStenima i skromnima, a manje naprednima i
tradicionalnima, dok Hercegovce viSe smatraju tradicionalnima, naprednima i snalazljivima, a

manje skromnima, zabavnima i po$tenima.*

4. DJECJE KNJIZNICE I PROMICANJE TOLERANCIJE

Aktivno sudjelovanje u izgradnji i razvoju pravednijeg, demokrati¢nijeg i tolerantnijeg
drustva, kroz pristup znanju, idejama i miSljenjima, danas se smatra sastavnim dijelom
osjetljivosti, ali sukladno njihovoj misiji i neposrednim zada¢ama, to mogu ciniti na drugacije
nacine.*? Dje¢ja knjiznice problematici tolerancije prema razli¢itostima najcesée pristupa kroz
svoje posebne programe, ali 1 kroz sudjelovanje u odredenim projektima. Kada je rije¢ o
posebnim programima, radi se o osmisljavanju i provodenju pedagosko-animatorskih aktivnosti
koje obraduju teme tolerancije, razli€itosti, ljudskih prava, demokracije, nenasilja, suradnje 1
tomu sli¢no. U projektima se viSe knjiZnica udruzuje radi postizanja zajedni¢kog cilja, u ovom
slucaju, poticanja tolerancije. Medunarodna inicijativa Dia (Divercity in action) posljednjih 20
godina djeluje u svrhu promicanja vaznosti pismenosti za djecu svih jezi¢nih 1 kulturnih sredina.
U sklopu inicijative, brojne knjiznice pronalaze nacine kako raznolikost zajednice pribliziti

njezinim ¢lanovima. Primjerice, Atenski Regionalni Knjizni¢ni Sustav u Georgiji odrzao je

% |sto.

40 Usp. Krizmani¢, Mirjana. Nav. dj. Str. 69.

41 Usp. Skoko, Bozo. Imidz BIH u Hrvatskoj i Srbiji. URL: http://www.bozoskoko.com/hrvatski/detalji-vijesti_14/imidz-bih-
u-hrvatskoj-i-srbiji_136/ (2016-07-15)

42 Usp. Bati¢, Edita. Nav. dj. Str. 50.

10


http://www.bozoskoko.com/hrvatski/detalji-vijesti_14/imidz-bih-u-hrvatskoj-i-srbiji_136/
http://www.bozoskoko.com/hrvatski/detalji-vijesti_14/imidz-bih-u-hrvatskoj-i-srbiji_136/

nastup stru¢no osposobljenih pripovjedaca koji su pricali price iz tradicionalnog africko-
americkog folklora, dok je Narodna Knjiznica Sioux Center u lowi predstavila lutkarske
predstave s pri¢ama iz Latinske Amerike.*3 Kao primjeri dobre prakse u kontekstu projekata u
Hrvatskoj mogu se izdvojiti: Projekt poticanja citanja kroz ucenje o toleranciji i nenasilju
podrzan od strane Ministarstva poduzetniStva i obrta Republike Hrvatske, ostvaren u sklopu
projekta PoduzetniStvo u kulturi te Projekt Odgoj za razvoj, suradnju i toleranciju u skolskim i
djecjim knjiznicama kojega je odobrilo Ministarstvo prosvjete i $porta RH, a materijalno ga
podrzavao UNICEF-Ured za Hrvatsku. Praksa je pokazala da posebni programi i projekti imaju
utjecaj na promjenu dozivljaja knjiznice kod njezinih potencijalnih i aktivnih korisnika.
Konkretno, u slucaju Djecjeg odjela Gradske knjiznice Marka Maruli¢a u Splitu, koji je od
1996. godine bio uklju¢en u prethodno spomenuti projekt Odgoj za razvoj, suradnju i
toleranciju u skolskim i djecjim knjiznicama, primije¢eno je kako je broj djece korisnika
knjiznice provodenjem projekta porastao te da su se djeca aktivnije pocela ukljucivati u sve
vidove aktivnosti knjiznice, od organizacije knjizevnih susreta do izlozaba i sli¢no, bez straha
i predrasuda.** Naime, bilo da se radi o posebnim programima ili pak projektima, za djec¢je
knjiznice je od velike vaznosti ostvarivati partnerstva i suradnju s djelatnicima lokalnih
odgojno-obrazovnih ustanova, odnosno djelatnicima lokalnih vrti¢a i §kola, kao i stru¢njacima
iz podrucja pedagogije i psihologije. Ostvarivanjem razmjene iskustava, znanja i vjestina sa
svakodnevne prakse rada s djecom, pogotovo u pogledu pristupa suvremenim osjetljivim

temama, konkretno, toleranciji.

4. 1. ULOGA DJECJEG KNJIZNICARA U POTICANJU
TOLERANTNOG PONASANJA

cey e

cen e

o sebi i svom pozivu te postavlja dugoro¢ne ciljeve svoga pedagoskoga djelovanja; da ima

znanje o tome kako djeca misle, osjecaju i djeluju; da posjeduje vjestine koje povecavaju

4 Usp. Nation’s libraries advancing diversity and tolerance on Dia’s 20th anniversary April 30. URL:

http://www.ala.org/news/press-releases/2016/04/nation-s-libraries-advancing-diversity-and-tolerance-d-s-20th-anniversary
(2016-07-18)

4 Usp. Ribi¢i¢, Grozdana. Radionice za djecu i mladeZ u Gradskoj knjiznici Marka Maruli¢a u Splitu u sklopu projekta Odgoj
za razvoj, toleranciju i suradnju u $kolskim i dje¢jim knjiznicama. // Glasnik 6 (1999), str. 77.
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zadovoljstvo i djelotvornost svoga poziva te da posjeduje znanja i vjeStine koje mogu razviti
nalazi u ulozi odgajatelja, voditelja razli¢itih aktivnosti te animatora pri ¢emu su od velike
vaznosti njegove osobne 1 socijalne vjeStine. Sposobnost rjeSavanja sukoba i poticanje
suradnickog ucenja neke su od odlika socijalnih vjestina, dok je kao vazne osobne vjeStine
potrebno navesti smisao za humor, komunikacijske vjestine, sposobnost poticanja akcija,
motiviranost za usvajanje novih znanja i vje$tina te stalno stru¢no usavr$avanje.*® Takoder,
djecji knjizni¢ar mora postovati razliCitosti, njegovati kulturne vrijednosti te sustavno razvijati
1 reagirati na rasizam, etnocentrizam i druge oblike diskriminacije koji poti¢u iskljuc¢enost

odredenih pojedinaca ili drustvenih skupina.*’ Naime, svakodnevna praksa pokazuje kako

cen e

ISV

nakon zavrSetka formalnoga obrazovanja. Odnosno, dje¢jim knjizni¢arima je potrebno nuditi
takve programe permanentnoga stru¢noga osposobljavanja koji ¢e podizati razinu njihove
pedagoske kompetentnosti u segmentima za koje oni sami, ali i druge osobe iz struke,

procjenjuju da su nedostatno kvalitetni.*®

cen e

osmiSljavanju i provodenju grupnih aktivnosti za djecu, posebice ako je cilj grupnih aktivnosti
razvoj odredenih humanih vrijednosti, kao Sto je primjerice tolerantnost prema razli¢itostima.
Knjiznic¢ari provodenjem aktivnosti zapravo stvaraju nuzne pretpostavke za cjelozivotno
ucenje, buduci da refleksijom prakse razvijaju kapacitete koji ¢e im omoguciti ucinkovitu 1
produktivnu praksu.*® Isto tako, razvijaju kriticko misljenje, angazirano slusanje i gledanje
djeteta, komunikacijske i druge vjestine. Osim toga, knjizniCari tijekom aktivnosti imaju
suptilnu 1 zahtjevnu ulogu mentora, za koju je najvaznije prilagoditi aktivnosti uzrastu i

interesima djece, koristiti prikladnu literaturu, igracke i druge potrebne materijale te na umu

imati postavljene ishode ucenja. Mentorstvo, dakako, uza sebe veze i odgovornost, a

cen e

45 Usp. Kostovié-Vranjes, Vesna; Ljubeti¢, Maja. "Kriti¢ne to¢ke" pedagoske kompetencije ugitelja. / Zivot i $kola 56, 20
(2008.), str. 150.

knjizniCarsko drustvo, 2004. Str. 13-14.

47 Usp. Competencies for  Librarians  Serving  Children in  Public  Libraries, 2015. URL:
http://www.ala.org/alsc/edcareeers/alsccorecomps (2016-07-15)

48 Usp. Kostovi¢-Vranjes, Vesna, Ljubeti¢, Maja. Nav. dj. Str. 150.

49 Usp. Sagud, Mirjana. Odgajatelj kao refleksivni prakti¢ar. Petrinja: Visoka uciteljska 8kola Petrinja, 20086. Str. 36.
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najmladi korisnici identificirati te biti autoritet koji ¢e djeca dobrovoljno slijediti. Jedan od
nacina na koji djecu mozemo uciti da budu tolerantna je da budemo tolerantni prema njima, $to
zapravo zna¢i uvazavati djetetove jedinstvene karakteristike i obiljezja, njegovu osobnost,
njegove specific¢ne potrebe i tomu sli¢no. Da bi svojim djelovanjem pozitivno utjecali na razvoj

pojedinca kao osobe, a samim time i drustva u cijelosti, te odrzavali ideju o knjiZnici kao

cen e

ceny e

svih kultura 1 obic¢aja, izbjegavati stvaranje spolnih, rodnih, nacionalnih i kulturnih stereotipa
te pravovremeno reagirati na bilo koji oblik netolerancije u knjiznici i osuditi ga. Takoder, djeéji
su obitelji 1 obiteljske okolnosti razli¢ite te da svoje postupke i1 oc¢ekivanja trebaju prilagoditi
svakom pojedina¢nom djetetu, njegovim sposobnostima i interesima. Sukladno tomu, potrebno
je poticati djecji ponos onim §to jesu i kamo pripadaju, ukazivati na vaznost empatije prema
drugome te na postivanje medusobnih razlika. Pozeljno je ne govoriti o djetetovoj obiteljskoj
situaciji pred drugima (osim kad se na stru¢noj razini raspravlja o problemu) te nikada ne
kritizirati izgled ili ponaSanje usporedbom s drugim pripadnicima nekih skupina (place§ kao

curica, prljav si kao..., pona3as se kao mala beba — odvest ¢emo te u jaslice).>? Osim toga, djecji

coenv e

cen e

drugih humanih vrijednosti koje se uz toleranciju vezuju, od velike je vaznosti da spoznaju ono
prema ¢emu i sami imaju predrasude, shvate da nisu uvijek u pravu te da je njihovo misljenje

samo jedno od mnogih.

4.2. LITERATURA I IGRACKE KOJI PROMICU TOLERANCIJU

U kriterijima za procjenu prvog strukturiranog ¢itateljskog materijala namijenjenog djeci,
odnosno slikovnice, naglasena je vaznost estetske komponente, ne samo teksta vec¢ i likovnog i
grafickog uredenja. No, katkad, likovno dobre slikovnice 1 djeci prilagodene price sadrZze niz
stereotipa, mozda i nevidljivih na prvi pogled. Stereotipi su naj¢esce vezani uz pripadnost spolu
ili drugoj kulturi/narodu, te odnos prema osobama s posebnim potrebama i invaliditetom, koje
se Cesto percipira kao manje vrijedne ili manje sposobne. Struc¢njaci koji se bave kvalitetom

literature za djecu isti¢u da se kriteriji danas mijenjaju. Druk¢iji ljudi 1 narodi nekada su bili

50 Usp. Males, Dubravka. Nav. dj. a. Str. 60.
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prikazivani kao zanimljiv kuriozitet, no danas se predstavljaju kao dio globalne razliCitosti koja
obogacuje svijet.>! Dodatni poticaj za aktivno pisanje o temi tolerancije daje i UNESCO koji
svake druge godine dodjeljuje Nagradu za knjizevnost za djecu i mlade u sluzbi tolerancije, za
djela za mlade koja promicu uzajamno razumijevanje, utemeljeno na postovanju drugih naroda

i kultura.>® Takve i sli¢ne nagrade svakako su svojevrsna smjernica odgajateljima, uditeljima i

cenv e

cey e

naglaSeno kako uz visoku kvalitetu, primjerenost dobi korisnika te suvremenost, posebnu
paznju treba obratiti na to da literatura odraZzava raznolike vrijednosti 1 misljenja, kulturu
lokalne zajednice te daje uvod u globalnu zajednicu.>® Dobar primjer identificiranja literature
na temu tolerancije, svakako je Preporuceni popis slikovnica s anotacijama, U kojemu su
slikovnice rasporedene tematski, a kao jedne od tema su i neprihvacenost u drustvu, tolerancija,
netolerancija i uvazavanje razliitosti.>* U procjeni slikovnica i pri¢a, kao kvalitetnih
predlozaka za obrade teme tolerancije, dje¢ji knjiznicari posebnu pozornost moraju obratiti
pozornost na njihov sadrzaj. Slikovnice i pri¢e suvremenih tema moraju prikazivati stvarne
odnose u danasnjoj obitelji 1 u razli¢itim tipovima obitelji, sve kako bi djeca dobila uvid u
raznolikost zajednice u kojoj zive. U literaturi za djecu potrebno je prepoznavati §to porucuju
slike (a ne mora biti izreceno u tekstu) te jesu li slike u skladu s onim §to porucuje tekst. Vezano
uz slike, moZe se, primjerice, obratiti pozornost na to jesu li svi Kinezi jednaki izgledom (i oni
se medusobno razlikuju kao 1 bijelci), jesu li likovi iz Afrike u slamnatim suknjicama i obojani
ratnickim bojama (Sto sugerira da svi ljudi u Africi Zive tako), jesu li banditi 1 drugi zli ljudi
bradati i tetovirani (iako nasilni i zli mogu biti upravo "ljudi iz susjedstva") i tomu sli¢no.>®
Takoder, vazno je identificirati $to u literaturi za djecu rade muski, a $to zenski likovi, kakva je
podjela poslova te jesu li junaci u pricama uvijek djecaci/muskarci, a djevojCice/Zene one koje
se dive zbog hrabrosti. U slikovnicama i1 pricama je takoder potrebno obratiti pozornost na to
kako se prikazuju osobe smanjenih intelektualnih sposobnosti te osobe sa invaliditetom.
Konkretno, jesu li oni smanjih sposobnosti u pri¢i ravnopravni ili postoje u prici da bi izazvali

sazaljenje te jesu li osobe s invaliditetom i one s posebnim potrebama prikazane tako da se vidi

®1 |sto, str. 64.
52 Usp. Pavelic, Ivana. Svjetski i hrvatski dan knjige i autorskih prava. URL:
http://www.algoritam.hr/novosti.asp?p=vijest&id=1759 (2016-06-27)

ya/publications/quidelines-for-childrens-libraries-services-hr.pdf. (2016-06-27)
54 Usp. Preporuéeni popis slikovnica s anotacijama. URL: http://hcd.hr/wp-
content/uploads/sites/356/2014/12/hcd_anotirani_popis_slikovnica 07.pdf.(2016-8-30)

55 Usp. Males, Dubravka. Nav. dj. 2005. Str. 64-65.
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......

trebaju izazvati sazaljenje.%® Takoder, bitno je obratiti pozornost na prikazivanje ljudi Treéeg
svijeta ili nekih manjina, odnosno jesu li prikazani u sumornim pri¢ama punim problema i bez

zivotne radosti, s velikim brojem djece ili se prikazuju pozitivne strane njihove svakodnevice.

Uza slikovnice 1 price, za mlade korisnike djecje knjiznice, vaznu ulogu imaju i igracke.
Kada se govori o promicanju tolerancije, trebalo bi obratiti pozornost na to da, primjerice,
scenske lutke koje knjiznica posjeduje u svom fondu predstavljaju razlicite rase i kulture, djecu
i odrasle s posebnim potrebama, razli¢itost ljudi i krajeva.>” Isto tako, knjiznica bi trebala
posjedovati materijale iz svakodnevnog Zivota koji mogu pomoci u uprizorenju odredenih prica
na temu razlicitosti, npr. Stap za starije ljude ili naocale. Isto tako, u priblizavanju drugih kultura
djeci, mogu posluziti glazbeni instrumenti, suveniri, likovni pribor, uporabni kuéni aparati i

tomu sli¢no.

4. 3. PROMICANJE TOLERANCIJE KROZ UREDENJE PROSTORA
DJECJE KNJIZNICE

Bez obzira na dob, djeca bi trebala knjiznicu dozivljavati kao otvoreno, privlacno,
uzbudljivo i sigurno mjesto. U idealnim okolnostima, knjiznice bi za usluge namijenjene djeci
trebale imati zaseban prostor koji se lako prepoznaje (posebno je namjeSten, ureden i obojen) 1
razlikuje se od drugih dijelova knjiznice.®® U uredenje prostora djecje knjiznice bilo bi korisno
ukljuciti njezine korisnike, djecu, i prihvatiti njihove prijedloge u prikupljanju materijala za
uredenje. Mnostvo je ideja kako prostor moze odrazavati odredene ideje i1 biti prilagoden
aktivnostima koje se odrzavaju u knjiznici. Kada je u pitanju poticanje tolerancije, moguce je
na vidljivo mjesto u knjiZnici izloziti naslove koji govore o temi tolerancije ili Salju poruke o
humanim vrijednostima. Isto tako, zidovi mogu biti ukraseni na brojne nacine: fotografijama
djece 1 njihovih obitelji, fotografijama na kojima se vide obicaji lokalne sredine ali 1 kulturnih
manjina koje u njoj zive, predmetima i rukotvorinama; slikama ljudi oba spola u razli¢itim
radnim ulogama u ku¢i 1 izvan nje; slikama starijih ljudi koji ih pokazuju u nekim aktivnostima
1 poslovima, slikama razli¢itih obitelji (s jednim roditeljem, s viSe djece, viSe generacijskih...);

slikama osoba sa invaliditetom i osoba s posebnim potrebama u raznim aktivnostima i igri.®

% Isto.

57 Isto, str. 63.

%8 Usp. Smijernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Str. 10.
59 Usp. Male§, Dubravka. Nav. dj. 2005. Str. 61.
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Bitno je birati slike koje prikazuju stanje danaSnjice jer bi slike iz proslosti mogle iskriviti
stvarno stanje. Isto tako, potrebno je izbjeci stereotipiziranje putem slika. Primjerice, jedna slika
brojne romske obitelji moze stvoriti stereotip prema kojemu su sve romske obitelji brojne, a sve
druge nisu. Osim toga, djeca u aktivnostima na temu tolerancije, primjerice povodom
Medunarodnog dana tolerancije, 16.11., mogu izradivati crteze ili zajednicke plakate koji
potom mogu biti izvjeSeni i krasiti zidove knjiznice. Takoder, izvjeSeni mogu biti radovi djece
nastali u radionicama koje su provedene u knjiznici, a ticu se teme tolerancije. Na taj nacin,
djeca aktivno pridonose uredenju knjiznice, ali se i1 stvaralacki izrazavaju, §to je vrlo bitno u

aktivnostima koje se odvijaju u djecjoj knjiznici.

5. RADIONICE KAO ORGANIZACIJSKI OBLIK ODGOJA I UCENJA
ZA TOLERANCIJU U DJECJOJ KNJIZNICI

5. 1. POJAM RADIONICA

Suvremeno doba karakteriziraju medusobno povezane zajednice s druStvenim
ustanovama slozenih struktura koje zahtijevaju visok stupanj suradnje svojih clanova.
Suradni¢ko ponaSanje u timskome radu postaje imperativ suvremenog doba, pa time i u¢enje
takvog ponaSanja postaje jedan od vaznih ciljeva odgoja i obrazovanja.’° Glavno obiljezje
suradni¢kog ucenja je rad i u€enje u skupinama, pri ¢emu se naglasak stavlja na ravnopravno
sudjelovanje i podjednak doprinos svih ¢lanova. Da je suradni¢ko uéenje efikasno i produktivno
nedvojbeno potvrduje preko 550 istrazivanja na temu suradnickog ucenja u posljednjih
devedeset godina.®! Jedan od suvremenih oblika suradni¢kog i iskustvenog udenja, tijekom
kojeg se naglasak stavlja na proces i nacin rada, a ne na rezultate procesa, jest radionica.
Radionicu se nerijetko, kao oblik psiholoSko-pedagoskog skupnog rada, svrstava u
najdjelotvorniju metodu socijalnog ucenja, jer su istovremeno svim sudionicima stvoreni uvjeti
za stjecanje razli¢itih uvida o sebi, drugima i/ili temi radionice.5? Jedno od glavnih znacajki

radionice je kruzna komunikacija, dok broj sudionika radionice najes¢e varira od 15 do 20.53

60 Usp. Mlinarevi¢, Vesnica; Peko, Andelka; Vujnovié, Marija. Suradni¢kim u¢enjem prema zajednici udenja. Str. 289. URL:

https://bib.irb.hr/datoteka/506095.Suradnikim_ucenjem_prema_zajednici.pdf (2016-07-15)

81 Usp. Dvornik, Dijana. Suradni¢ko uéenje: primjeri nekih aktivnosti // Skolski vjesnik: ¢asopis za pedagodka i §kolska pitanja

55, 1-2 (2006), str. 68.

62 Usp. Jindra, Ranka. Vaznost radioni¢kog oblika rada. Str. 84. URL: https://bib.irb.hr/datoteka/510604.Microsoft Word -
510604.Vaznost _radionickog_oblika rada.pdf. (2016-07-08)

6 Usp. Martinko, Jasna. Radionica - metoda interaktivnog ucenja i poucavanja odraslih. / Andragoski glasnik: glasilo

Hrvatskog andragoskog drustva 16, 2 (2012), str. 165.
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Tijekom radionice se mogu ispreplitati razliciti oblici u¢enja. Uz aktivnu metodu ucenja koja
se odnosi na razvoj intelektualnih i motoric¢kih sposobnosti, pojavljuje se metoda iskustvenog
ucenja koja podrazumijeva stjecanje osobnog iskustva u kontekstu odredenog novog sadrzaja.
Sudionici unutar grupe uce i po modelu promatrajuci aktivnosti drugih ¢lanova ili pak voditelja

radionice Sto nerijetko utjece na njihovu vlastitu motivaciju i postupke.

Djecja knjiznica provedbi radionica pristupa na kreativan nacin, koristeci literaturu i
materijale za djecu kao poticaj izrazavanju, djelovanju i uc¢enju. Tijekom radionica u djecjoj
knjiznici vazno je koristiti literarne predloske koji su tematski vezani uz temu radionice. Na taj
nacin, potice se Citanje i zainteresiranost za pisani medij, ali u isto vrijeme se na kreativan nacin

pristupa odredenoj temi.

5. 2. REALIZACIJA RADIONICE

U kontekstu odgoja za nenasilje, suradnju i zajednistvo, konkretno provedbu radionica
na tu temu, potrebno je istaknuti vaznost sinteze metoda i sadrzaja koji se primjenjuju. Voditelj
radionice odgovoran je za to da metode budu u suglasju sa postavljenim ciljevima i ishodima
ucenja, kao i sa potrebama, vjestinama i razinom iskustva pojedinih sudionika. Knjiznicar pri
vodenju radionica treba nastojati dosljedno provoditi nenasilne metode: kloniti se moraliziranja,
presudivanja, dokazivanja, uvjeravanja, natjecanja te biti svjestan moguénih razlika u kulturi,
tradiciji i vjerovanjima sudionika radionice.%* Drugim rije¢ima, radionice nisu mjesto za
sa nekoliko rijeci o sebi. To se, primjerice, moze odnositi na to da izrazi §to ga je ponukalo da
odabere pojedine aktivnosti ili tomu sli¢no. Isto tako, predstaviti se mogu i djeca, budu¢i da su
grupe djece u knjiznicama Cesto promjenjivog karaktera, ¢ime se u pocetku moze smanjiti
potencijalna napetost te stvoriti osnova za nastavak upoznavanja izmedu djece. Nakon
upoznavanja, knjizni€ari 1 sudionici zajedno dogovaraju poStivanje nekih osnovnih
nacela/pravila kojih ¢e se svi pridrzavati, npr., Nema vode, svi mogu biti voditelji; Dok jedna
osoba govori, druge slusaju, i nakon nje se mogu javiti za rijec; Svatko ima pravo na svoje
miljenje, cak i ako se drugi s njim ne slazu; Svaki prijedlog je dobrodosao; Nema glupih pitanja.

cen e

aktivnosti te Sto jasnije formulira instrukcije, tako da djeca to¢no znaju Sto ocekuju 1 §to se od

64 Usp. Uzelac, Maja; Bognar, Ladislav; Bagi¢, Aida. Budimo prijatelji: priru¢nik odgoja za nenasilje i suradnju: pedagoske
radionice za djecu od 6 do 14 godina. Zagreb: Slon, 1944. Str. 20.
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cen e

srediSnjem dijelu provodi aktivnosti koje su glavna tema radionice, a zavr§nom se aktivnosti
cjelina zaokruzuje.%® Tijekom svih aktivnosti, djeci valja omoguéiti da sami, kroz vlastiti

dozivljaj, dodu do svojih iskustva i tumacenja: bilo nasih postupaka, bilo tudih ili svojih

cen e

cey e

ekspresije. U radionicama za stariju dobnu skupinu djece, pojavljuju se dvije vrste pitanja za
razgovor nakon vjezbe/igre. Prva vrsta se odnosi na samo dozivljavanje, a druga na
prepoznavanje znacenja ili smisla tog doZivljavanja.®® Kada knjizni¢ar nakon igara ili aktivnosti
zapocne razgovor o tome tko je $to dozivio, kako se osje¢ao u ovoj ili onoj ulozi/situaciji, kako
je dozivio druge, kako se mijenjao tijekom tih odnosa, $to ga se posebno dojmilo i sli¢no, valja
stvoriti atmosferu u kojoj djeca slusaju i ¢uje jedno drugo, a ne da svoje rije¢i i poglede upuéuju
samo knjiznicaru. Da bi djeca razmjenjivala iskustva, a istodobno kroz prepricavanje onoga to
je drugi dozivio postupno bolje razumjela sebe, knjiznicar ¢e to posebno planirati. To moze
uciniti na nekoliko naéina: podijeliti djecu u parove da bi govorili jedno drugome ili moze
pitanje postaviti svima u krugu pa da odgovara onaj tko Zeli. Nakon provedbe svih aktivnosti,
slijedi evaluacija. Prvi oblik evaluacije je da radionicu vrednuju njezini sudionici, a drugi da
djecje evaluacije je omoguciti im da kazu kako su se osjecala, Sto im se svidalo, a §to ne, §to bi
zeljela idu¢i put raditi drugacije, pri ¢emu se stavovi svakog sudionika prema tim pitanjima
mogu zapisati na jedan zajedni¢ki papir.” Evaluacija se moZe provesti i razli¢itim anketama,
skalama prosudbi stavova, intervjuom, plenarnim raspravama i drugim metodama, koje
obuhvacaju odredene aspekte radionickog rada.®® Na taj na¢in djeca, osim aktivnih sudionika,
postaju aktivni kreatori buducih radionica, sve radi sustavnog poboljSanja kvalitete knjiZzni¢nih

programa i usluga za njezine korisnike.

8 |sto, str. 19.

66 Isto, str. 21.

67 Isto, str. 208.

8 Usp. Martinko Jasna. Nav. dj. Str. 173.
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5. 3. PROSTORNO UREDENJE 1 MATERIJALI ZA PROVEDBU
RADIONICA

U kontekstu djec¢je knjiznice, grupne aktivnosti odrzavaju se u posebno opremljenom
zasebnom prostoru koji se prilagoduje ovisno o broju djece i karakteru aktivnosti koje se
provode. U prilagodavanju prostora grupnim aktivnostima, inicijalni korak je stolce postaviti u
krug, a stolove (ukoliko aktivnosti ne ukljucuju pisanje ili crtanje) pomaknuti uza zid, buduci
da je potrebno dosta slobodnog prostora kako bi se svi sudionici mogli kretati, igrati igre uloga
isli¢no. Jedna od odlika grupnih aktivnosti je sjedenje u krugu koje omogucuje da svi sudionici
grupe gledaju drugima u lice te da svaki sudionik ima jednaku vaznost. Isto tako, olakSana je
medusobna interakcija izmedu sudionika te izrada zajedni¢kih zadataka, koji zahtijevaju
doprinos svih sudionika grupe, dok je voditelju omogucen uvid u tijek pojedinih aktivnosti. Za
provodenje radionica nije potrebno mnostvo materijala i pribora. Potrebno je imati ono $§to je
potrebno za kreativni rad: graficke olovke, drvene bojice, flomastere, pastelne boje, vodene
boje, tempere, krede u boji, papire razli¢itih boja i veli¢ina, krep traku, selotejp, skare, tkanine,
klupka vune, plastelin i sli¢no.%° U suradnji s djecom bilo bi dobro izraditi kostime za razli¢ite
igre uloga, ili pak lutke koje mogu, primjerice, posluziti za uprizorenja pojedinih situacija, za
koje, inspiracija moze biti odredeni literarni predlozak koji knjiznica posjeduje. Likovi se mogu
izrezati 1 od papira, a njihove siluete prikazati grafoskopom i tako dobiti jedinstveno kazaliSte
sjena.”® Dobro ¢e doéi i raznovrsna glazbala i glazbena linija buduéi da se i kroz glazbu,
analiziraju¢i znacenja tekstova pjesama, moze povesti rasprava i donijeti zakljucci vezano uz
temu tolerancije.”* Budu¢i da su za radionice nerijetko potrebni i tiskani materijali, kao §to su
radni listovi, igre uloga, predloSci za evaluaciju, price, kartice sa situacijama, pjesme, za
knjiznicu je nuzno da posjeduje fotokopirni stroj. Osim fotokopirnog stroja, pozeljno je da
knjiznica posjeduje i ploCu, platno za projiciranje, pokretna racunala, LCD-projektor,

fotoaparat, memorijski stick te produzne kablove.

69 Usp. Uzelac, Maja; Bognar, Ladislav; Bagi¢, Aida. Nav. dj. Str. 19.

0 |sto.

"Usp. Teaching About Tolerance Through Music. URL.: http://www.educationworld.com/a_lesson/03/Ip294-04.shtml (2016-
07-22)
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6. EMPIRIJSKI DIO

6. 1. AKCIJSKO ISTRAZIVANJE

Ideju akcijskog istrazivanja potakli su Kurt Lewin i John Collier ¢etrdesetih godina 20.
stolje¢a. Lewin je smatrao kako nije dovoljno da akademska zajednica razjasni postojece
druStvene probleme i iznese opée smjernice, ve¢ da spoznaja ima smisla samo ukoliko je
povezana s intervencijom - akcijom.”? Danas je uo¢ljiv trend u kojem akcijska istrazivanja
postaju sve prisutniji istrazivacki pristup.”® Akcijska istrazivanja mogu se promatrati kao jasna
metodologija koja prakti¢arima omogucuje dubinsko promatranje problematike poucavanja i
ucenja, pri ¢emu se na temelju zakljuc¢aka moze odluciti kako poboljsati odredenu situaciju i/ili
vrednovati ucinak odredene profesionalne prakse. Akcijsko istrazivanje predstavlja
kombinaciju sustavne studije, ponekad eksperimentalne, odredenog socijalnog problema i
namjere da se taj problem rijesi. Obuhvaca spiralni proces prikupljanja podataka u skladu s
postavljenim ciljevima, kao i akciju ¢ija je svrha implementacija postavljenih ciljeva i procjena
rezultata.”* Budu¢i da je svrha ove vrste istrazivanja unapredenje poucavanja, ucenja i
djelovanja na to¢no odredenom podrucju koje definiraju i odredeni uvjeti, malo je vjerojatno
da ¢e se ishodi te akcije moci uopditi i biti primjenjivi u drugim okolnostima, koje su definirane
drugim uvjetima. Nekoliko je temeljnih obiljeZja po kojima se akcijsko istrazivanje razlikuju
od uobicajenih oblika tradicionalnog istrazivanja. U tradicionalnom istrazivanju istrazivac je
naj¢e$¢e znanstvenik koji se nalazi izvan podrucja koje se prou€ava. Cilj tradicionalnog
istrazivanja je objasniti ili predvidjeti rezultate pojedine odgojno-obrazovne aktivnosti, pri
¢emu istrazivac pazljivo kontrolira sve pokazatelje u podrucju istrazivanja tako da bi mogao
izvesti zakljucke koji se mogu obznaniti Siroj javnosti. Vezano uz to, akcijska istrazivanja se
sve viSe koriste kao dio nastojanja da ustanove preuzmu ulogu u ostvarivanju odredenih
promjena, za razliku od tradicionalni istrazivanja koja nisu polucila ocekivani
pristup.”®Akcijski istrazivaé je struénjak koji vodi uéenje, bilo u okviru odredene skupine ili
ustanove koja je predmet istrazivanja, pri ¢emu se preispituje vlastita profesionalna praksa u

svrhu njezinog unaprjedenja, ¢ime se povecava i vjerojatnost uspjesnijeg ucenja i djelovanja

72 Usp. Bognar, Branko. Kriti¢ko-emancipacijski pristup akcijskim istrazivanjima. // Zivot i §kola 6 (2001), str. 50.

3 Usp. Noffke, Susan. Action research: towards the next generation. // Educational Action Research 2, 1 (1994), str. 13.

74 Usp. Bognar, Branko. Ostvarivanje sustinskih promjena u odgojnoj praksi posredstvom akcijskih

[strazivanja. Str. 3. URL:
http://pedagogija.net/moodle/pluginfile.php/578/mod_page/content/46/Bognar%20%282009%29%200stvarivanje%20su%C

5%A1tinskih%20promjena.pdf (2016-08-12)

5 Usp. Loftus, John. An action research enquiry into the marketing of an established first school in its transition to full primary
status, 1999. Str. 38. URL: http://www.actionresearch.net/living/loftus/jabcon.doc. (2016-08-31)
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promatrane skupine.”® U procesu akcijskog istrazivanja vaznu ulogu imaju kriticka prijateljstva,
koja u svojoj osnovi pocivaju na argumentiranoj, kritickoj raspravi s kolegama u ustanovi ili
izvan nje radi osvjes¢ivanja vlastitih pogresaka, vlastite teorije u akciji (koje pojedinac nije sam
u stanju prepoznati) i zajednickog dogovora za nove prijedloge ili akcijske hipoteze koje ¢e

primijeniti u praksi u svrhu njenog mijenjanja i unaprjedenja.””

6. 2. POLAZNE VRIJEDNOSTI ZA ISTRAZIVANJE

U danasnjem suvremenom drustvu sve veéi broj roditelja, odgajatelja, ucitelja,
profesora i drugih osoba ¢iji posao ukljucuje rad s djecom i mladima, susrece se s istim
problemom: kako djecu i mlade odgajati i obrazovati u skladu sa humanim vrijednostima te im
takve vrijednosti usaditi kao orijentire za njihovo vlastito djelovanje u drustvu? Za razvoj
tolerancije kod djece veliku ulogu ima okolina o kojoj su djeca zbog kraceg Zivotnog iskustva
ovisnija nego odrasli. Djeca se uce toleranciji gledaju¢i ponaSanje ljudi oko sebe i temeljem
toga formiraju vlastita misljenja prema odredenim pitanjima. Nerijetko je upravo okolina
¢imbenik koji pogoduje razvoju netolerantnih ponasanja kod djeca, koja potom postaju dio
njihova svakodnevnog ponasanja i djelovanja. Upravo zato, odrasli trebaju na svakodnevnoj
razini djelovati na djecu vlastitim pozitivnim primjerom i adekvatnim smjernicama vezanima
uz odredenu problematiku. Poticanje tolerancije zadatak je svih onih koji se nalaze u
neposrednoj blizini djece, da zajedni¢kim naporima pripreme djecu na snalazenje i djelovanje
u svijetu koji obiluje razli¢itostima. Tolerancija je prije svega aktivan odnos prema drugima
koji podrazumijeva poStovanje slobode i prava drugih te njeguje pozitivan stav prema
razli¢itostima. Osim slobode, tolerancija je zasnovana na jo§ nekim vrijednostima, kao §to su:
suosjecanje, prihvacanje, zajednistvo, solidarnost, suradnja, pomaganje, $to su ujedno i

polazne vrijednosti akcijskog istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada.

6. 3. ISTRAZIVACKI PROBLEM

Problem ovog akcijskog istraZivanja je da djeca, zbog niza ¢imbenika, pocevsi od
neadekvatnog odnosa roditelja prema njima, Zelje za uklapanjem u okolinu, odrazavanja Sirih
drustvenih utjecaja, razvijaju razli¢ite oblike netolerantnih ponasanja. Netolerantna ponasanja

kod djece poglavito su posljedica opceprihvacenih drusStvenih i strukturalnih okolnosti, $to

6 Usp. Akcijsko istrazivanje i profesionalni razvoj u&itelja i nastavnika. Str. 13. URL:
http://www.azoo.hr/images/razno/Akcijsko_istrazivanje.pdf (2016-08-12)
" Usp. Miljak, Arjana. Humanisti¢ki pristup teoriji i praksi predskolskog odgoja: Model Savor. Zagreb: Persona, 1996. Str. 41.
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upucuje na vaznost socijalnog ucenja. Kako bi se minimalizirali mogu¢i negativni utjecaji
socijalnih ucenja, bilo unutar obitelji ili odredene kulture, potrebno je razvijati programe koji
izravno senzibiliziraju djecu na svekoliku razli¢itost oko njih. Cilj promicanja razliitosti je
pomoci djetetu da prihvati sebe kao individuu, te mu ukazati na vaznost prihvacanja i postivanja
jedinstvenih znacajki kod drugih ljudi. Vazno je da svaka ustanova unutar drustva prepozna
svoju ulogu u promicanju tolerancije te da sukladno vlastitim moguénostima i dostupnim
resursima djeluje u tom pravcu. Sukladno tomu, problemsko pitanje akcijskog istrazivanja

provedenog u sklopu ovog rada oblikovano je na slijede¢i nacin:

Kako kroz pedagoske radionice u djecjoj knjiznici potaknuti djecu na usvajanje i primjenu

tolerantnih oblika ponasanja?

6. 4. CILJEVI ISTRAZIVANJA | KRITERIJI ZA PROCJENU
USPJESNOSTI ISTRAZIVANJA

U Tablici 1 prikazani su ciljevi akcijskog istrazivanja i kriteriji prema kojima se
procjenjuje uspjesnost provedenog istrazivanja. Navedeni ciljevi ostvaruju se provedbom

aktivnosti rasporedenih u dvije radionice.

Tablica 1. Ciljevi istraZivanja i kriteriji za procjenu uspjeSnosti istraZivanja

CILJEVI KRITERJI

1) poticanje aktivnog sluSanja i — djeca na temelju procitanog teksta odgovaraju na

razumijevanje pro€itanog; rad na postavljena pitanja, sudjeluju u raspravi i

temelju odabranog teksta izvrSavaju grupne zadatke (aktivnost Prica o
Vilmi Spigl i aktivnost Slavka Plavka i Anka
Mrgoljanka)

2) identificiranje vlastitih i tudih — djeca identificiraju, navode i obrazlazu vlastite

pozitivnih osobina pozitivne osobine i pozitivne osobine drugih

ljudi (aktivnost Prica o Vilmi Spigl i aktivnost
Osobna iskaznica)

3) ostvarivanje suradnje, — djeca razumijevaju vaznost pomaganja drugima
meduovisnosti I uzajamnosti, (aktivnost Novi u razredu) i medusobno iznose
pomaganje dragima prijedloge za nadvladavanje strahova i bojazni

(aktivnost Pozitivna rjesenja);
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djeca si medusobno pomazu dajuci prijedloge za
rjeSavanje problema drugih (aktivnost Daj da ti
pomognem) i uvidaju vaznost pozrtvovnosti
(aktivnost Slavka Plavka i Anka Mrgoljanka);
djeca postizu zajednicki dogovor oko odabira i
izvedbe pjesme (aktivnost Zajednicka pjesma)

4) razumijevanje tudih emocija,
razvoj empatije

djeca izrazavaju  sposobnost razumijevanja
emocija drugih i navode kako bi oni reagirali da
se nadu u odredenoj situaciji (aktivnost Novi u
razredu);

djeca se uzivljavaju se u problem drugoga i
predlazu $to bi oni ucinili kada bi imali odredeni
problem (aktivnost Daj da ti pomognem);

djeca se uzivljavaju u emocije i zivot likova iz
procitanih djela te se praktino izrazavaju
(aktivnost Slavka Plavka i Anka Mrgoljanka i
aktivnost Prica o Vilmi Spigl)

5) uocavanje sli¢nosti i razlika sa
drugima; razumijevanje i
postovanje razlika medu ljudima

djeca identificiraju i navode sli¢nosti 1 razlike sa
osobama iz svog okruzenja, osobama iz drugih
zemalja i zivotinjama (aktivnost Raczliciti, ali
slicni)

6) uocavanje potencijalno
ugrozenih pojedinaca i skupina u
drustvu

djeca prepoznaju ugrozene pojedince ili skupine
u druStvu (aktivnost Novi u razredu) i
identificiraju stupanj spremanosti na bliskost sa
osobama odredenih karakteristika (aktivnost Od
susjeda do najboljeg prijatelja/ce)

7) postizanje snosljivosti i
oslobadanje od stereotipa,
predrasuda i diskriminacija

djeca uvidaju uzroke nastanka stereotipa i
predrasuda 1 moguénosti njihova suzbijanja
(aktivnost  Pozitivna rjeSenja) te uvidaju
negativne posljedice stereotipa i predrasuda
(aktivnost Novi u razredu);

djeca identificiraju stupanj bliskosti na koji bi
pristali sa pojedincima koji posjeduju odredene
karakteristike (aktivnost Od susjeda do najboljeg
prijatelja/ce)

8) poticanje pozitivnog ozracja i
jacanje grupne povezanosti

djeca zajednicki izvode pjesmu po izboru
(aktivnost Zajednicka pjesma)

6. 5. POSTUPCI PRIKUPLJANJA PODATAKA

Vazan korak u provodenju akcijskih istrazivanja predstavlja planirano i sustavno

prikupljanje podataka o svemu vaznom §to se dogada tijekom procesa realizacije istrazivackog
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plana. Za razliku od ostalih istrazivackih pristupa, u akcijskim istrazivanjima naglasak se stavlja
na konkretnu akciju, tako da prikupljanje podatka sluzi informiranju sudionika istrazivackog
procesa kako bi tijekom cijelog procesa istrazivanja mogli unositi potrebne promjene sa svrhom
unapredivanje prakse u skladu s postavljenim ciljevima.’® Pri tome mogu biti koristeni razli¢iti
izvori podataka: intervjui, ankete, dokumentacija, skale procjena, testovi, promatranja i druge.
U nastavku teksta navedeni su postupci prikupljanja podataka koristeni u okviru akcijskog

istrazivanja provedenog u sklopu ovog rada:

e Intervju - strukturirani intervju obavljen je s voditeljicom knjiznice Suzanom Biglbauer
prije provodenja radionica radi utvrdivanja dosadasnje praksu Knjiznice po pitanju
promicanja tolerancije kao te iskustava Knjiznice vezano uz medusobno uvaZavanje i

prihvacanje djece korisnika Knjiznice.

e Anketa - prije provodenja radionica djeca su popunjavala anketne upitnike sa pitanjima

zatvorenog tipa radi procjene njihova pocetnog stupnja tolerancije.

e Istrazivacki dnevnik - sluZio je za biljeZenje zapazanja tijekom provodenja aktivnosti, §to
se prvotno odnosi na pracenje vremenskog slijeda svake pojedine aktivnosti, opis bitnih
dogadaja koji kasnije moraju omoguciti Citatelju uzivljavanje u pojedine situacije
istrazivanja, navodenje poteskoc¢a u provodenju aktivnosti, biljezenje komentara i odgovora
djece tijekom rasprava, kao i biljeZzenje dodatnih pitanja koja su djeca postavljala tijekom

aktivnosti.

e Fotografije - fotografiranje se odvijalo tijekom provedbe radionica, a intencija je bila

zabiljeziti tijek svih aktivnosti.

¢ Sudjelujuce promatranje - promatrale su se emocionalne reakcije djece tijekom aktivnosti,
reakcije djece na postavljana problemska pitanja, medusobne interakcije djece za vrijeme
provedbe aktivnosti, kao i stupanj aktivnog sudjelovanja u pojedinim aktivnostima. Sve
navedeno promatrano je kako bi se, sukladno djec¢jim potrebama i Zeljama, aktivno

prilagodavao daljnji tijek aktivnosti.

8 Usp. Bognar, Ladislav. Akcijska istraZivanja u §koli. Str. 184. URL: http://hrcak.srce.hr/26189 (2016-08-05)

24


http://hrcak.srce.hr/26189

e Evaluacija - djeca su putem "evaluacijskih cvjetova" izrazila svoje osjecaje, zZelje i

prijedloge vezano uz provedene aktivnosti.

6. 6. KONTEKST ISTRAZIVANJA

Akcijsko istrazivanje provedeno je na Dje¢jem odjelu Gradske i sveucilisne knjiznice u
Osijeku u obliku dva susreta, 31. svibnja i 02. lipnja 2016. godine, u sveukupnom trajanju od
230 minuta, Sto je neSto viSe od pet Skolskih sati. Istrazivanje je provedeno kroz dvije radionice
koncipirane tako da se sastoje od razlicitih aktivnosti. Svaka od dvije radionice za osnovu ima
po jedan tekstualni predlozak, uz koji se tematski vezu ostale aktivnosti. Za prvu radionicu
odabrano je djelo Prica o Vilmi Spigl, koje osim teksta sadrzi i brojne ilustracije. Djelo je
sadrzajno odgovaralo temi prve radionice te je primjereno za djecu ranog osnovnoskolskog
uzrasta. Za drugu radionicu odabrano je djelo Slavka Plavka i Anka Mrgoljanka, autorice lvane
Brli¢ Mazurani¢, ¢iji kompletni knjizevni opus obiluje porukama tolerancije i prihvacanja.
Navedeno djelo nalazi se i u udzbeniku za 3. razred osnovne $kole te odgovara kognitivnom

stupnju razvoja djece.

U istrazivanju je sudjelovao 3. a razred Osnovne skole Viadimir Beci¢ Osijek (Slika 1), koji
predvodi uciteljica Branka Krani¢. Uz Branku Krani¢ u razredu djeluje i asistentica Ivana Kiki¢.

Razred pohada 21 ucenik, od kojih je 12 djevojcica i 9 djecaka.
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Slika 1. Ucenici 3.a razreda Osnovne skole Viadimir Beci¢ Osijek

Provodenje radionica sa 3.a razredom dogovoreno je prije odrZzavanja radionica, a postizanju
dogovora o terminima provodenja radionica pridonijela je voditeljica Djecjeg odjela, dipl.
knjiz. Suzana Biglbauer. Kako 3. a razred do tada nije u cjelini prisustvovao nekim od oblika
programa koji se inace odrazavaju u Knjiznici, prije provedbe akcijskog istrazivanja bilo se
potrebno upoznati s djecom te obaviti uvodni razgovor. Uvodni razgovor bio je u obliku oluje
ideja 0 pojmu tolerancije, pri cemu su djeca navodila $to ih sve asocira na pojam tolerancije,
nakon ¢ega je pojam zajednicki definiran. Osim definiranja pojma tolerancije, uvodni razgovor
od velike je vaznosti za nastavak provedbe radionica jer se djecu upoznaje sa svrhom radionica,
nacinom na koji ¢e se radionice provoditi te pravilima ponaSanja i medusobnog ophodenja za
vrijeme njihova trajanja. Radionice su provedene u okviru igraonice i igroteke, posebnog
prostora u okviru Djecjeg odjela Knjiznice, posebno uredenog i prilagodenog za provedbu

pedagoSko-animatorskih aktivnosti, $to je vidljivo na Slici 2.

Slika 2. Prostorno uredenje Djecjeg odjela Gradske i sveucilisne knjiznice Osijek™

Kako bi se utvrdila dosadasnja praksa Dje¢jeg odjela vezano uz temu poticanja tolerancije i
srodnih tema, prije provedbe istrazivanja sa voditeljicom Djecjeg odjela Suzanom Biglbauer
proveden je intervju (Prilog 1). Intervjuom je utvrdeno kako je Djecji odjel aktivan u
organiziranju kontinuiranih, privremenih i prigodnih programa za razvoj humanih vrijednosti,
izmedu ostalih 1 tolerancije. Provodenju takvih programa ide u prilog i dobra suradnja Djecjeg
odjela sa lokalnim udrugama i odgojno-obrazovnim ustanovama. Kada je u pitanju poticanje

tolerancije, Djecji odjel najceS¢e provodi interaktivne, multimedijske radionice

7 Igraonica i igroteka. I Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek. URL:

http://www.gskos.unios.hr/?upit=sadrzaj&id=112 (2016-08-27)
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biblioterapijskog karaktera, gdje se putem literarnih predlozaka prilazi rjeSavanju odredenog

problema.

7. PROVEDBA AKCIJSKOG ISTRAZIVANJA

Akcijsko istrazivanje provedeno je kroz dvije pedagoske radionice: "Ja i drugi" i "PoStuj
moju razli¢itost". Radionica "Ja i drugi" zapocinje podjelom anketnih upitnika za procjenu
stupnja tolerancije kod djece, a tematski je usmjerena ka afirmaciji pojedinca (razvoju djetetove
li¢nosti) 1 razvijanju odnosa s drugim ljudima, dok je u radionici "Postuj moju razli¢itost"
naglasak na poticanju medudjelovanja i solidarnosti unutar zajednice. Nakon zavrSetka

radionice "Postuj moju razli¢itost" djeca vrednuju provedbu obe radionice.

7. 1. TIJEK PEDAGOSKE RADIONICE "JA | DRUGI"

U Tablici 2 prikazan je tijek pedagoske radionice "Ja i drugi" pri ¢emu su detaljnije
opisane sve aktivnosti koje ¢ine radionicu, naveden je cilj aktivnosti te postupci prikupljanja

podataka za vrijeme provedbe svake pojedine aktivnosti.

Tablica 2. Tijek pedagoske radionice "Ja i drugi”

POSTUPCI
OPIS AKTIVNOSTI CILJ AKTIVNOSTI PRIKUPLJANJA
PODATAKA

Pedagoska radionica "'Ja i drugi' (31. 05. 2016.) - trajanje 110 minuta

UPITNIK ZA PROCJENU

TOLERANTOG PONASANJA

Djeca popunjavaju upitnik za procjenu | — procjena pocetnog — anketa (anketni
tolerantnog ponasanja (Prilog 2). Upitnik se stupnja tolerancije upitnici)
sastoji od Sest pitanja, a odnose se na kod djece

postupanja u  odredenim  Zivotnim
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situacijama. Djeca zaokruzivanjem biraju
jedan od tri ponudena odgovora iz svakog
pitanja.

PRICA O VILMI SPIGL

cen e

pri¢e Prica o Vilmi Spigl (Prilog 3), a djeca
slusaju. Po Citanja  price,

cenv e

zavrsetku

se razvija rasprava. Nakon rasprave, djeci se
podijele radni listi¢i Zrcalo (Prilog 4) na
koji piSu kako vide sebe, odnosno koje
0sobine posjeduju.

poticanje Citanja i
aktivnog slusanja
prepoznavanje
vlastitih pozitivnih
osobina
razumijevanje
vlastitih osjecaja
razvijanje osjecaja
empatije za druge
ljude
razumijevanje
posljedica koje
vlastito ponasanje
moze ostaviti na

druge ljude

istrazivacki
dnevnik
fotografije
radni listic¢i

OSOBNA ISKAZNICA

Djecu se podjeli u Cetiri grupe. Podjeli im se
radni listi¢c Osobna iskaznica (Prilog 5) na
koji piSu svoje ime i prezime. Potom svako
dijete posalje svoju osobnu iskaznicu osobi
do sebe u grupi koja ¢e potom na nju upisati
pozitivne osobine ili misli koje vezuje za tu
osobu 1 poslati dalje da to ucine druga djeca
u grupi. Nakon §to su svi u grupi nesto
napisali na osobnu iskaznicu od drugih
osoba, 1 nakon §to je osobna iskaznica stigla
do svog vlasnika, vlasnik na nju crta simbol
ili znak za koji smatra da ga odreduje. Svako
dijete potom Cita Sto su druga djeca napisala
0 njemu te sto za njega predstavlja nacrtani
simbol.

vrednovanje drugih
osoba
usmjeravanje na
pozitivne osobine
kod drugih osoba
potaknuti na
promisljanje o
vlastitom identitetu

— fotografije
— radni listi¢i

28




DAJ DA TI POMOGNEM

Djeca u krugu piSu na karticu $to je problem
koji ih u posljednje vrijeme najvise muci.
Kartice se stave u ukrasnu Kkutiju,
izmijesaju, te svatko izvuce iz kutije neciji
problem. Ako izvuce svoj, vra¢a ga i uzima
drugi. Svatko cijeloj grupi procita problem
koji je izvukao, kao da je njegov vlastiti (u
prvom licu) i kaze nacin na koji se taj
problem moze rijesiti. Drugi se takoder
mogu ukljuciti i re¢i kako bi oni rijesili taj
problem, dok samo onaj ¢iji je problem
izvucen slusa i nista ne govori.

(Aktivnost preuzeta iz jedinice literature:
Uzelac, Maja; Bognar, Ladislav; Bagi¢,
Aida. Budimo prijatelji: priru¢nik odgoja za
nenasilje 1 suradnju: pedagoske radionice za
djecu od 6 do 14 godina. Zagreb: Slon,
1944, Str. 34.)

razumijevanje tudih
problema

potaknuti
zajednicko
rjeSavanje problema
potaknuti
medusobno
pomaganje kod
djece

istrazivacki
dnevnik
fotografije
radovi djece

RAZLICITI, ALI SLICNI

Djeci se podijeli radni listi¢ Ja i drugi
(Prilog 6) i objasni im se da dobro razmisle
po ¢emu su sli¢ni, a po ¢emu se razlikuju
od drugih ljudi iz svog okruzenja, ljudi iz
drugih zemalja, zivotinja. Djecu se
usmjerava da razmisle o pozitivnim
osobinama. Nakon §to su ispunili radne
listice, raspravlja se o0 sli¢nostima i

.....

najvise razlikuju.

(Aktivnost izmijenjena prema prijedlogu
aktivnosti iz jedinice literature: Zivkovié,
Zeljka. Ja to mogu: priru¢nik za uéitelje.
Osijek: Nensen dijalog centar, 2002.)

uocavanje osobnih
sli¢nosti i razlika u
odnosu na druge
ljude

istrazivacki
dnevnik
fotografije
radni listi¢i
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7.1. 1. INTERPRETACIJA

Prva pedagoska radionica, naziva "Ja i drugi", zapoceta je podjelom anketnih upitnika
za procjenu trenutnog stupnja tolerancije kod djece. Anketni upitnik (Prilog 2) sastojao se od
Sest pitanja koja su opisivala moguce situacije iz svakodnevnog Zivota, a svako pitanje imalo je
tri ponudena odgovora (odgovor a je indikator tolerantnog ponasanja, odgovor b je indikator
tolerantnog ponaSanja, ali ne nuzno i konkretnog djelovanja, odgovor c je indikator
netolerantnog ponasanja). Anketom je utvrden visok stupanj tolerancije kod djece, Sto je
vidljivo iz Grafa 1. Pri ispunjavanju upitnika bilo je potrebno voditi racuna o tome da djeca
medusobno ne razgovaraju, tj. da samostalno ispunjavanju upitnik te da $to iskrenije odgovore
na pitanja, neovisno o tome $to misle da se od njih ocekuje, Sto im je tijekom ispunjavanja

anketnih upitnika vise puta ponovljeno.

Ukupan razmjer odgovora

Ma Wb mcC

0%

Graf 1. Rezultati anketnog upitnika za procjenu tolerantnog ponasanja kod djece

Nakon §to su svi anketni upitnici ispunjeni, uslijedila je aktivnost Prica o Vilmi Spigl.
Aktivnost Prica o Vilmi Spigl kao osnovu je imala tekstualni predlozak, odnosno djelo Prica o
Vilmi Spigl (Prilog 3), autorice Melite Rundek, ilustratora Drazena Jerabeka. Aktivnost je
pocela ¢itanjem istoimenog djela, a po zavrSetku Citanja djela djeci su postavljena pitanja na

koja su spremno odgovorila:
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a) Po &emu su o¢i Vilme Spigl posebne? "O¢i su posebne jer su od stakla i svi ljudi se vide u
njima.; "Posebne su jer drugi sebe vide u njima."

b) Sto su drugi vidjeli u Vilminim o&ima? "Drugi su vidjeli u njima svoja lica i ruzne osobine.;
"Drugi su vidjeli u ocima ono sto se njima na njima samima ne svida."

¢) Kako je okulist pomogao Vilmi Spigl? Cemu ju je naucio? "On joj je rekao da se ne obazire
tko joj sto govori.; "OKkulist joj je napravio naocale da ju vise nitko ne moze vrijedati."

d) Jeste li netko od vas nekada bio ljut pa nekoga povrijedio? "Pa jesam, ja sam jednom bila
ljuta pa sam vikala na sestru, a zapravo nisam htjela.; "Jednom smo se posvadali na satu
tjelesnog jer smo bili umorni."”

e) Kako se vi osjecate kada Vas netko vrijeda? "Kada me netko vrijeda osjecam se jako ruzno

I to ne treba raditi.; "Osjec¢am se tuzno jer smo onda u svadi."

Iz postavljenih pitanja razvila se rasprava iz koje se moglo zakljuciti kako djeca nemaju
tendenciju ka tome da osuduju druge ljude. Djeca su svjesna da ljudi ¢esto reagiraju burno jer
se u tom trenutku zbog necega osjecaju lose i da to ne mora imati direktnu vezu s njima.
Takoder, u razgovoru s djecom doslo se do zakljucka kako je jako bitno biti svjestan svojih
dobrih osobina i ponositi se svojim uspjesima. "Da bi bili dobri s drugima, moramo sebi biti
dobri”, zaklju¢ila je djevojcica iz razreda. Takoder, u razgovoru je istaknuto kako naglasak u
interakciji s drugim ljudima treba biti na njihovim dobrim osobinama, jer nitko nije savrSen i

svi imaju pravo ponekad pogrijesiti.

Nakon razgovora, svako dijete dobilo je radni listi¢ Zrcalo (Prilog 4) ispunjavanje kojeg
je imalo za cilj provjeriti kako djeca dozivljavaju same sebe te potaknuti njihovo
samovrednovanje i samopostovanje. Naime, mnogi ljudi nisu svjesni da ne vrednuju dovoljno
sebe jer su te osjecaje potisnuli, pa mozda i prekrili obrambenim stavom i Zeljom za nekom
vrstom moci. Samopouzdano ponaSanje ne zna¢i nuzno i samopostovanje. Bolji pokazatelj
samopostovanja je koliko istovremeno pojedinci postuju i druge ljude.?% Lose misljenje o
samome sebi ne dopusta stvaranje dobrog misljenje o drugima. Stovise, od negativnog poimanja
sebe pojedinci obi¢no nastoje pobjeci tako Sto ¢e omalovazavati druge, Sto nikako ne pogoduje
razvoju tolerancije. Vezano uz to, djecu se uputilo da na radne listice Zrcalo upiSu svoje
pozitivne osobine. Osim svojih pozitivnih osobina (npr. veseo/la, pametan/na, duhovit/a,
marljiv/a, poslusan/a, radoznal/a...), neka djeca su upisivala i svoje negativne osobine (npr.

"nekad sam lijen", "ja sam ponekad zlocesta'"), karakteristike svoga fizickog izgleda ("imam

80 Usp. Muk, Kosjenka. Ljubomora. URL.: http://www.mentor-coach.eu/HR/articles/L jubomora.html (2016-08-03)
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smedu kosu i crne oci", "na sebi imam narancastu majicu i bijele patike", "jedno oko mi je
Sareno”...), radnje iz svakodnevnog Zivota (npr. "volim jesti sladoled", "volim crtati", "volim
i¢i u Skolu"...) te ljude iz svog okruzenja koji su im dragi (npr. "volim svoje prijatelje™). Za
vrijeme ispunjavanja radnih listica Zrcalo moglo se primijetiti kako su djeca bila jako udubljena
u rad 1 da im je to bilo zanimljivo. Sva djeca su uspjeSno ispunila svoje radne listi¢e 1 po

zavrsetku ponosno procitala napisano.

Slika 3. Popunjeni radni listi¢i Zrcalo

Sljedeca aktivnost bila je Osobna iskaznica i provedena je u Cetiri grupe. Aktivnost je
zapoceta podjelom radnih listica Osobna iskaznica (Prilog 5) na koji je bilo potrebno upisati
svoje ime i prezime. Nakon toga, svako dijete proslijedilo je svoju osobnu iskaznicu drugim
¢lanovima grupe kako bi napisali na osobnu iskaznicu neSto o njemu. Djeci je to bilo jako
zanimljivo i bila su sretna jer je naglasak bio da drugi napisu njihove pozitivne osobine, za koje
mozda prije nisu ni znali da bi im ih netko od Skolskih kolega pridodao. Zanimljiva je
raznolikost atributa kojima su se djeca medusobno opisivala, primjerice: radisan, pametan,
dobrodusan, saljiv, velikodusan, dobronamjeran 1 tomu slicno. Kada je osobna iskaznica
ponovno stigla do svog vlasnika, on je morao na nju nacrtati svoj simbol, odnosno nesto Sto

smatra da ga predstavlja, sto je prikazano na Slici 4.
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Slika 4. Popunjeni radni listi¢i Osobna iskaznica

Osobna iskaznica na Slici 4. gore lijevo prikazuje simbol smjeska. Na upit o tome $§to simbol
za nju predstavlja, M. je odgovorila: "Ljudi mi govore da uvijek imam osmjeh na licu i da sam
uvijek vedra." Osobna iskaznica na Slici 4. gore desno prikazuje dvobojnu Sarenicu oka. Na
upit o tome Sto simbol za nju predstavlja, E. je odgovorila: "Pogledaj moje oci, one su
dvobojne". Osobna iskaznica na Slici 4 dolje lijevo prikazuje simbol sportske odjece. Na upit o
tome $to simbol za njega predstavlja, L. je odgovorio: "Ja se najvise volim baviti karateom."
Osobna iskaznica na Slici 4 dolje desno prikazuje simbol mjeseca. Na upit o tome §to simbol
za nju predstavlja, L. je odgovorila: "Moje ime na latinskom jeziku znaci mjesec.” Dobiveni
podaci ukazuju na to da su djeca uspjesno identificirala pozitivne osobine kod drugih te

uspjesno nacrtala i objasnila simbol koji smatraju da ih odreduje.

Nakon aktivnosti Osobna iskaznica, uslijedila je aktivnosti Daj da ti pomognem, cilj
koje je bio ukazati na moguénost zajednickog rjeSavanje problema te mogucnost traZenja
pomo¢i od drugih. Takoder, kroz aktivnost se ukazivalo na vaznost pomaganja drugima te
vaznost suosjecanja s drugima u odredenim zivotnim situacijama. Neki od problema koja su

djeca navela sa pripadaju¢im ponudenim rjeSenjima Su:

a) "Strah me mraka i horora.” - "Neka zamoli roditelje da kraj kreveta ima malu lampu koju

¢e upaliti ako se uplasi tokom no¢i."; "Neka razgovora sa roditeljima ili prijateljima o tom
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b)

strahu, sigurno se i oni necega boje."; "'Slikovnica Ja se mraka ne bojim za procitati."; "Ne
gledati horor filmove. Umjesto horora, pogledati crti¢, zanimljivu seriju ili komediju."
"Budem medu zadnjima na krosu." - "Neka vjezba dan prije svakog krosa ili neka ide na
tré¢anje sa prijateljima."; "Neka pita prijatelje kako se oni pripremaju za kros."; " Neka trazi
savjet od uciteljice kako da bude bolji iduéi put."

"Stalno kisem i ne mogu prestati puhati nos." - "Piti puno c¢aja i jesti puno voca i povréa.;
Puno lezati u krevetu."; "Posjetiti doktora".

"Muci me postupak iz matematike." - "' Pitati nekoga od Skolskih kolega da nam pomogne
prije ispita."; "Pitati na satu uciteljicu ako nesto nije jasno da nam dodatno pojasni.";
"Svaki dan kod kuce vjezbati matematiku."

"Brat me zadirkuje i govori mi ruzne rijeci." - "'Lijepo mu reci kako nas smeta to kako se

ponasa prema nama."; "'Ne govoriti njemu nazad ruzne rijeci jer Ce izbiti svada."; "'Reci

mami ili tati kako se on ponasa prema nama".

Aktivnost je pokazala kako su neka djeca navela da ih muce isti problemi, primjerice, troje

djece je napisalo kako se boji svog uspjeha na testu iz engleskog, pri ¢emu je predloZeno da se

ta tri ucenika ubuduce prije ispita okupe pa sa nekim od ucenika koji bolje znaju engleski uce

za ispit. Sto se tie radne atmosfere za vrijeme aktivnosti, djeca su pokazala veliku

zainteresiranost za trazenje rjeSenja na probleme drugih te su ponudila brojne korisne savjete.

Slika 5. Djeca se javljaju za rijec tijekom aktivnosti Daj da ti pomognem
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Posljednja aktivnost radionice Ja i drugi, bila je Razliciti, ali slicni, a pri provedbi
aktivnosti su se koristili radni listi¢i (Prilog 6). Djeci je bio zadatak napisati po ¢emu su sli¢ni,
a po ¢emu se razlikuju od oca, majke, brata, sestre, Afrikanca, Kineza, Eskima i macke. Za
svaku ponudenu stavku djeca su mogla navesti vise odgovora. Djeca su uspjesno odradila
zadatak, identificiraju¢i brojne sli¢nosti i razlike u odnosu na druge ljude iz svog okruzenja,
ljude iz drugih zemalja, Zivotinje. Djeca su navela da su ocu najsli¢nija po o¢ima, majci, bratu
I sestri po licu, Afrikancu po poznavanju pjesme Salibonani, Kinezu po konzumiranju rize,
Eskimu po noSenju tople odjece zimi, a macki po tome §to je zivo bi¢e. Zanimljiva je sli¢nost
koju su djeca utvrdila sa Afrikancem. Naime, iz razgovora sa djecom se moglo zakljuciti kako
su u okviru predmeta glazbena kultura naucila pjesmu naziva Salibonani, §to na zulu jeziku
(nigersko-kongoanskom jeziku), kojim se govori u Juznoafrickoj Republici, zna¢i pozdrav.
Pjevanje pjesme Salibonani u okviru razredne nastave jedan je od izvrsnih primjera primjene
multikulturalnosti u obrazovanju, kojim se uéenike upoznaje s drugim kulturama svijeta:
Afrike, Azije te Sjeverne i Juzne Amerike. Na taj nacin ucenike se poti¢e na aktivan odnos
prema kulturi uéenika imigranata.8! Takoder, djeca su u sklopu aktivnosti i otpjevala pjesmu
Salibonani, za koju su imali pripremljene i pripadajuce plesne pokrete. Za istaknuti je vazno i
da je uciteljica tijekom provedbe aktivnosti uputila na ucenicu kojoj su roditelji razvedeni te
savjetovala da se promotre njezini odgovori po pitanju sli¢nosti i razlika sa ocem. Naime, moglo
se primijetiti kako je djevoj€ica prostore namijenjene identificiranju slicnosti i razlika sa ocem
ostavila nepopunjenima, a na pitanje "Zasto je tomu tako?", odgovorila je da ona nema nista
zajednicko sa svojim ocem. Nakon tog odgovora, djevojéica je upitana je li se ikada smijala sa
svojim ocem te bi li to moglo biti uvrsteno u polje slicnosti, nakon ¢ega je djevojéica na trenutak
uSutjela te sa smijeSkom odgovorila: "Da, moglo bi"., i upisala smijanje pod zajednicko sa
ocem. Sto se razlika ti¢e, djeca su navela kako se od oca najvise razlikuju po godinama, od
majke po kosi, od brata po visini, od sestre po ponasanju, od Afrikanca po boji koze, od Kineza
po o¢ima, od Eskima po nainu Zivota, od macke jer posjeduje rep. Nakon §to su sva djeca
ispunila svoje radne listice, uslijedila je rasprava, sve kako bi djeca ¢ula mis$ljenja drugih te

dodatno prosirila svoja stajalista vezano uz zadanu problematiku.

81 Usp. Sam Palmi¢, Renata. Tradicijska glazba u udZbenicima glazbene kulture u zbilji multikulturalne osnovne $kole. //
Skolski vjesnik: ¢asopis za pedagoska i $kolska pitanja 64, 2 (2015), str. 313.
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7. 2. THEK PEDAGOSKE
RAZLICITOST"

RADIONICE

"POSTUJ

MOJU

U Tablici 3 prikazan je tijek pedagoske radionice "PosStuj moju razli¢itost" pri ¢emu su

detaljnije opisane sve aktivnosti koje ¢ine radionicu, naveden je cilj aktivnosti te postupci

prikupljanja podataka za vrijeme provedbe svake pojedine aktivnosti.

Tablica 3. Tijek pedagoske radionice "Postuj moju razlicitost"”

OPIS AKTIVNOSTI

CILJ AKTIVNOSTI

POSTUPCI
PRIKUPLJANJA
PODATAKA

Pedagoska radionica '"PoStuj moju razli¢itost' (02. 06. 2016.) - trajanje 120 minuta

SLAVKA PLAVKA I
MRGOLJANKA

ANKA

cen e

Mrgoljanka (Prilog 7) prilikom kojeg
primjenjuje vodeno Citanje 1 Citanje s
predvidanjem. Kada zaustavi Citanje,
ispituje djecu o detaljima procitanoga te
vizijama o nastavku price. Nakon c¢itanja,
djecu se dijeli u Cetiri skupine: prva grupa
nastavlja pricu; druga grupa treba zamisliti
da se Slavka Plavka i Anka Mrgoljanka
sretnu nakon 10 godina i napraviti strip;
treca grupa treba izmijeniti pricu
dodavanjem novog lika; Cetvrta grupa treba
napisati pismo kojim bi ohrabrili i
oraspolozili Anku Mrgoljanku.

— poticanje Citanja i

aktivnog slusanja

— usmjeravanje na

duhovne vrline
pojedinca, a ne na
fizicki izgled 1
materijalno stanje

— uocavanje mogucih

obiteljskih situacija
I Utjecaja obitelji na
daljnji razvoj i
ponasanje
pojedinca

— razvijanje svijesti

kod djece o potrebi
pomaganja drugima

— istrazivacki

dnevnik

— fotografije
— radovi djece
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promisljanje o
pozrtvovnosti i
odricanju za druge
ljude

NOVI U RAZREDU

Djecu se dijeli u Cetiri grupe. Podijele im se
radni listi¢i Biti prihvacen (ukupno pet
vrsta, Prilozi 8-12). Svako dijete unutar
grupe ima drukciji radni listi¢. Po zavrSetku
pojedine grupe dijete sa odredenim listicem
te se, ovisno o problematici dobivenog
listica, formiraju grupe
usporeduju svoje odgovore.

nove koje

uocavanje
potencijalno
ugrozenih skupina
u drustvu
uocavanje
posljedica
neprimjerenog
ponasSanja na druge
osobe

poticanje na
pomaganje i
suradnju u
odnosima s drugim
ljudima

uocavanje vaznosti
empatije u
meduljudskim
odnosima

istrazivacki
dnevnik
fotografije
radni listic¢i

POZITIVNA RJESENJA

Sudionici su podijeljeni u 4 grupe te svaka
grupa ima zadatak na velikom listu nacrtati
decka ili djevojcicu te joj/mu dati ime. List
papira ima 5 oznacenih prostora pa svaki
¢lan grupe napise u jedan prostor tko je za
njega stran, odnosno bojazni koje ima
prema odredenim ljudima. Svatko napiSe
barem dvije takve bojazni. Nakon toga
grupa porazgovara i zajedno upiSe u lik
djevojcice ili djecaka kako ¢e te bojazni
savladati. Potrebno je upisivati samo
pozitivna rjeSenja. Po zavrSetku, svaka
grupa pokazuje $to je napravila.

identifikacija
stereotipa i
predrasuda kod
djece
nadvladavanje
mogucih bojazni i
strahova prema
drugim ljudima
usmjeravanje na
zajednicko
rjeSavanje problema

istrazivacki
dnevnik
fotografije
radovi djece
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(Aktivnost preuzeta iz jedinice literature:
Uzelac, Maja; Bognar, Ladislav; Bagi¢,
Aida. Budimo prijatelji: priru¢nik odgoja
za nenasilje 1 suradnju: pedagoske
radionice za djecu od 6 do 14 godina.
Zagreb: Slon, 1944. Str. 49-50.)

OD SUSJEDA DO NAJBOLJEG
PRIJATELJA/ICE

Djeca dobivaju radne listice Od susjeda do
najboljeg prijatelja/ice (Prilog 13). Djeca
moraju razmisliti o navedenim skupinama
(npr. nogometni navija¢, maneken/ka,
invalid) i oznaditi bi 1i voljela osobu koja
posjeduje navedene karakteristike, kao —
susjeda / kolegu u razredu / prijatelja /
najboljeg prijatelja/icu. Nakon §to su djeca
popunila radne listi¢e odgovori se
usporeduju.

(Aktivnost izmijenjena prema prijedlogu
aktivnosti iz jedinice literature: Oboji svijet
tolerancijom 2011: Prijedlog nastavnih
jedinica povodom Medunarodnog dana
tolerancije. URL: http://0s-mala-
subotica.skole.hr/upload/os-mala-
subotica/multistatic/57/2011 Zbirka pripr
ema.pdf (2016-08-30))

— uocavanje stupnja
spremnosti na
bliskost sa
odredenim
skupinama u
drustvu

— identificiranje
sklonosti prema
odredenim
karakteristikama
osoba u drustvu

— 1istrazivacki
dnevnik

— fotografije

— radni listi¢i

ZAJEDNICKA PJESMA

cen e

I pjesama. Djeca se dogovaraju koju c¢e
pjesmu zajednicki (otpjevati i
otplesati).

izvesti

— posti¢i zajednicki
dogovor oko
odabira pjesme

— zajednicka izvedba
iste pjesme

— fotografije
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7.2. 1. INTERPRETACIJA

Pedagoska radionica Postuj moju razlicitost zapocinje aktivnosti Slavka Plavka i
Anka Mrgoljanka, odnosno ¢itanjem pri¢e Slavka Plavka i Anka Mrgonjanka (Prilog 7),
autorice Ivane Brli¢ Mazurani¢. Koristena metodicka strategija bila je vodeno ¢itanje, pri ¢emu
se djelo ne cita u cjelini, ve¢ u odlomcima, nakon ¢ega se djeci postavljaju razli¢ita pitanja:
doslovna ili memorijska pitanja, translacijska pitanja, interpretacijska, aplikacijska, analiticka,

sinteticka ili pak evaluacijska pitanja.®?

Osim vodenog Ccitanja, koriSteno je citanje s
predvidanjem, tijekom kojega se tekst Cita sa stankama na odredenim mjestima kako bi djeca

predvidjela radnju i potvrdila svoja predvidanja.

Tablica 4. Tijek citanja price Slavka Plavka i Anka Mrgoljanka

PRIJE CITANJA ULOMKA POSLIJE CITANJA ULOMKA
Procitat ¢emo pricu Slavka Plavka 1 T Koji likovi se spominju u pri¢i?
Anka Mrgoljanka. Kako biste opisali Slavku, a kako Anku?
Sto mislite, §to bi se moglo dogoditi u E Po ¢emu su sli¢ne, a po ¢emu se razlikuju?
prici s tim naslovom? K Odreduje 11 fizicki izgled osobnost osobe?
S S kime Anka zivi? Kako biste opisali tu
- osobu?
Sto misli§ $to ¢e se dogadati u nastavku T Je li se dogodilo §to si pretpostavio/la?
price? Sto je Ankina maceha doSla pitati
Hoce li se Slavka i Anka sprijateljiti ili E uciteljicu?
jos vise udaljiti? K Sto se mora dogoditi da Anka ode u
s | Zagreb?
. Kako bi se ti osjecao/la na Ankinom
mjestu?

82 Usp. Dvornik, Dijana. Vodeno &itanje i &itanje s predvidanjem u praktiénoj primjeni. // Hrvatski 12, 1 (2014.), str. 11.
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Sto mislig, §to ée biti dalje s likovima u Jeste li se iznenadili?

prici? Jeste li ocekivali

Sto te navodi na takav zakljudak? ovakav kraj? Po ¢emu se kraj razlikuje od
tvog predvidanja?

Zasto je Slavka odjednom imala slabije
ocjene?

Zasto se Slavka zrtvovala za Anku? Jesi li

Sto misli§ kako ¢e zavrsiti prica?
Kako bi je ti zavrsio/la?

4 » x m -

se ti ikada $to u¢inio/la nesto sli¢no za svog
prijatelja?

Prilikom citanja pric¢e djeca su bila jako aktivna i jasno izrazavala svoja misljenja i primjere te
spremno odgovorila na sva postavljena pitanja, §to upucuje na to da su pozorno slusali prilikom
Citanja pri¢e. Nakon Citanja i razgovora, djeca su rasporedena u Cetiri grupe radila na osnovu
teksta: prva grupa je trebala nastaviti pricu, druga grupa je trebala zamisliti da se Slavka Plavka
i Anka Mrgljanka sretnu nakon 10 godina i napraviti strip (O ¢emu bi razgovarale? Kako bi
njihovi Zivoti mogli izgledati? Sto se sve promijenilo i za3to?), treéa grupa je trebala izmijeniti
pricu dodavanjem novog lika dok je Cetvrta grupa trebala napisati pismo kojim bi ohrabrili
Anku i oraspolozili ju. Sve Cetiri grupe uspjesno su odradile dodijeljene zadatke. Na Slici 6.
prikazan je uradak prve grupe koja je za zadatak imala nastaviti pri¢u. Ono §to je posebno
zanimljivo vezano uz taj uradak jest isticanje vaznosti uzajamne pozrtvovnosti u prijateljskim
odnosima, koja je u konkretnom uratku prikazana kroz susretanje Slavke i Plavke na drzavnom
natjecanju gdje Slavka i Plavka postizu jednak rezultat, ali ovaj put Anka Slavki prepusta prvo

mjesto jasno joj davajuc¢i do znanja zasto to €ini.
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Slika 6. Uradak prve grupe (nastavak price Slavka Plavka i Anka Mrgoljanka)

Sljedeca aktivnost imala je naziv Pozitivna rjesenja. Djeca su, podijeljena u Cetiri grupe
od po 5 ¢lanova, na velikom listu imala zadatak nacrtati djecaka ili djevojéicu te mu/joj dati
ime. Osim toga, list papira imao je pet oznacenih prostora koji su bili predvideni za to da djeca
napiSu tko je za njih stran, odnosno bojazni koje imaju prema odredenim ljudima. Svako dijete
je trebalo napisati barem dvije takve bojazni. Nakon toga, grupa je trebala porazgovarati i
usuglasiti se oko mogucih pozitivnih rjeSenja u svladavanju navedenih bojazni te ih upisati u
lik djecaka ili djevojcice. Djeca su navela razli¢ite bojazni te predlozila nacine kako ih savladati,

a mogu se izdvojiti sljedece:

a) "Bojim se starih ljudi" - "Starih ljudi se moZemo prestati bojati ako popricamo s njima."

b) "Bojim se lopova" - "Lopova se mozemo prestati bojati ako pozovemo policiju."

c) "Bojim se motorista” - "Motorista se mozemo prestati bojati ako nekoga pitamo da nas
provoza na motoru."

d) "Bojim se policajaca” - "Policajaca se mozZemo prestati bojati tako da shvatimo da je to
njihov posao."

e) "Bojim se siromaha" - "Siromaha se mozZemo prestati bojati ako se sprijateljimo s njima i
ako im pomognemo."

f) "Bojim se stranih ljudi" - "Stranih ljudi se mozemo prestati bojati ako naucimo strane
jezike."
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g) "Bojim se ljudi koji su sami u upaljenom kombiju™ - "Njih se ne moramo bojati jer oni
mozda samo nekoga cekaju."
h) "Bojim se Roma" - "Roma se mozemo prestati bojati ako nam netko objasni njihove

obicaje."

Strahovi, odnosno bojazni koje su djeca navodila, karakteristi¢na su za njihovu dob jer djeca
upravo u ranoj Skolskoj dobi pocinju razumijevati znaenje dogadaja, Sto povecava ucestalost
njihovih strahova od ljudi iz njihova okruZzenja, bolesti i smrti.®% Upravo zato, ljudi koji su
svakodnevno u neposrednom radu s djecom, od roditelja do odgajatelja ili ucitelja, moraju s
djecom razgovarati o njihovim strahovima te predloziti djeci tehnike za izrazavanje strahova,
pri ¢emu se savjetuju razne vrste likovnog izrazavanja. S djetetom je potrebno biti strpljiv i dati
mu vremena da se postupno upozna s izvorom svoga straha te mu pomoci da se postupno,
svojim tempom, straha i oslobodi. Dakako, djeca najvise uce po modelu te je vazno da odrasli
izbjegavaju izrazavanje vlastitih strahova pred djecom, jer je vrlo vjerojatno da ¢e i dijete razviti
taj strah. Primjerice, Cesta je situacija u kojoj se dijete boji psa jer je taj strah preuzelo iz majéina
ponaSanja u susretima sa psima.®* Nadalje, djeca su i tijekom trajanja aktivnosti, odnosno
tijekom zajednickog crtanja lika uvidjeli vaznost tolerantnog ponasanja. Naime, jedna od grupa,
koja se sastojala se od dva djecaka i tri djevojc€ice, nije se mogla usuglasiti hoce li nacrtati lik
djecaka ili djevojCice, pri ¢emu im je reCeno da se moraju sami dogovoriti i odluciti. Nakon
odredenog vremena, ¢lanovi grupe odluéili su nacrtati lik koji predstavlja polu djecaka-polu
djevojcicu, §to je vidljivo na Slici 7., ¢ime se postiglo homogeno zadovoljstvo svih ¢lanova

grupe te ostvarili uvjeti za nastavak rada na zadatku.

83 Usp. Strahovi kod djece, 2015. URL.: http://www.roditelji.hr/jaslice/razvoj/2825-strahovi-kod-djece/ (2016-08-02)
84 Usp. Razvojni strahovi kod djece, 2013. URL: http://www.roditelji.hr/vrtic/2827-razvojni-strahovi-kod-djece/ (2016-08-03)
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Slika 7. Uradak koji predstavija polu djecaka-polu djevojcicu

Sljedeca aktivnost zvala se Novi u razredu, a realizirala se putem radnih listica Biti
prihvacen (Prilozi 8-12). Djeca su bila podijeljena u Cetiri grupe i svaki ¢lan dobio je jednu
vrstu radnog listi¢a. Razlike izmedu radnih listi¢a bile su u tome $to je tzk. novi ucenik u razredu
bio: crnac, pretila djevojcica, dijete sa invaliditetom, djevojcica sa pjegicama te djevojCica sa
naocalama (okarakterizirana kao "Streberica"). Ono §to je bilo zajednicko svim listi¢éima su
uvrede na racun novog ucenika te postavljena pitanja vezano uz tu problemsku situaciju. Jedno
od pitanja za djecu bilo je da opiSu kako se osjeca osoba sa slike koju ostali vrijedaju, a odgovori
su, neovisno o vrsti listiCa, bili veoma sli¢ni: tuzno, ljuto, Zalosno, preplaseno, uvrijedeno,
Jjadno, neugodno, povrijedeno, neprihvaceno, ugrozeno, odbaceno, usamljeno, bez prijatelja.
Takoder, jedno od pitanja na radnim listi¢ima bilo je napisati Sto bi njima pomoglo da se u
novom razredu osjecaju prihvacenima, a odgovori su bili: "da se netko sa mnom druzi*, "da me
netko pita kako si i nesto o meni", "da me nitko ne vrijeda", "'da me drugi prihvate", "da budemo
prijatelji”. Aktivnost je pokazala da su djeca prepoznala kako uvrede i ruzne rijec¢i negativno
utjecu na osobu kojoj su upucene te je izazivala u djeci empatiju, koja je jedna od nuznih
pretpostavka za nenasilno ponaSanje i kvalitetno rjeSavanje meduljudskih sukoba, odnosno

udenje tolerancije.®> Empatija se najée$¢e definira kao misaono razumijevanje drugog Zivog

8 Usp. Kosi¢, Alisa. Empatija- vazan preduvjet za ucenje toleranciji, 2010. URL: http://www.ringeraja.hr/clanak/empatija---
vazan-preduvjet-za-ucenje-toleranciji_1026.html (2016-08-03)
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bi¢a i Cuvstveno uzivljavanje u njegov polozaj, situaciju ili problem.8 Primjera radi, jedna
djevojéica je na pitanje sa radnog listica: Sto mislis kako se osjec¢a djevojcica sa slike?
odgovorila: "Mislim da se osjeca povrijedeno i to jako. Voljela bi joj pomoci jer je sama i
tuzna." Nakon $to su sva djeca ispunila svoje radne listi¢e, neka djeca bila su prozvana da
procitaju $to su napisala te je uslijedio razgovor o primjerima iz svakodnevnog zivota, koji
nalikuju situacijama navedenim na radnim listi¢ima, pri ¢emu je izjava jednog djecaka bila
posebno zanimljiv: "Ja sam vidio sam kako djevojcici sa naocalama u seriji govore ruzne rijeci
i ne zZele se s njom druziti." Navedena izjava upucuje na potencijalne negativne utjecaje
medijskog prostora te se sukladno tomu, djecu nastojalo uputiti na selektivni pristup sadrzajima
u medijima te na to da ne vjeruju svemu Sto vide ili procitaju u tiskanim ili elektroni¢kim
medijima. Takoder, na upit: "Zivi li U vasem okruzenju osoba druge boje koze", jedan djedak je
odgovorio kako je na igralistu vidio da se grupa djece nije htjela druziti sa djecakom crne boje
koze i da smatra da je taj djecak zbog toga bio potisten, $to upucuje na sagledavanja i

razumijevanje tudih osjecaja.

Potom je uslijedila aktivnost Od susjeda do najboljeg prijatelja/ce cilj koje je bio
identificirati stupanj spremnosti djece na uvazavanje drugih osoba ovisno o nekim njihovim
karakteristikama, pri ¢emu je koriStena skala socijalne distance. Skala socijalne distance
namijenjena je mjerenju stupnja bliskosti na koji je pojedinac spreman pristati s pripadnikom
neke vanjske grupe.®” Skala je sadrzavala Cetiri stupnja bliskosti koji su poredani od manjeg
prema veéem - susjeda / kolegu u razredu / prijatelja / najboljeg prijatelja. Djeci je zadatak bio
procijeniti najveci stupanj bliskosti na koji su spremni pristati s osobama koje su navedene.
Djeci su podijeljeni radni listi¢i Od susjeda do najboljeg prijatelja (Prilog 13), a po zavrsetku
ispunjavanja radnih listica uslijedio je razgovor. Analiza radnih listi¢a pokazala je kako djeca
najvecu socijalnu distancu izraZzavaju prema nasilnicima i ovisnicima, o ¢emu je kasnije
uslijedio razgovor. Nesto manja socijalnu distancu izrazena je prema politiCarima, Srbima,
nogometnim navija¢ima te osobama koje sluSaju narodnjake. Za stupanj bliskosti prijatelj/ca
djeca su se odlucila kada su u pitanju gluhi djec¢ak/djevojcica, Rom/kinja, invalidno dijete, dok
je utvrdeno da najveci stupanj bliskosti djeca Zele imati sa usvojenim djeCakom/djevojCicom,
odlikasem/icom, poznatim pjeva¢em/icom. 1z razgovora koji je uslijedio bilo je razvidno kako
su djeca upoznata sa slu¢ajem jedne osobe koja je usvojena te da su neka djeca s njim imala

kontakt, sto objasnjava zasto je rezultat vezan uz usvojenog djecaka/djevojcicu upravo takav.

8 Usp. Krizmani¢, Mirjana. Nav. dj. Str. 15.
8  Usp. Grgi¢, Natalija. Ispitivanje  izrazenosti  predrasude prema Romima. Str. 10. URL:
http://darhiv.ffzg.unizg.hr/431/1/GrgicNatalija.pdf (2016-08-01)
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To niti ne ¢udi jer su istrazivanja pokazala kako je kontakt jako vazan u smanjenu predrasuda.
Konkretno, pokazalo se kako kontakt s osobama s invaliditetom smanjuje predrasude prema
njima, $to se moZe postiéi i neizravnim kontaktom, npr. ¢itanjem prica o takvim osobama.® U
razgovoru s djecom bilo je govora i o postizanju $kolskog uspjeha, odnosno odlikasima, posto
su djeca navela kako najveci stupanj bliskosti, izmedu ostalih, zele upravo s njima. Cilj

razgovora bio je ukazati djeci kako losiji Skolski uspjeh nije uvijek apsolutni neuspjeh neke

osobe, niti garantira da je ta osoba losija od neke koja je postigla bolji skolski uspjeh.

Posljednja aktivnost radionice Ja i drugi bila je Zajednicka pjesma. Cilj aktivnosti bio
je opustiti i razveseliti djecu, ali i ukazati na potrebu za postizanjem zajednic¢kog dogovora.
Djeci je zadatak bio da zajednicki odaberu pjesmu koju ce svi zajedno otpjevati i otplesati.
Djeca su odabrala pjesmu Hajde da ludujemo, autorice Tajc¢i te spremno odgovorila na zadatak.
Pri odabiru pjesme i tijekom izvedbe nije bilo problema S§to ukazuje na visok stupanj
medusobnog razumijevanja medu djecom. U izvedbi pjesme sudjelovala je 1 uciteljica Branka

Krani¢.

Slika 8. lzvedba pjesme Hajde da ludujemo

8 Usp. Mariti¢, Jelena. Teorije i istraZivanja predrasuda u djecjoj dobi. // Psihologijske teme 18 (2009), str. 142.
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Na kraju druge radionice odradena je evaluacija provedenih radionica. Smisao djecjeg
vrednovanja je dvojak: prvo, dokazuje djeci da su vazna i da se cijeni njihovo misljenje, a drugo,
njihovo vrednovanje pokazuje koliko program odgovara njihovim potrebama. Djeca su
vrednovala provedbu radionica tako $to je svako dijete na jednu laticu napisalo kako se osjecalo
i $to mu se najvise svidjelo za vrijeme provedbe radionica. Nakon $to je svako dijete vrednovalo
radionice, ¢lanovi grupe spojili su latice tako da ¢ine cvijet. Cvjetovi sve Cetiri grupe objedinjeni

su na zajednicki hamer papir, $to je vidljivo na Slici 9.
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Slika 9. Evaluacijski cvjetovi

Analizirajuéi izjave u evaluacijskim cvjetovima doslo se do zakljucka kako su djeca jako
zadovoljna provedbom radionica, StoviSe nije navedeno niti jedno negativno iskustvo. U

nastavku su navedene neke od izjava djece:

"Za vrijeme radionica sam se osjecala radoznalo, lijepo, super, radosno, zaigrano,

veselo...Bilo mi je bas lijepo i Zao mi je Sto vise ne¢emo tu ic¢i."

"Pozdrav Mateja. Meni je u radionici bilo zabavno, lijepo, sretno. Ne mogu opisati kako mi je

bilo lijepo. Iskreno, nemam rijeci. Samo sto je ovo zadnji dan radionice, ali ve¢ éemo se vidjeti."
"U radionici sam se bas lijepo zabavila. Bilo mi je jako dobro. Jako volim ovu radionicu."”

"Lijepo sam se osjecala u ovoj radionici i jako sam vesela. Radili smo puno tih stvari i bilo nam

je jako uzbudljivo. 1, vesela sam jako u ovoj radionici."
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Povratnu informaciju o provedbi radionica dala je i uciteljice Branka Krani¢, koja je bila jako
zadovoljna radionicama, kao i razredna asistentica Ivana Kiki¢, koja je izjavila kako nije znala
da se ovakvi i slicni programi provode u djecjoj knjiznici te da ¢e u knjiznicu uclaniti svoju

kcer.

8. KRITICKI OSVRT NA ISTRAZIVANJE

Djecji odjel Gradske i sveuciliSne knjiznice u Osijeku prepoznao je svoju ulogu u
promicanju tolerancije, $to je potvrdio intervju sa voditeljicom Dje¢jeg odjela, Suzanom
Biglbauer, kojim je utvrdeno kako je Djecji odjel aktivan u provedbi pedagosko-psiholoskih
radionica za promicanje humanih vrijednosti kod djece, konkretno, tolerancije. Istaknuto je
kako se djelatnici Dje¢jeg odjela rijetko susrecu sa predrasudama i stereotipima kod djece, $to
se moze povezati s time da djeca koja dolaze u dje¢ju knjiznicu to ¢ine dobrovoljno. Tijekom
intervjua naglaSeno je kako je Dje¢ji odjel aktivan u provodenju prigodnih, povremenih i
kontinuiranih aktivnosti za promicanje tolerancije, koje se nerijetko ostvaruju u suradnji sa
lokalnim vrti¢ima i $kolama, ali i lokalnim centrima i udrugama, primjerice Centrom za odgoj
i obrazovanje "Ivan Stark" Osijek i Udrugom Down Osjecko-baranjske Zupanije i grada
Osijeka, Sto direktno pogoduje ukljucivanju osjetljivih pojedinaca i skupina u drustveni Zivot
zajednice. Prilikom provodenja aktivnosti koje promicu temu tolerancije, Dje¢ji odjel koristi
prigodne tekstualne predloske te profesionalnu pedagoSko-psiholosku literaturu koja sluzi za
pripremanje potrebnih materijala. Djelatnici Djecjeg odjela prepoznali su i odgovornost
preporuke literature i edukacije, kako roditelja, tako i odgajatelja, uéitelja i drugih suradnika

koji im se ¢esto javljaju upravo zbog toga.

Prikupljeni podaci tijekom provedbe dviju radionica na Dje¢jem odjelu Gradske i sveucilisne
knjiznice u Osijeku ukazuju na to da je percepcija sebe i1 drugih kod djece ukljucene u
istrazivanje viSe usmjerena na "unutra$nje" nego na "vanjsko", odnosno, percepcija djece je
znatno vise usmjerena na psiholoske znacajke (primjerice "volim crtati"), nego na fizicke
znacajke (primjerice "imam smedu kosu"), §to je povezano sa dobi djece (prosjecna dob djece
ukljucene u istrazivanje je devet godina), za koju je karakteristicno da se dogadaju promjene u
dozivljavanju sebe i drugih u tom smjeru. Zdravo moralno prosudivanje kod djece za osnovu
ima razvijenu empatiju, koja se kod djece tijekom istrazivanja nastojala potaknuti
uzivljavanjem u Zivotne situacije 1 emocije drugih, bilo temeljem odabranih literarnih

predlozaka ili ispunjavanjem radnih listica. Na osnovu toga, moglo se primijetiti da je kod djece
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empatija na visokoj razini, i to kada su u pitanju potencijalno ugroZeni pojedinci i grupe u
drustvu, pri ¢emu su djeca jasno izrazavala svoje emocije i osjecaje te davala komentare i
prijedloge. Nadalje, djeca su pokazala sposobnost prepoznavanja i poStovanja sli¢nosti i razlika
izmedu sebe 1 drugih ljudi, pri ¢emu su viSe sli¢nosti uspjela identificirati sa pripadnicima svoje
rasne ili etnicke skupine. Vezano uz to, viSe strahova, bojazni, predrasuda i stereotipa djeca su
iskazala prema osobama i grupama s kojima nisu imala moguénost ostvariti nikakav vid
kontakta. Navedeno upucuje na to da u djeci strah izaziva ono §to im je nepoznato. Takoder,
strahovi, odnosno bojazni koje su djeca navodila, karakteristi¢na su za njihovu dob jer djeca
upravo u ranoj $kolskoj dobi po€inju razumijevati znacenje dogadaja, Sto povecava ucestalost
njihovih strahova od ljudi iz njihova okruzenja. Nadalje, pri izrazavanju stupnja bliskosti sa
ljudima odredenih karakteristika, moze se zakljuciti kako su djeca vodena socijalno
dominantnim stavovima, primjerice, djeca su iskazala da najvec¢i stupanj bliskosti zele imati sa
poznatim pjevacem/icom, a Najmanji sa nasilnicima sto upucuje na poruke socijalnog okruzenja
kojemu su izloZeni. Sto se ti¢e tolerantnog ponasanja i medusobnog postovanja kroz rad u
grupnim aktivnostima, djeca su pokazala visoku razinu medusobnog uvazavanja i prihvacanja
tudih prijedloga i savjeta, bilo da se radi o rjeSavanju odredenih problema ili pak rada na

zajedni¢kom zadatku.
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9. ZAKLJUCAK

U okviru ovog diplomskog rada provedeno je akcijsko istrazivanje na Dje¢jem odjelu
Gradske 1 sveuciliSne knjiznice u Osijeku koje se odnosilo na poticanje tolerantnog ponasanja
kod djece. Polazne vrijednosti istrazivanja bile su: suosjecanje, prihvacanje, zajednistvo,
solidarnost, suradnja i pomaganje, a istrazivacki problem definiran u obliku pitanja: Kako kroz
pedagoske radionice u djecjoj knjiznici potaknuti djecu na usvajanje i primjenu tolerantnih
oblika ponasanja? U akcijskom istrazivanju postavljeni su odredeni ciljevi, koji su se
ostvarivali provodenjem odabranih aktivnosti kroz dvije radionice. Postavljeni ciljevi odnosili
Su se na: poticanje aktivnog slusanja i razumijevanje procitanog teksta, rad na temelju
odabranog teksta; identificiranje vlastitih 1 tudih pozitivnih osobina; ostvarivanje suradnje,
meduovisnosti i uzajamnosti, pomaganje drugima; razumijevanje tudih emocija, razvoj
empatije; uocavanje sli¢nosti i razlika sa drugim osobama, razumijevanje i poStovanje razlika;
uocavanje potencijalno ugrozenih pojedinaca i skupina u drustvu; postizanje snosljivosti i
oslobadanje od stereotipa, predrasuda i diskriminacija; poticanje pozitivnog ozracja i ja¢anje
grupne povezanosti. Analizom i interpretacijom prikupljenih podataka dobivenih provedbom
radionica, odnosno pripadajucih aktivnosti, utvrdeno je kako su postavljeni ciljevi ostvareni,
¢emu u prilog idu i pozitivne povratne informacije od strane djece sudionika istrazivanja te
njihove ucditeljice koja je nadgledala provedbu. Djeca su tijekom provedbe radionica bila veoma
suradljiva i pokazivala su interes za temu tolerancije. Provedene radionice poticajno su
djelovale na djecu u pogledu njihova poimanje 1 dozivljavanja tolerancije, Sto je vidljivo kroz
njihove izjave, komentare i prakti¢ne radove. Tijekom provedbe radionica djeca su postovala
sva pravila lijepog ponaSanja koja su definirana prije provedbe radionica, tako da se provedba

odvijala bez teSkoca i prema planiranom redoslijedu.

Temeljem interpretacije prikupljenih podataka tijekom istrazivanja doslo se do nekoliko
temeljnih smjernica za daljnje djelovanje u pogledu poticanja tolerantnog ponasanja kod djece.
Istrazivanje je pokazalo kako su djeca sposobna vrednovati sebe i druge te suosjecati sa
potrebama i problemima drugih. Suosjecanje sa drugima osnova je za razvoj empatije, koja u
SV0joj srzi podrazumijeva razumijevanje i uzivljavanje u osjecaje i probleme drugih. Djeca su
pokazala visok stupanj empatije, no ono na sto istrazivanje direktno upuéuje je potreba za
izlaganjem djece situacijama u kojima ¢e ona moc¢i svoju empatiju sustavno razvijati i jacati.
Nadalje, istrazivanjem je utvrdeno da su strahovi, predrasude i stereotipi djece uglavnom

usmjereni prema pojedincima i grupama iz njihova okruzenja, posebno prema onima s kojima
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djeca nisu imala odredeni kontakt, §to upucuje na potrebu za izlaganjem djece razliitim
socijalnim kontaktima, sve kako bi se kod djece eliminirali strahovi prema nepoznatome i kako
bi djeca mogla samostalno rasudivati. Osim toga, djecu je moguce upoznati sa odredenim
pojedincima i grupama i kroz posredno iskustvo, primjerice Citanjem odredenih prica,
sluSanjem glazbe ili tomu sli¢no. Isto tako, razvijanju medusobne tolerancije i uvaZavanja
pogoduje organiziranje grupnih aktivnosti. Istrazivanje je pokazalo kako se odredena ponasanja
(primjerice suradnja) mogu potaknuti putem igre i kreativnog stvaralastva, ¢ime je postignuto
da su djeca kroz grupni rad istrazivala odredenu temu, dogradivala vlastite spoznaje, stvarala
nove ideje te $to je najvaznije, zajednicki rjeSavala trenutno aktualne probleme s kojima se
susre¢u. Navedeno upucuje na potrebu za sustavnim potenciranjem grupnih oblika rada, pri
¢emu vaznu ulogu ima i voditelj aktivnosti koji je svojevrsni pomaga¢, moderator te daje

povratne informacije sudionicima u grupama.

cey e

osim osiguravanjem pristupa relevantnim informacijama, sudjelovati u izgradnji pravednijeg i
tolerantnijeg drustva, drustva jednakih $ansi za sve gradane. Jedan od nacin da se navedeno
ostvari u kontekstu djecje knjiznice jest provodenje akcijskih istrazivanja, koja su usmjerena na

rjeSavanje problema, ali su i indikator istrazivacu kako da unaprijedi vlastitu stru¢nu praksu.

cen e

cen e
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PRILOZI

Prilog 1. Transkripcija intervjua

1. Koje odgojne teme su zastupljene u vaSem radu s djecom u knjiZnici? Na koje nacine
pristupate obradi takvih tema?

Knjiznica osim $to je kulturno srediste, ima i odredene odgojne zadatke, u razvoju kako djece,
tako 1 mladih citatelja. Knjiznica pridaje vaznost sveukupnom razvoju djeteta, pocevsi od rada
s djecom ve¢ od njihova rodenja, kao 1 sa njihovim roditeljima. Naglasak se stavlja na razvoj
emocionalnih, socijalnih i komunikacijskih vjestina. Djecu kroz aktivnosti pri¢anja prica i
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slusanja te kroz pedagoske radionice poticemo da osvijeste svoje emocije, da nauce upravljati
sa njima, da razvijaju sebe u druStvenoj sredini. Tu se dakako onda poveznica stvara i s
gradanskim odgojem, sa odgojem koje je otvoreno prema razliCitostima te poti¢e na humani,
demokratski i tolerantan odnos prema drusStvu i svijetu u kojem zivimo. Svoje djelovanje
usmjeravamo prema zadovoljavanju niza prava djece, pocevsi od prava na igru i prava na
ucenje. Njegujemo pozitivan stav prema kulturno-povijesnoj bastini te ekoloskim
vrijednostima.

Obradi odgojnih tema pristupamo kroz razli¢ite aktivnosti ovisno o dobi djeteta. Za izrazito
malu djecu koja tek uce osnovne pojmove radi se o igrama koje kao osnovu imaju odredene
price ili igracke, dok se za stariju djecu osmisljavaju sloZenije radionice, primjerice radionice
recikliranja, gdje dijete samim sudjelovanjem uci i postaje svjesno §to moze samo uciniti.
Takoder, organiziramo kompletne cikluse multimedijskih radionica, primjerice o razvoju
komunikacijskih 1 socijalnih vjestina. Kako je poticanje ¢itanja na§ osnovni zadatak, ¢esto u
suradnji s uciteljima organiziramo biblioterapijske radionice, gdje se, putem literarnih
predlozaka pristupa odredenom problemu. Isto tako, provodimo kontinuirane, povremene i
prigodne programe, primjerice obiljezavanje Medunarodnog dana djeteta ili Tjedna djeteta,
Dan sigurnog Interneta te radionice druzenja s roditeljima. Roditelji su nam kao ciljana skupina
jako vazna pri ovakvom nacinu odgojnog djelovanja jer su oni prva slika djetetu. Ako roditel;
nije sklon nas uvazavati kao autoritet ona mi tu nemamo puno upliva.

2. Koliko vaznim smatrate odgoj za toleranciju? Kakvu ulogu djecja knjiZnica ima u tom
pogledu?

Smatram da je u drustvu u kojemu zivimo, ali i u cijelome svijetu neophodno raditi sa djecom
od njihove najranije dobi. Mislim da time i oni 1 mi postajemo sretniji 1 uspjesniji, $to se onda
1 na odrazava drustvo u cjelini.

Djecja knjiznica se u pogledu obrada tema tolerancije uvelike preklapa sa vrticima 1 Skolama
jer se djeca ve¢ od predSkolske dobi susrecu s takvim temama. Djecja knjiZnica pristupa temi
tolerancije kroz igraonice i radionice te kroz organizirane susrete sa vrti¢ima i Skolama. U
dogovoru sa vrti¢ima i $kolama knjiZnica pripremi radionicu na odredenu temu. To su najcesce
biblioterapijske radionice koje su interaktivne i multimedijske pri ¢emu se nastoji djelovati na
osjetila djeteta. Dijete kroz literarni predlozak stvara odredenu sliku gdje uvida i prepoznaje
odredenu emociju ili misao, identificira se s njom, preraduje ju kroz odredeni vid interakcije te
daje svoje videnje ili prijedloge kroz likovno, literarno ili dramsko izraZzavanje. Na kraju kroz
dodatnu interakciju dolazi do svog zakljucka.

3. Promicete li u knjiZnici odgoj za toleranciju? Na koje nacine?

Da, promic¢emo, kroz sve oblike naSeg odgojnog djelovanja. Kroz razlicite teme uvijek je
prisutna i poruka tolerancije 1 uvazavanja razlicitosti.

Ono §to je zapravo svojevrsna prednost knjiznice naspram Skola je da djeca koja dolaze u
knjiZnicu rade to svojevoljno, naginju ¢itanju, promisljanju, imaju radoznalost, vole 1 Zele se
izraZavati te je s njima najcesS¢e lagano komunicirati. Veca, rekla bih, teSkoca se vidi kada dodu
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organizirane skupine iz institucionalnih sredina koje nisu u tolikoj mjeri same spremne
progovoriti. No, upravo na radionicama koje priredujemo i oni se opustaju te dolazimo i do
njihovih promisljanja. Ako nista drugo, barem do identifikacije, gdje djeca osjecaju da se i
drugima dogadaju odredeni strahovi i emocije, pozitivne i negativne, za koje ih onda u¢imo
kako ih kanalizirati. Vazna je poruka koja ¢e na kraju doprijeti do djece.

3. Posjeduje li knjiZnica literaturu za djecu usmjerenu ka uvaZavanju razlicitosti?
Koristite li ju u odgoju za toleranciju? Ako da, na koje nacine?

Posjeduje. Radi se o tekstualnim predloscima koji sadrzajno odgovaraju toj temi, a primjereni
su odredenoj dobi djeteta. Za teme uvazavanja razliitosti pratimo i profesionalnu pedagosko-
psiholosku literaturu koju koristimo i za pripremanje odredenih materijala. Na nama je i
odgovornost preporuke literature i edukacija, kako roditelja, tako i odgajatelja, ucitelja i drugih
suradnika, koji nam se €esto javljaju upravo zbog toga.

4. Mozete li izdvojiti neke aktivnosti ili radionice koje ste odrzali na temu tolerancije? Na
koje nacine ste ih proveli?

Mogu rec¢i da uspjesno provodimo radionice te da smo u tu svrhu obradili ve¢ dosta dijela te da
postizemo dobre rezultate. Pri planiranju radionica na temu tolerancije i uvazavanja razli¢itosti
vodi se racuna o tome kome je namijenjena, koje je raspolozivo vrijeme provedbe, koji je nadin
izrazavanja (verbalni ili dramatizacije), hoc¢e li biti ukljuceni tekstualni predlosci (koji moraju
biti u skladu sa dobi djeteta) te koji su Zeljeni ishodi provedbe. Primjerice, radili smo radionice
o razli¢itostima za ucitelje, od prvog do Cetvrtog razreda osnovne Skole, kroz obradu lektire na
drugaciji nacin, kroz biblioterapijski pristup, na primjeru djela Tri medvjeda i gitara. Radionica
je naglaSavala koje su vrijednosti koje svatko od nas posjeduje.

5. Suradujete li u svome radu sa vrti¢ima i §kolama u pogledu obrade teme tolerancije ili
srodnih tema? Ako da, na koje nacine?

Da, imamo jako lijepu suradnju. Zaista se mozemo pohvaliti. Suradnja raste iz generacije u
generaciju.

6. Jeste li tijekom svog rada u knjiZnici uocili netolerantna ponasanja medu djecom? Ako
da, koja su najudestalija? Sto &inite u takvim situacijama?

Ne bih Zeljela idealizirati situaciju da netolerantnih ponasanja nema, ali ne bih mogla nesto
posebno izdvojiti. Medutim, ako nesto 1 postoji, to su naznake, ili kod vrlo male djece koja se
ne znaju iskontrolirati. U ovakvom okruZenju u kojemu postoje pravila ponasanja koja
uspijevamo provoditi u nasim radionicama i igraonici, isklju¢ivo moze do¢i do afirmativne
komunikacije koja ukljuéuje prihvaéanje drugih kakvi jesu. Sto se ti¢e tolerancije, radimo na
senzibiliziranju, interkulturalnosti, multikulturalnosti. Citamo na stranim jezicima, radimo
festival jezika (na Medunarodni dan materinskog jezika) gdje nastojim spojiti djecu koja govore
materinskim jezikom Kkoji ne poznaju druga djeca. Pri tomu, prikazujemo druge kulture, jezike,
obicaje ka vrijednost. Mislim da radimo u svakom pogledu na tome da prikaZzemo razlicitost
kao bogatstvo.
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7. Ulaze li djeca u knjiZnici u sukobe? Ako da, na koji nacin ih rjeSavaju? Jeste li ikada
posredovali u rjeSavanju sukoba?

Ne, mozda zato §to u knjiznicu djeca dolaze svojevoljno. Ulogu igra i sam prostor, nacin rada
te energija prihvacanja koju odasiljemo. To djeca prepoznaju. Trudimo se djecu ¢uti, kada dijete
cujes, kada mu prides kao osobi kada slusas njegove zelje, trudi$ se pripremiti i odgovoriti na
njegove potrebe, trudis se biti s njima, a ne pored njih, onda se to vraca na isti nac¢in. U svakom
sluc¢aju, ako se i pojave naznake nekakvog sukob, mi reagiramo odmah vrlo kategorickim
stavom da to nije prihva¢eno. Svakoga tko Zeli ili pokuSava biti agresivan ili destruktivan prema
sebi, drugima ili opremi mozemo zamoliti da se udalji. Vazna je i dobra suradnja s roditeljima,
jer ako su oni tolerantni (prije bismo trebali govoriti o netolerantnim roditeljima, a ne djeci),
djeca se Ce isto tako ponasati. Djeca se ponasaju kako im roditelji dozvole.

8. Koje kompetencije knjiZni¢ara biste istaknuli kao presudne kada su u pitanju
konfliktne situacije medu djecom? Na koje nacine knjiZnicari razvijaju takve vrste
vjeStina i kompetencija?

Prije svega jedna Sirina i otvorenost, u pogledima 1 prihvacanju, a drugo profesionalnost. Ako
ida gradimo takve odnose, prije svega tolerantne, humane, demokratske. Korisnici to¢no
osjecaju gdje su dobrodosli, gdje su im vrata otvorena, osjete energiju prihvacanja, bez obzira
na bilo kakve razlike.

9. Susrecete li se u radu s djecom u knjiZnici sa vjerskim, rasnim, etni¢ckim, spolnim i
rodnim razlicitostima? Ako da, na koji nacin djeca reagiraju prema tim razli¢itostima?

Susrecemo se naravno, ¢ak iniciramo. Ne Zelimo da bude segregacije, integracija je potrebna
djeci. Vrlo ¢esto pozivamo djecu iz domova, iz zatvorenih sredina, koja su samim time ve¢ na
neki na¢in ozna¢ena kao drugacija da prisustvuju u igraonicama i radionicama. Isto tako, dolaze
nam djeca sa odredenim fizickim nedostatcima, a ta se suradnja ostvaruje kroz povezivanje s
udrugama. Zelimo djecu $to vise dovoditi u situacije da upoznaju, prihvacéaju, prijateljuju i
pomazu drugoj djeci. Djeca se vrlo Cesto i brinu o drugacijima. Dobar primjer je kada se jedan
djecak u vrtickoj skupini istakao svojom nepaznjom tijekom price, nakon ¢ega je bio upozoren.
Nakon toga drugo dijete iz vrticke skupine imenovalo je toga djecaka i reklo kako on ne moze
sjediti na miru. Znaci, oni su svjesni njegove razlicitosti (radilo se o autisticnom djecaku) i
toleriraju ga kao takvog. Znaju da se odredena pravila na njega ne mogu odnositi.

10. Susrecete li se u knjiZnici sa predrasudama i stereotipima medu djecom? Ako da, koji
su najudestaliji?

Mi se ne susre¢emo, iako mislim da je to prisutno u Skolama.
11. Kako se djeca u knjiZnici ponasaju prema djeci s posebnim potrebama?

Nasa Knjiznica ima jako dobru suradnju sa lokanim udrugama, pri ¢emu se mogu istaknuti
Udruga Down Osjecko-baranjske zupanije i grada Osijeka te Centar za 0dgoj i obrazovanje
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"Ivan Stark" Osijek. U prostor Knjiznice nekada dodu samo oni, a nekada ih poku$avamo
pozvati upravo kada u Knjiznicu dolaze i druga djeca. Svako dijete je radoznalo, djeca
primjecuju razlike. Ako se djeci i ne ukaze na neke razli¢itosti ona ¢e sama pitati "zasSto on ne
moze ovo ili ono". I, ako mu odgovori$ razumnim odgovorom, koji njegova dob moze prihvatiti,
ono ¢e to isto tako prihvatiti. Vrlo jednostavno, §to je dijete mlade sve je jednostavnije, dok
starija se djeca, koja ve¢ imaju iskustva, znaju i sama postaviti.

12. Jeste li kada kod roditelja djece korisnika knjiZnice uocili neke oblike netolerantnog
ponasanja? Ako da, koje? Utjecu li njihova ponaSanja na ponasanja njihove djece?

Da, dogodi nam se s vremena na vrijeme. Razli¢iti modeli roditeljstva odreduju i razlicita
o¢ekivanja. Netko vidi knjiznicu kao poligon na kojemu je sve dopuSteno, no na nama
knjiznicu. Njihova ponaSanja utjeCu na ponaSanja njihove djece, ali jedino $to uvijek postoji
nada da ¢e to dijete netko od odgajatelja ili Sire okoline uspjeti usmjeriti prema druk¢ijim
vrijednostima.

13. Smatrate li da odgoju za toleranciju u svome radu posvecujete dovoljno pozornosti?
Ako ne, na koje nacine smatrate da biste mogli dodatno produbiti tu tematiku?

Mislim da, da. Svakodnevno se prilagodavamo i unaprjedujemo, kroz razli¢ite seminare te
suradnju sa udrugama. Dobrodoslicu dajemo svima.

Prilog 2. Anketni upitnik za procjenu tolerantnog ponasanja kod djece

1. Dogovorio si se s prijateljem da ¢e doéi kod tebe preko vikenda, ali on nije doSao. Ti ga

zoves i pitas ga gdje je, a on odgovara da je zaboravio.
Sto ¢es uciniti?

a) Pitat ¢es ga je li moguce da dogovorite neki novi datum susreta i savjetovati mu da si ovaj

put pribiljeZi datum kako ne bi zaboravio.
b) Neko vrijeme ¢e$ se ljutit na njega, ali onda ga ponovno pozvati.
c¢) Vise nikada ni ti neces i¢i kod njega.

2. Posudio si uéeniku iz razreda biljeZnicu kako bi prepisao sadrzaj jer jedan dan nije

bio na nastavi. No, on ti vraca biljeZnicu sa nekoliko zamazanih listova.
Sto ¢es uginiti?
a) Popricat ¢e$ s njim tome $to se dogodilo i predloZiti da zajedno uciteljici kaZete $to je bilo.

b) Njegovo postupak te smeta, ali svakom se moze dogoditi.
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¢) Savjetovati ¢eS svojim prijateljima da tom uceniku ne posuduju biljeznice.

3. Predstavnik si odbojkaskog tima i tvoja ekipa je pobijedila na natjecanju. Nakon

utakmice, protivni¢ka ekipa vam upucuje ruzne rijeci i Zeli se s vama svadati.
Sto ¢es uciniti?

a) Pokusati sprijeciti nastavak vrijedanja i obratiti se protivnickoj ekipi.

b) Okupiti svoju ekipu i re¢i im da se ne obaziru na rijeci protivnicke ekipe.

c¢) Poceti vrijedati protivnicku ekipu na isti nacin.

4. U razred je doSao novi ucenik koji se doselio iz druge drZave pa ne pri¢a najbolje

hrvatski. Drugi ucenik iz razreda ga zbog toga stalno zadirkuje.

Sto ¢es u¢initi?

a) Pokusat ¢e$ razgovarati s njim o tome kako to nije lijepo prema novom uceniku.
b) Reci ¢es uciteljici.

) Neces nista uCiniti.

5. Tvoj prijatelj iz razreda kaZe kako nece i¢i na Skolski izlet i drugi ucenici ga po¢nu
zadirkivati kako nije drusStven. No, ti znas da on zapravo nema novaca za platiti izlet, ali

da bi rado iSao.

Sto ¢es u¢initi?

a) Predloziti ¢e$ da se smisli nacin da 1 on moZe i¢i na izlet.
b) Redi ¢e mu da zanemari Sto drugi govore.

¢) Samo ¢e$ promatrati njihov razgovor.

6. Na satu tjelesne i zdravstvene kulture podijeljeni ste u timove i natjecete se u tréanju.
Jedan ucenik iz tvog tima inace ne moZe brzo tréati zbog problema sa koljenom te je tvoj

tim postigao slabiji rezultat.
Sto ées u¢initi?

a) Nece§ mu nista reci, igra je ponekad vaznija nego rezultat.
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b) Sljedeci put ¢es radije biti s nekim drugim u timu.

¢) Optuzivat ¢e$ ga $to niste postigli bolji rezultat.

Prilog 3. Sazetak djela Prica o Vilmi Spigl

(Sazetak djela preuzet sa: Knjizevni prikaz Ane Poéié: Prica o Vilmi Spigl. URL:
http://www.pjesmicezadjecu.com/index.php?option=com_content&view=article&id=872&lte
mid= (2016-07-15)

Pri¢a o Vilmi Spigl

Svi kazu kako je ugodno svijet promatrati kroz ruzicaste naocale. Tada nam se sve oko nas, pa

i mi sami, ¢inimo lijepim da ljep$i ne mozemo biti. A to je vrlo ugodno, zar ne?

Ali $to biva kad imate ¢udesne o&i, sjajne i zrcalne - kao Vilma Spigl? U njezinim o¢ima ljudi
nisu vidjeli nju, malu djevoj¢icu, nego - sebe! Vidjeli su sve svoje vrline. Ali su vidjeli i sve
svoje mane. Vidjeli su svoju dobrotu. Ali su vidjeli i svoju zlo¢u. A kome je ugodno priznati
da nije bas sasvim - ruzicast? Nikome. I zato su svi oni koji su u Vilminim o¢ima vidjeli svoju
ruznu stranu, postajali jo§ gori. Vikali su na nju. I rugali joj se. I sve ono $to su vidjeli kakvi su

sami, njoj su pripisivali: da je gruba, zloCesta i neuredna.

Sve te optuzbe bile bi previse i da je Vilma Spigl bila velika, a ne mala, sasvim mala djevojéica.
I zato je postala tuzna. Jer jedino koga Vilma nije mogla vidjeti u svojim ocima bila je ona
sama. | zato nije mogla znati kakva je doista (mada je negdje u sebi znala da nista od onoga

Sto su joj drugi govorili nije istina.)

Nikada niita u Zivotu ne mozemo uraditi ba3 sasvim sami. Cesto nam je potreban netko da nam
pomogne kad nam je tesko, netko tko ¢e nam objasniti ono §to sami ne razumijemo. Tako je i
tuznoj Vilmi Spigl pomogao jedan smuseni i pomalo smijesni, ali sve u svemu nimalo 1o,
stri¢ek okulist. Tako je bio lije¢nik za oé¢i, nije on njoj izlije¢io oéi, iako ga je to Vilma Spigl u
pocetku molila (jer je mislila da neSto s njom nije u redu). Ne, ne. On joj je objasnio kako ima
tako krasne oci kakve on dotad, u cijeloj svojoj lijecnickoj praksi, jo§ nije vidio. Ali joj je
pomogao. Na jedan sasvim drugaciji nacin. Napravio joj je naocale! Ali nisu to bile naocale ni
za blizinu ni za daljinu. Ne, ne. Bile su to nao&ale sa staklima od zrcala u kojima je Vilma Spigl

mogla kona¢no ugledati - sebe!

60



http://www.pjesmicezadjecu.com/index.php?option=com_content&view=article&id=872&Itemid
http://www.pjesmicezadjecu.com/index.php?option=com_content&view=article&id=872&Itemid

"Lijepa sam - iznenadila se Vilma Spigl kad se ugledala. - Imam dobre pjegice... | imam iskrice

u o¢ima. Kao vila!"
Prilog 4. Radni listi¢ Zrcalo

(Radni listi¢ preuzet sa: Clipart Kid. URL: http://www.clipartkid.com/victorian-border-clip-art-

victorian-clip-art-borders-clipart-best-ynOgmag-clipart/ (2016-09-11)

Prilog 5. Radni listi¢ Osobna iskaznica
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SIMBOL

OSOBNA ISKAZNICA

Ime i prezime:

Kako me vide drugi? ili Moje osobine.

Prilog 6. Radni listi¢ Razliciti, ali slicni

(Radni listi¢ izmijenjen prema prijedlogu aktivnosti iz jedinice literature: Zivkovi¢, Zeljka. Ja
to mogu: prirucnik za ucitelje. Osijek: Nensen dijalog centar, 2002.)

Procijeni svoje i osobine drugih (nastoj da budu pozitivne)

Po ¢emu sam sve sli¢an:

ocu majci bratu sestri Afrikancu Kinezu Eskimu macki
Po ¢emu se sve razlikujem od:
oca majke brata sestre Afrikanca Kineza Eskima macke
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Prilog 7. Knjizevno djelo Slavka Plavka i Anka Mrgoljanka

(Preuzeto iz: Brli¢-Mazurani¢, Ivana. Srce od licitara. Zagreb: Nasa djeca, 1994. Str. 25-27.)
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Prilozi 8-12. Radni listi¢i Biti prihvacen
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BITI PRIHVACEN

Novi uéenik u razredu.

1. Opisi sto vidi$ na slici desno.

Nece se modi ni
igrati s nama!

3. Kakav uéinak na Tina ima Antonelin

poziv na igru pod satom tjelesnog?

4, Zamislite da ste na Tininom mjestu.
Sto bi vam sve pomoglo da se osjeéate

prihvaéenima u novom razredu ?

Hej novi, gledaj tu!

On nebi
trebao ici
u nasu
gkolu!
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BITI PRIHVACEN

Mova ufenica u razredu,

1. Opidi to vidig na slici desno.

Otkud sad ta?!

)

2. Opidi kako mislis da se osjeéa djevojica sa slike? Hej nova,
gledaj tu!

3. Desno na slici su Marko i Dora. Marka takoder zadirkuju,
ali mu govore da je premr3av. Marko se obratio Dori.

Kakav udinak ima Markov pozdrav i razgovor na Doru?

4, Zamislite da ste na Dorinom mjestu.
Sto hi vam sve pomoglo da se osjeéate prihvaéenima

u novom razredu?

Debela!

Vidi kakvu
ima kosu,
haha.

67



BITI PRIHVACEN

Mavi udenik u razredu,

1. Cpi&i Sto widis na slic desno.

2. Opid&i kako mislis da se osjeéa djedak sa dlike? ))>

3. Kakav u&inak ima Karlov pozdrav na Rafaela?

4, Zamislite da ste na Rafaelovom mjestu,
Sto bi vam sve pomoglo da se osjeéate prihvatenima

u novom razredu?

Odakle je on doZao?!

Necemo se s
njim druziti!
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BITI PRIHVACEN

Mova ufenica u razredu,

1. Opidi gto widis na slici desno. Pjegavaaa!

3. Kakav udinak na Anu ima Milicin pozdrayv ?

4, Zamislite da ste na Aninom mjestu,
Sto hi vam sve pomoglo da se osjeéate prikvadenima

u novom razredu?

Presmjesna je, gle ju!

Otkud sad owa?

Ima lice kao Pipi Duga
tarapa, HAHA.
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BITI PRIHVACEN

Nova uéenica u razredu.
Pa otkud sad ta!?

1. Opisi £to vidig na slici desno. ))) ;
Streberical

2. Opisi kako mislig da se osjeca djevojcica sa slike. " Cetverooka!

3. Kakav uc¢inak na Lanu ima Emilov pozdrav?

4. Zamislite da ste na Laninom mjestu.

Napisite u oblati¢ koje rijeti novog
razrednog kolege bi vam pomogle da se
osjecate prihvacenima u novom razredu.

Prilog 13. Radni listi¢ Od susjeda do najboljeg prijatelja/ice

(Radni listi¢ izmijenjen prema prijedlogu aktivnosti iz jedinice literature: Oboji svijet
tolerancijom 2011: Prijedlog nastavnih jedinica povodom Medunarodnog dana tolerancije.
URL: http://os-mala-subotica.skole.hr/upload/os-mala-
subotica/multistatic/57/2011 Zbirka_priprema.pdf (2016-08-30)

Razmisli o sljede¢im skupinama i oznaci bi 1li volio/voljela osobu koja posjeduje tu

karakteristiku kao — susjeda / kolegu u razredu / prijatelja / najboljeg prijatelja/icu .
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Susjed/a U razredu Prijatelj/ica Najbolji
prijatelj/ica
Nogometni
navijac
Rom/kinja
Nasilnik/ca
Politic¢ar/ka

Slusa narodnjake

Poznati

pjevac/ica

Ovisnik/ca

Osoba
prekomjerne

tjelesne tezine

Invalid

Odlika$/ica

Gluhi

djecak/djevojcica

Lijecnik/ca

Srbin/Srpkinja

Bogata$/ica

Usvojeni

djecak/djevojcica

Maneken/ka

Afrikanac
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