Primjena umjetne inteligencije u IT sektoru rada

Silika, Vladimir-Sasa

Master's thesis / Diplomski rad
2023

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Josip Juraj
Strossmayer University of Osijek, Faculty of Humanities and Social Sciences / Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urm.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:830350

Rights / Prava: In copyright/Zasticeno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-09-06

Repository / Repozitorij:

% FILOZOFSKI FAKULTET
SVEUCILISTE JOSIPA JURJA STROSSMAYERA U OSIJEKU FFOS_repository - Repository Of the Faculty Of

Humanities and Social Sciences Osijek

aodar

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLII

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:830350
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.ffos.hr
https://repozitorij.ffos.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffos:6726
https://repozitorij.unios.hr/islandora/object/ffos:6726
https://dabar.srce.hr/islandora/object/ffos:6726

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Filozofski fakultet Osijek

Dvopredmetni diplomski studij Informacijske tehnologije 1 NakladniStva

Vladimir-Sasa Silika

Primjena umjetne inteligencije u IT sektoru rada

Diplomski rad

Mentor: doc. dr. sc. Tomislav Jakopec

Osijek, 2023.



Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Filozofski fakultet Osijek
Odsjek za informacijske znanosti

Dvopredmetni diplomski studij Informacijske tehnologije 1 NakladniStva

Vladimir-Sasa Silika

Primjena umjetne inteligencije u IT sektoru rada

Diplomski rad

Drustvene znanosti, informacijske 1 komunikacijske znanosti, informacijsko 1

programsko inZenjerstvo

Mentor: doc. dr. sc. Tomislav Jakopec

Osijek, 2023.



Prilog: Izjava o akademskoj Eestitosti i 0 suglasnosti za javno objavljivanje

Obveza je studenta da donju Izjavu vlastoruéno potpise i umetne kao trecu stranicu zavrinoga,
odnosno diplomskog rada.

IZJAVA

Izjavljujem s punom materijalnom i moralnom odgovornod¢u da sam ovaj rad samostalno
napisao/napisala te da u njemu nema kopiranih ili prepisanih dijelova teksta tudih radova, a da
nisu oznaceni kao citati s navodenjem izvora odakle su preneseni.

Svojim vlastoruénim potpisom potvrdujem da sam suglasan/suglasna da Filozofski fakultet u
Osijeku trajno pohrani i javno objavi ovaj moj rad u internetskoj bazi zavrsnih i diplomskih
radova knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku, knjiznice Sveucilista Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku i Nacionalne i sveuilisne knjiznice u Zagrebu.

U Oleko 9209, 452 %,

/l//mtm,:,— T Tilth, (122295939

Ime i prezime studenta, IMBAG




SAZETAK

Tema ovog rada je primjena umjetne inteligencije u jednoj od najvecih rastucih industrija danas
— IT industriji. Brz razvoj tehnologija umjetne inteligencije donosi duboke promjene u raznim
sektorima, a posebice u IT industriji. U radu su razmatrani razli¢iti vidovi primjene umjetne
inteligencije u IT industriji, istrazujuci implikacije, prepreke te potencijalne prednosti. Teorijski
dio ovoga rada obuhvaca kratki pregled definicija i povijesti pojma umjetne inteligencije,
prednosti 1 nedostatke umjetne inteligencije te budu¢nost poslova uz postojanje iste. Nadalje se
osvrée na primjenu umjetne inteligencije na samu IT industriju sa spominjanjem najcesce
koriStenih alata, a u svrhu ovoga rada provedena je i kratka analiza samih alata umjetne
inteligencije, Bard i ChatGPT, gdje se usporeduju i ispituju njihove funkcionalnosti u zadanom
okruzenju. Osim toga, ovaj diplomski rad bavi se izazovima povezanim s integracijom
tehnologija umjetne inteligencije u IT sektoru, ukljucujuéi brigu o potencijalnom ukidanju
odredenih radnih mjesta. Rad takoder isti¢e vaznost suradnje izmedu ljudi i umjetne

inteligencije te naglasava potrebu za uravnotezenim pristupom.

Klju¢ne rijeci: umjetna inteligencija, alati umjetne inteligencije, IT industrija



@ N O 0 o U B W NR

B R R 2 2 L VW LV OV O L
P W NP O U P WNR

N P

Sadrzaj

UVOO ...ttt ettt e b e s bt s bt s at e et e e bt e eh e e s ae e s a bt e b e e bt e be e eheeeaeeeateenreenheesane e 1
Definicije umjetne inteligencije i kratki pregled povijesti..............ccccceeiiieiiciiie e, 3
Primjena umjetne inteliZeNncCije ...........oooviiiiiiieii s 7
Utjecaj umjetne inteligencije na zapoSljavanje .............ccccueeier i eccie e 8
Buducnost poslova uz postojanje robotiKe................ccoocuiiiiiiiiii i 9
Prednosti i mane umjetne inteligenCije ............cooovviiiiiii i 12
Prednosti umjetne intelieNCije ..........cooovviiieiiii i 13
Nedostatci umjetne inteligeNncCije ...........cc.ovv i 15
Umjetna inteligencija i IT industrija..........cccoooiiiiiiiiiiii e 18
Uloga umjetne inteligencije u razli¢itim podrucjima.............cccccoooii e, 19
Alati umjetne iNteliZeNCIJe..............oeii e e e e e 21
(60T €] = I SRR 22
BArd ...ttt et e e b et e st e e s bt e e abe e s ba e e s abeesbeeebteesbeeenares 23
DALL —E 2 ... e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaans 24
JASPER ...ttt b e bt h e s ht e ettt e b e e b e e e he e e ae e e ateebeenbeenheesaneeas 25
GItHUD COPIlOt ... e e e et e e e et e e e e e eabae e e enreeas 26
Prakti¢na primjena alata umjetne inteligencije: Bard i ChatGPT .............cccccceeeeivviiiiiieeeeeeenn. 27
ZaKIJuENa uSPOredba...............oooiiiiiiiiiie e e sbae e e e 41
Hoce li umjetna inteligencija zamijeniti IT? ...........ccoiiiiiii e 42
P 1]V Lor- ] QO RUR 43

[ 0] = 1 (0L - T 45



1. Uvod

Industrija informacijske tehnologije je jedna od najbrze rastué¢ih industrija, a njen utjecaj na rast
i razvoj drugih sektora je iznimno velik. UI - ova dva samoglasnika predstavljaju skraéenicu za
termin "umjetna inteligencija" (eng. Artificial intelligence ili Al). Danas im se pridaje znacajna
vaznost. Sada simboliziraju bitan element u suvremenom drustvu umjesto da jednostavno
oznaCavaju akronim. Medutim, S§to tono podrazumijeva pojam umjetne inteligencije?
Definicija nije jednostavna jer je oduvijek bilo izazovno definirati apstraktne koncepte poput
inteligencije. Ipak, istrazivaci, ukljucujuc¢i one koji se bave umjetnom inteligencijom, obi¢no
vole precizno odrediti ili opisati podrucje kojim se bave. Znanstvene discipline koje su utjecale
na razvoj umjetne inteligencije kroz svoja otkrica imaju dugu povijest koja je s njom
isprepletena. Ta pretpovijest seze do samih pocetaka filozofije i logike u antici. S razvojem
umjetne inteligencije, mnogi od problema u teoriji spoznaje koji su se razvijali kroz dugu
povijest filozofije dosli su do izrazaja. Osim toga, matematika daje znacajan doprinos razvoju
umjetne inteligencije, posebno podrucja koja se bave izracunljivoscéu, raCunalstvom, sloZzenoscu
1 vjerojatnoS¢u. Pored toga ne bi se trebao zanemariti ni uspon eksperimentalne psihologije,
posebno kognitivne psihologije, a takoder je vazno priznati utjecaj moderne lingvistike i

racunalnog inZenjerstva u 20. stolje¢u.!

Gotovo sva ljudska podrucja koriste umjetnu inteligenciju u obliku neuronskih mreza i
sustava. Umjetna inteligencija je tehnologija najnovijeg doba jer posjeduje visoku preciznost
uz potrebu za malom racunalnom snagom. Tako, danas ve¢ u velikim tvrtkama robotski struc¢ni
sustavi ve¢ zamjenjuju pozicije, guraju¢i tako ljude na upravljacke pozicije. Umjetna
inteligencija se sada koristi 1 od strane brokerskih firmi za analizu podataka, provodenje analiza
te kupnju ili prodaju dionica bez uklju¢ivanja ljudskih bi¢a.> U ovom diplomskom radu
nastojalo se 1z viSe izvora saznati koja su to podrucja u kojima se umjetna inteligencija najvise

primjenjuje, s posebnim naglaskom na IT sektor.

1Usp. Valerjev, Pave. Uloga i perspektiva razvoja umjetne inteligencije u istraZivanju uma. Str. 107-108. URL:
https://www.pilar.hr/wp-content/images/stories/dokumenti/zbornici/mozak i um/mozak i um 105.pdf
(2023-08-20)

2 Usp. Borana, Jatin. Applications of Artificial Intelligence & Associated Technologies, 2016. Str. 65-66. URL:
https://test.globalinfocloud.com/technodigisoftnew/wp-content/uploads/2019/07/Applications-of-Artificial-
Intelligence-Associated-Technologies.pdf (2023-08-20)
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Siroka primjena automatizacije, umjetne inteligencije, kao i ostale tehnologije, predvida
ogroman pad ekonomske vrijednosti ljudi, §to rezultira eliminacijom milijuna poslova. Smatra
se kako je COVID-19 ubrzao ovaj u¢inak 2020. godine i vjerojatno ¢e ubrzati digitalizaciju u
nekim podrucjima, a mozda je Cak i trajno uspostaviti. Medutim, valja naglasiti da iako ¢e ove
tehnologije rezultirati gubitkom nekih radnih mjesta, takoder ¢e dovesti 1 do stvaranja brojnih
novih. Kako bi se bolje pripremili za budué¢nost vlade, tvrtke i sami ljudi moraju shvatiti vaznost

ovakvih promjena.’

Ovaj se rad ne dotiCe konkretno analize trziSta rada, ve¢ opisuje djelatnosti
programiranja na prakticnom primjeru te daje moguci pogled utjecaja primjene umjetne

inteligencije na smanjivanje potreba trzista rada.

U posljednjim dijelovima ovoga rada moguce je saznati kako je IT industrija prihvatila umjetnu
inteligenciju te kako je ista na IT industriju utjecala. Danas je razvijeno mnogo alata umjetne
inteligencije koji pomazu ljudima u razli¢itim industrijama obavljati razli¢ite zadatke. U ovome
radu konkretno, fokus je na alatima koji se ¢esto koriste u IT industriji, kao $to su JASPER,
DALL-E 2, GitHub Copilot, Bard i ChatGPT. A na samom kraju rada vrsit ¢e se i analiza
rjesavanja zadanog problema na prakti¢nim primjerima koiste¢i se Bard-om i ChatGPT alatima
kako bi se demonstriralo na koje nacine i kada se koriste ti alati te koje su njithove sposobnosti

rjeSavanja problema.

3 Usp. Strack, Rainer...[et al.]. The Future of Jobs in the Era of Al, 2021. URL: https://web-
assets.bcg.com/f5/e7/9aa9f81a446198ac5402aaf97a87/bcg-the-future-of-jobs-in-the-era-of-ai-mar-2021-r-
r.pdf (2023-08-20)
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2. Definicije umjetne inteligencije i kratki pregled povijesti

Danas se nalazimo u razdoblju kada umjetna inteligencija doZivljava svoj najvec¢i procvat.
Umjetna inteligencija ili Al (eng. artificial intelligence, a dalje u tekstu i kao UI) predvidena je
kao inteligencija koja ima sposobnost promijeniti svijet. Ipak, jo§ uvijek postoji velik broj
tehnologija umjetne inteligencije za koje nije sigurno kako ¢e se pretvoriti u stvarne produkte.
Umjetna inteligencije je znanost stvaranja inteligentnih strojeva, posebno inteligentnih
racunalnih programa. Povezana je slicnim zadatkom koriStenja racunala za razumijevanje
ljudske inteligencije, ali umjetna inteligencija se ne mora ogranicavati na metode koje su

bioloski opazljive.*

Naime, jo§ od vremena industrijske revolucije doslo je do znaCajnog napretka u
podru¢ju tehnologije. Mnogi teski ruc¢ni poslovi zamijenjeni su tehnologijom koja je,
nedvojbeno, olaksala rad ljudima u razli¢itim industrijama i podru¢jima rada. Jedna od tih
tehnoloskih inovacija dakako je umjetna inteligencija koja se koristi za zamjenu ru¢nog rada u
razli¢itim podru¢jima. Ul je definirana kao grana znanosti i1 tehnologije koja stvara pametne
strojeve 1 racunalne programe koji su sposobni obavljati zadatke koji zahtijevaju ljudsku
inteligenciju. Tako, ovaj sustav oponasa razli¢ite funkcije koje ljudi obavljaju. UL, naime, koristi
vanjske podatke kako bi postigla izvrsne rezultate u obavljanju zadataka. Ranije je UI bila samo
fikcija videna u znanstveno-fantastiénim knjigama i raspravama o utjecaju tehnologije na
suvremeni svijet, no danas je postala sastavni dio nase svakodnevice te ima klju¢nu ulogu kako
u mnogim tehnic¢kim, tako 1 drugim sektorima. Osim toga, Ul ima znac¢ajan utjecaj na industrije
poput proizvodnje, zdravstva, lanaca opskrbe 1 drugih. Sposobnost UI da obavlja zadatke koje

ljudi ne mogu donosi brojne primjene koje poboljsavaju u¢inkovitost i produktivnost.

Nakon zavrSetka Drugog svjetskog rata, nekoliko pojedinaca samostalno je pocelo raditi
na razvoju inteligentnih strojeva. Jedan od njih bio je engleski matematicar Alan Turing, a koji
je godine 1947. odrZzao predavanje o toj temi. Turing je, takoder, vjerojatno bio prvi koji je
zakljucio kako je najbolje istraZivati umjetnu inteligenciju programiranjem racunala umjesto

izgradnjom samih strojeva. Ipak, do kraja 1950-ih godina, u podrucju umjetne inteligencije bilo

4 Usp. McCarthy, John. What is artificial intelligence?, 2007. URL: McCarthyWhatisAl.pdf (diochnos.com) (2023-
06-27)

5 Usp. MahaLakshmi, Neelam. Aspects of Artificial Intelligence In Karthikeyan.J, Su-Hie Ting and Yu-Jin Ng (eds),
“Learning Outcomes of Classroom Research”, 2002. URL: Neelam-Mahalakshmi-2021-Aspects-of-Artificial-
Intelligence-In-KarthikeyanJ-Su-Hie-Ting-and-Yu-Jin-Ng-eds-Learning-Outcomes-of-Classroom-Research-p250-
256-L-Ordine-Nuovo-Publication-India-978-93-92.pdf (researchgate.net) (2023-06-27)
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je mnogo istrazivaca, a vec¢ina njih se oslanjala na programiranje racunala kao osnovnog

pristupa svom radu.®

Isto tako, moze se re¢i kako povijest umjetne inteligencije zapoc€inje joS s djelima
filozofa i1 pisaca fikcije. Filozofi su iznijeli koncept inteligentnih strojeva kako bi naglasili
vaznost ljudskog bi¢a. Rene Descartes, francuski filozof, koristio je metaforu "mehanickog
covjeka" kako bi opisao mogucnost postojanja inteligentnih strojeva. Pisci znanstvene
fantastike poput Julesa Verna i Isaaca Asimova takoder su koristili tu ideju kako bi unijeli
elemente fantastike u svoje radove o inteligentnim ,,ne-ljudskim* bi¢ima. U ranom 20. stoljecu,
pisac L. Frank Baum opisao je mehani¢kog ¢ovjeka zvanog "Tik-Tok" koji je bio sposoban za
razmiSljanje, govor, djelovanje, ali ne i za zivot. Ti pisci su inspirirali mnoge istrazivace
umjetne inteligencije. Tijekom 18. 1 19. stolje¢a, popularnost Saha potaknula je razvoj "The
Turka", Sahovskog stroja koji je bio predstavljen kao inteligentan. Unato¢ uvjerenjima da ti
strojevi funkcioniraju automatski, kasnije se otkrilo da su iza njih stajali ljudi. U 1942. godini,
Isaac Asimov je napisao pri¢u pod nazivom "Trcanje" koja je prikazivala robota razvijenog od
strane inzenjera Gregoryja Powella 1 Mikea Donavana. Ova je prica inspirirala mnoge
znanstvenike koji su radili u podru¢ju umjetne inteligencije, robotike i racunalnih znanosti.
Takoder, u isto vrijeme, engleski matemati¢ar Alan Turing izumio je stroj za desifriranje kodova
pod nazivom "Bombe", koji je bio prvo funkcionalno elektromehanicko ra¢unalo. Ovaj stroj je
razvio za britansku vladu kako bi deSifrirao Enigma kod koji je njemacka vojska koristila
tijekom Drugog svjetskog rata. Turing je, pored toga, 1950. godine objavio ¢lanak pod nazivom
"Racunalna tehnologija i1 inteligencija" u kojem je opisao stvaranje i testiranje inteligentnih

strojeva, poznatijeg kao Turingov test.’

Umjetna inteligencija svakako je najznacajnija univerzalna tehnologija naSeg vremena,
a posebice strojno ucenje (eng. machine learning) - sposobnost strojeva da neprestano
poboljsavaju svoje performanse bez potrebe za detaljnim objaS$njenjem od strane ljudi o tome
kako izvrsSiti svaki zadatak. Strojno ucenje, koje prethodi samoj umjetnoj inteligenciji, postalo
je znatno ucinkovitije 1 Siroko dostupno, u proteklih nekoliko godina. Samim time, sada je

moguce 1 razvijati sustave koji sami uce kako obavljati zadatke.

6 Usp. McCarthy, John. What is artificial intelligence?, 2007. URL: McCarthyWhatisAl.pdf (diochnos.com) (2023-
06-27)

7 Usp. MahaLakshmi, Neelam. Aspects of Artificial Intelligence In Karthikeyan.J, Su-Hie Ting and Yu-Jin Ng (eds),
“Learning Outcomes of Classroom Research”, 2002. URL: Neelam-Mahalakshmi-2021-Aspects-of-Artificial-
Intelligence-In-KarthikeyanJ-Su-Hie-Ting-and-Yu-Jin-Ng-eds-Learning-Outcomes-of-Classroom-Research-p250-
256-L-Ordine-Nuovo-Publication-India-978-93-92.pdf (researchgate.net) (2023-06-27)
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Postavlja se iduce pitanje: Zasto je ovo toliko vazno? Naime, postoje dva bitna razloga.
Naime, ljudi posjeduju znanje koje ne mogu potpuno objasniti. Nemogucée je precizno objasniti
kako je moguce obavljati mnoge stvari - od prepoznavanja lica do donoSenja pametnih poteza
u drevnoj azijskoj igri Go.® Prije strojnog udenja, nemoguénost verbalizacije naseg znanja
znacila je da nismo mogli automatizirati mnoge zadatke, no sada je to takoder postalo moguce.
Nadalje, sustavi strojnog ucenja cesto su vrlo dobri ucenici; mogu posti¢i nadljudske rezultate
u razli¢itim podrucjima, poput dijagnosticiranja bolesti i otkrivanja prevara. Takvi vrsni
digitalni ucenici sve viSe se primjenjuju u raznim sektorima gospodarstva, za $to se smatra da

¢e ostaviti dubok utjecaj.

U podru¢ju poslovanja, umjetna inteligencija ima potencijala za transformacijski
utjecaj, slican ranijim univerzalnim tehnologijama. Iako se ona ve¢ koristi u tisu¢ama tvrtki
diljem svijeta, mnoge velike moguénosti, odnosno potencijali, jo$ nisu prepoznati ili iskoriSteni.
Ucinci umjetne inteligencije bit ¢e jo§ veéi u iducem desetljecu, jer ¢e se sektori poput
proizvodnje, maloprodaje, prijevoza, financija, zdravstva, prava, oglaSavanja, osiguranja,
zabave, obrazovanja i gotovo svaka druga industrija prilagoditi i iskoristiti prednosti strojnog
ucenja. Naime, smatra se kako je trenutno glavni izazov u upravljanju, provedbi i poslovnoj

kreativnosti.’

Mnogi poslovni lideri pitaju se §to to umjetna inteligencija zapravo moze uciniti.
Zanima ih kako ¢e ona poremetiti njihovu industriju 1 kako je mogu iskoristiti da preoblikuju
vlastite tvrtke. No, u posljednje vrijeme mediji su ponekad dali nerealnu sliku mo¢i umjetne
inteligencije, stvarajuci pretpostavke kako ¢e mozda uskoro ¢ak i preuzeti svijet. Umjetna
inteligencija ve¢ mijenja nacin na koji obavljamo pretragu na webu, provodimo oglasavanje,
bavimo se e-trgovinom, financijama, logistikom, medijima i mnogim drugim podrucjima.
Prema analitici Andrew Nga, jo§ u 2016. godini umjetna inteligencija bila je sposobna za:
oznaCavanje fotografija, odobravanje kredita, ciljanje internetskih oglasa, prepoznavanje

govora, prevodenje jezika, preventivno odrzavanje te autonomna vozila.'°

Naime, 2017. godine najznacajniji napredci ostvareni su u dvije glavne oblasti:

percepciji 1 kogniciji. U kategoriji percepcije, posebno su se primijetili napredci u vezi s

8 Go. // Britannica. URL: https://www.britannica.com/topic/go-game (2023-09-02)

9 Usp. Brynjolfsson, Erik; Mcafee, Andrew. The business of artificial intelligence: What it can — and cannot — do
for your organization. // Artificial intelligence, for real (2017), str. 3-30. URL: Al-Article.pdf (starlab-alliance.com)
(2023-06-27)

10 Usp. Ng, Andrew. What Artificial Intelligence Can and Can’t Do Right Now, studeni/2016. URL: Andrew-Ng-
What-Al-Can-and-Can’t-Do.pdf (w-t-w.org) (2023-06-27)
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govorom. Prepoznavanje glasa tada joS uvijek nije bilo savrseno, ali danas se velik broj ljudi
svakodnevno koristi tehnologijama poput Siri, Alexe i Google Assistanta. Zanimljivo je da je

znacajan napredak u prepoznavanju glasa postignut upravo od ljeta 2016. godine.'!

Takoder, prepoznavanje slika znatno je napredovalo. Aplikacije poput Facebooka vec
odavno prepoznaju lica nasih prijatelja na objavljenim fotografijama i predlazu nam da ih
ozna¢imo njihovim imenima. Osim toga, ¢ak i aplikacija na pametnim telefonima moze
prepoznati gotovo svaku pticu u divljini. Napredak u prepoznavanju slika toliko je znacajan da
se koristi 1 umjesto identifikacijskih kartica na korporativnim sjediStima. Vizualni sustavi, kao
Sto su oni koriSteni u autonomnim vozilima, znatno su smanjili broj greSaka pri identifikaciji
pjesaka. Pogreska se smanjila s jednom greskom u 30 kadrova (s obzirom na to da kamere u
tim sustavima snimaju oko 30 kadrova u sekundi) na manje od jedne greske u 30 milijuna
kadrova. Takoder, postotak pogreske u prepoznavanju slika iz velike baze podataka nazvane
ImageNet, koja sadrzi milijune fotografija uobicajenih, neobi¢nih ili ¢ak cudnih slika, smanjio
se s preko 30% u 2010. godini na oko 4% u 2016. godini kod najboljih sustava. Druga vrsta
znacajnih poboljSanja odnosi se na kognitivne sposobnosti i rjeSavanje problema. Naime,
strojevi su ve¢ tada nadmasili najbolje (ljudske) igrace pokera i Go igre - dostignuca koja su
struénjaci predvidali tek za sljedeée desetljece. Tim DeepMind iz Googlea koristio je sustave
strojnog ucenja kako bi poboljsao ucinkovitost hladenja u podatkovnim centrima za vise od
15%, ¢ak 1 nakon §to su ih optimizirali ljudski stru¢njaci. Tvrtka za kiberneticku sigurnost Deep
Instinct koristi inteligentne agente za otkrivanje zlonamjernog softvera, dok PayPal koristi iste
za sprjeCavanje pranja novca. U Singapuru, osiguravajuce drustvo koristi sustav temeljen na
IBM tehnologiji kako bi automatiziralo proces obrade zahtjeva, dok tvrtka Lumidatum, koja se
bavi analizom podataka, pruza sustav za predvidanje potro$nje i optimizaciju poslovnih

procesa.'?

Brojne tvrtke koriste strojno ucenje kako bi odlucile koje transakcije izvrSiti na Wall
Streetu, a sve viSe kreditnih odluka donosi se uz njegovu pomo¢. Takoder, Amazon koristi
strojno ucenje za optimizaciju inventara i poboljSanje preporuka proizvoda kupcima. Nadalje,
Infinite Analytics razvio je sustav strojnog ucenja za predvidanje hoce li korisnik kliknuti na
odredenu oglasnu poruku, ¢ime je poboljSao smjestaj online oglasa za globalnu tvrtku koja

prodaje potroSacke proizvode. Takoder su razvili jo§ jedan sustav za poboljSanje postupka

11 Brynjolfsson, Erik; Mcafee, Andrew. The business of artificial intelligence: What it can — and cannot — do for
your organization. // Artificial intelligence, for real (2017), str. 3-30. URL: Al-Article.pdf (starlab-alliance.com)
(2023-06-27)
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pretrazivanja 1 otkrivanja proizvoda kod brazilskog internetskog trgovca. Prvi sustav je
trostruko povecao povrat ulaganja u oglasavanje, dok je drugi rezultirao godisnjim prihodom

ve¢im za 125 milijuna dolara.

Sustavi strojnog u¢enja ne samo da zamjenjuju starije algoritme u mnogim aplikacijama,
ve¢ su sada superiorni u mnogim zadacima koji su nekada bolje obavljali ljudi. Iako ti sustavi
tada nisu bili savrSeni, njihova stopa pogresaka - otprilike 5% - na ImageNet bazi podataka
iznosi ili je ¢ak bolja od ljudske izvedbe.!* Koliko se toga promijenilo iduéih godina, moguée

je vidjeti u sljede¢im poglavljima.
3. Primjena umjetne inteligencije

Zanimljivo je uvidjeti gdje se to umjetna inteligencija mogla primijeniti u odredenim
razdobljima. Tako se, primjerice, u 2007. mogla primijeniti pri igranju igrica, prepoznavanju
govora, razumijevanju prirodnog jezika, ekspertnim sistemima, heuristickoj klasifikaciji te

racunalnoj viziji.!*

Danas se umjetna inteligencija uvelike koristi u zdravstvu, iako se mnoge zemlje jo$
uvijek razvijaju u ovom podru¢ju. Mnoge tvrtke su, primjerice, razvile sisteme koji pruzaju
konzultacije. Ovo je korisno kada doktori nisu dostupni; tretira pacijente na temelju prijavljenih
simptoma te pruza zdravstvene savjete na temelju ogromne baze podataka, a ako je slucaj bitan
onda Cak 1 savjetuje da se obratite doktoru. Osim toga, umjetna inteligencija sve je vise
primijenjena i u obrazovanju, Sto ukljuuje odgovaranje na pitanja i razli€ite upite, pruZanja
povratnih informacija i slicnog. Nadalje, umjetna inteligencija sve ¢eSce se koristi 1 u podrucju
prava. Pomaze pri istrazivanju razli¢itih sluajeva povezanih s onim trenutnim koji se istrazuju.
Umjetna inteligencija koristi se 1 u financijskom podrucju. Primjerice, banke koriste chatbotove
za razliCite aplikacije poput provjeravanja stanja, aktivacije racuna 1 slicnog. Umjetna
inteligencija ¢ak pronalazi svoju primjenu i u prometu, gdje su Uber, Google 1 Tesla razvili self-
driving automobile. Takoder, danas su razvijeni i ve¢ spomenuti virtualni asistenti koje su
razvile velike tvrtke kao §to su Apple (Siri), Google (Google assistant), Amazon (Alexa) i

Microsoft (Cortana). Ovi virtualni asistenti pomazu pri zadatcima kao $to su upravljanje

13 Isto, str. 6.
14 Usp. McCarthy, John. What is artificial intelligence?, 2007. URL: McCarthyWhatisAl.pdf (diochnos.com) (2023-
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rasporedom, pustanje glazbe ili videozapisa, instaliranje aplikacije, davanje razli€itih rezultata

ili odgovaranje na upite. '

4. Utjecaj umjetne inteligencije na zapoSljavanje

Umjetna inteligencija se Siroko primjenjuje u podru¢jima poput zdravstva, poslovanja i
osiguranja kvalitete. Istrazivanja pokazuju da se korporativni sektor sve vise oslanja na umjetnu
inteligenciju za procjenu ponude i1 potraznje te automatizaciju sustava za upravljanje ljudskim
resursima. Osim toga, javni sektor takoder razvija inteligentne strojeve za nadzor sigurnosti i
otkrivanje kvarova u kriticnim sustavima poput nuklearnih reaktora. Umjetna inteligencija i
robotika takoder pruzaju izvanredne moguénosti za provedbu zakona i odrzavanje reda bez
opasnosti. S rastom umjetne inteligencije, raste i potraznja za inteligentnim strojevima u svim

sektorima diljem svijeta, §to rezultira poveéanjem zaposljavanja u tom sektoru.'®

Naime, vec¢ je dobro poznato da umjetna inteligencija i robotika suraduju diljem svijeta
u razli¢ite svrhe. Ova rastuca potraznja za robotima olakSava Zivot ljudima, ali istovremeno
izaziva zabrinutost postoji strh kako ¢e roboti preuzeti sve poslove u industriji. Dok roboti
donose vecu produktivnost, istovremeno smanjuju broj radnih mjesta. Ve¢ su preuzeli poslove

radnika u plavim kravatama (radnici za €iji je posao bitnija fizicka snaga od obrazovanja), a
sada pocinju ulaziti i u poslove radnika bijelih kravata (radnici za €iji je posao vaznije vise
obrazovanje). To dovodi do toga da ¢e se poslovi u svim podru¢jima naci u opasnosti, kako neki
smatraju. Roboti mogu obavljati teske poslove s niskom placom u neprimjerenim radnim
satima, pruzajuc¢i ogromnu udobnost svijetu. Isto tako, postoji i visoka vjerojatnost da ¢e buduce
generacije prihvatiti robote kao ucitelje 1 skrbnike ¢im roboti uspjesno savladaju osjecaje poput
suosjecanja 1 kompleksnog osjeta odgovora. Roboti obavljaju poslove s iznimnom brzinom, s
obzirom na to da istrazivanja sugeriraju kako jedan robot moze zamijeniti 70 radnika na puno

radno vrijeme. Cinjenica je kako povec¢ana upotreba robota dovodi do smanjenja radnih mjesta.

Medutim, sljedece generacije ¢e moci ostvariti temeljne napretke u podrucju robotike tek nakon

15 Usp. Mahalakshmi, Neelam. Aspects of Artificial Intelligence In Karthikeyan.J, Su-Hie Ting and Yu-Jin Ng (eds),
“Learning Outcomes of Classroom Research”, 2002. URL: Neelam-Mahalakshmi-2021-Aspects-of-Artificial-
Intelligence-In-KarthikeyanJ-Su-Hie-Ting-and-Yu-Jin-Ng-eds-Learning-Outcomes-of-Classroom-Research-p250-
256-L-Ordine-Nuovo-Publication-India-978-93-92.pdf (researchgate.net) (2023-06-27)

16 Usp. Artificial intelligence and life in 2030: One hundred year study on artificial intelligence, 2016. URL:
2211.06318.pdf (arxiv.org) (2023-07-05)
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dugogodisnjeg ulaganja u to podrucje. No, §to je to robot uopce? Robot je intenzivan i utjecajni
stroj, a za vodenje robota koristi se automatska kontrola. Glavni cilj robota je pomoc¢i svijetu u
svakodnevnim rutinama. Naime, radnje koje robot moze izvoditi ukljucuju uzimanje objekata,

premjestanje, uniStavanje i modificiranje prema odredenim uputama.'’

5. Buducnost poslova uz postojanje robotike

Postoje oc¢igledni primjeri industrija u kojima su digitalne tehnologije imale dubok utjecaj, kako
pozitivan tako i negativan, dok se u drugim sektorima ocekuju velike promjene uslijed
automatizacije u bliskoj buduénosti. Mnoge od ovih promjena su rezultat upotrebe "rutinskih"
digitalnih tehnologija poput planiranja resursa u poduze¢ima, umrezavanja, obrade informacija
1 pretrazivanja. Razumijevanje ovih promjena trebalo bi omoguciti uvid u to kako ¢e umjetna
inteligencija utjecati na buducu potraznju za radnom snagom i kako ¢e se mijenjati zahtjevi za
vjestinama. Do sada su digitalne tehnologije najvise utjecale na radnike srednjeg nivoa vjestina,
kao S§to su putni agenti, dok su radnici s najnizim ili najvi§im vjeStinama manje pogodeni.
Medutim, kako se UI sustavi poboljSavaju, spektar zadataka koje digitalni sustavi mogu
obavljati se Siri, §to postupno povecava podrucje onoga Sto se smatra rutinskim. UI takoder
Siroko ulazi 1 u razli¢ita podrucja, ukljucujuc¢i profesionalne usluge koje dosad nisu bile
izvrSavane strojevima. Kako bi postigle uspjeh, inovacije u podru¢ju Ul moraju prevladati
razumljive strahove ljudi od gubitka vaznosti. U bliskoj buduénosti, UI ¢e vjerojatno zamijeniti
odredene zadatke umjesto cijelih poslova, ali istovremeno ¢e stvarati i nove vrste poslova.
Medutim, nove poslove koji ¢e se pojaviti teze je unaprijed predvidjeti od postojecih poslova
koji ¢e, lako vjerojatno, biti izgubljeni. Promjene u zaposljavanju obi¢no se odvijaju postupno,
bez ostrog prijelaza, a ta ¢e se tendencija nastaviti kako se Ul sve viSe uvodi na radna mjesta.
Pojavljivat ¢e se razli€iti ucinci, od djelomi¢ne zamjene ili nadopune do potpune zamjene.
Primjerice, iako vecina posla odvjetnika jo§ uvijek nije automatizirana, primjena Ul na

ekstrakciju pravnih informacija i modeliranje tema ve¢ je automatizirala neke zadatke

17 Usp. Shaukat, Kamran...[et.al]. The Impact of Artifi cial intelligence and Robotics on the Future Employment
Opportunities. URL: The Impact of Artificial intelligence and Robotics on the Future Employment Opportunities
(researchgate.net) (2023-07-10)
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odvjetnika. U buducénosti ¢e razli¢ita zanimanja, od radiologa do vozaca kamiona i vrtlara,EL

M biti podlozna promjenama. '

U proteklim godinama, sa sve ve¢im brojem naslova o robotima koji preuzimaju ljudske
poslove, te s poveéanom dostupnoséu generativnih Ul alata poput ChatGPT-a, neki radnici
pocinju osjecati zabrinutost zbog svoje buducnosti te svakodnevno postavljaju pitanja o tome
hoce 1i vjestine koje posjeduju biti relevantne na trziStu rada u godinama koje dolaze. Sada se
strucnjaci za ljudske resurse slazu da, iako je odredena zabrinutost mozda opravdana,
zaposlenici trebaju usredotoCiti na ono Sto mogu kontrolirati. Umjesto da panicare zbog
mogucnosti gubitka posla od strane strojeva, trebaju uloziti napore u ucenje o tome kako na
pravilan nacin suradivati s tehnologijom. Ako je prihvate kao resurs, a ne kao prijetnju, to ¢e ih
uciniti vrjednijim potencijalnim poslodavcima, kao i smanjiti njithovu zabrinutost. lako
struénjaci tvrde kako je odredena razina tjeskobe opravdana, mjesta za tjeskobu ne treba biti.
Nedavna istrazivanja ukazuju na to da su zabrinutosti oko zamjene ljudskih poslova robotima

mozda i pretjerane.!”

Naime, prema istrazivanju koje je provedeno u studenom 2022. godine pod vodstvom
profesora sociologije Erica Dahlena s Brigham Young University u Utahu, SAD, pokazalo se
da roboti ne zamjenjuju ljudske radnike brzinom kojom vecina ljudi vjeruje, te da neki ljudi
pogresno procjenjuju tempo automatizacije. Prema podatcima istraZivanja, samo oko 14%
radnika je izjavilo da je njihov posao zamijenjen robotom. Medutim, i radnici koji su iskusili
gubitak posla zbog tehnologije, kao 1 oni koji nisu, imaju tendenciju precijeniti brzinu i obujam

ovog trenda. Samim time, njihove procjene su znatno odstupale od stvarnosti.?

Otkako je lansiran u studenom prosle godine, ChatGPT, razvijen od strane OpenAl-a,
pokazao se korisnim za razne svrhe. Primjerice, koristi se za pisanje prijava za posao, stvaranje
djecjih knjiga te Cak pomaganje studentima u pisanju eseja. Upravo zbog njegovih sposobnosti,
mnogi su se iznenadili. IstraZivanje provedeno u Googleu pokazalo je da bi traZilica, u teoriji,
mogla zaposliti ovog chatbota kao programera na pocetnoj razini. Zaposlenici tvrtke Amazon
koji su testirali ChatGPT izrazili su zadovoljstvo njegovim sposobnostima. On se pokazao vrlo
sposobnim u odgovaranju na pitanja korisnika podrske, izradi dokumentacije za obuku te

pruzanju informacija o korporativnoj strategiji. Ove impresivne sposobnosti su primijecene od

18 Usp. Artificial intelligence and life in 2030: One hundred year study on artificial intelligence, 2016. URL:
2211.06318.pdf (arxiv.org) (2023-07-05)

19 Usp. Cox, Josie. Al anxiety: The workers who fear losing their jobs to artificial intelligence, travanj/2023. URL:
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strane drugih tvrtki. Tako su 1 IBM 1 britanski telekomunikacijski div BT Group spomenuli
umjetnu inteligenciju u kontekstu najave smanjenja radnih mjesta, naglasavaju¢i da se mnoga
od tih radnih mjesta vjerojatno nece obnoviti. Iako je istrazivanje Sveucilista Oxford iz 2013.
godine predvidjelo da bi 47% radnih mjesta u SAD-u moglo biti eliminirano zbog Ul u sljede¢ih
20 godina, ta procjena se ¢ini netonom. Nedavna studija Goldman Sachsa otkriva da bi alati
generativne Ul mogli utjecati na 300 milijuna radnih mjesta diljem svijeta, §to bi moglo izazvati
znaajne poremecaje na trziStu rada. Unato¢ tome, Ana Madgavkar, partnerica u McKinsey
Global Institute, isti¢e vaznost primjene ljudske prosudbe pri koriStenju ovih tehnologija kako
bi se izbjegle greske i pristranosti, kako je izjavila za Insider. Korisnici ChatGPT-a takoder su
primijetili da ovaj bot moze generirati dezinformacije, neto¢no odgovarati na probleme
programiranja te praviti pogreSke u osnovnim matematickim zadacima. Prema ovom
istrazivanju, sastavljena je lista poslova koji se smatraju najugrozenijima u smislu zamjene ili
znacajne promjene zbog umjetne inteligencije. Na toj listi se nalazi popis deset poslova koji se
smatraju najugrozenijima u smislu zamjene ili znacajne promjene zbog umjetne inteligencije.
Na toj listi nalaze se poslovi u sektoru informacijskih tehnologija poput programiranja, kao i
poslovi u medijima, industrijski poslovi, poslovi analitike istrazivanja trziSta, poslovi ucitelja,

poslovi financija, grafi¢kog dizajniranja, prodaje, raéunovodstva te korisni¢ke podrske.?!

Iako postoji intrinzi¢na vrijednost rada, ve¢ina ljudi radi kako bi mogla zadovoljiti svoje
potrebe 1 kupiti stvari koje cijene. S obzirom na to da Ul sustavi obavljaju poslove koji su ranije
zahtijevali ljudski rad, to dovodi do smanjenja troSkova mnogih dobara i usluga, $to u konacnici
¢ini sve bogatijima. Medutim, Cesto se isti¢e gubitak radnih mjesta, posebno medu onima koji
su direktno pogodeni, umjesto Sireg ekonomskog napretka, te se Ul Cesto dozivljava kao
prijetnja radnim mjestima umjesto kao korist za Zivotni standard. Postoji 1 strah u odredenim
krugovima da ¢e napredak u UI biti toliko brz da ¢e zamijeniti sve ljudske poslove, ukljucujuci
1 one koji ukljucuju kognitivne sposobnosti 1 prosudbu, ve¢ u jednoj generaciji. Medutim, takav
nagli scenarij je iznimno malo vjerojatan. Umjesto toga, Ul ¢e postupno prodirati u gotovo sve
sektore zaposlenosti, Sto ¢e zahtijevati prilagodbu od ljudskog rada koji raCunalni sustavi mogu
preuzeti. U kratkoro¢nom razdoblju, moguce je ublaziti ove ucinke putem obrazovanja,
prekvalifikacije 1 inoviranja novih dobara 1 usluga. No, dugoro¢no gledano, postojeci socijalni
sigurnosni sustav moze se morati prilagoditi kako bi pruzao bolje socijalne usluge za sve, kao

Sto su zdravstvena skrb i obrazovanje, ili ¢ak osigurani temeljni dohodak. Primjerice, neke

21Usp. Mok, Aaron; Zinkula, Jacob. ChatGPT may be coming for our jobs. Here are the 10 roles that Al is most
likely to replace, lipanj/2023. URL: https://www.businessinsider.com/chatgpt-jobs-at-risk-replacement-artificial-
intelligence-ai-labor-trends-2023-02#customer-service-agents-10 (2023-07-05)
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zemlje poput Svicarske i Finske veé razmatraju takve mjere. UI se moZe smatrati potpuno
drugacijim na¢inom stvaranja bogatstva, u kojem bi svi trebali imati pravo na dio blaga koje Ul
sustavi stvaraju. Vazno je zapoceti drustvenu raspravu o tome kako bi ekonomske koristi UI
tehnologija trebale biti podijeljene.?? Prema jednom istraZivanju, ¢ak je predvideno kako su
poslovi koje zene obavljaju u ve¢em riziku od onih koje obavljaju muskarci. Razlog tome lezi
u ¢injenici da su to uglavnom poslovi koji su slabijeg razvoja, primjerice, poslovi prodaje ili
administrativni poslovi. U proteklih 40 godina, industrijski sektor ve¢ je dozivio svojevrsnu
revoluciju $to je povecalo produktivnost, ali 1 povecalo nezaposljavanje. Vazno je razumjeti
scenarij koji ¢e umjetna inteligencija ubrzo prouzrokovati; unato¢ popularnim vjerovanjima,
¢ini se kako nele rezultirati promjenom masovnog nezaposlenja, nego masovnim

preoblikovanjem radnih mjesta.?’

6. Prednosti i mane umjetne inteligencije

Kao 1 sve drugo, tako i umjetna inteligencija ima svoje jake i slabe strane. Jedna od klju¢nih
prednosti umjetne inteligencije je ta da su njene odluke temeljene na cCinjenicama, a ne
emocijama. Za razliku od ljudi, strojevi s umjetnom inteligencijom ne trebaju spavati, §to
nadilazi inherentnu slabost umora kod ljudi. OlakSava se Sirenje znanja; jednom kada se umjetni
um istrenira za nesto, moze se lako kopirati, smanjujuci vrijeme koje bi inace bilo potrebno za

prenoSenje znanja drugim ljudima putem obuka.

Medutim, postoje i odredene slabosti. Nedostatak kreativnosti u odgovorima,
nesposobnost objasnjavanja logike i1 razmi$ljanja iza odredene odluke te trenutni stupanj
razvoja gdje umjetna inteligencija ne moze prepoznati kada nema rjeSenja za odredeni problem.
Bilo kakav kvar moze rezultirati davanjem krivih rjeSenja, a budu¢i da ne moze objasniti
razloge iza svog odgovora, slijedenje umjetne inteligencije bez rezerve moZe dovesti do

problema. Nedostatak opéeg razuma u zaklju¢ivanju takoder moZe uzrokovati ozbiljne

22Usp. Artificial intelligence and life in 2030: One hundred year study on artificial intelligence, 2016. URL:
2211.06318.pdf (arxiv.org) (2023-07-05)

23 Usp. Shaukat, Kamran...[et.al]. The Impact of Artifi cial intelligence and Robotics on the Future Employment
Opportunities. URL: The Impact of Artificial intelligence and Robotics on the Future Employment Opportunities
(researchgate.net) (2023-07-10)
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probleme. Osim toga, postoji moguénost zloupotrebe za masovno razaranje ako zavrsi u krivim

rukama.?*

6.1. Prednosti umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija (UI) se koristi za pojednostavljivanje ljudske inteligencije radi rjeSavanja
problema ili donosenja odluka. Prednosti UI ukljucuju trajnost, pouzdanost i isplativost, te se
takoder obraca paznja na nesigurnost i brzinu u rjeSavanju problema ili postizanju cjelovite
odluke. Primjena UI obuhvaca razli¢ite stvarne scenarije kao §to su inZenjerstvo, ekonomija,
lingvistika, pravo, proizvodnja i medicina, te razne primjene modeliranja, predvidanja, podrske
odluc¢ivanju 1 upravljanja. Jedna od najistaknutijih primjena UI jest njezina sveobuhvatna
upotreba na internetu, kao $to su trazilice poput Googlea 1 Yahoa. Pomoc¢u alata UI mogu se
brze donositi odluke automatizacijom procesa donosenja odluka koji ovisi o vremenskom
izracunu u pogledu algoritamske slozenosti i kapaciteta procesora. Zahvaljujuci prikupljanju i

obradi podataka te donoSenju odluka, UI moZe pruZiti brza rjeSenja za sloZene probleme.*

Nacin na koji umjetna inteligencija funkcionira i pomaze racunalnim strojevima da
izvrSavaju zadatke sli¢ne ljudskima promijenio je nain na koji se racunalni sustavi koriste 1
unaprijedio ih radi lakSeg Zivota ljudi. Ul predstavlja ogroman skup super racunala koja
omogucuju strojevima da djeluju bez problema i obavljaju razne zadatke koji su sli¢ni
ljudskima. Moze se reci da je Ul izvanredno dostignuce u razvoju i napretku nove generacije,
Sto dovodi do potpune automatizacije i uskladivanja sloZenih operacija te smanjenja ljudske
pogreske. Naravno, Ul omogucuje transformaciju razli¢itih industrija zahvaljuju¢i brojnim

prednostima koje pruZza.

Naime, umjetna inteligencija smanjuje ljudske pogreske jer, kada je pravilno
programirana, racunalni sustavi s Ul ne ¢ine pogreske. Osim toga, Ul se temelji na prediktivnoj
analizi, $to znaci da ostavlja malo prostora za greske. Ova tehnologija pomaze u Stednji vremena

1 resursa te omogucuje postizanje preciznih 1 u€inkovitih rezultata.

24 Usp. Borana, Jatin. Applications of Artificial Intelligence & Associated Technologies, 2016. URL:
https://test.globalinfocloud.com/technodigisoftnew/wp-content/uploads/2019/07/Applications-of-Artificial-
Intelligence-Associated-Technologies.pdf (2023-08-20)

25 Usp. Mahalakshmi, Neelam. Aspects of Artificial Intelligence In Karthikeyan.J, Su-Hie Ting and Yu-Jin Ng (eds),
“Learning Outcomes of Classroom Research”, 2002. URL: Neelam-Mahalakshmi-2021-Aspects-of-Artificial-
Intelligence-In-KarthikeyanJ-Su-Hie-Ting-and-Yu-Jin-Ng-eds-Learning-Outcomes-of-Classroom-Research-p250-
256-L-Ordine-Nuovo-Publication-India-978-93-92.pdf (researchgate.net) (2023-07-10)
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Jedna od klju¢nih prednosti Ul je automatizacija ponavljajucih zadataka i procesa. Na
primjer, Ul omogucuje automatizaciju rutinskih monotonskih zadataka kao Sto su prikupljanje
podataka, unosa podataka, odgovaranje na e-postu, generiranje racuna i drugih. To oslobada
vrijeme zaposlenicima da se usredotoCe na zadatke koji zahtijevaju ljudske sposobnosti. Ul
takoder ima sposobnost glatko rukovati velikim koli¢inama podataka. Posjeduje vjestine i
algoritme za brzu obradu i izvlacenje relevantnih informacija iz velikih skupova podataka. To

olak3ava donosenje brzih i informiranih odluka.?¢

Jedna od prednosti umjetne inteligencije je da se njezine prosudbe temelje na
¢injenicama, a ne emocijama, za razliku od ljudi koji su podlozni negativnim mislima i
emocijama. Strojevi s umjetnom inteligencijom ne zahtijevaju spavanje kao Sto to ljudi
zahtijevaju, Sto ih samim time c¢ini manje umornima od ljudi. Takoder, Ul omogucuje
jednostavan prijenos znanja. Informacija pohranjena u stroju Ul moze se lako prenijeti na druge
strojeve, Sto Stedi vrijeme u usporedbi s obukom ljudi. Osim toga, Ul moze precizno objasniti
logiku iza odluka, dok ljudi ¢esto imaju poteskoca u objasnjavanju odredenih logickih i

razloznih koraka.?’

Jo$ jedna prednost UI je koriStenje digitalnih asistenata temeljenih na umjetnoj
inteligenciji. Ul bazirani chatbotovi smanjuju potrebu za velikim brojem korisni¢kih sluzbenika
jer mogu odgovarati na rutinske 1 jednostavne upite korisnika. Osim toga, glasovni asistenti
poput Siri i Alexe omogucuju korisnicima da postavljaju pitanja i dobivaju informacije na
temelju glasovnih naredbi. Ul takoder moZe u€inkovito obavljati rizi€ne 1 opasne zadatke. Na
primjer, roboti opremljeni Ul-om mogu preuzeti zadatke kao Sto su rudarenje ugljena,

istrazivanje mora i sudjelovanje u spaSavanju tijekom prirodnih katastrofa.?®

S napretkom informacijske tehnologije, kriminalci sve viSe koriste razli¢ite virtualne
prostore za promoviranje kriminalnih aktivnosti. U cilju suzbijanja cyber kriminala i prijetnji,
bankarski 1 financijski sektor aktivno koristi tehnike umjetne inteligencije. Umjetna
inteligencija pruza razliite alate i tehnike koji pomaZzu bankarskom sektoru povecati uspjesnost

11zgraditi povjerenje medu svojim klijentima. Transparentnost u primjeni umjetne inteligencije

26 Usp. Maheshwari, Rashi. Advantages Of Artificial Intelligence (Al) In 2023, kolovoz/2023. URL:
https://www.forbes.com/advisor/in/business/software/advantages-of-ai/ (2023-07-10)

27 Usp. Mahalakshmi, Neelam. Aspects of Artificial Intelligence In Karthikeyan.J, Su-Hie Ting and Yu-Jin Ng (eds),
“Learning Outcomes of Classroom Research”, 2002. URL: Neelam-Mahalakshmi-2021-Aspects-of-Artificial-
Intelligence-In-KarthikeyanJ-Su-Hie-Ting-and-Yu-Jin-Ng-eds-Learning-Outcomes-of-Classroom-Research-p250-
256-L-Ordine-Nuovo-Publication-India-978-93-92.pdf (researchgate.net) (2023-07-10)

28 Usp. Maheshwari, Rashi. Advantages Of Artificial Intelligence (Al) In 2023, kolovoz/2023. URL:
https://www.forbes.com/advisor/in/business/software/advantages-of-ai/ (2023-07-10)
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igra klju¢nu ulogu u odrzavanju povjerenja. Osim toga, alati umjetne inteligencije omogucuju
bankama da dobiju informacije o interesima i ponasanju svojih klijenata. Jedna od tehnika koju
koriste je robo-savjetovanje, racunalizirana platforma koja se upravlja umjetnom
inteligencijom. Takoder, umjetna inteligencija se koristi 1 za zaStitu osobnih informacija u

bankarskom sektoru.?’

Primjena Ul takoder pomaze u poboljSanju procesa i radnog toka. Ul omogucuje
tvrtkama da rade uc¢inkovitije, poboljSava produktivnost i samim time povecava prihode. Osim
toga, Ul pruza bolje radne tokove, oslobodene pogresaka. Kada se govori o primjeni u medicini,
tu umjetna inteligencija igra vaznu ulogu. Naime, moze pomo¢i medicinskim stru¢njacima u
brzom predvidanju zdravstvenih rizika i1 podrzati slozene postupke lijecenja. Takoder,
simulatori kirurgije temeljeni na umjetnoj inteligenciji mogu pratiti neurolo§ke poremecaje i
stimulirati funkcije mozga. Tako, jedna od klju¢nih prednosti umjetne inteligencije zasigurno
je puna dostupnost. Sustavi temeljeni na umjetnoj inteligenciji dostupni su 24 sata dnevno, 7
dana u tjednu i mogu se koristiti kad god je to potrebno. Za razliku od ljudi, takvi sustavi mogu
raditi neprekidno 1 nositi se s ponavljajuéim i monotonim zadacima bez umora. Na kraju,
umjetna inteligencija ima znacajan utjecaj na razlicite industrije i pruza brojne prednosti u

poboljsanju u¢inkovitosti, smanjenju pogresaka i olak$avanju donosenja brzih odluka.*

6.2. Nedostatci umjetne inteligencije

Umjetna inteligencija, ipak, posjeduje neke znaCajne nedostatke u naSem svakodnevnom
zivotu. Ponekad se moze zloupotrijebiti, Sto moze rezultirati velikim gubitcima. Tako, problemi
se mogu pojaviti, primjerice, kada se naredbe ne izvrSavaju ispravno, §to dovodi do negativnog
utjecaja na ljudske poslove i kaSnjenja u rezultatima. S povecanom upotrebom umjetne
inteligencije, dolazi do gubitka radnih mjesta za ljude, Sto stvara nezaposlenost medu mladim
generacijama. Funkcioniranje 1 kreativnost umjetne inteligencije ovise o programeru koji
postavlja vremenska ograni¢enja 1 upute za rad. Jednostavne tehnike umjetne inteligencije

mogu potaknuti lijenost kod mladih i nedostatak kreativnosti, $to moze imati negativne

2% Usp. Mahalakshmi, Neelam. Aspects of Artificial Intelligence In Karthikeyan.J, Su-Hie Ting and Yu-Jin Ng (eds),
“Learning Outcomes of Classroom Research”, 2002. URL: Neelam-Mahalakshmi-2021-Aspects-of-Artificial-
Intelligence-In-KarthikeyanJ-Su-Hie-Ting-and-Yu-Jin-Ng-eds-Learning-Outcomes-of-Classroom-Research-p250-
256-L-Ordine-Nuovo-Publication-India-978-93-92.pdf (researchgate.net) (2023-07-10)

30 ysp. Maheshwari, Rashi. Advantages Of Artificial Intelligence (Al) In 2023, kolovoz/2023. URL:
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posljedice u kasnijim fazama Zivota. Isto tako, stvaranje umjetne inteligencije zahtijeva znatno
vrijeme 1 financijska ulaganja. Takoder, primjena umjetne inteligencije moze dovesti do sve

vece ovisnosti o tehnologiji.*!

S obzirom na sve vece strahove da ¢e automatizacija i umjetna inteligencija promijeniti
nacin rada i dovesti do nezaposlenosti, postavlja se pitanje kojim poslovima ¢e strojevi
zamijeniti ljude u buduénosti. Struc¢njaci upozoravaju da su promjene u zanimanjima vrlo
vjerojatne do 2030. godine te procjenjuju da ¢e izmedu 75 milijuna i 375 milijuna radnika (3
do 14 posto globalne radne snage) morati promijeniti poslove i usvojiti nove vjestine. Naime,
raznolikost predvidanja ukazuje na to da mnogi stru¢njaci iz tehnoloskog i poslovnog sektora
nemaju zajedni¢ko misljenje o buduénosti naseg trzista rada. Ukratko, tesko je precizno
odgovoriti koliko ¢e poslova zapravo biti izgubljeno. Prijelaz prema sve viSe automatiziranom
svijetu predstavljat ¢e veliki izazov za mnoge zemlje, mnogi smatraju. Osiguravanje vjestina i
podrske radnicima za prijelaz na nove poslove nije jednostavno, pogotovo jer je utjecaj
automatizacije posebno izrazen na poslovima s niskom razinom vjeStina, poput
administrativnih zadataka, gradevinskih ili logistickih usluga. Sirenje robotike i umjetne
inteligencije dovodi do smanjenja dostupnih poslova za manje obrazovane radnike i negativno
utjece na poslove s nizim plaéama. To moze rezultirati pove¢anjem polarizacije prihoda i
masovnom nezaposlenos¢u. Osim toga, ekonomska nesigurnost predstavlja prijetnju

demokracijama, uz gubitak povjerenja u politicke institucije i nezadovoljstvo sustavom.*

Jos$ jedan nedostatak odnosi se na dizajniranje strojeva. Naime, dizajniranje strojeva je
1zazovno zbog potrebe za mnogim skupim potrebnim komponentama. Izrada, prepravljanje i
popravljanje strojeva mogu biti izuzetno skupi, kako financijski, tako 1 vremenski. KoriStenje
robotskog popravka moZe smanjiti vrijeme potrebno ljudima za popravke, ali to mozZe
zahtijevati viSe novca i resursa. Zamjena poslova koje ljudi ne mogu obavljati umjetnom
inteligencijom moze dovesti do ozbiljne nezaposlenosti mladih. Tako, kada se strojevi koriste
u krivim rukama, mogu izazvati kaoticne situacije, Sto je jedan od najstrasnijih aspekata za
ljude. Automatizacija ve¢ine poslova umjetnom inteligencijom ¢ini ljude lijenima i drasti¢no

mijenja njithovu sposobnost razmiSljanja. Smanjenje ljudske intervencije zbog zamjene

31 Usp. Mahalakshmi, Neelam. Aspects of Artificial Intelligence In Karthikeyan.J, Su-Hie Ting and Yu-Jin Ng (eds),
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256-L-Ordine-Nuovo-Publication-India-978-93-92.pdf (researchgate.net) (2023-07-10)
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repetitivnih zadataka 1 drugih obaveza robotima moze predstavljati ozbiljan problem. Ako se
nastavi istim putem, mnoge tvrtke ¢e teziti zamijeniti zaposlenike s manje vjestina umjetnom

inteligencijom koja mozZe obavljati sli¢ne zadatke, ali na u¢inkovitiji na¢in.

Nadalje, transparentnost je od iznimne vaznosti s obzirom na moguée nedostatke
umjetne inteligencije. Ulazni podaci mogu biti pogresni ili nedovoljno dCisti. Ponekad
podataka. Medutim, pravi problem lezi u nedostatku uvida, a to je da ne znamo zasto se umjetna
inteligencija ponasa loSe ili ¢ak ne prepoznajemo kada je njezino ponasanje lose. Uobicajeni
postupci razvoja aplikacija ukljuuju osiguranje kvalitete i testiranje koji mogu brzo otkriti
pogreske. Umjetna inteligencija nije samo kod - temeljni modeli ne mogu se jednostavno
pregledati kako bi se pronasle greSke. Neki algoritmi strojnog ucenja su neobjasnjivi, cuvaju se
kao poslovna tajna ili oboje. To otezava naSe razumijevanje pristranosti ili pogreSaka koje
umjetna inteligencija moze uzrokovati. Nedostatak nadzora i transparentnosti je posebno
izrazen u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, gdje su sudovi poceli koristiti algoritme za
procjenu "rizika" optuZzenika u pogledu recidiva te donoSenje odluka o jamcevini, osudi i
uvjetnom otpustu. Ovaj nedostatak nadzora moze dovesti do ozbiljnih posljedica za vladavinu

prava i individualna prava.

Nadalje, dezinformacija je jedan od nedostataka umjetne inteligencije koji ve¢ sada
mozemo primijetiti. Primjer za to je slucaj aktivisticke skupine Extinction Rebellion koja je
2020. godine stvorila video u kojem se fiktivno prikazuje govor belgijske premijerke Sophie
Wilmes. KoriStenjem umjetne inteligencije, skupina je manipulirala njenim rije¢ima u
autenticnom video govoru, rezultirajuéi dezinformacijama. U laznom videu, Wilmes je
prikazana kako govori o Covid-19, tvrde¢i da je pandemija izravno povezana s "eksploatacijom
1 uniStavanjem prirodnog okoliSa od strane ljudi". Nazalost, ovo nije bio jedini slucaj. U
buduénosti se ocekuje sve veca upotreba deepfake tehnologije za ciljane kampanje
dezinformacija, Sto predstavlja prijetnju naSim demokratskim procesima i1 dovodi do
polarizacije drustva. Pored toga, tu su i online botovi koji mogu generirati laZzne tekstove,
ukljucujuéi vijesti koje su izmijenjene kako bi podrZavale prevare ili tweetove. Primjerice,
jezicni alat umjetne inteligencije GPT-3 nedavno je sastavio tweetove s tvrdnjom: "Ne mogu

govoriti 0 porastu temperatura jer se viSe ne dogadaju”, s ciljem stvaranja sumnje u vezi
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klimatskih promjena. Iako umjetna inteligencija moze imati pozitivan utjecaj na okolis, na
primjer omogucavanjem pametnih mreza za uskladivanje elektri¢ne potrosnje ili podrzavanjem
razvoja pametnih i nisko-uglji¢nih gradova, jedan od nedostataka umjetne inteligencije je da

moze uzrokovati znacajnu ekolosku Stetu radi visoke potrosnje energije.

Ono $to je takoder bitno za spomenute je iduce - velike tehnoloske tvrtke dominiraju
podruc¢jem umjetne inteligencije. Od 2007. godine, Google je akvizirao barem 30 tvrtki za
umjetnu inteligenciju koje se bave razli¢itim segmentima, ukljucujuci prepoznavanje slika i
razvoj racunalnih glasova koji zvuce prirodnije. Na taj nacin, Google je izgradio ogroman
monopol nad tehnologijom umjetne inteligencije. Medu jo$ neke od nedostataka umjetne
inteligencije uvrstavaju se profiliranje, Sirenje dezinformacija, kao i pristrani i diskriminatorni

algoritmi.>*

7. Umjetna inteligencija i I'T industrija

Neupitno je kako umjetna inteligencija ima revolucionarni utjecaj na informacijsku tehnologiju,
oblikujuci buduénost i donoseci brojne promjene. Ova tehnologija ne samo da je transformirala
tradicionalne nacine raCunalnog rada, ve¢ je i usla u razli¢ite industrije tako donoseci temeljite
promjene. U svijetu koji postaje sve vise digitaliziran i u kojem sve industrije postaju
inteligentnije, IT tvrtke moraju biti u korak s rastu¢om slozenoS¢u procesa i ubrzanim

inovacijama.>

Naime, digitalna transformacija 1 usvajanje tehnologija umjetne inteligencije od strane
industrija otvorili su put za rjeSavanje 1 optimizaciju mnogih klju¢nih izazova u IT industriji.
Umjetna inteligencija se sada smatra temeljem razvoja gotovo svake industrije, pri ¢emu je
informacijska tehnologija medu pionirima u njenoj primjeni. Razvoj i implementacija IT
sustava u velikom opsegu nekada su bili gotovo nemoguci, no zahvaljujuéi naprednim

algoritamskim funkcijama umjetne inteligencije to je sada ostvarivo.
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Umyjesto tradicionalnih infrastruktura, IT industrija se suo¢ava s izazovom pronalazenja
ravnoteze izmedu vodenja inovativnih inicijativa i suoCavanja s njihovim nuspojavama. Sve
slozenije IT infrastrukture i zahtjevni klijenti prisiljavaju IT sektor da trazi najefikasnija rjeSenja
za unapredenje upravljanja IT operacijama i1 ubrzavanje rjeSavanja problema u modernim IT
okruzenjima. Umjetna inteligencija se istic¢e kao izvanredan napredak koji ima veliku primjenu

u raznolikom, dinami¢nom i tesko upravljivom IT krajoliku.’’

8. Uloga umjetne inteligencije u razli¢itim podrucjima

U IT industriji, umjetna inteligencija ima klju¢nu ulogu u nekoliko podrucja, a neka od
znacajnih su: osiguranje kvalitete (quality assurance), upravljanje uslugama (service
management) i automatizacija procesa (process automation). Jedan od klju¢nih segmenata
osiguranja kvalitete upravo je upotreba odgovarajucih alata tijekom procesa razvoja. Drugim
rijeCima, primjena metoda umjetne inteligencije moze pomoci razvojnim inZenjerima da koriste
prave alate za otklanjanje razlicitih greSaka i problema u aplikacijama te ih automatski
prilagodavaju tijekom razvojnog ciklusa.’® Kada razvojni tim uvodi novi kod, potrebno je
testirati ga prije nego $to bude pusten na trziSte. Ru¢no izvodenje ciklusa regresijskog testiranja
od strane stru¢njaka za osiguranje kvalitete zahtijeva puno truda i vremena. Medutim, primjena
umjetne inteligencije omogucuje laksi 1 brzi proces. Upotreba umjetne inteligencije za analizu
podataka omogucuje odjelima za osiguranje kvalitete da eliminiraju ljudske pogreske, smanje
vrijeme izvodenja testova i jednostavno identificiraju moguce nedostatke. Kao rezultat toga,
tim za osiguranje kvalitete nije preopterecen velikom koli¢inom podataka koju treba obraditi.
Takoder, usluga osnovana na umjetnoj inteligenciji gradi skupove testova analizom ponaSanja
prema lokaciji, uredaju 1 demografskim podacima. Ovo omogucuje odjelima za osiguranje
kvalitete da olakSaju procese testiranja i povecaju ucinkovitost aplikacija. Osim toga, usluga
temeljena na umjetnoj inteligenciji moZe obraditi i analizirati velike koli¢ine podataka
prikupljenih s druStvenih mreza. Na temelju tih podataka, umjetna inteligencija moze
predvidjeti trendove na trziStu 1 ponasanje kupaca, pruzajuci tvrtkama konkurentske prednosti.
Nadalje, inzenjerima osiguranja kvalitete pruzaju¢i vrijedne informacije, sustav umjetne

inteligencije analizira i1 sazima relevantne informacije iz razli¢itih izvora. To omogucuje
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inZenjerima da dobiju cjelovit pregled svih izmjena koje trebaju provesti. KoriStenjem tih
informacija, inZenjeri mogu donositi informiranije i pravilnije odluke. Takoder, sustavi umjetne
inteligencije prate i analiziraju podatke te ih usporeduju s predefiniranim parametrima radi
otkrivanja greSaka ili podrucja koja zahtijevaju posebnu paznju. U slucaju detekcije problema
ili greSaka, sustav generira upozorenje. Osim toga, sustav umjetne inteligencije moze provesti
dubinsku analizu nastalih gresaka, identificirajuci podrucja s najve¢om vjerojatnoséu defekata
1 pruzajuéi moguca rjeSenja za daljnju optimizaciju. Isto tako, uporaba tehnologije umjetne
inteligencije u upravljanju uslugama omogucuje tvrtkama da efikasnije koriste svoje resurse,

Sto dovodi do brze, jeftinije 1 u¢inkovitije isporuke usluga.

Danas, zahvaljuju¢i sposobnostima strojnog ucenja, umjetna inteligencija pruza IT
tvrtkama rjeSenje servisnog pulta koji moze analizirati sve ulazne podatke tvrtke i pruziti
korisnicima odgovarajuce prijedloge i moguca rjeSenja. Primjenom ovakve vrste tehnologije,
tvrtke mogu pratiti ponasanje korisnika, nuditi prijedloge i omoguciti opcije samopomoc¢i kako
bi upravljanje uslugama bilo uc¢inkovitije. Kroz poboljsanu moguénost samoposluzivanja, Ul
jednostavno omogucuje korisnicima bolje iskustvo. Ljudi i ru¢ni procesi vise nisu u moguénosti
pratiti inovacije, evoluciju, kompleksnost i promjene u mreZama. Sljedeca faza automatizacije
dolazi s umjetnom inteligencijom. Kroz automatizaciju potpomognutu umjetnom
inteligencijom, razni poslovni procesi postat ¢e pametniji, svjesniji i prilagodeni kontekstu. Ovo
¢e omoguciti IT tvrtkama da lako automatiziraju razlicite operativne procese, smanje troskove
1 minimiziraju ru¢ni rad. Automatizacija IT procesa moZe se primijeniti u raznim situacijama
kako bi se optimizirale IT operacije, zamijenile ponavljajuce ru¢ne zadatke i poslovne procese
automatiziranim rjesenjima.’” Jedna od glavnih prednosti automatizacije je da se velik dio
operativnih zadataka moZe obaviti s minimalnom ili ¢ak bez ljudske intervencije. KoriStenjem
aplikacija dubokog ucenja, odjeli za informacijsku tehnologiju mogu ostvariti znacajnu
automatizaciju pozadinskih procesa, $to rezultira raznim ustedama i smanjenjem vremena koje
ljudi provode na tim zadacima. Brojne metode potpomognute umjetnom inteligencijom takoder
¢e se poboljSavati s vremenom, jer njihovi algoritmi uce iz svojih greSaka i1 postaju

ucinkovitiji.*
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9. Alati umjetne inteligencije

Koristenje UI alata sve je popularnije kao nacin povecanja produktivnosti i optimizacije
poslovnih operacija. Ti sustavi koriste umjetnu inteligenciju te omogucavaju generiranje
sadrzaja, analizu korisnickih stavova, stvaranje grafika i videozapisa te predvidanje rezultata,
medu svim ostalim funkcijama. Zahvaljujuéi tehnologijama umjetne inteligencije, poslovnim
subjektima svih veliCina diljem svijeta sada su dostupne raznolike moguénosti putem razli¢itih
alata. One omogucuju neusporediv pristup uvidima koji donose dublje razumijevanje te pomazu
u ucinkovitijem izvodenju razli¢itih poslovnih postupaka. U iduéih nekoliko poglavlja,

navedeni su 1 opisani jedni od najpoznatijih alata umjetne inteligencije danas.
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9.1. ChatGPT

Jedan od danas najpoznatijih alata umjetne inteligencije svakako je ChatGPT - interaktivna
platforma zasnovana na jezicnom modelu GPT-3, tvrtke OpenAl. Nedavno je omogucen
javnosti kao besplatno istrazivacko pregledno izdanje. Korisnici mogu unijeti tekstualne upite
poput pitanja ili naredbi te dobiti tekstualne odgovore u razli¢itim formatima, ukljucujuéi prozu,
poeziju i ¢ak ra¢unalni kod.*! Firma je predstavila ChatGPT 30. studenog 2022. godine. OpenAl
je takoder razvio DALL-E 2, dobro poznati generator umjetnosti temeljen na Ul tehnologiji,
kao 1 Whisper, sustav za automatsko prepoznavanje govora. Istrazivanje Svicarske banke UBS
pokazuje da je ChatGPT aplikacija s najbrzom stopom rasta. Samo dva mjeseca nakon
predstavljanja, izvjes¢e predvida da je ChatGPT u sijeCnju imao 100 milijuna aktivnih
korisnika. U usporedbi, TikTok je trebao devet mjeseci da bi dostigao 100 milijuna korisnika.
Jednostavno se moze pristupiti ChatGPT-u posjetom stranici chat.openai.com i stvaranjem
OpenAl racuna. Upotreba ChatGPT-a je besplatna, bez obzira na svrhu, bilo da se koristi za
pisanje, kodiranje ili druge svrhe. Postoji opcija pretplate koju korisnici mogu odabrati, a koja
kosta 20 dolara mjese¢no. Plac¢ena pretplata omogucéuje korisnicima dodatne pogodnosti kao
Sto su opcéeniti pristup ¢ak i kada je kapacitet popunjen, brzi odgovori te pristup internetu putem
dodataka. Zadaci poput pisanja eseja, kreiranja aplikacija, pisanja programskog koda, izrade
zivotopisa, pisanja Excel formula, sazimanja sadrzaja, pisanja motivacijskog pisma i pokretanja
Etsy poslovanja mogu biti obavljeni uz pomo¢ ChatGPT-a. Takvi generativni modeli UI se
treniraju koriste¢i ogromnu koli¢inu online podataka, uklju¢ujuc¢i web stranice, knjige, vijesti 1
druge izvore. Ono §to posebno izdvaja ChatGPT je primjena ucenja pojacanja temeljenog na
povratnoj informaciji od ljudi (Reinforcement Learning from Human Feedback - RLHF).
Prema OpenAl-u, ljudski treneri umjetne inteligencije su koristili RLHF pristup kako bi modelu

pruzili diskusije u kojima su djelovali kao korisnici i pomoénici umjetne inteligencije.*?
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9.2. Bard

Bard je primjer generativne umjetne inteligencije, Sto je kategorija koja ukljuc¢uje modele kao
S§to su ChatGPT i DALL-E. Ovi UI sustavi imaju moguénost generiranja novog sadrzaja, kao
Sto su tekst, video, audio i slike. Medutim, Bard, budu¢i da je UI chatbot, primarno se fokusira
na stvaranje tekstualnih odgovora na pitanja na prirodan nacin. Drugi izraz koji se koristi za
opisivanje Barda je "veliki jezi¢ni model" (LLM). Ova vrsta neuronske mreze uvjezbana je na
opseznim tekstualnim podacima kako bi mogla razumjeti i obraditi prirodni jezik. Ogranicenje
takvih modela djelomicno je posljedica podataka o obuci, zbog ¢ega ChatGPT jo$ uvijek moze
misliti da je u 2021. godini, jer je tada nauc¢io komunicirati. Bard bi se mogao suociti sa slicnim
izazovima, ali to kompenzira svojom integracijom s Google pretraZivanjem, koja mu pruzZa
informacije o aktualnim dogadajima uz njegovu osnovnu LLM obuku. Google je odigrao
kljuénu ulogu u razvoju ChatGPT-a i drugih LLM-ova pusStanjem u javnost svog modela
dubinskog ucenja 2017. godine. Bard, s druge strane, pokre¢e Googleov jezi¢ni model za
aplikacije za dijalog (LaMDA), koji je predstavljen u 2021. Iako Bard dijeli zajednicku liniju s
Googleovim modelima, razvijao se nekoliko godina. Googleov cilj s Bardom je nadopuniti
kartice Grafikona znanja koje se pojavljuju u rezultatima pretrazivanja za jednostavne upite.
Kartice grafikona znanja daju jednostavne odgovore, kao $to su definicije rijeci ili pregledi ljudi
1 mjesta. Takoder, Bard je dizajniran da odgovori na NORA pitanja (No One Right Answer),
kako je definirao Google. Kako bi to postigao, Bard koristi LaMDA jezicne modele za
razumijevanje konteksta i nijansi pitanja, koriste¢i skupove podataka koji sadrze dijaloge za
razumijevanje kolokvijalizma i suptilnosti s kojima konvencionalne trazilice mogu imati
problema. Nakon toga, Bard prikuplja informacije s weba kako bi formulirao odgovor, koji se
zatim prezentira na nacin razgovora, slican odgovoru €ovjeka, zahvaljuju¢i LaMDA. Krajnji

cilj Barda je isporuka visokokvalitetnih odgovora.*’

41 Usp. Marr, Bernard. Beyond ChatGPT: 14 Mind-Blowing Al Tools Everyone Should Be Trying Out Now,
velja¢a/2023. URL: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/02/28/beyond-chatgpt-14-mind-blowing-
ai-tools-everyone-should-be-trying-out-now/?sh=8f16bc97albe (2023-07-20)

42 Usp. Ortiz, Sabrina. What is ChatGPT and why does it matter?: Here's what you need to know, kolovoz/2023.
https://www.zdnet.com/article/what-is-chatgpt-and-why-does-it-matter-heres-everything-you-need-to-know/
(2023-07-20)

43 Usp. Thomas, Dallas. Google Bard explained: What this Al-powered ChatGPT competitor can do,
svibanj/2023. URL: https://www.androidpolice.com/google-bard-explained/ (2023-09-8)
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9.3. DALL-E 2

Dall — E 2 jos je jedan projekt tvrtke OpenAl, koji zajedno s ChatGPT-om igra klju¢nu ulogu u
poticanju trenutnog vala interesa potrosaca za generativnu umjetnu inteligenciju. Ovaj projekt
se fokusira na pretvaranje tekstualnih upita u racunalno generirane grafike poput slika,
fotografija, crteza, slika i drugih vizualnih sadrzaja.** DALL-E 2 od OpenAl-a bio je pionirski
generativni model umjetne inteligencije i prvi koji je omogucio pretvaranje teksta u sliku na
trziStu. Od tada su se dogodile mnoge promjene: pojavili su se alternativni modeli poput
Midjourneya, koji obi¢no postizu bolje rezultate s jednostavnijim upitima, a redovito se
poboljsava i temeljni model. Takoder postoje 1 otvorene alternative poput Stable Diffusion i
Stable Diffusion XL. Ipak, za specifi¢ne primjene poput inpaintinga, DALL-E i dalje moze biti
koristan. Na primjer, DALL-E pretvara upit "anticka bista grékog filozofa koji nosi VR naocale,
realisti¢na, fotografija, 2023." u prikladnu sliku, iako s niskom rezolucijom, dok Midjourney
odbija dodati VR naocale na bista znatno veée rezolucije. Korisnicko sucelje DALL-E 2 je
osmisljeno da bude jednostavno: Kroz polje za unos, korisnici mogu upisati svoje naredbe za
tekstualne slike, poznate kao "upiti" ili "promptovi", te pokrenuti generacijski proces pritiskom
na gumb "Generiraj". Nakon kratkog ¢ekanja, prikazuju se Cetiri generirane slike. Ispod polja
za unos postoji moguénost da korisnici umjesto toga prenesu vlastitu sliku - pod uvjetom da ne
prikazuje stvarnu osobu. DALL-E 2 moze generirati varijacije slika iz prenesenih i novo
stvorenih slika. Ovo omogucava relativno jednostavno stvaranje slika inspiriranih postoje¢im
subjektima koje se mogu dalje uredivati. Na taj nacin, sustav umjetne inteligencije se moze
preciznije kontrolirati. Koriste¢i tehniku nazvanu inZenjering upita, dizajn odgovarajuceg opisa
teksta, DALL-E 2 moze generirati fotorealisti¢ne slike s razli¢itim postavkama lece kako bi
simulirao efekte poput malih Zari$nih duljina ili zamucenja pokreta. KoriStenjem odgovarajucih
opisa, DALL-E 2 moZe zahvatiti razli¢ita raspoloZenja, definirati strukture ili proporcije,
reproducirati stilove poput steampunka ili cyberpunka, odrediti kutove kamere i ekspoziciju te
koristiti dizajn TV serija ili filmova kao predlozak. DALL-E 2 ima sposobnost imitiranja raznih

stilova ilustracija, stvaranja 3D umjetnosti ili oponaSanja povijesnih slika. Ova sposobnost da

4 Usp. Marr, Bernard. Beyond ChatGPT: 14 Mind-Blowing Al Tools Everyone Should Be Trying Out Now,
velja¢a/2023. URL: https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2023/02/28/beyond-chatgpt-14-mind-blowing-
ai-tools-everyone-should-be-trying-out-now/?sh=8f16bc97albe (2023-07-20)
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imitira stilove takoder se oCituje kod DALL-E 2 za razli¢ite umjetnicke stilove, pojedinacne

umjetnike ili konkretna umjetnicka djela.*’

9.4. JASPER

Jasper se Siroko smatra najboljim sveobuhvatnim alatom umjetne inteligencije kada je u pitanju
pomo¢ pri pisanju te dominira industrijom svojim iznimnim znac¢ajkama i kvalitetom. Kada mu
pruzite skup kljucnih rijeci za analizu, Jasper stvara izraze, odlomke ili ¢lanke koji odgovaraju
temi 1 tonu glasa. Moze zavrsiti ¢lanak od 1.500 rijeci u otprilike 15 minuta. Naime, platforma
nudi vise od 50 Ul predlozaka za generiranje sadrzaja, ukljucujuci one za blog objave, e-postu,
marketinski tekst, Facebook oglase, Google oglase, meta naslove i opise, priopéenja za javnost
1 mnogo vise. Jasper ima mnogo izvrsnih znacajki, kao §to su veliki izbor besplatnih fontova i
stilova pisanja, podrska za viSe od 25 jezika, jednostavno sucelje, pomo¢ pri pisanju dugih
tekstova te prepoznavanje klju¢nih elemenata u tekstu poput zamjenica, glagola i imena.*®
Samim time, Jasper Al pokazao se kao izvrstan alat koji moze biti koriSten od strane kreatora
sadrzaja kako bi se ustedilo vrijeme i omogucilo fokusiranje na druge vidove posla. Takoder je
odli¢an izbor za pocetnike u copywritingu jer omogucava brzo generiranje visokokvalitetnog
sadrzaja bez potrebe da se prvo savladaju detalji tog zanata. Posebice za kreatore sadrzaja,
Jasper se pokazao neizostavnim jer veéina pisanja moze biti automatizirana, ¢cime se smanjuje
pritisak stalnog stvaranja originalnog materijala. Ovaj alat posebno je prikladan za SEO
strunjake, blogere, web developere 1 marketinske stru¢njake. Jasperu se daju upute o tome §to
treba napraviti, a zatim mu se dopusta da obavi posao. Jasper Al je alat za copywriting koji
pruza sve potrebno kako bi pisanje bilo bolje 1 brze. Jednostavno se unese nekoliko podataka o
svojim klijentima, proizvodima 1 ciljnoj publici, i materijal ¢e biti generiran od strane Jasper
Al-a koji slijedi jezicne obrasce slicne ljudskom govoru, istovremeno optimiziran za

pretrazivace.*’

45 Usp. Schreiner, Maximilian. OpenAl DALL-E 2 Prompt Guide: How to use the generative Al model,
srpanj/2023. URL: https://the-decoder.com/openai-dall-e-2-prompt-guide-how-to-control-image-generation/
(2023-07-21)

46 Usp. McFarland, Alex. 10 “Best” Al Tools for Business, kolovoz/2023. URL: https://www.unite.ai/best-ai-tools-
for-business/ (2023-08-10)

47 Usp. Morris, Christopher. Jasper Al: An Honest Review & Beginner’s Guide. URL:
https://www.elegantthemes.com/blog/marketing/jasper-ai (2023-08-11)
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9.5.GitHub Copilot

Copilot je alat ugraden u uredivac koda koji je sposoban samostalno pisati kod na temelju koda
koji ve¢ postoji u projektu. Jedino §to je potrebno uciniti je upisati naziv funkcije ili odredene
komentare, a Copilot ¢e automatski popuniti implementaciju. Alat obraduje korisnicki unos u
oblaku i vraéa isje¢ak koji se prihvaca, odbija ili se zatrazuje dodatne prijedloge rjesenja.*® Ovaj
model koristi koncept OpenAl Codex-a, ideje koju je iznjedrila organizacija OpenAl, kako bi
ponudio kompletno izradene funkcije, predlozio relevantne dijelove koda te ¢ak pruzio
programerima sofisticirane algoritme u stvarnom vremenu. Bitno je imati na umu kako je za
pristup Copilotu potrebno pretplatnicko ¢lanstvo. Prvih 60 dana koriStenja darovano je bez
ikakve nadoknade, nakon Cega pocinje pretplatnicki model sa poc¢etnom cijenom od 10 dolara
mjesecno ili moguénoséu godisnje pretplate od 100 dolara. Takoder, za verificirane studente 1
cijenjene doprinositelje prepoznatljivim open-source projektima na GitHubu, GitHub Copilot
dodatno je dostupan bez ikakvih tro§kova. Ve¢ina popularnih programskih jezika, okvira i API-

ja prepoznata je od strane Copilota.

U odjeljku komentara preferiranog alata, Zeljeni zadatak, rezultat ili prijedlog mogu se
opisati, a od strane Copilota bit ¢e ponudene odgovaraju¢e linije koda prema njegovom
razumijevanju. Alternativno, generiranje koda od strane Copilota moze se ostvariti koristenjem
sli¢nih pitanja, s pretpostavkom ciljeva iz nepotpunih upita. Rezultiraju¢i kod nije uvijek
precizno uskladen s prvotnim upitom, $to moze predstavljati izazov. To je razumljivo jer Ul
moze zaklju€iti namjere iz onoga §to ve¢ piSe (kao upit) unutar Copilota. Kao rezultat, moguce
je da ¢e nenamjerne greske biti stvorene od strane Copilota, kao i da ¢e nedostajuéi kod ili
dodatni kod koji se ne Zeli ukljuciti u zavrSeni program biti generirani. Osim toga, od strane
Copilota moguce je stvoriti potpune algoritme iz nule, u razli¢itim programskim jezicima,

ukljucujuéi JavaScript, TypeScript, Go, Python i Ruby.*

8 Usp. Oleszczak, Adrian. Everything You Need to Know About GitHub Copilot. URL:
https://inspeerity.com/blog/github-copilot-partl (2023-08-11)

4 Arsovski, Adrijan. What is GitHub Copilot, and is it viable to use?, listopad/2022. URL:
https://proxify.io/articles/what-is-github-copilot (2023-07-21)

26


https://inspeerity.com/blog/github-copilot-part1
https://proxify.io/articles/what-is-github-copilot

10. Prakti¢na primjena alata umjetne inteligencije: Bard i ChatGPT

Sljedec¢i dijelovi rada bavit ¢e se prakticnom primjenom alata umjetne inteligencije, Bard i
ChatGPT, isticu¢i njihove znacCajke 1 pruzajuci primjere iz stvarnog svijeta u kojem svaki alat
prikazuje svoje mogucénosti. Bit ¢e predstavljena usporedna analiza dva alata pri koristenju
postupka postavljanja odredenog problema i analize njegovog rjeSavanja u prakticnoj primjerni,
prikazujuci scenarije u kojima jedan alat nadmasuje drugi. Kriterij prema kojoj ¢e se navedena
analiza mjeriti je uspjeSnost rjeSenja zadanog problema. U konacnici, ovo istrazivanje
namjerava doprinijeti, vrijednim informacijama, programerima, korisnicima umjetne
inteligencije 1 donositeljima odluka koji Zele ucinkovito iskoristiti ove alate u svojim

projektima.

Kako bismo ilustrirali moguénosti ChatGPT-a, predstavljamo prakti¢an primjer
generiranja aplikacije Todo List u Reactu pomocu upita danih jezicnom modelu. Sposobnost
ChatGPT-a da razumije i generira tekst slican kodu omogucuje pojednostavljen pristup
zadacima kodiranja. Dolje se moze vidjeti proces stvaranja osnovne aplikacije Todo List u

Reactu, gdje smo u interakciji s ChatGPT-om vodili kroz generiranje koda.

Upit: Napravite jednostavnu aplikaciju Popis obaveza u Reactu. Aplikacija bi trebala
omoguciti korisnicima dodavanje, uklanjanje i oznacavanje zadataka kao obavljenih. Zapocnite

generiranjem osnovne strukture komponenti i njihovih funkcionalnosti.
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{ useState } from ‘react’
*./App.css’

function App() {

[todos, setTodos] = useState([])
[newTodo, setNewTodo] = useState('')

addTodo = () == {
(newTodo.trim() !== "'") {
setTodos([...todos, { text: newTodo, completed: false }]);
setNewTodo( ' ')
}
};

toggleTodo = (index) => {
updatedTodos = [... s];
updatedTodos[index].completed = !updatedTodos[index].completed;
setTodos(updatedTodos);
5

deleteTodo = (index) => {
updatedTodos = [...todos];
updatedTodos.splice(index, 1);
setTodos(updatedTodos);
b

{

className="App'>

>Jednostavna Todo lista</hl>

v className='1input-contain

input

type="text"

placeholder="Unesite zadatak'
value={newTodo}

onChange={(e) => setNewTodo(e.target.value)}

button onClick={addTodo}>Dodaj</button=

<ul className='todo-1ist'>
{todos.map((todo, index) => (
<1i
key={index} className={todo.completed ? 'completed"

slika 1. ChatGPT Todo lista

U ovom primjeru, ChatGPT je demonstrirao svoju sposobnost generiranja React
komponenti, upravljanja stanjem pomocu React hookova i1 implementacije osnovnih
funkcionalnosti dodavanja, uklanjanja i oznacavanja zadataka kao obavljenih unutar aplikacije
Todo List. Generirani kod prikazuje strukturu i logiku potrebnu za funkcionalni Todo List,

omogucujui programerima da imaju pocetnu to¢ku za daljnju prilagodbu i usavrSavanje.

Ova vjezba pokazuje kako se ChatGPT moze koristiti kao koristan alat u generiranju
isjecaka koda, pruzaju¢i razvojnim programerima prednost u njihovim projektima. Medutim,
vazno je napomenuti da iako ChatGPT moZe pomo¢i u generiranju koda, programeri bi ipak
trebali pregledati 1 doraditi kod kako bi osigurali da je uskladen s najboljim praksama i kako

ispunjava specificne zahtjeve projekta.
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Dok je prethodni odjeljak pokazao kako stvoriti funkcionalnu aplikaciju Todo List u
Reactu pomoc¢u koda generiranog ChatGPT-om, estetika aplikacije i korisnic¢ko iskustvo mogu
se znacajno poboljsati integracijom Cascading Style Sheets (CSS). U idu¢em odjeljku opisat
¢emo postupak dodavanja stila postojecoj aplikaciji Popis obveza kako bismo poboljsali njezinu

vizualnu privlac¢nost i upotrebljivost.

Upit: Kreiraj CSS stil na postojecu aplikaciju Popis zadataka stvorenu u prethodnom
odjeljku. Implementirajte vizualno ugodan dizajn koji pruza jasno razgrani¢enje izmedu
zadataka, nudi interaktivne vizualne znakove i osigurava responzivno ponasanje na razli¢itim

uredajima.

p {
text-align:

[ELLAGIH
color:
border-radiu:
border
backgr:
cursor

shover {
background-color: #G(

todo-1ist {
1list-style:
padding: 03

{

display: flex;
justify-content:
align-

padding:
border-ra
margin-botto
background-coli

.completed
text-decoration: line-throughj

slika 2. CSS ChatGPT-a za Todo listu

Dobiveni CSS kod je napravio upravo ono $to je i zatrazeno od njega. Todo aplikacija

izgleda puno privlacnije.
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Jednostavna Todo lista

. =3

slika 3. Vizualni prizak Todo liste

Kada je u pitanju stiliziranje web aplikacija, snazno preferiram koriStenje SCSS-a (Sass)
zbog njegove fleksibilnosti, modularnosti i poboljsane ¢itljivosti. SCSS mi omogucuje pisanje
organiziranijih i ucinkovitijih stilova, a istovremeno nudi napredne znacajke koje
pojednostavljuju razvojni proces. Iz tog razloga zatrazio sam da mi ChatGPT prebaci vec
napisani CSS u SCSS. Proces pretvorbe bio je jednostavan. Zadrzao je postojece stilove i

jednostavno ih smjestio unutar SCSS strukture.

padding:

.input-container
display 2
gap: 1
margin-bottom: lrem;

input {
flex: 1;
padding:
border:
border-radius

}

&:hover {
background-color: #0056b3;

}
}

.todo-list {
list-style
padding: @

1 {
display: flex;
justify-col
align-items
padding:
border-radius
margin-bottom
background-color

&.completed {
text-decoration: 1i

slika 4. Konverzija CSS-a u SCSS

Aplikacija Todo List project je koji ukljucuje razlic¢ite komponente, interakcije i
upravljanje stanjem. ChatGPT je bez napora proizveo kod koji pokriva segmente poput
dodavanja zadataka, oznac¢avanja zadataka kao dovrSenih 1 uklanjanja zadataka, a sve su to bitne

funkcije takve aplikacije. U zamrSenom podrucju razvoja softvera, ¢ak i naizgled beznacajne
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pogreske mogu prerasti u velike probleme. ChatGPT-ova sposobnost u identificiranju gresaka
pokazala se neprocjenjivom u takvim scenarijima. U ovom isjecku koda skriva se pogreska koja

rusi aplikaciju zbog ciklusa kojim React hookovi koji su koristeni u primjeru funkcioniraju.

{ useEffect,
'./App.css’

[data, setDatal = useState([]);

useEffect(() => {
fetchData( );
}, [h;

0 =1
fetch( 'https://api.example.com/data’);
response. json{ );

<h1=Bug primjer</hl>
<ul>
{data.map((item) == (
<11 key={item.id}={item.name}</11>
)}
</ul>
</div>
)
}

slika 5. Skriveni bug u funkciji

Ovaj kod dohvaca podatke iz API-ja 1 prikazuje popis stavki. PovrSno, ¢ini se dobro.
Medutim, suptilna pogreska nalazi se unutar funkcije fetchData koja rusi cijelu aplikaciju. Kako
bih otkrio i ispravio skriveni bug unutar Bug komponente, uklju¢io sam ChatGPT sa sljede¢im
upitom: Analizirajte dostavljeni React kod i odredite sve neprimjetne greSke. Navedite

objasnjenje problema i predlozite rjeSenje za njegovo rjesavanje.
Odgovor ChatGPT-a je :

Pogreska u kodu nastala je zbog neprovjeravanja je li API zahtjev bio uspjeSan prije aZuriranja
stanja podataka s dohvac¢enim podacima. To bi moglo dovesti do neo¢ekivanog ponasanja ili
pogresaka u prikazivanju. Da biste to rijesili, zamotajte poziv setData unutar if naredbe koja

provjerava je li odgovor bio uspjesan.
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a] = useState([]);

useEffect(() == {
fetchData( );

() ={
fetch('https://api.example.com/data’);

(response.ok) {
result = response.json();
setData(result);

Bug primjer</hl>
<ul>
{data.map((item) => (
<1li key={item.id}>{item.name}</11>
)}
</ul>
</div>
)
}

slika 6. ChatGPT ispravljanje bug-a

Ovaj primjer pokazuje kako ChatGPT moze otkriti zamrSene i lako previdene greske
unutar koda. IskoriStavanjem svoje sposobnosti razumijevanja semantike koda. U slozenim
projektima takva pomo¢ moze sprijeciti potencijalne zamke 1 osigurati stabilnost i pouzdanost

kona¢nog proizvoda.

Pocetnici se ¢esto bore s razumijevanjem programskih jezika i okvira. Ovo je mjesto
gdje ChatGPT-ovo umijeée u objasnjavanju koda uskace kao dragocjena pomo¢. Sa svojom
sposobnosc¢u desifriranja 1 artikuliranja sloZenih koncepata, ChatGPT sluzi kao neprocjenjiv
izvor za pocetnike koji traze jasnocu i uvid u strukturu koda. Kako bismo ilustrirali ovu tocku,
zaronimo u primjer React koda koji je prilagoden pocetnicima i svjedo¢imo kako ChatGPT
objaSnjava na koji nacin funkcionira ova komponenta koja ima prikaz broja i dugmad koja

povecava ili smanjuje taj prikaz.
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{ useEffect, useState }
'./App.css’'

CounterApp() {
, setCount] = useState([]);
increment = () = {
setCount(count + 1)

}

lecrement = () => {
setCount(count - 1)

roja¢ primjer</hl>
rrent count: {count}</p>
<button onClick={increment}>Povecaj</button>
<button onClick={decrement}=Smanji</button>
</div>

CounterApp

slika 7. Aplikacija brojilo

Upit: Objasni mi kako ova aplikacija funkcionira
Odgovor ChatGPT-a:

Sigurno! U ovom React isjecku koda gradimo jednostavnu "Aplikaciju brojaca" koja
korisnicima omogucuje poveéanje ili smanjenje vrijednosti broja¢a. Razdvojimo glavne

funkcionalnosti:

1. UseState: Ovo je React Hook koja pomaZe upravljati stanjem unutar funkcionalnih
komponenti. Ovdje inicijaliziramo varijablu stanja brojanja na 0 pomoc¢u useState Hook-a.

Funkcija setCount omogucuje nam azuriranje stanja brojanja.

2. Funkcije povecanja i smanjenja: ovo su prilagodene funkcije koje mijenjaju stanje brojanja.
Kada se klikne gumb "Povecanje", poziva se funkcija povecanja, koja azurira broj dodavanjem

1. Sli¢no, gumb "Smanjenje" pokrece funkciju smanjenja, oduzimajuci 1 od brojaca.

3. Renderiranje korisnickog sucelja: unutar povratne izjave renderiramo komponente
korisnickog sucelja. Trenutna vrijednost brojanja prikazuje se pomoc¢u JSX-a unutar oznake
<p>. Na raspolaganju su dva gumba, "Povecanje" i "Smanjenje". Kada se klikne, pozivaju
odgovarajuce funkcije za izmjenu stanja brojanja, §to zatim pokreée ponovno iscrtavanje

komponente.

Sve u svemu, ovaj kod stvara interaktivnu aplikaciju brojaca koja prikazuje temeljne koncepte
koriStenja stanja 1 funkcija u React aplikaciji.
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Za pocetnike, razumijevanje koncepata kao Sto su upravljanje stanjem, rukovanje
dogadajima i renderiranje korisnickog sucelja u Reactu moze biti izazovno. ChatGPT-ova jasna
1 sazeta objaSnjenja pomazu premostiti jaz izmedu slozenosti koda i razumijevanja pocetnika.
RasClanjivanjem struktura koda, objaSnjavanjem funkcija 1 detaljima uloga razliCitih
komponenti, ChatGPT omogucuje pocetnicima da shvate temeljne mehanizme programiranja,

poticu¢i glatko iskustvo ucenja.

Bard i ChatGPT dijele sli¢nosti u svojim mogucénostima i prednostima za programere.
Oba nude mogucnosti generiranja koda koje pomazu programerima u njihovim zadacima

kodiranja.
Rezultat je sljedeci:

Na upit za kreiranje Todo liste ChatGPT nije pruzio eksplicitne upute za stvaranje React
projekta, vjerojatno zbog prirode upita. Nasuprot tome, Bard je ponudio upute za pokretanje
projekta, ali nije uspio udovoljiti najboljim praksama modernog razvoja Reacta. Prelazeci na
generirani kod, odgovor ChatGPT-a pokazao je dobro strukturiran pristup s jasnom
segmentacijom koda, vrlo nalik kodu koji je napisao programer. Nasuprot tome, Bardov kod
bio je manje strukturiran, $to je potencijalno ometalo odrzavanje i razumijevanje koda. Odabir
pristupa klju¢evima za renderiranje React komponenti klju¢no je razmatranje. ChatGPT je
predlozio koriStenje indeksa kao kljuca, jednostavan izbor za jednostavnu Todo list aplikaciju,
u skladu s Reactovim ponaSanjem renderiranja popisa. Bard je preporucio generiranje
jedinstvenih ID-ova pomoc¢u Math.random(), uvodeci nepotrebnu slozenost. Takoder, vazno je
napomenuti da aplikacija nije mogla dodati nove zadatke kao $to je bilo predvideno i smatram
to velikim neuspjehom. Drugim rije¢ima -aplikacija ne radi. Sto se ti¢e strukture datoteke,
ChatGPT je pruzio bolje smjernice poticanjem implementacije koda unutar postojeée App.js
datoteke bez stvaranja nove komponente koja se naknadno mora unositi. Bardova preporuka za
stvaranje nove datoteke App.js mogla bi zbuniti poc€etnike jer ta datoteka se automatski generira
pri stvaranju projekta. Bard je dodatno uveo nepotrebnu kompleksnost pretvaraju¢i Todo
aplikaciju u komponentu koja se naknadno unosi unutar App.js datoteke. Sto se tie stila,
ChatGPT je stvorio CSS klase, korisnu polaznu tocku za kasniji stil. Bardovo izostavljanje CSS
klasa moze zahtijevati dodatne napore za oblikovanje. Ukratko, ChatGPT je pokazao snagu u
strukturi koda, odabiru pristupa za kljuCeve i preporukama za strukturu datoteke, dok su

Bardove smjernice bile manje uskladene s najboljim praksama.
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import React, { useState } from "react";

const TodolList = ({ tasks } {
const [newTask, setNewTask] = useState("");

const handleAddTodo = () => {

const task = {
id: Math.random().toString( .substring(7),
text: newTask,
completed: 5

i

setTasks([...tasks, task]);

setNewTask(

b

type="text"
placehold dd a task"
onChange={(e) => setNewTask(e.target.value)}

utton onClick={handleAddTodo}>Add</button>
<ul>
{tasks.map( (task)
<11 key={task.id}>
{task.text}
<button onClick={() => setTasks(tasks.filter((t
task.id))}=

export default TodoList;

slika 8. Bard komponenta Todo liste

“react";
"./TodolList";

<TodoList tasks={tasks} />
</div>

slika 9. Bard implementacija komponente Todo liste u app.js
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U kontekstu naseg eksperimenta, ChatGPT i1 Bard imali su zadatak generirati CSS za
aplikaciju Todo list. Bard je doista pruzio CSS za aplikaciju Todo list prema zahtjevu; medutim,
vrijedi napomenuti da Bardova generacija CSS-a nije besprijekorno integrirana s vec
postoje¢im kodom za aplikaciju. Taj nedostatak integracije znacio je da ¢e programeri morati
ru¢no primijeniti klase na HTML elemente kako bi implementirali generirane stilove. Osim
toga, Cak sam zatrazio od Barda da ugradi ove CSS klase u React kod kao drugu priliku, ali je
promasio gdje bi se te klase trebale umetnuti, uzrokujuéi znacajnu frustraciju jer bi zahtijevali
dodatne upite ili rucni rad da se ispravi. Posljedi¢no, ovaj se zadatak moze smatrati potpunim
promasajem u pogledu integracije stilova u React kod. Nadalje, Bardov izbor koristenja jedinica
temeljenih na pikselima za definiranje ispuna i veli¢ina fonta u generiranom CSS-u izaziva
zabrinutost. lako su pikseli uobicajena mjerna jedinica u CSS-u, oni imaju ogranicenja u
kontekstu responzivnog web dizajna. Pikseli se ne prilagodavaju dobro razli¢itim veli¢inama
zaslona 1 mogu rezultirati nedosljednim korisnickim iskustvima na svim uredajima. Nasuprot
tome, odabir relativnih jedinica kao §to su rems ili ems smatra se boljom praksom. Ove jedinice

omogucuju prilagodljivost razli¢itim veli¢inama zaslona.

ChatGPT, slicno Bardu, generirao je CSS za Todo list aplikaciju. Medutim, pristup
ChatGPT-a pokazao je ¢vr$éu integraciju s postoje¢im kodom, pojednostavljujuéi razvojni
proces dopustajuéi programerima da izravno primjenjuju stilove na HTML elemente koristeci
dane CSS klase bez potrebe za opseZnim ru¢nim izmjenama. Ukratko, ChatGPT-ov pristup
generiranju CSS-a za aplikaciju Todo list pokazao je prednosti u odnosu na Bardov pristup u
smislu besprijekorne integracije 1 pridrzavanja najboljih praksi modernog web-razvoja. Ova
integracija pridonijela je ucinkovitijem procesu razvoja, uskladuju¢i se s nacelima

responzivnog dizajna, §to ga ¢ini izborom lak§im za koriStenje programerima.
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{
font-family: sans-serif;
margin
padding: 8;

width:
max-width

odo-iter
background-color:
color:

border

padding:

odo-item
background-colo

toc tem.completed {
text-decoration: line-through;

slika 10. Bard CSS za Todo listu

Osim generiranja CSS-a, takoder sam zatrazio i Barda da stvori SCSS (Sass) iz prethodno
generiranog CSS-a. Bard je besprijekorno ispunio ovaj zahtjev, generiraju¢i SCSS kod bez
ikakvih problema. Naime, Bardov SCSS ukljuc¢ivao je uvodenje varijabli za obitelj fontova i
veli¢inu fonta, §to je pohvalna praksa u modernom web razvoju. KoriStenje varijabli povecava
mogucénost odrzavanja koda jer omogucuje centraliziranu kontrolu klju¢nih elemenata dizajna,
promicuc¢i dosljednost i jednostavnost aZuriranja. ChatGPT je, s druge strane, drugacije
pristupio zadatku. Umjesto uvodenja varijabli, ChatGPT se fokusirao na ispravno
ugnijezdivanje svih klasa unutar SCSS koda. Ukratko, kada je Bard dobio zadatak pretvoriti
prethodno generirani CSS u SCSS, istaknuo se uvodenjem varijabli za svojstva koja se odnose

na font, promicu¢i moguénost odrzavanja i dosljednost u bazi koda.
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space-between;
+ 1px solid

&pd
font-size: $font-size;

em.completed {
ecoration: line-through;

h: 768px) {

slika 11. Bard SCSS

taskl | Acd |

slika 12. Rezultat Todo liste Bard-a

Nadalje, zaduzio sam Barda s analizom istog koda koji sam dao na analizu i ChatGPT-
u kako bih identificirao i rijeSio greSku koja uzrokuje ruSenje aplikacije. Ovo je bila prilika da
se ocijene Bardove mogucénosti dijagnostike i otklanjanja pogreSaka. Nazalost, Bard nije uspio
rijesiti problem na zadovoljavaju¢i nacin. U svom pokuSaju rjeSavanja problema, Bard je
ukljucio varijablu 'data’ kao ovisnost unutar useEffect React Hooka, vjerojatno u nastojanju da

pokrene ponovno renderiranje kada se 'podaci' promijene. Medutim, u danom kontekstu Todo
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list aplikacije, gdje se ne oCekuje promjena 'podataka’, ovaj dodatak ne bi imao smislenog

utjecaja na sprje¢avanje rusenja aplikacije.

Stovise, Bardov pristup dodavanju klju¢a 'li' elementu u mapiranom popisu izazvao je
nekoliko zabrinutosti. Iako je doista dobra praksa ukljuciti klju¢eve u mapirane komponente
kako bi se pomoglo React-u u identificiranju i u¢inkovitom prikazivanju promjena, Bardovo
pristup imao je primjetnih nedostataka. Prvo, ideja da bi nedostatak klju¢eva u mapiranim
stavkama srusio aplikaciju je nesporazum. React bi generirao upozorenje u konzoli, ali ne bi
doslo do rusSenja aplikacije. Drugo, Bardova upotreba atributa 'id' kao 'kljuca' bila je razumna s
obzirom na njegovu jedinstvenu prirodu. Medutim, preporuka da se funkcija 'Math.random()'
koristi u kombinaciji s 'id" kako bi bila "jedinstvena" obmanjujuca je i neto¢na. U stvarnosti, 'id'
bi ve¢ trebao biti jedinstven, a uvodenje 'Math.random()' je nepotrebno i potencijalno Stetno za
stabilnost aplikacije. Nazalost, usprkos tim naporima, aplikacija je i dalje dozivljavala rusenje
gdje se vidio samo bijeli ekran, naglaSavajuéi ograni¢enja Bardovih moguénosti otklanjanja
pogresaka u rjeSavanju problema. Ukratko, iako je Bard pokusao rijesiti greSku koja je
uzrokovala ruSenje aplikacije, njegov pristup dodavanju ovisnosti u useEffect React Hook i

klju¢ mapiranim elementima izazvao je zabrinutost.

tDatal = useState([]1);

useEffect(() == {
fetchData( );
}, [datal);

() ={
= fetch('https://api.example.com/data’);
(response ) {
result = response.json();
setData(result);

1>Bug primjer</hl>
1>
{data.map((item) => (
<11 key={item.id + Math.random( )}>{item.name}</1i>

slika 13. Bard ispravljanje bug-a
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Dodatno, zatrazio sam od Barda i ChatGPT-a da objasne rad jednostavne aplikacije
brojaca, fokusirajuci se na temeljne koncepte React-a. lako je Bard doista ispunio ovaj zahtjev
daju¢i objasnjenje, vazno je istaknuti razlike u dubini i detaljima objasnjenja koje su pruzili
Bard i ChatGPT. Bardovo objaSnjenje na odgovarajuc¢i je nain pokrilo osnovni koncept
aplikacije brojaca, ali nije zaronilo duboko u temeljnu mehaniku React-a, React Hook-ove i
zivotni ciklus podataka. Nasuprot tome, ChatGPT je pruzio detaljnije i sveobuhvatnije
objasnjenje, nude¢i uvid u to kako komponente React-a rade, ulogu stanja i protok podataka
unutar React aplikacije. Ukratko, dok je Bard uspjesno objasnio aplikaciju brojaca, objasnjenje

ChatGPT-a bilo je detaljnije 1 obuhvatilo je Siri raspon koncepata Reacta.
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11. Zakljucna usporedba

Analiza rjeSavanja problema prema kriteriju uspjeSnosti dvaju UI alata, ChatGPT 1
Bard, u kontekstu programiranja u React-u, otkrila je razliite prednosti i ograniCenja u
njihovim moguénostima. Ovi primjeri naglasavaju vaznost odabira pravog Ul alata za

specifi¢ne razvojne zadatke i vaznost razumijevanja njihovih sposobnosti.

ChatGPT je pokazao hvale vrijednu moguénost u generiranju strukturiranog koda.
Njegova segmentacija koda, izbor pristupa klju¢evima za komponente i ostale preporuke
uskladene su s modernim razvojnim praksama, omogucujuéi laksi razvojni proces. Osim toga,
ChatGPT-ova upotreba relativnih mjernih jedinica kao S§to su rem-ovi za CSS pokazala je
predanost najboljim praksama u responzivnom dizajnu i nekakvim standardima koji se prate u

programiranju.

Nasuprot tome, Bardov ucinak u tim je podru¢jima varirao. Dok je Bard pruzao
smjernice za postavljanje React projekta, nije se pridrzavao najboljih i najsuvremenijih praksi,
potencijalno uvodeéi slozenosti za programere. Vazno je napomenuti da je to u neku ruku i
oc¢ekivano jer Bard nije treniran s najnovijim podacima, kao ni ChatGPT. Ono ¢ime je Bard
ugodno iznenadio je ukljucivanje varijabli u generirani SCSS kod S$to predstavlja primjer

nastojanja da se poboljsa moguénost odrzavanja.

Nadalje, analiza je istaknula Bardova ogranicenja u dijagnostici 1 otklanjanju pogresaka
sloZenih problema. U jednom slu¢aju, Bardov pokus$aj rjeSavanja pogreske koja je uzrokovala
rusenje aplikacije otkrio je nesporazum React-ovog ponasanja, $to na kraju nije uspjelo rijesiti
problem. Iako su Bard-ova objasnjenja bila zadovoljavajuca, nedostajala im je dubina i detalji

koje pruza ChatGPT, osobito u pojasnjavanju temeljnih koncepata React-a.

Ukratko, 1 ChatGPT i Bard nude dragocjenu pomo¢ u razvoju React-a, ali njihove snage
1 slabosti variraju. ChatGPT se isti¢e u generiranju strukturiranog koda, pridrZavanju najboljih
praksi 1 pruzanju sveobuhvatnih objasnjenja. Bard, iako sposoban u odredenim aspektima,
pokazao je ogranienja u preporukama za postavljanje projekta i moguénostima otklanjanja
pogresaka. Razvojni programeri trebali bi uzeti u obzir svoje specifi¢ne potrebe i preferencije
pri odabiru Ul alata za razvojne zadatke React-a, imaju¢i na umu da uravnotezen pristup moze

ukljucivati iskoriStavanje snaga oba alata za razliite aspekte projekta.
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U konacnici, sama moguénost analize rjeSavanja zadanog problema, pri kojem su
koristeni UI alati, naglasava znacajan razvoj Ul alata u razvoju softvera i vaznost informiranog
donosenja odluka pri integraciji Ul u razvojne tijekove rada. Kako UI tehnologije nastavljaju
napredovati, razvojni programeri i organizacije trebale bi biti oprezne u procjeni svojih

sposobnosti 1 njihovoj prilagodbi specifiénim projektnim zahtjevima i ciljevima.

12. Hoce li umjetna inteligencija zamijeniti I'T?

Strah organizacija da ¢e implementacija tehnologije umjetne inteligencije dovesti do
zastarjelosti 1 irelevantnosti mnogih radnih mjesta jedna je od glavnih briga. Taj strah nije
potpuno neopravdan buduéi da umjetna inteligencija moze vjestije obavljati odredene zadatke,
posebice kada je u pitanju analiza velikih koli¢ina podataka. Umjetna inteligencija pokazala je
sposobnost brzeg i u¢inkovitijeg rada od ljudskog mozga, djelomi¢no zbog nedostatka potrebe
za odmorom. Bitno je, takoder, je napomenuti da su se tehnoloski napredci uvijek odrazavali
na promjenu radnih mjesta, ali su istovremeno otvarali nova radna mjesta, ¢esto u novim
podrucjima. lako je teSko predvidjeti buduénost umjetne inteligencije, vjerojatno ¢e se dogoditi
sli¢no. Ono $§to je oCito jest da je umjetna inteligencija ve¢ rezultirala stvaranjem brojnih novih

radnih mjesta, kako u tradicionalnim tako i u naprednim industrijama.

Osim toga, ono §to svakako trebamo imati na umu je da umjetna inteligencija ne moze
nadmasiti ljude u zadacima koji zahtijevaju ljudsku inteligenciju i emocije. Zato je klju¢na
podrska informacijske tehnologije za uspjeSnu primjenu umjetne inteligencije. Umjesto
zamjene, umjetna inteligencija nadopunjuje IT odjel. Postoje podrucja IT-a koja zahtijevaju
ljudsku interakciju 1 jednostavno se ne mogu se potpuno zamijeniti umjetnom inteligencijom.
Uz pomoc¢ IT stru¢njaka, tvrtke trebaju usmjeriti paznju na koristenje umjetne inteligencije radi
povecanja ukupne ucinkovitosti poslovanja. lako ¢e se neka radna mjesta mozda promijeniti,
umjetna inteligencija vjerojatno nec¢e u potpunosti nadomjestiti ljude u svim podrucjima.
Klju¢no je prepoznati jedinstvene prednosti i sposobnosti ljudi i umjetne inteligencije te

iskoristiti njihovu kombiniranu snagu za postizanje ve¢e produktivnosti i u¢inkovitosti.>

50Usp. The Future of IT and Artificial Intelligence. URL:
https://www.mycomputercareer.edu/news/the-future-of-i-t-and-artificial-intelligence/ (2023-07-13)
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13. Zakljucak

Jos od davne povijesti bilo je jasno kako ¢e umjetna inteligencija biti nesto revolucionarno.
Danas, njezina primjena seZe u gotovo svaki sektor drustva, ostavljajuéi za sobom velike i
temeljite promjene. Samim time, nacin poslovanja onih koji uvode umjetnu inteligenciju u
svakodnevni rad postepeno se mijenja. Za neke zadatke vise nije u velikoj mjeri potrebna
ljudska ruka, stoga se pozicije ili mijenjaju ili u potpunosti prilagodavaju umjetnoj inteligenciji.
IT industrija ima potencijal ostvariti velike dobitke zahvaljujuéi brojnim tehnikama umjetne
inteligencije. One su iznimno prilagodljive i snazne budu¢i da mogu uciti putem prakticnog
iskustva. Osim toga, nije potrebno razumjeti unutarnje mehanizme zadatka kako bi se on izveo,
niti je potrebno stvarati algoritam koji to ¢ini. Zbog svoje brze reakcije i obradne brzine, ove
tehnike takoder su idealne za sustave u stvarnom vremenu. Medutim, zbog uc¢inkovitosti Ul
stvara se bojaznost na trziStu rada. No, pravilnim uvidom u istu, prihva¢anjem i voljom za
ucenje o istoj, straha ne bi trebalo postojati niti u jednoj industriji, pa tako ni IT industriji.
Kreirani su i mnogi alati umjetne inteligencije koji su toliko precizno isprogramirani da zaista
poslove cine brzima i efikasnijima. Uzmimo za primjer ChatGPT i Bard alate umjetne
inteligencije. Kroz provedenu analizu moze se vidjeti kako su ti alati itekako sposobni pomoci
uciniti posao programera lakSim i samim time njega efikasnijim 1 brZzim. Sati izgubljeni na
rjeSavanje bug-a se pomocu tih alata mogu svesti na minute. Nije potrebno sve raditi ispocetka
ve¢ je moguce zatraZiti generiranje neke pocetne toCke. Potraga za nekakvim rjeSenjem gdje se
pregledavaju razni ¢lanci na internetu i slicno se sada moze zamijeniti jednim dobro
postavljenim upitom. Takoder, putem umjetne inteligencije puno je lakSe Siriti znanje. ChatGPT
1 Bard su se pokazali odli¢ni u analiziranju i pruZanju razumljivog objasnjena. Ipak, umjetna
inteligencija za sobom donosi mnoge nedostatke, poput nedostatka kreativnosti u svojim
odgovorima po ¢emu nikada ne¢e moc¢i zamijeniti ljudski um. Problem je i u tome §to umjetna
inteligencija zna biti previse ,,samouvjerena‘““ u svoj odgovor iako je netocan te tako lako navesti
na krivi put kao Sto smo vidjeli u prakti¢noj primjeni s Bard-om. Naime, dok umjetna
inteligencija nesumnjivo donosi efikasnost 1 napredak u IT industriji, vazno je naglasiti da ona
ne moze zamijeniti odredene kljune segmente ljudske prisutnosti - kreativnost, empatija i
kontekstualno razumijevanje su podrucja gdje ljudska inteligencija jos uvijek prednjaci. Stoga
je vazno razvijati alate i sustave umjetne inteligencije koji podrzavaju te ljudske vjeStine,

stvaraju¢i tako sinergiju izmedu tehnologije 1 ljudi. Uvodenje umjetne inteligencije u IT
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industriju takoder otvara vrata novim radnim prilikama koje zahtijevaju razumijevanje,
upravljanje 1 nadogradnju tih tehnologija. To pruza priliku za kontinuirano obrazovanje i
prekvalifikaciju pojedinaca kako bi osigurali da uvijek budu korak ispred brze tehnoloske
evolucije. Uspjeh primjene umjetne inteligencije u IT sektoru lezi u ravnotezi izmedu tehnickih

napredaka i ljudske stru¢nosti.
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