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Sazetak

Tema diplomskog rada je vizualni identitet i komunikacija mreznih stranica narodnih

knjiznica Republike Hrvatske.

U teorijskom dijelu upoznaje se s kljucnim pojmovima vezanim uz vizualni identitet,
ukljucujuéi logotip i vrste logotipa, paletu boja, tipografije te vaznost istih u stvaranju
prepoznatljivog izgleda. Uz to, objasnjava se 1 pojam komunikacije te njezina uloga na mreznim
stranicama, definirani su i pojmovi mreZna stranica te mrezno mjesto. Takoder, definirana je 1
uloga narodnih knjiznica u digitalnom okruzju, kao i osnovno znaenje knjiznica, podjela te

zadace.

Istrazivacki dio rada temelji se na analizi sadrzaja mreznih mjesta i stranica narodnih
knjiznice Republike Hrvatske. Uzorak ukljucuje 19 nasumic¢no odabranih narodnih knjiznica od
ukupno 194 narodne knjiznice. Metodologija se temelji na kvalitativnom istrazivanju, tocnije na
metodi analize sadrzaja. Istrazuje se prisutnost i konzistencija elemenata vizualnog identiteta,
komunikacija mrezne stranice s korisnicima te dostupnost relevantnih informacija. Rezultati
istrazivanja pruzaju uvid u trenutno stanje razvijenosti vizualnog identiteta i komunikacije mreznih
stranica narodnih knjiZznica Republike Hrvatske te isticu prednosti i nedostatke. Na temelju analize

rezultata doneseni su zakljucci te prijedlozi poboljsanja.

Kljucne rijeci: narodne knjiznice, vizualni identitet, mrezna stranica, komunikacija, logotip,

korisnici
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1. Uvod

Narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj imaju vaznu ulogu u promicanju kulture,
obrazovanja te informiranja. Jedan od klju¢nih elemenata koji pripomaze u njihovoj

prepoznatljivosti i razlikovanju je vizualni identitet.

Vizualni identitet organizacija, pa tako i narodnih knjiznica, sastoji se od nekoliko razli¢itih
elemenata koji, kada su ujedinjeni, stvaraju jedinstven i prepoznatljiv vizualni izgled. Elementi od
kojih se sastoji vizualni identitet su logotip, boje, tipografija te dizajn materijala i drugih vizualnih
pomagala. Logotip ili skraceno logo, najvazniji je element vizualnog identiteta. Upravo on
predstavlja vizualni simbol knjiznice. Uz logotip, vazno je spomenuti i boje koje se koriste u svrhu

izrade vizualnog identiteta te tipografiju.

Uzimajuéi u obzir sve veéu vaznost digitalne prisutnosti, mrezne stranice su postale
neizostavan alat za komunikaciju s korisnicima i Sirom javno$¢u. Kako bi narodne knjiznice
privukle nove korisnike, ali 1 zadrzale postojece, vazno je stvoriti i prilagoditi vizualni identitet.
Ukratko, to znaci da narodne knjiZnice moraju osigurati dosljedno iskustvo korisniku bez obzira
na to kako pristupaju informacijama. Razvoj Interneta i sve veca potraznja za mreznim stranicama
potaknula je narodne knjiznice da ozbiljno razmisle o stvaranju vizualnog identiteta, samoj izradi
stranice te naCinu komuniciranja mreznih stranica s krajnjim korisnicima. Stvaranje dosljednog
vizualnog identiteta 1 dobra komunikacija mreZznih stranica narodnih knjiZznica u Republici
Hrvatskoj igraju klju¢nu ulogu u predstavljanju knjiZnice te samoj promociji. Dobro osmisljene 1
organizirane mrezne stranice imaju mogucénost privlacenja novih korisnika, a dobro razvijena
komunikacija osigurava gotovo siguran ostanak istih. Pod dobru komunikaciju mreznih stranica s
korisnicima ubraja se objavljivanje relevantnih informacija vezanih uz knjiznicu, objave
nadolazec¢ih dogadaja, promocija aktivnosti, razne usluge te mogucnost kontaktiranja knjiznice.
Kvalitetno osmisljen vizualni identitet te dobra komunikacija mrezne stranice uvelike pomazu
knjiznicama da budu bolje povezani sa korisnicima, trenutnim ali i potencijalnim, koji ¢e nadalje

aktivno sudjelovati u radu knjiZnice.

U teorijskom dijelu definirani su kljuéni pojmovi vezani uz vizualni identitet,
komunikaciju te narodne knjiznice, dok se u istrazivatkom dijelu utvrduje njihova prisutnost na

mreZnim mjestima.



2. Vizualni identitet

Vizualni identitet je skup vizualnih elemenata koji predstavljaju jedinstven vizualni izraz
odredenog subjekta, bilo da se radi o tvrtki, proizvodu, usluzi ili organizaciji. Vizualni elementi
ukljuc¢uju logotip, boje, tipografiju, grafiku i druge vizualne elemente koji se koriste u
marketinskim materijalima, mreZnim stranicama i drugim medijima.! Organizacije, tvrtke i
ustanove koje koriste vizualne medije za promidzbu i prodaju svojih proizvoda i usluge te
komunikaciju s kupcima, to jest klijentima, moraju imati osmisljen vizualni identitet. KoriStenje
dosljednog vizualnog identiteta kljucno je za izgradnju prepoznatljivosti 1 povjerenja kod
korisnika, potroSaca ili kupaca. SnaZzan vizualni identitet moze pomo¢i u stvaranju emocionalne
veze izmedu pruzatelja usluge ili proizvoda i njegove publike, $to dovodi do lojalnosti i ponovne
kupnje proizvoda ili koristenja usluge. Takoder moze pomo¢i da se brend izdvoji od ostalih na
trziStu, povecavajuc¢i vidljivost i uspjeh poslovanja. Prilikom izgradnje vizualnog identiteta
potrebno je posvetiti paznju detaljima kako bi se osiguralo da vizualni identitet odrazava
vrijednosti i misiju tvrtke koju predstavlja. Osim toga, vizualni identitet mora biti prilagodljiv 1
skalabilan kako bi se mogao primijeniti na razli¢ite vrste medija i komunikacijskih kanala bez
gubitka prepoznatljivosti i ucinkovitosti. Da bi se sve dosljedno primjenjivalo, potrebno je drzati
se odredenih pravila i propisa. U Republici Hrvatskoj ne postoji obvezujuéi pravilnik koji
propisuje detaljne smjernice za izradu vizualnog identiteta narodnih knjiznice. Umjesto toga,
svaka knjiznica ima slobodu prilikom osmisljavanja spomenutih dokumenta, razviti ih u skladu sa
svojim potrebama i ciljevima te se mogu koristiti samo opéim smjernicama i principima dizajna.
Naravno, narodne knjiznice mogu zatraziti od dizajnera knjigu standarda koja se isporucuje u

obliku digitalnog PDF dokumenta (portable document format).?

1 Usp. Westcott Alessandri, Susan. Visual Identity: Promoting and Protecting the Public Face of an Organization. 1st
Edition. New York: M.E.Sharpe, 2009. Str. 4-5.

2 Usp. Dunato, Nela. Koja je razlika izmedu logotipa, vizualnog identiteta i brenda?. URL:
https://neladunato.com.hr/clanci/brend-logo-vizualni-identitet/ (2023-08-31)



2.1. Logotip

Logotip ili skrac¢eno logo predstavlja ime poduzeéa koji je ispisan posebno konstruktivnim
slovima ili grafi¢kim znakovima te sluzi kao zastiti znak organizacije.> Logotip je vizualni prikaz
tvrtke ili organizacije koji €ini temelj korporativnog identiteta. Logotip je ime, simbol, monogram,
amblem, zaStitni znak koji je dizajniran za jednostavno i kon¢ano priznanje od strane korisnika.
Potreba za inovativnim i dobro osmisljenim dizajnom logotipa i korporativnog identiteta je klju¢na

za uspjeh zbog raznolikosti proizvoda i usluga koje tvrtka ili organizacija nudi.

Logotipi imaju veci utjecaj od samih rijeci jer podsjecaju pojedince na njihove prethodne
interakcije s tvrtkom 1ili organizacijom. Logotip kao zaStitni znak treba utjeloviti u
najjednostavnijem obliku bitne karakteristike proizvoda ili institucije koju predstavlja. Logo treba
biti jednostavan, svestran i prepoznatljiv. Ukoliko se pokusa ukljuciti previse informacija prilikom
stvaranja logotipa, to moze stvoriti negativnu sliku u o¢ima korisnika. Tipografija i slike koje se
koriste moraju biti odmah prepoznatljive, a broj upotrjebljenih boja trebao bi se minimizirati iz
dvarazloga - izbjegavanje troSkova proizvodnje te odvrac¢anja paznje od srediS$nje poruke logotipa.
Logo koji koristi nekoliko razli¢itih boja ili ima previse detalja, teSko ¢e se moci iskoristiti na
odredenim mreznim mjestima ili aplikacijama. Stoga je vazno prilikom stvaranja dizajnirati
nekoliko verzija te ih pokusSati primijeniti u razli¢itim kontekstima i okolinama. Logotip je najbrzi
1 najjednostavniji nain uspostavljanja online prisutnosti te uspostavljanja pozitivne veze s

korisnicima. *

3 Hrvatski jezi¢ni portal. URL:
https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search_by_id&id=e15iWRc%253D&keyword=logotip (2023-08-31)

4 Usp. SmashLAB Booklet. Understanding Logo Design, str. 2. - 9. URL:
https://falkgraf.weebly.com/uploads/1/3/3/0/13309164/understanding_logo_design_screen.pdf (2023-08-31)



2.1.1. Vrste logotipa

Postoji nekoliko vrsta logotipa izmedu kojih se moze birati ovisno o zeljama i namjeni
tvrtke i/ili organizacije. Pet najc¢es$¢ih logotipa koji se pojavljuju su: tipografski, simbolicki,

monogrami, rukopisni te amblemi.’

Tipografski logotip je najjednostavniji od spomenutih logotipa. Takoder se naziva i
"logotip temeljen na tekstu". Prilikom izrade logotipa postojeci fontovi se mogu doraditi kako bi
se osigurala harmonija dizajna. Ova vrsta logotipa moze se sloziti na nekoliko razlicitih nacina:
uzduzno, s lijeva na desno ili u vise redaka ukoliko je naziv nesto duzi. Takoder, osim klasi¢nog
slaganja, rije¢i mogu biti poslagane u obliku kruga ili se ¢ak mogu i medusobno preklapati.
Naravno, dizajn ovisi o Zeljama organizacije. Prilikom dorade postojeci fontovi mogu biti koristeni
u razli¢itim veli¢inama te stilovima, a prema potrebi moguca je i izrada jedinstvenih tipografskih

znakova. Jedan od najpoznatijih primjera tipografskog logotipa je Coca-cola.

Simbolicki logotip, kao §to mu i samo ime govori, sastoji se od simbola, apstraktnog
elementa ili ikone. Simbolicki logotipi se mogu temeljiti na crtezima, geometrijskim oblicima te
na apstraktnim ili figurativnim motivima. Obicno se biraju simboli koji imaju duboko znacenje ili
su vrlo povezani s identitetom organizacije. Simbolicki logotipi su jedni od jednostavnijih
logotipa. Upravo jednostavnost omogucuje lakSu prepoznatljivost i paméenje te univerzalnost.

Primjer simbolickog logotipa je Appeleov ugriz jabuke.

Monogram predstavlja kraticu imena osobe, tvrtke ili organizacije, a sastoji se obi¢no od
pocetnih slova ili skraCenica koji su stilizirani te spojeni u jedinstvenu graficku cjelinu.
Monografski logotipi zrace jednostavnoscu, te izgledaju vrlo atraktivno i elegantno. Kod ove vrste
logotipa, vazno je da slova budu oblikovana i kombinirana na kreativan nacin, a samo stiliziranje
slova moZe ukljucivati dodatak krivulja ili drugih grafickih elemenata. Poznati primjeri

monogramskih logotipa su Louis Vuitton (LV), americka televizijska mreza HBO 1 sli¢no.

Rukopisni logotipi dijele se na dvije vrste - kaligrafski i1 crtani. Kaligrafski rukopisni

logotipi pisani su u jednom potezu, dok se kod crtanih svako slovo posebno doraduje. Kao §to 1

5> Usp. Bokuha, George. Principles of Logo Design: A Practical Guide to Creating Effective Sings, Symbols, and Icons.
USA: Rockport Publishers, 2022. Str. 28.-50.



sam naziv odaje, ove vrste logotipa prvo se skiciraju na papiru te se naknadno precrtavaju u
softveru za digitalnu vektorsku grafiku. Ovaj logotip se oslanja iskljucivo na jedinstven rukopis
vlasnika ili dizajnera. Upravo zbog toga, ne postoje dva identi¢na rukopisna logotipa. Rukopisni
logotipi se Cesto koriste za brendove koje zele iskomunicirati svoju jedinstvenost te uspostaviti

jaku emocionalnu vezu s klijentima.

Amblemi kombiniraju tekstualne i vizualne elemente u jednu cjelinu. Cesto su vrlo detaljni
te se prilikom osmisljavanja amblema mora pripaziti na detalje kako bi logotip ostao skalabilan.
Ambleme Cesto koriste sportski klubovi, Skole i sveuciliSta prilikom izrade grbova i ostale

institucije i organizacije.’
2.2. Paleta boja

Prilikom izrade vizualnog identiteta vazno je promisliti o bojama jer one predstavljaju
kljuénu komponentu logotipa te mogu imati emocionalni utjecaj na korisnike. Pri odabiru boja
moze pripomo¢i i poznavanje psihologije boja. Psihologija boja moze olaksati odabir jer daje uvid
u nacine kako odredene boje mogu utjecati na osobe. Primarne boje dominiraju i €esto se koriste
prilikom izrade logotipa. One ¢ine temelj samog vizualnog identiteta te su uskladene s

vrijednostima brenda.

Osim primarnih boja, u vizualnom identitetu se mogu koristiti i sekundarne boje.
Sekundarne boje se mogu koristiti za oblikovanje pozadine mreZnih stranice, naglaSavanje raznih
elemenata te dodatnih komponenti u dizajnu. Sekundarne boje odabiru se nakon primarnih te se
pomno biraju i slaZzu s primarnim bojama kako bi se postigao harmonican izgled. Takoder, uz
slaganje s primarnim bojama, bitno je voditi ra¢una i1 o boji teksta. Ukoliko nema potrebnog
kontrasta izmedu boja pozadine i teksta, ¢itljivost samog sadrZaja mreZne stranice ée biti otezan.”
Nakon odabira primarnih i sekundarnih boja, trebala bi se osigurati i dosljedna primjena istih kako
bi se zadrzao prepoznatljiv izgled vizualnog identiteta. Vazno je naglasiti da se trebaju napraviti i
pozitivne i negativne varijacije odabranih boja kako bi se osiguralo koriStenje na svijetloj ili tamnoj

podlozi.

6 Usp. Dunato, Nela. Tipovi logotipa i kako odabrati najprikladniji za vadu tvrtku. URL:
https://neladunato.com.hr/clanci/tipovi-logotipa/ (2023-08-31)

7 Usp. Budelmann, Kevin; Kim, Yang. Brand Identity Essentials, Revised and Expanded: 100 Principles for Building
Brands. United Kingdom: Rockport Publishers, 2019. Str. 20.-24.



Kod osmisljavanja vizualnog identiteta i biranja boja pozeljno je imati na umu i korisnike te
odabrati boje koje ¢e oni smatrati privlacnima. Takoder, odredene boje mogu istaknuti logotip

organizacije medu konkurentima.®
2.3. Tipografija

Tipografija se odnosi na izbor i uporabu fontova i stilova slova. Ona predstavlja jedan od
glavnih elemenata u dizajnu kojeg klijenti prvo primijete, stoga je izrazito bitno izabrati dobar
font.” Prilikom odabira fonta mozemo se posluziti Gestalt teorijom koja je usredotocena na
vizualnu percepciju. Gestalt teorija razvila se u polju psihologije i perceptivne psihologije te sluzi
poput smjernica i lakSeg razumijevanja pri odabiru fontova za dizajn i komunikaciju. Kao §to je
spomenuto, Gestalt teorija se bavi na¢inom na koji ljudi percipiraju vizualne informacije te
nacinima na koji se elementi kombiniraju u smislenu cjelinu. Postoji nekoliko nacela gdje mozemo
primijeniti Gestalt teoriju: nacelo sli¢nosti, prostorne blizine, zatvorenosti, kontinuiteta te figure 1
pozadine. Gestalt teorija kaZe kako ljudi imaju tendenciju grupiranja elemenata koji imaju sli¢ne
karakteristike. Uzimaju¢i u obzir nacelo slicnosti, odabirom 1 koriStenjem sli¢nih fontova za
naslove i podnaslove te sami tekst stvara se jedinstven izgled koji djeluje povezano i ¢ini
homogenu cjelinu. Nadalje, teorija takoder govori o tome kako su ljudi skloni grupirati elemente
koji su prostorno blizu jedan drugome. Preporucuje se odabiranje fontova koji imaju optimalan
razmak izmedu slova i rije¢i kako bi se osiguralo lakSe Citanje sadrZaja. Uz nacelo prostorne
blizine, vazno je 1 nacelo kontinuiteta 1 zatvorenosti. Preporucuje se odabir fontova koji stvaraju
iluziju neprekinute linije teksta, kao 1 odabir fontova koji imaju zatvorene prostorne elemente (npr.
"o" ili "d") , takoder zbog lakSeg Citanja. Naposljetku, princip figure i pozadine koji se odnosi na
percepciju elemenata kao figure koji se izdvajaju od pozadine. U sustini, Gestaltova teorije govori
da je vazno prilikom odabira fonta i postavljanja samog teksta na pozadinu osigurati dobar kontrast

kako bi tekst bio uo¢ljiv i ¢itak.!”

8 What's the bets color for your logo? Use color psychology to find out. URL:
https://brandingcompass.com/branding/whats-the-best-color-for-your-logo-use-color-psychology-to-find-out/
(2023-08-31)

% Front Psychology: The Importance of Typography in Branding. URL: https://www.dotyeti.com/blog/font-
psychology-the-importance-of-typography-in-branding/ (2023-08-31)

10 Exploring the Gestalt Principles of Design. URL: https://www.toptal.com/designers/ui/gestalt-principles-of-
design (2023-08--31)



3. Komunikacija i mreZne stranice
3.1. Definicija i vrste komunikacije

Komunikacija je razmjena znakova i kombinacije znakova medu zivim organizmima i/ili
tehnickim sustavima. Glavne faze komunikacijskog procesa su kodiranje, prijenos i dekodiranje,
to jest, tumacenje poruke. Postoji Sest elemenata u komunikaciji, a oni su: posiljatelj, primatelj,
kod, kanal, poruka te kontekst. Posiljatelj ili komunikator je izvor od kojeg kre¢e komunikacija, a
primatelj je osoba ili stvar koja se nalazi na kraju komunikacijskog procesa te prima poruku. Kod
predstavlja sustav simbola koji zajedno ¢ine poruku, to¢nije sadrzaj ili informaciju, a kod i poruka
zajedno Cine kontekst iliti predmet komuniciranja koji putuje kanalom. DruStveno komuniciranje
moze se odvijati jednosmjerno ili dvosmjerno medu razli¢itim brojem komunikatora i primatelja.
Takoder, postoji izravno 1 posredno komuniciranje. Izravno drustveno komuniciranje odvija se bez
tehnickih posrednika, dok posredno drustveno komuniciranje koristi tehnicke nositelje vizualnih 1

audio formata.

Kada se posredno druStveno komuniciranje primjeni na mrezne stranice narodnih
knjiznica, mozemo reéi da knjiznice koriste tehniCke medije, poput Interneta te racunala, kako bi

prenosili informacije i usluge svojim korisnicima.'!

3.2. WWW, mrezna stranica i mrezno mjesto

WWW (World Wide Web) predstavlja internetski servis koji korisnicima omogucava
pregledavanja digitalnih dokumenta putem umrezenih ra¢unala. Osnova mu je Internet, te koristi
HTTP (Hypertext Transfer Protocol) za prijenos hiperteksta i URL (Uniform Resource Locator)
za jednozna¢no oznacivanje dokumenata. Dokumenti su organizirani u mrezne stranice koje se

nadalje mogu grupirati u mreZna mjesta.'?

Mrezna stranica predstavlja pojedinacnu web stranicu koja moZze stajati samostalno ili u
sklopu veceg web mjesta. Mrezna stranica je jedan dokument ili sadrzaj kojeg korisnici mogu
pregledavati putem internetskog preglednika. Tako na primjer, naslovna stranica neke knjiznice

na Internetu predstavlja jednu mreznu stranicu.'

11 komunikacija. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2021. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?1D=32686 (2023-08-31)

12 \WWWW. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2021. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=66413 (2023-08-31)
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Mrezno myjesto ili web mjesto je neSto Siri koncept 1 pojam od mrezne stranice. MreZno
mjesto se odnosi na cjelinu kolekcije mreznih stranica i ostalih digitalnih sadrzaja koji su povezani
istom temom ili svrhom. Mrezno mjesto moze se sastojati od nekoliko mreznih stanica te

predstavlja cjelokupnost online prisutnosti organizacije ili pojedinca.'*

4. Narodne knjiznice
4.1. Definicija, podjela i uloga knjiznica

Za potrebe rada potrebno je definirati $to je knjiZnica te navesti klasifikaciju knjiznice kako
bi se prikazala njihova uloga u razvoju drustva. Knjiznicu mozemo definirati na razlicite nacine.
Prva definicija govori da je knjiznica organizirana zbirka pisane, tiskane ili druge graficke, zvucne
ili vizualne i elektronic¢ke grade, dok druga definicija knjiznicu definira kao prostor u kojemu se
spomenute zbirke mogu prona¢i. Zadac¢a knjiznica je sustavno odabiranje prikupljanje,

pripremanje, obrada, zastita te davanje grade na koriStenje trenutnim i potencijalnim korisnicima.

Trenutno se knjiznice mogu podijeliti prema sadrzaju i namjeni. Prema sadrzaju, knjiznice
se dijele na opce 1 specijalne knjiznice. Pod opée knjiznice ubrajaju se nacionalne, sveucilisne 1
gradske, dok pod specijalne uvrStavamo znanstvene, tehniCke, akademske i ostale knjiznice.
Podjela prema namjeni knjiznica je vrlo jasna i razumljiva sama po sebi - dijele se na privatne 1

javne knjiznice (3kolske, narodne, sveucilidne i sli¢no).'
4.2. Definicija i uloga narodne knjiZnice

Narodne knjiznice su javne ustanove ¢ije su zbirke 1 usluge namijenjene svim kategorijama
stanovniStva. Osim §to su javne 1 namijenjene svim gradanima, njihova zadaca je 1 promicanje
pismenosti djece 1 mladih, opskrbljivanje korisnika vaZznim informacijama za svakodnevni zivot

te pruzanje cjelozivotnog ucenja i usavrSavanja.

Narodne knjiznice djeluju kao kulturno-informativna sredista koja su organizirana u srediSnje
knjiznice (regionalne, op¢inske i1 gradske knjiznice) i njihove ogranke. Poneke knjiZnice uz

ogranke posjeduju i pokretne knjiznice.'

14 WWW. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav KrleZa, 2021. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=66413 (2023-08-31)

15 knjiZnica. Hrvatska enciklopedija, mreZno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. URL:
http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32130 (2023-08-31)
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Prema IFLA-inim smjernicama za narodne knjiznice iz 2011. godine narodna knjiZnica se
definira kao organizacija od koje se o¢ekuje da osigurava pristup znanju, cjelozivotnom ucenju i
informacijama putem niza izvora i sluzbi te da je otvorena svim korisnicima neovisno o spolu,
dobi, religijskom ili ekonomskom statusu 1 obrazovanju. Svrha narodnih knjiznica je da pruzaju

potporu formalnom i neformalnom obliku obrazovanja gradana.

Uz sve navedene zadace i ciljeve, uloga narodnih knjiznica je i pripomaganje u razvijanju
osobne kreativnosti te pronalazak novih interesa i zadovoljavanje potreba korisnika. Uz razvijanje
osobne kreativnosti korisnika, knjiznica je duzna pripomoc¢i oblikovanju i odrzavanju kulturnog
identiteta zajednice. Narodne knjiZnice, uz spomenute zadace i djelatnosti, smatraju se nositeljima

promjena na druStvenoj i osobnoj razini.

Razvojem Interneta, narodna knjiznica je prilagodila svoje usluge i implementirala je nove

aktivnosti pomoéu kojih korisnici u¢e kako se koristiti novim tehnologijama.'’

4.3. Narodne knjiznice 1 internetsko okruzenje

Pojavom Interneta javljaju se novi mediji poput ve¢ spomenutih mreznih stranica i
elektronicke poste. Mrezne stranice knjiznica moraju biti prilagodene osnovnim funkcijama
te osigurati korisnicima pristup svim digitalnim izvorima koje posjeduju. Zada¢a mreZznog mjesta
ili mreZne stranice je predstaviti knjiZnicu, prikazati ponudu knjiZni¢nih zbirki te pripremiti

korisnike na virtualni svijet i komunikaciju putem mreze.'®

Vecina korisnika Zeli iskoristiti nove pogodnosti koje nude narodne knjiZnice putem
mreznih mjesta - pogledati radno vrijeme knjiZnice, Sto je od grade dostupno te koje usluge mogu

koristiti kada posjete knjiznicu 1 sli¢no.

4.3.1. Sadrzaj mreZnih stranica narodnih knjiZnica

17 Indir, Ida. IFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 55, 1 (2011), str. str. 124.-
127. URL: https://hrcak.srce.hr/file/137975 (2023-08-31)

18 petri¢, Tatijana. "Web sites of university libraries : library services and professional ethics." Vjesnik bibliotekara
Hrvatske 56, 1-2 (2013) str. 193-221. https://hrcak.srce.hr/115109 (2023-08-31)



Prilikom izrade kvalitetne mrezne stranice knjiznice nuzno je precizno odrediti osnovne
elemente koji ¢e biti zastupljeni. Sadrzaj koji bi se trebao nalaziti na mreznoj stranici narodne

knjiznice moze se podijeliti u tri skupine:
1. op¢i podaci o knjiznici - popis djelatnika, opisi odjela, adresa, broj telefona, radno vrijeme
knjiznice 1 sli¢no.

Op¢i podaci predstavljaju polaznu tocku u komunikaciji korisnika i mreznog mjesta. Navedeni

cen e

koje nacine mogu kontaktirati osoblje te kada knjiznica radi.

2. Elektroni¢ke verzije tradicionalnih knjizni¢nih usluga - online poduke, obnove knjiga,

meduknjizni¢na posudba, online Chat, virtualni obilazak zgrade knjiznice i slicno.

Elektronicke verzije tradicionalnih knjizni¢nih usluga na mreznim stranicama narodnih knjiznica
Republike Hrvatske korisnicima pruzaju prakti€an pristup i komunikaciju s osobljem putem

Interneta.

cey e

cen e

iskustvo i povecéava dostupnost znanju."”

19 Eke, H.N., 2011. Library portals and information architecture: Librarians emerging info-architects. International
Research: Journal of library and information science, 1(2).
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5. Analiza vizualnog identiteta i komunikacije mreznih stranica narodnih knjiznica RH
5.1. Cilj 1 svrha istrazivanja

Cilj istrazivanja vezanog uz temu vizualnog identiteta i komunikacije mreznih stranica
narodnih knjiznica Republike Hrvatske je analizirati postoje¢e vizualne identitete 1
komunikacijske strategije knjiznica na Internetu te predloziti potencijalna poboljSanja istih.

Svrha istrazivanja je istraziti kako narodne knjiznice Republike Hrvatske predstavljaju
sebe putem svojih mreznih stranica, na koji nac¢in komuniciraju s korisnicima te kako se njihovi
vizualni identiteti odraZzavaju na percepciju i interakciju s publikom. Takoder, svrha istrazivanja i
je identifikacija mogucih nedostataka u komunikaciji i vizualnom identitetu te predloziti nacine
pomocu kojih knjiznice mogu poboljsati interakciju s korisnicima, povecati svijest o svojim
uslugama te unaprijediti prisutnost na Internetu.

Ovo istrazivanje uz analizu vizualnog identiteta i komunikaciju mreznih stranica, moze

doprinijeti boljoj promociji knjiznica.
5.2. Istrazivacki uzorak

Za istrazivanje narodnih knjiznica u Republici Hrvatskoj nasumic¢no je odabrano 19
knjiznica, $to predstavlja 10% od ukupnog broja narodnih knjiznica, a koji iznosi 194. Ovaj uzorak
je nasumicno izabran kako bi se dobio reprezentativan pregled vizualnog identiteta i komunikacija
mreznih stranica narodnih knjiZznica Republike Hrvatske. Odabrane knjiZnice predstavljaju
razli¢ite regije, veli¢inu knjiznice te karakteristike, Sto omogucuje analizu i usporedbu njihovih
pristupa komunikaciji putem Interneta.

Istrazivanje ¢e se temeljiti na analizi mreznih stranica, vizualnog identiteta, strukture
sadrZzaja te komunikacijskih strategija 19 narodnih knjiZnica kako bi se bolje razumjelo kako se
one predstavljaju javnosti te na koje nacine komuniciraju s korisnicima putem online platformi.
Odabrani uzorak omogucit ¢e izvodenje zakljucka te preporuka koje su relevantne te lako
primjenjive.

Narodne knjiZnice, kao §to je spomenuto, odabrane su nasumi¢nim odabirom koristenjem
Random number generator-a®’ iz baze podataka koja je preuzeta sa mreznog mjesta Nacionalne i

sveucilidne knjiznice pod nazivom "Adresar narodnih knjiznica za 2022. godinu"?'.

20 Random.org. URL: https://www.random.org/
2! Nacionalna i sveutili$na knjiznica. Adresari knjiznica u Republici Hrvatskoj. URL: http://maticna.nsk.hr/adresar-
knjiznica/
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Narodne knjiznice koje su analizirane su:

1.

A S A G o

p—t e
N = O

13.
14.

15.
16.
17.
18.
19.

Narodna knjiznica Hum na Sutli
(http://www.humnasutli.hr/narodna-knjiznica.aspx)

Narodna knjiznica Ploc¢e (http://knjiznice.nsk.hr/ploce/)

Gradska knjiznica Rab (https://www.gk-rab.hr)

Narodna knjiznica Dugi Rat (https://nck.hr/)

Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ Bjelovar (https://knjiznica-bjelovar.hr)
Opcinska knjiznica Hrvatska sloga Gradac (https://okhsg.hr)

Knjiznica i ¢itaonica Pitomaca (http://knjiznice.nsk.hr/pitomaca/)

Narodna knjiznica Otocac (https://narodnaknjiznicaotocac.hr/)

Narodna knjiznica i ¢itaonica Lipovljani (https://knjiznica.lipovljani.hr)

. Gradska knjiznica Rijeka (https://gkr.hr/)
. Gradska knjiznica Lipik (https://knjiznica-lipik.ht/)

. Narodna knjiznica i ¢itaonica Jastrebarsko

(https://knjiznica.czk-jastrebarsko.hr)

Gradska knjiznica Grada Donjeg Miholjca (https://gkgdm.hr/)

Gradska knjiznica i Citaonica "Metel Ozegovi¢" Varazdin (https://www.knjiznica-
vz.hr/index.php)

Narodna knjiZnica Virje (https://www.narodna-knjiznica-virje.hr/)

Narodna ¢itaonica i knjiznica Novi Vinodolski (https://nck.hr/)

Gradska knjiznica Slavonski Brod (https://gksb.ht/)

Knjiznica 1 ¢itaonica Kutina (https://knjiznica-kutina.hr/)

Pucka knjiZnica i ¢itaonica Daruvar

(https://knjiznica-daruvar.hr/default.asp?sid=2&n=1)

12



5.3. Metodologija istrazivanja

Metodologija istrazivanja koja ¢e se koristiti u radu temelji se na kvalitativnom
istrazivanju, specificnije na metodi analize sadrzaja. Analiza sadrzaja je istrazivacka tehnika koja
omogucava dubinsko razumijevanje i interpretaciju teksta, s ciljem identifikacije obrasca, tema 1
sadrzaja. U kontekstu istrazivanja vizualnog identiteta i komunikacije mreznih stranica narodnih
knjiznica Republike Hrvatske, spomenuta metoda pruza vrijedan uvid u nacin na koji se knjiznice
predstavljaju korisnicima na Internetu te kako s njima komuniciraju.

Metoda analize sadrzaja obuhvaca prikupljanje podataka, identifikaciju kljucnih
elemenata, interpretaciju prikupljenih informacija te zakljucak i preporuke.

Prikupljanje podataka, $to je ujedno i prva faza istrazivanja ukljucuje pregledavanje
mreznih stranica narodnih knjiZnica. Odabrane mreZne stranice ¢e biti detaljno pregledane, a
prikupljene informacije ¢e pripomo¢i pri definiranju kljuénih tema i elemenata na spomenutim
stranicama. Svaka odabrana knjiznice ¢e biti analizirana kako bi se utvrdio nacin na koji se
prezentira i komunicira sa korisnicima. Nadalje, slijedi interpretacija prikupljenih informacije te

¢e se iste usporediti. Naposljetku, na temelju analize ispisat ¢e se izvjeSc¢e istrazivanja.

5.4. Rezultati i analiza rezultata istrazivanja

U sklopu istrazivanja te na temelju prikupljenih podataka analizom sadrzaja mreZnih
stranica narodnih knjiZznica Republike Hrvatske pristupili smo analizi nekoliko faktora koji su
zasluzni za oblikovanje online prisutnosti. Ovo poglavlje pruzit ¢e uvid u rezultate istrazivanja i u
analizu komponenti vizualnog identiteta i komunikacije te kako spomenuti elementi utje¢u na

percepciju i interakciju s korisnicima.

5.4.1. Rezultati i analiza Internet prisutnosti narodnih knjiZznica Republike

Hrvatske

Svih 19 knjiZznica koje su nasumic¢no izabrane aktivno sudjeluje u digitalnom prostoru. 17
knjiznica (89,5%) ima izgradeno vlastito mrezno mjesto, dok ostatak (10,5%) posjeduje mreznu
stranicu u sklopu mreZnog mjesta op¢ine u kojoj djeluju. Knjiznice koje posjeduju mreznu stranicu
u sklopu mreznog mjesta op¢ine su Narodna knjiznica Hum na Sutli te Narodna knjiznica Dugi

Rat.
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Tabela 1. Prisutnost narodnih knjiznica na Internetu

Prisutnost u digitalnom okruzju svih 19 narodnih knjiZnica koje su analizirane ukazuje na njihovu
posvecenost korisnicima te Zelji da pruze pristup svim informacijama, uslugama te gradi koju
nude. Takoder, izgradene mrezne stranice ili mrezna mjesta ukazuju i na viziju modernizacije
klasi¢nih knjizni€nih usluga. Izradom mreZnog mjesta/stranice narodne knjiznice su svjesno
omogucile Sirokom krugu korisnika da bez ikakvih poteskoca istraZuju te koriste resurse koje nude,
neovisno o vremenu i mjestu pristupanja. Na taj nacin su jos$ jednom dokazale svoju ulogu u

drustvu - ulogu nositelja kulture i obrazovanja.

5.4.2. Rezultati i analiza vizualnog identiteta narodnih knjiZnica Republike

Hrvatske

U okviru analize vizualnog identiteta mreZnih stranica obratili smo paznju na logotip,
izabrane boje, organiziranje tekstualnih i vizualnih elemenata te na koje nacin su naglasene vazne
informacije. Dodatno, pregledali smo i Citljivost teksta te koliko je mrezno mjesto/stranica

jednostavno za koristenje.
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Tabela 2. Omjer narodnih knjiznica sa i bez izradenog logotipa

Od 19 knjiznica, njih 4 nemaju izraden logotip: Narodna knjiznica Hum na Sutli, Narodna
knjiznica Dugi Rat, Knjiznica i Citaonica Pitomaca te Narodna knjiznica Otocac. Preostalih 15

knjiznica posjeduju izraden logotip.

Narodna knjiznica Hum na Sutli te Narodna knjiznica Dugi Rat jedine su narodne knjiznice
koje imaju izradenu mrezZnu stranicu u sklopu dugog mreznog mjesta. Analizom sadrZaja koji se
nalazi na spomenuti mreZnim stranicama obje narodne knjiznice moZemo zakljuciti da je tekst
lako za citati, boje koje su koriStene su dobro izabrane te su vidljivo oznaceni vazniji dijelovi

teksta.

Ostalih 15 knjiznica koje su odludile izraditi i implementirati vlastite logotipe istaknule su
se ne samo svojim vizualnim identitetom,ve¢ i nac¢inom na koji su predstavljene na Internetu. Jedna
od kljuénih stvari po kojoj se ove narodne knjiZnice isticu je jednostavnost koriStenja njihovih

mreznih mjesta.

Navigacija je iznimno intuitivna, $to korisnicima omogucuje brz i jednostavan pristup
informacijama. Kategorizacijom sadrzaja u navigacijskoj traci pretraZzivanje i1 pronalazenje
informacije ¢ini vrlo jednostavnim, bez obzira na to koliko je sam sadrzaj kompleksan. Osim toga,
tekstualni sadrzaj na ovim mreZznim mjestima je i lako €itljiv §to upucuje na dobar odabir stila 1
fonta slova. Kontrast izmedu teksta i pozadine pazljivo je odabran kako bi se olakSalo Citanje 1

smanjio napor korisnika.
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Nadalje, boje koje su koriStene na mreznim mjestima ve¢inom su uskladene s bojama

logotipa, a to stvara dojam kohezivnosti te prepoznatljivog identiteta narodnih knjiznica.

Veéina stranica ima bijelu pozadinu i crni tekst, §to daje klasi¢an ali elegantan izgled. Sto
se tie vizualnih elemenata, knjiznice su uspjesno postigle ravnotezu izmedu tekstualnih i1
slikovnih elemenata. Informacije su popra¢ene odgovarajuc¢im slikama i to na nacin da se korisnik
ne osjeca preoptereceno sadrzajem na koji nailazi. Ove knjiznice jasno prepoznaju vaznost
jednostavnosti i1 prilagodenosti korisnicima te na taj nacin korisniku pruzaju jedinstveno i bogato
korisnicko iskustvo. Vazno je spomenuti i Narodnu knjiznicu Otoc¢ac koja nema razvijen logotip,
no bez obzira na to, uklapa se u sva spomenuta opazanja. Knjiznica i ¢itaonica Pitomaca se do
2021. godine mogla uklopiti u sve spomenute argumente bez obzira na nedostatak logotipa, no

sadrzaj mreznog mjesto od tada nije azuriran.

5.4.3. Rezultati 1 analiza rezultata prisutnosti op¢ih podataka na mreznim

stranicama narodnih knjiZznica Republike Hrvatske

Pregledavanjem 1 detaljnom analizom sadrzaja utvrdivala se prisutnost kljuénih
informacija koji su potrebni korisnicima mreznih mjesta i stranica narodnih knjiznica Republike
Hrvatske. Posebno je analizirana prisutnost slijedecih informacija: adresa knjiznice, telefonski
broj, e-posta, radno vrijeme, popis osoblja te opisi odjela knjiznica. Prisutnost navedenih opéih
podataka o knjiznici je prvi korak pri stvaranju pozitivnog korisnickog iskustva te gradenja

pozitivne komunikacijske okoline.
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Adresa knjiznice
B Da i Ne

Tabela 3. Prisutnost podataka o fizickoj adresi knjiznice na mreznim mjestima narodnih knjiznica RH

Istaknuto mjesto adrese mozemo naéi na 18 mreznih mjesta, dok jedino mrezna stranica
Narodne knjiznice Hum na Sutli ne sadrzi taj podatak. Istaknuto mjesto adrese knjiznice vazno je
iz nekoliko razloga: lokacije i dostupnosti, povezanosti s lokalnom zajednicom, planiranje posjete
te zbog transparentnosti 1 povjerenja. Pomocu adrese narodne knjiznice korisnici mogu brzo
pronaci fizicku lokacije. Ovaj podatak je od velike vaznosti za one koji prvi puta dolaze u knjiZnici
ili pak za korisnike koji jo§ uvijek nisu upoznati sa samom lokacijom iste. Nadalje, kao §to je ve¢
spomenuto, narodne knjiznice predstavljaju kulturno i obrazovno sjediste lokalne zajednice te je 1
zbog toga vazno istaknuti fizicku adresu. Ukoliko korisnici imaju u planu posjetiti narodnu
knjiznicu te potraZze adresu na mreZznoj stranici, onda unaprijed mogu planirati rutu te ocijeniti
udaljenost knjiznice od svoga doma. Jasno vidljiva i istaknuta adresa pokazuje transparentnost

knjiznice te povecava povjerenje korisnika u istu.
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Tabela 4. Prisutnost podataka o telefonskom broju i adresi e-poste na mreznim stranicama narodnih knjiznica RH

Kao i istaknuta adresa, tako i istaknut broj telefona te e-poste na mreznoj stranici narodnih
knjiznica ¢ini ih pristupacnijima te pripomaze u odrzavanju otvorenog i korisnicki orijentiranog
pristupa uslugama 1 resursima. U oba slucaja jedino KnjiZnica i ¢itaonica Pitomaca nema istaknut
telefonski broj 1 adresu e-poste. Istaknut broj telefona i1 adresa e-poSte na mreZnoj stranici takoder
ima nekoliko prednosti: komunikacija s korisnicima, podrska korisnicima, odgovaranje na pitanja
1 prihvacanje prijedloga, informacije o programima i dogadanjima te knjizni¢no oglaSavanje.
Istaknut telefonski broj 1/ili adresa e-poSte omogucuje korisnicima jednostavan nacin kontaktiranja
knjiznice, kao 1 brzu i izravnu komunikaciju. Korisno je za postavljanje raznih pitanja, rezerviranja
opreme ili grade te dobivanje informacija o rasporedu, uslugama, dogadanjima i radionicama koje
korisnik ne moze pronac¢i na mreznom mjestu. Takoder, korisnici mogu telefonski ili putem e-
poste zatraziti pomo¢, preporuke i savjete od zaposlenika. Ova mogucnost je od velike vaznosti za
studente te ostale koji traze odredene informacije. Nadalje, korisnicima se otvara mogucénost i
rezervacije grade ili drugih potrebnih materijala te dogovaranje preuzimanja istih. Uz to, korisnici
se mogu informirati o vremenskom ograni¢enju posudbe. Najvaznije od svih navedenih
mogucénosti je zapravo ta Sto se korisnicima otvara moguénost upoznavanja s knjiznicom i
njezinim uslugama putem izravnog kontakta sa zaposlenicima. Sve navedene moguénosti mogu

potaknuti potencijalne korisnike da posjete knjiznicu te da postanu stalni korisnici.
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Tabela 5. Prisutnost podataka o radnom vremenu knjiznica na mreznim stranicama narodnih knjiznica RH

Radno vrijeme knjiZnice je istaknuto na mreZnim stranicama 18 narodnih knjiZnica, dok
Gradska knjiznica i Citaonica Lipik nema jasno istaknuto radno vrijeme. Jasno istaknuto radno
vrijeme korisnicima pruza direktnu informaciju o tome kada je narodna knjiznica otvorena te kada
je mogu posjetiti. Takoder, poznavanjem radnog vremena knjiznica nudi korisnicima i moguénost
planiranja posjeta koje mogu prilagoditi i uklopiti u svoj osobni raspored i obaveze. Ovo je
posebno vazno za one koji moraju unaprijed planirati svoje vrijeme. U tu skupinu korisnika
ubrajaju se 1 osobe s posebnim potrebama koje moraju imati pratnju te im poznavanje radnog
vremena knjiznice olakSava planiranje posjete. Takoder, narodne knjiznice koje imaju istaknuto
radno vrijeme Cesto objavljuju i obavijesti o vanrednim situacijama te nacinu rada tijekom

praznika i blagdana.
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Tabela 6. Prisutnost podataka o popisu osoblja na mreznim stranicama narodnih knjiznica RH

Popis osoblja na mreznom mjestu imaju istaknute slijede¢e knjiZnice: Narodna knjiZnica
Petar Preradovi¢ Bjelovar, Narodna knjiznica OtoCac, Gradska knjiznica Rijeka 1 Gradska
knjiznica Slavonski Brod. Na taj nacin, spomenute knjiznice korisnicima su omoguéile jo$ bolje
poznavanje s knjiznicom §to kod korisnika stvara pozitivan osjecaj te se gradi osjecaj povjerenja i
bolje povezanosti. Takoder, popis osoblja korisnicima omogucuje da kontaktiraju odredene

zaposlenike te im olakSava 1 samo prepoznavanje i identificiranje zaposlenika prilikom posjeta.
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Tabela 7. Prisutnost informacija o opisu odjela na mreznm stranicama narodnih knjiznica RH

Nadalje, opis odjela na mreznim stranicama narodnih knjiznica takoder ima raznih
prednosti. Opis odjela olakSava orijentaciju korisnika, prikupljanje informacija, personalizacija
iskustva te osigurava pristupacnost Zeljenom sadrzaju. Knjiznice koje na svojim mreznim
stranicama imaju opise odjela su: Pucka knjiznica i Citaonica Daruvar, Gradska knjiznica
Slavonski Brod, Narodna knjiZnica Virje, Gradska knjiZnica Lipik i Narodna knjiZnica Petar
Preradovi¢ Bjelovar. Postojanje opisa odjela na mreZnim stranicama korisnicima omogucava lakse
snalazenje prilikom posjeta narodnoj knjiznici, pruza informacije o sadrzaju svakog odjela,
pomaze u izgradnji personaliziranog iskustva, omogucéava brzu navigaciju, promovira knjizni¢ne
usluge i1 programe. Ukratko, opis odjela na mreznim stranicama narodnih knjiZnica Republike

Hrvatske korisni¢ko iskustvo €ini boljim, informativnijim te pozitivnijim.
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5.4.4. Rezultati i analiza rezultata prisutnosti elektronic¢kih verzija

tradicionalnih knjizni¢nih usluga

S dolaskom digitalnog doba narodne knjiznice su se prilagodile novim tehnoloskim
trendovima te omogucile korisnicima pristup tradicionalnim knjizni¢nim uslugama putem
elektronickih platformi. Pod elektroni¢kim verzijama tradicionalnih knjizni¢nih usluga analizirana
je prisutnost slijede¢ih elemenata: online rezervacije, obnove i produljenja izdane knjiznicne

grade, meduknjizni¢ne posudbe, Chat te mogucnost virtualnog obilaska.
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Tabela 8. Prikaz prisutnosti elektronic¢kih verzija tradicionalnih knjizni¢nih usluga - rezervacija obnova te

produljenje vremena koristenja grade na mreznim stranicama narodnih knjiznica RH

Pod opcijama knjiznicne grade ubrajaju se ve¢ navedeni elementi: rezervacija, obnova te
produljenja putem mrezne stranice narodnih knjiZnica je klju¢no za poboljSanje korisnickog
iskustva te optimizaciju rada knjiznice. Takoder, korisnici s tom moguc¢nos¢u zapravo Stede 1
vrijeme jer ne moraju fizicki dolaziti u prostore knjiznice. Ovo prakticno i pristupacno rjesenje
omogucava i korisnicima lakSe upravljanje posudenom gradom i zaposlenicima. Ovu opciju
implementiralo je samo 4 narodne knjiznice: Knjiznica i €itaonica Kutina, Gradska knjiznica

Grada Donjeg Miholjca, Narodna knjiznica i ¢itaonica Jastrebarsko te Gradska knjiznica Lipik.
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Meduknjizni¢na posudba korisnicima omogucuje pristup knjiznicnim resursima i gradi kroz
razliite izvore te im pripomaze pri lociranju odredene literature koja mozda nije dostupna u
dostupnost grade, ali i promice suradnju medu samim knjiznicama. Korisnici na ovaj na¢in mogu
pristupiti razli¢itim materijalima, ¢lancima, radovima kako bi zadovoljili svoje potrebe te obogatili
svoje znanje. Meduknjizni¢na posudba dostupna je na 9 mreznih stranica narodnih knjiznica
Republike Hrvatske, a one su: Pucka knjiznica i €itaonica Daruvar, Gradska knjiznica Slavonski
Brod, Narodna Ccitaonica i knjiznica Novi Vinodolski, Gradska knjiznica i Citaonica "Metel
Ozegovi¢" Varazdin, Gradska knjiznica Lipik, Narodna knjiznica Otocac, Narodna knjiznica Petar

Preradovi¢ Bjelovar, Gradska knjiznica Rab te Narodna knjiznica Ploce.
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Tabela 10. Prikaz prisutnosti elektronickih verzija tradicionalnih knjizni¢nih usluga - online chat-a na

mreznim stranicama narodnih knjiznica RH

Moguénost chat-a na mreznim mjestima narodnih knjiZnica takoder, kao i1 sve ranije
spomenute opcije, ima nekoliko znac¢ajnih prednosti. Chat koji predstavlja interaktivnu opciju
omogucuje korisnicima trenutnu komunikaciju s osobljem putem online platforme $to rezultira
brzim odgovorima na njihove upite. Nazalost nijedna, od nasumi¢no odabranih 19 narodnih

knjiznica iz ovog istrazivanja, ne posjeduje spomenutu opciju.
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Tabela 11. Prikaz prisutnosti elektroni¢kih verzija tradicionalnih knjizni¢nih usluga - obilazak knjiznice na mreznim

stranicama narodnih knjiZznica RH

Naposljetku, opcija virtualnog obilaska narodne knjiznice korisnicima nudi obilazak
knjizni¢nog prostora iz ugode svoga doma. Ova opcija im omogucuje da istraze unutra$njost
knjiznice te da se upoznaju s rasporedom knjizni¢nih odjela i pregledom usluga koje narodna
knjiznica nudi. Virtualni obilazak prostorija narodnih knjiZnica poboljSava korisni¢ko iskustvo,

povecava dostupnost knjizni¢nih usluga i uz sve to ¢ini knjiznicu privlaénijom i pristupacnijom.
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5.4.5. Rezultati i analiza rezultata pristupa knjizni¢nom sadrzaju na mreznim

stranicama narodnih knjiznica RH

Uz prethodno navedene opcije, na mreznim stranicama narodnih knjiznica Republike
Hrvatske, utvrdivali su se te analizirali nacini pristupa knjizni€nog sadrzaju, to¢nije prisutnost

elektroni¢kog kataloga (e-kataloga) 1 postojanje poveznica na druge relevantne internetske izvore.

O = LD L~

E-katalog Drugi izvaori
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Prisutnost opcije e-kataloga na mreZnim stranicama narodnih knjiZnica odrazava klju¢nu
ulogu digitalizacije u pruZanju usluga koje su usmjerene na korisnike. Ova opcija korisnicima
omogucuje brz i efikasan pristup sadrzaju knjiznice bez potrebe za fizickim odlaskom u knjiznicu.
Takoder, e-katalog korisnicima pomaze u pretrazi i pronalasku to¢no odredenih resursa ili grade

koji su im potrebni §to se pozitivno odrazava na korisnikov utisak knjiznice.

Nadalje, prisutnost poveznica na druge relevantne online izvore informacija na mreznim
stranicama narodnih knjiZnica takoder obogacuje korisnicko iskustvo te potice korisnika da proSiri
svoje vidike i izvore informacije izvan knjizni¢ne kolekcije. Praksa postavljanja poveznica na

druge online izvore informacija potic¢e korisnika na samostalno u¢enje i istrazivanje.
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6. Rasprava

Rezultati istrazivanja provedenog nad 19 nasumi¢no odabranih narodnih knjiznica, koje
predstavljaju 10% od ukupnog broja narodnih knjiZznica u Republici Hrvatskoj, daju uvid u
prisutnost i kvalitetu njihovih mreznih mjesta ili stranica, vizualni identitet i mreznu komunikaciju

s korisnicima.

Prije svega, vazno je napomenuti da su sve analizirane narodne knjiznice prisutne u
digitalnom procesu putem svojih mreznih stranica. Budu¢i da su sve nasumi¢no odabrane
knjiznice imale izradena mrezna mjesta ili stranice, potvrduje da knjiznice imaju zelju da

korisnicima omoguce online pristup knjiznicnim resursima, informacijama i uslugama.

Sto se ti¢e vizualnog identiteta, 15 od 19 knjiznica (78.9%) imalo je razvijen logotip koji
pokazuje predanost u stvaranju prepoznatljivog identiteta. Medutim, Cetiri knjiznice (21,1%) jo$
uvijek nemaju osmisljen logotip, Sto predstavlja prostor za napredak. Narodne knjiznice uglavnom
imaju simbolicki, tipografski ili cak kombinaciju logotipa. 15 narodnih knjiznica koje su razvile
svoj logotip demonstriraju snazan vizualni identitet te konzistenciju u upotrebi elemenata iz
logotipa kroz c¢itavo mrezno mjesto. To je vazno napomenuti jer se na taj nacin stvara
prepoznatljivost i profesionalni izgled koji pripomaze korisnicima da identificiraju narodnu
knjiznicu i njezine usluge. Kroz konzistentnu upotrebu logotipa na svim stranicama, dokumentima
te promotivnim materijalima, narodne knjiznice daju do znanja da su svjesne vaznosti vizualnog
identiteta. Kao §to je spomenuto, boje, fontovi te ostali elementi logotipa implementirani su u
1zgledu mreznih stranica narodnih knjiznica $to korisnicima daje dojam homogenosti. Korisnici se
osjecaju sigurno koriste¢i mrezZne stranice. Takoder, konzistentnost vizualnog identiteta pripomaze
1 u jacanju povjerenja kod korisnika. Korisnici, ukoliko primijete dosljednost u izgledu stranice 1
nac¢inu mrezne komunikacije, imaju viSe povjerenja u koriStenju usluga i resursa narodnih

knjiZnica.

Analiziraju¢i komunikacijske aspekte mreZznih stranica, zaklju¢eno je da je na 18 od 19
mreZnih stranica (94,7%) jasno 1 vidljivo naznacena fizi€ka adresa knjiZnice. Istaknuta fizicka
adresa narodnih knjiZnica na mreZnoj stranici korisnicima omogucava fizicki dolazak, a
potencijalnim korisnicima otkriva gdje se to¢no nalazi te kako ju pronaci. Uz istaknutu fizicku
adresu knjiznice, planiranje posjeta olakSava i poznavanje radnog vremena knjiZnice. Radno

vrijeme je, takoder, istaknuto na 18 od 19 (94,7%) mreZnih stranica narodnih knjiZnica.
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Narodne knjiznice su azurne i u objavljivanju bilo kakvih promjena koje utje¢u na redovno
radno vrijeme Sto je korisnicima od velike vaznosti jer mogu bolje planirati aktivnosti ili
pravovremeno izmijeniti planove ukoliko je to potrebno. Nadalje, telefonski brojevi 1 adrese e-

poste su istaknute na 18 od 19 (94,7%) mreZnih stranica. Istaknuti telefonski brojevi 1 adresa e-

cen e

cey e

zakljuCujemo da mnoge knjiznice trebaju i moraju uloziti podosta truda i vremena kako bi
osigurale spomenute informacije na svojim mreznim stranicama. Kao S§to je spomenuto u
rezultatima, 4 (21,1%) narodne knjiznice imaju popis osoblja te 6 (31,6%) narodnih knjiZznica ima
opis odjela na mreznim mjestima. Ove informacije su od velike vaznosti korisnicima jer, kao 1
ostale spomenute informacije, pruzaju transparentnost i izgradnju povjerenja. Poznavanjem
zaposlenika knjiznice omogucuje se korisnicima bolja personalizacija usluga i brzi pronalazak
zeljenih informacija. Nadalje, informacije o odjelima pomazu korisnicima bolje poznavanje
rasporeda sadrzaja u narodnim knjiznicama. Takoder, informacije o zaposlenicima te opisi odjela
na mreznim stranicama narodnih knjiznica unaprjeduju korisni¢ko iskustvo te daju dojam

dobrodoslice prilikom posjete knjiznici jer korisnici ve¢ poznaju imena te raspored odjela.

Sto se ti¢e interaktivnih usluga, 4 od 19 (21,1%) narodnih knjiznica daje korisnicima

IV

cen e

prakti¢no jer korisnici ne moraju fizi€ki do¢i u knjiznicu. Korisnici mogu iz udobnosti svoga doma

odraditi spomenute radnje kroz nekoliko klikova miSem §to smanjuje stres, povecava zadovoljstvo

cen e

cen e

Virtualni obilazak knjiZnica dostupan je na samo 2 od 19 mreznih stranica (10,5%).
Vizualni obilazak knjiZnice bi trebalo implementirati na sva mreZzna mjesta jer je to atraktivan 1

inovativan oblik interakcije s korisnicama.

Dostupnost elektronickog kataloga koji je implementiran na 17 od 19 (89,5%) mreznih

stranica ipak pokazuje predanost knjiznica i1 zelju da korisnicima omoguce lako i efikasno

cen e

28



Nazalost, poveznice na druge relevantne izvore informacija pronalaze se tek na 4 od 19
(21,1%) mreznih stranica Sto korisnicima ogranicava moguénost prosirenja izvora te smanjuje

mogucnost pronalaska bitnih informacija.

Mrezne stranice narodnih knjiznice koje nisu dobri primjeri izrade vizualnog identiteta te
dobre komunikacije su stranice koje su u sklopu mreznog mjesta svoje opéine, a to su mrezne
stranica Narodne knjiznice Hum na Sutli i Narodna knjiznica Dugi Rat. Osim osnovnih informacija
o knjiznici te kratke povijesti i dokumenata koji se mogu pronaci na mreznoj stranici, spomenute
narodne knjiznice korisnicima nisu pruzile nikakve druge opcije usluga. Kako bi se spomenute
knjiznice bolje priblizile postojec¢im korisnicima te privukle nove korisnike predlaze se izrada
samostalnog mreznog mjesta te izrada logotipa. Prilikom izrade logotipa i vizualnog identiteta
spomenutim narodnim knjiznicama se preporucuje prac¢enje op¢ih smjernica i principa dizajna te
to primijeniti 1 na izgled samih mreZnih mjesta. Takoder, preporucuje se ukljucivanje nekoliko
popis zaposlenika. Narodne knjiznice, ukoliko imaju moguénost, mogu ukljuciti i ostale
spomenute elemente. Bilo koji elementi i opcije korisniku ¢e biti od velike pomoc¢i te ¢e korisnicko
iskustvo biti pozitivnije. Cak i sama izrada logotipa predstavljala bi veliki pomak, a korisnicima

bi se na taj na¢in nagovijestilo da dolazi do promijene.

Medu nasumi¢no odabranim knjiznicama, Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ istaknula se
kao jedna od boljih. Osim §to ima razraden logotip, ima i1 dosljedan vizualni identitet Sto se
reflektira kroz cijelo mreZzno mjesto. Vizualni identitet se o€ituje u konzistentno upotrebljavanim
bojama, dobro organiziranom rasporedu informacija i intuitivnoj navigaciji. Svi ti elementi
korisnicima omogucuju lakSe snalaZenje i brz pristup traZenim informacijama. Tekstualni sadrzaj
na mreznom mjestu Narodne knjiznice Petar Preradovi¢ Bjelovar je lako C¢itljiv, popracen
fotografijama gdje je to potrebno te sazet, Sto takoder korisnicima olakSava pronalaZenje
informacija. Bez obzira na kratkoc¢u 1 sazetost teksta, mrezno mjesto pruza sve bitne informacije

koje su od vaznosti korisnicima.

Narodna knjiznice se istice 1 u komunikaciji, pruzajuci Sirok spektar elemenata koji su istrazivani
u radu. Na njezinoj mreZznoj stranici mozemo pronaci popis osoblja i opise odjela knjiznice, kao 1
opc¢e informacije poput broja telefona, e-mail adrese, fizicke adrese te radnog vremena knjiznice.
MreZno mjesto ima implementirane 1 poveznice na drustvene mreZze Sto dodatno korisnicima

povecava dostupnost i olakSava interakciju. Narodna knjiznica Petar Preradovi¢ nudi najviSe
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usluga od svih 19 narodnih knjiznica. Uz integrirani e-katalog, mogucénost meduknjizni¢ne
posudbe i poveznicama na druge relevantne izvore informacija, ova knjiznica pokazuje da brine o
potrebama svojih korisnika. lako mozda nema opciju virtualnog obilaska prostora knjiznice, online
chat-a ili opcije rezervacije 1 obnove knjizni¢ne grade, Narodna knjiznica Petar Preradovié¢
Bjelovar svakako se istaknula kao primjer kvalitetno oblikovane i korisni€ki orijentirane mrezne

stranice koja pruza dovoljno informacija i resursa svojim korisnicima.

Ostatak knjiznica, takoder imaju dobro razvijene i oblikovane mrezne stranice s dobrim
izborom elemenata koji su analizirani u radu, no izdvojene knjiznice prikazuju dvije krajnosti i
zbog toga su izdvojene. Svih 19 knjiznica koje su pregledane i analizirane imaju prostora za
napredak. Neke moraju uloziti viSe vremena i truda kako bi sustigle druge. Unaprjedenje vizualnog
identiteta 1 komunikacije na mreznim stranicama narodne knjiznice mogu ostvariti na razlicite

nacine, a neki od prijedloga su:

¢ redovno azuriranje sadrzaja kako bi informacije na mreznim stranicama uvijek bile svjeze
i pravovremene kako bi ih korisnici mogli na vrijeme uociti.

e Uvodenje interaktivnih elemenata kao Sto su ankete i postavljanje komentara $to bi
najvise pripomoglo osoblju knjiznice, ali bi i povecalo i potaknulo komunikaciju
korisnika sa zaposlenicima.

e (Odrzavanje online edukacija i tecajeva za koje vjerujem da bi korisnici polagali i slusali
jer bi to pripomoglo u osobnom razvoju korisnika kao osobe te proSirivanju znanja.

e Bolja aktivnost na druStvenim mreZama te poticanje korisnika na komunikaciju, te

e mjerenje uspjesnosti mreznih stranica i nacina komunikacije s klijentima kroz analitiku.
Pod ovime se misli da pregledavanje statistike posjecenosti stranice te analiza od strane

zaposlenika koji elementi i opcije se najcesce koriste.
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7. Zakljucak

Ukratko, analiza mreznih mjesta i stranca odabranih narodnih knjiznica upuéuje na to da
su vizualni identitet i osnovna komunikacija mreznih stranica ve¢inom dobro razvijeni i uskladeni
sa standardima. Medutim, neki od ostalih aspekta interaktivnih usluga, kao S§to su online
rezervacija, chat te virtualni obilazak prostora knjiznice nisu prisutni ili su nedovoljno razvijeni.
Vazno je istaknuti da unaprjedenje ovih moguénosti u potpunosti ovisi o resursima i tehnickim
moguénostima narodnih knjiznica. Isto tako, narodne knjiznice bi trebale biti svjesne da
poboljsanjem spomenutih opcija mogu znacajno obogatiti korisnicko iskustvo i1 osigurati povratak

korisnika na stranicu.

Poboljsanje tih usluga takoder znaci bolja dostupnost, brzi komunikacijski proces medu
korisnicima i osobljem te veéa angaziranost zajednice $to na posljetku rezultira privlac¢enjem novih
korisnika. Klju¢no je da knjiznice prepoznaju vaznost kontinuiranog unaprjedenja i azuriranja
mreznih mjesta kako bih mogle odgovoriti na velik broj korisnic¢kih potreba koje se konstantno
mijenjaju. Uklju€ivanjem korisnika te prihva¢anjem njihovih ideja, mreZne stranica i mjesta
narodnih knjiznica bi mogle bez ikakvih problema postati najbolji primjeri primjene vizualnih

identiteta i komunikacije mreznih stranica.
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