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SAZETAK

U suvremenom poslovnom okruzenju informacijske tehnologije imaju presudnu ulogu u
globalnom gospodarstvu. Upravljanje projektima u IT sektoru postaje neophodno za
distribuciju inovativnih tehnoloskih rjeSenja i zadovoljavanje trziSnih standarda. Ovaj
diplomski rad fokusira se na klju¢na znanja 1 vjesStine potrebne za uspjeSno upravljanje
projektima u IT tvrtkama. Provedena je analiza osjecke IT tvrtke Hammer d.o.o. kako bi se
dublje razumjele kompetencije projektnih menadzera u stvarnom poslovnom okruzenju.
Prikupljeni podaci iz intervjua s ispitanikom unutar tvrtke omogucdit ¢e bolje razumijevanje
izazova 1 prilika te naglasiti vaznost upravljanja projektima. Osim primjene razlicitih
metodologija poput Waterfall-a, Agile-a, Scrum-a ili Kanban-a, projektni menadZeri moraju
posjedovati osnovna tehnicka znanja za uspjesnu komunikaciju s tehni¢kim timovima. Vjestine
i znanja o planiranju, organizaciji i upravljanju timom neophodne su za izradu projektnih
planova, resursnu alokaciju, procjenu rokova i koordinaciju aktivnosti. Komunikacijske
vjeStine omogucuju efikasnu interakciju s c¢lanovima tima, zainteresiranim stranama i
klijentima. Upravljanje rizicima, problem-solving sposobnosti i upravljanje kvalitetom vazne
su komponente uspjesnog projektnog menadzmenta u IT sektoru. S obzirom na dinamiku IT

industrije, konstantno usavrSavanje znanja i vjestina postaje imperativ za postizanje uspjeha.

Kljuéne rije€i: znanja, vjestine, upravljanje projektima, IT sektor, projektni menadzer
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1. Uvod

DanaSnje moderno poslovno okruzenje stavlja imperativ na informacijske tehnologije koje ne
samo da su sveprisutne, nego su postale kljucna sila koja oblikuje naSu globalnu gospodarsku sliku.
Upravljanje projektima unutar IT tvrtki transformira se u primarni ¢imbenik uspjesnog razvoja
inovativnih tehnoloskih rjeSenja. S fokusom na spomenutu problematiku, ovaj diplomski rad
istrazuje dubinu znanja i raspon vjestina neophodnih za efikasno vodenje IT projekata.

U prvome poglavlju objasnit ¢e se projektni menadzment, otkrivajuéi njegovu univerzalnu
vaznost i raspon primjene. Tako postavljen uvod pruzit ¢e temelje za razumijevanje dubljih slojeva
projektnog menadzmenta o kojima ¢e biti rije¢ u narednim poglavljima. Slijedi objasnjenje
projekta kao koncepta, elemenata od kojih se sastoji te njegovog zivotnog ciklusa. Kroz
upoznavanje s navedenom strukturom stvorit ¢e se osnova za pravilno sagledavanje uloge
projektnog menadzera. Tekst se nastavlja na tematiku upravljanja projektima u digitalnoj sferi,
gdje ¢e se raspravljati o nac¢inima na koji su projekti unutar IT industrije prilagodili svoje strategije
kako bi se uklopili u ovu novu eru. Posebno ¢e biti istaknuto upravljanje projektima u razvoju
softvera, s obzirom na to da je to jedno od najces¢ih podrucja djelovanja IT tvrtki. Kroz uvid u
zivotni ciklus razvoja softverskih rjeSenja bit ¢e osvijetljeni izazovi, strategije i inovacije koje vode
uspjesnoj realizaciji istih. Slijedi skica znanja 1 vjeStina koje bi voditelj projekata trebao
posjedovati za uspjesno upravljanje, a iz tih kompetencija bit ¢e izdvojeno deset najznacajnijih
koje ¢e potom biti detaljno razradene, svaka u svojem poglavlju. Obuhvacena su podrucja poput
razumijevanja industrije, tehni¢ke stru¢nosti, izbora metodologije, preciznog planiranja 1
organizacije, umijea vodenja tima, ucinkovite komunikacije te vjeStog rjeSavanja konflikata,
upravljanja rizicima i osiguravanja kvalitete, sve do potrebe za neprestanim ucenjem 1
napredovanjem. Kao prijelaz iz teorijskog u prakti¢ni svijet istaknut ¢e se konkretan primjer, IT
tvrtka Hammer d.o.0. - predstavit ¢e se njihovi projekti te interpretirati rezultati intervjua s
projektnim menadZerom. Na samome kraju, u raspravi 1 zakljucku, analiziraju se rezultati
istrazivanja 1 sintetiziraju se klju¢ne spoznaje kroz prizmu danasnjeg i1 buduceg konteksta

upravljanja IT projektima.



2. O projektnom menadZmentu i projektu

Projektni menadzment izuzetno je vazna disciplina koja posebno dolazi do izrazaja u slucajevima

kada realizacija nekog posla zahtjeva angazman znacajnih resursa.'

Definicija projektnog
menadzmenta obuhvaca primjenu posebnog skupa znanja, vjeStina, alata i tehnika kako bi se
ljudima isporucili rezultati projekta. Primjer projekta moze predstavljati razvijanje softverskih
rjeSenja za unapredenje poslovnih procesa, izgradnju kompleksnih gradevina, pruzanje
humanitarne pomoci nakon prirodnih katastrofa te proSirenje prodaje na nove geografske trziSne
segmente. Projektne aktivnosti su jedinstvene i privremene, Sto znaci da se provode samo na
odredeno vrijeme radi ostvarivanja specifi¢nih ciljeva. Projektni zadaci su specifi¢ne aktivnosti
koje se provode s namjerom postizanja definiranih rezultata projekta. Ti zadaci su jedinstveni za
svaki projekt, a mogu se podijeliti na zadatke planiranja i zadatke provedbe projekta. Zadaci
planiranja ukljucuju akviziciju 1 upravljanje resursima, dok su zadaci provedbe usmjereni izravno
prema ostvarenju cilja projekta. Prema tome, projektni menadzment podrazumijeva primjenu
znanja, vjestina, alata i tehnika na aktivnosti projekta s ciljem postizanja postavljenih ciljeva i
zahtjeva koje su definirale interesne skupine.? U daljnjem tekstu rada, termini “upravljanje
projektima” 1 “projektni menadzment” ¢e se koristiti kao sinonimi za isti koncept. Danas je sve
viSe ljudi i organizacija zainteresirano za upravljanje projektima, Sto predstavlja znacajnu
promjenu u odnosu na proslost. Prije 1980-ih, upravljanje projektima uglavnom se fokusiralo na
pruzanje podataka o resursima i rasporedu najviSem menadzmentu u vojnoj, racunalnoj i
gradevinskoj industriji. Medutim, suvremeno upravljanje projektima obuhva¢a mnogo Sire
podrucje, i ljudi u svim industrijama 1 zemljama sada se bave projektima. Upravljanje projektima
postalo je samostalna i1 cijenjena profesija s mnogim studijskim programima, certifikatima te
izvrsnim mogucénostima za karijeru. Napredak tehnologije takoder je pripomogao u promjeni
poslovnog okruzenja mnogih poduzeca. Racunalni hardver, softver i mreze, kao i1 suradnja
interdisciplinarnih i globalnih timova, znafajno su transformirali nafin rada projektnog

menadZmenta. >

! Usp. Duki¢, Gordana; Sesar, Mate; Sesar. Ivana. Inferential Statistics Methods and the Computer-Based Approach
to Project Management. // Proceedings of the 13th World Multi-Conference on Systemics, Cybernetics and
Informatics (WMSCI 2009), Volume I. / Callaos, Nagib; Chu, Hsing-Wei; Lesso, William; Tzeng, Jang-Ruey; Zinn,
C. Ddale. Orlando: International Institute of Informatics and Systemics, 2009. Str. 46-51.

2 Usp. Project Management Institute | PMI. URL: https://www.pmi.org/ (2023-06-05)

3 Usp. Schwalbe, Kathy. Introduction to Project Management; The Project Management and Information Technology
Context. // Information Technology Project Management / Kathy Schwalbe. Boston: Cengage Learning, 2015. Str. 1-
43.
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Za bolje razumijevanje koncepta upravljanja projektima treba detaljnije istraziti samu
prirodu projekata. U osnovi, projekti predstavljaju privremene napore usmjerene na stvaranje
vrijednosti kroz originalne proizvode, usluge ili procese. Neki od tih projekata usmjereni su na
brzo rjeSavanje problema, dok drugi zahtijevaju dugoro¢ne vremenske okvire kako bi postigli
rezultate, kao Sto je primjerice izgradnja javnih autocesta. Prema tome, mnogi projekti ¢e biti
kombinacija ovih razli¢itih aspekata, primjenjujuci se na razli¢ita podrucja, od razvoja novog
softvera do planiranja katastrofa. Kada se detaljnije razlozi ova koncepcija, moze se primijetiti da
su projekti zapravo spojevi razli¢itih zadataka, aktivnosti i rezultata koji zahtijevaju pazljivu
strukturu i izvedbu kako bi se postigao Zeljeni ishod. Svaki element projekta mora proc¢i kroz faze
inicijacije, planiranja i izvrSenja prije nego Sto se ostvari konac¢ni rezultat. Taj proces poznat je kao
zivotni ciklus upravljanja projekta i predstavlja srz uspjesnosti. Zivotni ciklus omoguéuje
voditeljima projekata da precizno planiraju svaki korak i1 aktivnost kako bi maksimizirali Sanse za
uspjeh. Svaki projekt je karakteristi¢an i zahtijeva poseban pristup kako bi se uspjesno realizirao,
a razumijevanje ovog slozenog procesa omogucuje efikasno upravljanje.* Danas su razli¢ite
metode mreznog programiranja neizostavna podrSka projektnim manazerima. Njihova je temeljna
svrha unaprijediti odlu¢ivanje povezano s koordinacijom velikog broja raznovrsnih aktivnosti.’

Projekti dolaze u razli¢itim oblicima 1 razli¢itih su opsega zadataka, a u njihovu provedbu
moguce je ukljuciti na tisuce ljudi. Neki se obave brzo, u jednome danu, dok drugi mogu trajati
godinama. Promotrimo li IT projekte, postat ¢e jasno kako se oni oslanjaju na iskoriStavanje
potencijala hardvera, softvera i mreZa kako bi stvorili razli¢ite proizvode, pruzili usluge ili postigli

odredene rezultate. ©

4 Usp. Project Management Institute | PMI. URL: https://www.pmi.org/ (2023-06-05)

5 Usp. Duki¢, Darko; Duki¢, Gordana; Babi¢, Dubravka. Simulation of Construction Project Activities Duration by
Means of Beta PERT Distribution. // Proceedings of the 18th International Conference on Information and Intelligent
Systems (IIS 2007) / Aurer, Boris; Baca, Miroslav. Varazdin: Faculty of Organization and Informatics, University of
Zagreb, 2007. Str. 269-274.

6 Usp. Schwalbe, Kathy. Introduction to Project Management; The Project Management and Information Technology
Context. // Information Technology Project Management / Kathy Schwalbe. Boston: Cengage Learning, 2015. Str. 1-
43.
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3. Upravljanje projektima u digitalnom okruZenju

U proteklom desetljecu digitalna transformacija je donijela brojne promjene u sektore poput
oglasavanja, telekomunikacija, informacijske tehnologije i automobilske industrije. Ovaj pomak
nije se svodio samo na digitalizaciju resursa, ve¢ je obuhvatio i transformaciju usluga, procesa,
komunikacijskih sredstava te cjelokupnih poslovnih modela. Cilj digitalne transformacije je bio
posti¢i radikalno poboljsanje performansi i dosega poduzeca putem inovativnih pristupa interakciji
s korisnicima i zaposlenicima. Ovaj Siroki koncept obuhvaca razliite segmente promjena u
tehnologiji, ukljucuju¢i drustvene medije, mobilne uredaje, analitiku 1 sl., Sto je dovelo do
promjena u na¢inu na koji informacije i proizvodi stizu do potrosaca. ’

Digitalna transformacija obuhvaca drustveni, poslovni, organizacijski i tehnoloski
fenomen s mnogo dimenzija i ima znacajan utjecaj na organizacije koje teze implementaciji
promjena. Uvodenjem razli¢itth novonastalih informacijskih 1 komunikacijskih tehnologija u
poslovanje, poput umjetne inteligencije, analize velikih podataka, Interneta stvari (IoT),
racunalstva u oblaku i drugih, organizacije razvijaju digitalne strategije i mijenjaju svoju kulturu i
strukturu. Klju€an faktor u ovom procesu je doprinos digitalnih tehnologija organizacijskoj izvedbi
jer omogucuje transformaciju elemenata organizacijskog dizajna, ukljucujuci strategiju, strukturu,
procese 1 radnu snagu. Ova transformacija zahtjeva veliku prilagodljivost i otvorenost prema
novim tehnologijama i praksama kako bi se iskoristile prednosti ere digitalnog poslovanja. ®

Dugi niz godina, projekti su imali izuzetno vaznu ulogu u poslovanju tvrtki jer su oni
kljuéni za ostvarivanje korporativnih strategija. No, s dolaskom novog tisu¢ljec¢a, suocili smo se s
novim izazovima i prilikama koje su se dalje nezaustavljivo razvijale. Jedan od tih izazova je bio
nagli razvoj informacijske tehnologije, §to je tvrtkama omogucilo virtualno upravljanje. Virtualni
timovi 1 suradnja danas nisu rijetkost, a mnoge tvrtke teZze implementirati ovaj pristup u jednom ili
viSe svojih procesa. Upravo zahvaljuju¢i virtualnim timovima otvorilo se novo poglavlje u
upravljanju projektima, u kojem geografske granice viSe nisu toliki ograniavaju¢i faktor kao prije.
Ova era digitalizacije drasticno mijenja upravljanja projektima, smanjuju¢i putne troSkove,
skracujuéi trajanje zadataka te omogucuju¢i bolje pohranjivanje informacija i dokumenata.

Medutim, s tim napretkom dolaze i odredeni problemi kao §to su smanjena osobna komunikacija

7 Usp. Khan, Mohammed Aslam. The Impact of Project Management Styles on Digital Transformation: A Case Study
of an IT Services Company. // International Journal of Project Management 4, 1(2020), str. 1-9. URL:
https://ajpojournals.org/journals/index.php/IJPM/article/view/487 (2023-06-05)

8 Usp. Vukadinovi¢, Danko; Fabac, Robert. Project Management in Digital Disruption: Emergence of Digital Project
Management Office. / ENTRENOVA — ENTerprise Research InNOVation 8, 1(2022), str. 310-328. URL:
https://hrcak.srce.hr/ojs/index.php/entrenova/article/view/23864 (2023-06-05)
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1 povecana potreba za koriStenjem IT alata, Sto zahtijeva solidno informaticko znanje. To Cini
upravljanje projektima u nekim podru¢jima sloZenijim, ali i donekle jednostavnijim.’

Kako je ve¢ spomenuto, razumijevanje projekata sada evoluira prema definiranju projekata
kao privremenih aktivnosti. Klasi¢ni pristup smatra projekte jedinstvenim zadacima s jasno
definiranim pocetkom i krajem, koji isporucuju odredeni projektni rezultat. S druge strane,
suvremeni trendovi poput agilnog upravljanja projektima i lean filozofije isti¢u vaznost stalnih ili
stabilnijih projektnih timova zbog sinergije, organizacijskog ucenja i bolje ukupne izvedbe. U
ovom kontekstu, novi smjer u upravljanju projektima predstavljaju virtualni projektni timovi.
Mnogi autori analiziraju prednosti, nedostatke i zahtjeve virtualnih projektnih timova, no manje
se paznje posvecuje potrebnim kompetencijama i znanjima koji bi mogli biti unaprijedeni,

podrzani ili izazvani ovim novim oblikom upravljanja. '°

9 Usp. Blaskovics, Balint. Aspects of Digital Project Management. / Dynamic Relationships Management Journal 7,
2(2018), str. 25-37. URL:
https://www.researchgate.net/publication/329605101_Aspects_of digital project management (2023-06-05)

19 Usp. Isto.
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4. Upravljanje projektima razvoja softvera u IT sektoru

Upravljanje projektima razvoja softvera u IT sektoru ukljucuje sveobuhvatan zivotni ciklus
softvera - od pocetnog prikupljanja zahtjeva klijenata pa sve do odrzavanja. Ovaj vazan proces
zahtijeva stru¢njake s visoko razvijenim vjestinama, organizacijskim, analitickim 1 meduljudskim.
Kako bi proizvodi i usluge bile pouzdane i prikladne, tim za razvoj IT softvera mora definirati 1
pratiti tocan inzenjerski proces. Upravljanje IT projektima, slicno standardnom upravljanju
projektima, ukljucuje razlicite zadatke poput planiranja, pracenja, nadziranja i isporuke projekta,

no specifiénosti vezane za razvoj i odrzavanje softvera &ine ga posebnim.!!

Upravljanje
softverskim projektima nosi sa sobom vece izazove nego vodenje drugih vrsta projekata. To je
zbog Cinjenice da su takvi projekti ¢esto tesko predvidljivi i slozeni, a rjeSenja koja treba postici
moraju biti precizna. Ovakvi projekti mogu trajati od nekoliko tjedana do nekoliko godina, te mogu
obuhvacati unutar organizacijske projekte, ali takoder i suradnju s drugim organizacijama kroz
partnerstva i zajednicka ulaganja.'?

Zivotni ciklus razvoja softvera dijeli se u nekoliko koraka koji sezu od pocetnog
prikupljanja zahtjeva, preko dizajna, testiranja pa sve do odrzavanja. Kroz vecinu proslog stoljec¢a
softver su koristili samo profesionalci, a njegova uloga u ljudskim Zivotima bila je ogranicena.
Danasnja situacija potpuno je drugacija - softver je postao neizostavan dio naSe svakodnevice. On
kontrolira gotovo svaki korak naseg postojanja, od interneta, pametnih telefona, elektronike 1
televizije, pa sve do obrazovnih ustanova, zdravstvenih centara, poljoprivrede i mnogo vise.
Upravljanje softverskim projektima zahtijeva ne samo dobru radnu etiku i stabilno postavljene
temelje, ve¢ 1 struénjake koji mogu efikasno upravljati svim fazama projekta. Zadaca voditelja
projekta u IT tvrtkama jeste osigurati da se projekt uspjesno izvede unutar vremenskog okvira,
proratuna 1 raspolozivih resursa, te da softver premaSuje ocekivanja korisnika. Osnovne
odgovornosti voditelja tijekom upravljanja IT projektom ukljucuju koordinatorsku ulogu unutar

tima i kontinuiranu komunikaciju s dionicima kako bi ih informirao i ukljucio u projekt kad god

" Usp. Abdulwahid, Tameem  Abdulbaset.  Software  Project = Management, 2021. URL:
https://www.researchgate.net/publication/350592250 Software_project development_and_management (2023-06-
05)

12 Usp. Thant, Khnin Shin; Khaung Tin, Hlaing Htake. Learning The Efficient Estimation Techniques for Successful
Software Project Management.// Innovare Journal of Engineering & Technology 11, (2023), str. 4-8. URL:
https://www.researchgate.net/publication/371131649 Learning_The Efficient Estimation Techniques for Success

ful_Software Project Management (2023-06-05)
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je to potrebno. Voditelj takoder definira opseg projekta i prati njegov tijek, razvijajuéi i provodeci
projektni plan. '3

Upravljanje softverskim projektima predstavlja kompleksan zadatak koji zahtijeva
temeljito planiranje, koordinaciju 1 primjenu raznih tehnika upravljanja. Klju¢ uspjesnosti
softverskog projekta lezi u iskustvu i sposobnosti voditelja projekta da precizno procijeni potrebne
resurse, troskove i vremenski raspored za projekt. Planovi projekta moraju se prilagodavati i
redovito azurirati kako bi pratili napredak projekta, s obzirom na promjenjive zahtjeve softvera
koji mogu uzrokovati promjene u troskovima i vremenskom rasporedu.'* Neophodno je uskladiti
isporuku projektnog proizvoda s rasporedom, proracunom i poslovnim ciljevima. Valja
napomenuti da se softver razlikuje od fizi¢kih proizvoda i predstavlja novi smjer u poslovanju,
zbog Cega se vecina softverskih proizvoda oblikuje prema raznolikim potrebama korisnika. Brze
promjene i razvoj tehnologije omogucuju primjenu ste¢enog znanja iz jednog proizvoda na drugi,
no takoder predstavljaju i potencijalni rizik u razvoju. Cilj organizacije je isporuciti proizvod
najvise kvalitete, zadrzati troSkove unutar proracuna korisnika i dosljedno isporuciti projekt prema
planu. Iz tog razloga, upravljanje softverskim projektima mora ukljuciti pazljivo razmatranje
potreba korisnika, kao i1 proracunskih i vremenskih ogranicenja. Nadalje, slijedi pregled
kompetencija, odnosno znanja 1 vjestina koje su od sustinske vaznosti za voditelje projekata u IT

tvrtkama.!®

13 Usp. Abdulwahid, Tameem  Abdulbaset.  Software  Project = Management, 2021. URL:
https://www.researchgate.net/publication/350592250 Software project development and management (2023-06-
05)

14 Usp. Thant, Khnin Shin; Khaung Tin, Hlaing Htake. Learning The Efficient Estimation Techniques for Successful
Software Project Management.// Innovare Journal of Engineering & Technology 11, (2023), str. 4-8. URL:
https://www.researchgate.net/publication/371131649 Learning_The Efficient Estimation Techniques for Success
ful_Software Project Management (2023-06-05)

15 Usp. Abdulwahid, Tameem  Abdulbaset. = Software  Project Management, 2021. URL:

https://www.researchgate.net/publication/350592250 Software_project development_and management (2023-06-
05)



https://www.researchgate.net/publication/350592250_Software_project_development_and_management
https://www.researchgate.net/publication/371131649_Learning_The_Efficient_Estimation_Techniques_for_Successful_Software_Project_Management
https://www.researchgate.net/publication/371131649_Learning_The_Efficient_Estimation_Techniques_for_Successful_Software_Project_Management
https://www.researchgate.net/publication/350592250_Software_project_development_and_management

5. Kompetencije projektnog menadZera u IT sektoru

Vazno je da voditelji projekata posjeduju raznolike kompetencije i znanja o tome kako ih
odgovarajuce primijeniti u razli¢itim situacijama. Sljedeci dio rada fokusira se na primjenu vjestina
potrebnih u projektnom okruzenju unutar IT tvrtki i na vaznost takozvanih mekih vjestina.
Teorijske definicije opisuju tri dimenzije kompetencija za upravljanje projektima: znanje o
upravljanju projektima, sposobnost primjene tog znanja i osobna kompetencija, koja obuhvaca
stavove i karakteristike li¢nosti.'®

Projektno okruzenje varira ovisno o organizaciji i projektu, ali odredene vjestine su korisne
u gotovo svim projektnim situacijama. To ukljucuje razumijevanje promjena i nacina na koji
organizacije djeluju unutar drustvenih, politickih i fizickih okruzenja, zatim razumijevanje same
organizacije te nacina na koji se razvijaju proizvodi i pruzaju usluge. Opée menadzersko znanje
takoder je bitno, a podrazumijeva poznavanje financijskog upravljanja, marketinga, ugovaranja,
proizvodnje/razvoja, strateSkog i taktickog planiranja, upravljanja operacijama, upravljanja
osobljem itd. Voditelj projekta ponekad treba biti iskusan u tim op¢im upravljackim podrucjima,
dok u drugim situacijama moze prenijeti odgovornost na ¢lanove tima ili pomoc¢no osoblje. Bez
obzira na to, vazno je znati koja podrudja su relevantna i tko je kvalificiran za njih.!”

Postizanje uspjeha na projektima zahtijeva meke vjestine, poznate i kao vjestine ljudskih
odnosa. Ove vjestine ukljucuju ucinkovitu komunikaciju, konstruktivan utjecaj na organizaciju,
vodstvo, motivaciju, pregovaranje, upravljanje sukobima i rjeSavanje problema. Meke vjestine su
od iznimne vaZnosti jer voditelji projekata moraju voditi, komunicirati, pregovarati, rjeSavati
probleme 1 utjecati na organizaciju u cjelini kako bi zadovoljili potrebe i oc¢ekivanja dionika.
Aktivno sluSanje, razvoj novih pristupa za rjeSavanje problema 1 uvjeravanje drugih da suraduju
na postizanju ciljeva projekta takoder predstavljaju meke vjeStine. Voditelji projekata moraju
voditi svoje timove putem vizije, delegiranja zadatka, stvaranja pozitivnog okruZenja i davanja
primjera prikladnog i u¢inkovitog ponaSanja. Nije zanemarivo niti razvijanje sinergije izmedu
projektnog tima i dionika. Kako projekti ¢esto zahtijevaju kompromise, prijeko je potrebno da
voditelji projekata imaju snazne vjesStine suocavanja, fleksibilnosti i strpljenja. Konac¢no, voditelji
projekata, posebno oni koji upravljaju IT projektima, moraju biti vjesti u koriStenju tehnologije

povezane s odredenim projektom. To moZze ukljucivati posebno znanje o proizvodu ili iskustvo u

16 Usp. Schwalbe, Kathy. Introduction to Project Management; The Project Management and Information
Technology Context. // Information Technology Project Management / Kathy Schwalbe. Boston: Cengage Learning,
2015. Str. 1-43.

17 Usp. Isto.



industriji. [ako ne moraju biti stru¢njaci za svaku pojedinu tehnologiju, trebaju biti dovoljno stru¢ni
da mogu izgraditi snazan tim i postavljati relevantna pitanja. Na primjer, voditelji velikih IT
projekata ne moraju biti tehnicki strucnjaci, ali moraju imati znanje o razliitim tehnologijama i
razumjeti kako one doprinose poslovanju. Ipak, tvrtke koje su izvrsne u upravljanju projektima
usmjerene su primarno na unaprjedenje poslovnih i komunikacijskih vjestina. Svi projektni
menadZzeri trebali bi nastaviti unapredivati svoje znanje i iskustvo - oni koji upravljaju IT
projektima moraju biti spremni razvijati $iri spektar vjestina kako bi bili produktivni ¢lanovi tima
i uspjesni voditelji.'®

Autorica Kathy Schwalbe navodi kako su stru¢njaci za upravljanje projektima sudjelovali
u identifikaciji klju¢nih vjestina i kompetencija za uéinkovito vodenje projekata. Neke od tih
vjestina su:

1. Vjestine rada s ljudima
. Liderstvo
. Vjestine slusanja
. Integritet, etino ponaSanje, dosljednost
. Izgradnja povjerenja
. Verbalna komunikacija
. Vjestine izgradnje timova

. Upravljanje sukobima

O© 00 3 O W K~ W DN

. Kriticko razmisljanje

10. Razumijevanje i balansiranje prioriteta '°

U SAD-u je 2013. godine provedena Delphi studija u kojoj je sudjelovalo 19 voditelja IT
projekata. Medu popisom od 48 identificiranih vjeStina, koje su predlozili autori istraZivanja,
sudionici su identificirali 19 klju¢nih vjeStina koje su smatrali najvaznijima. Nakon toga su te
vjestine rangirane prema njihovoj relativnoj vaznosti. Dodatni intervjui provedeni su s odabranim
sudionicima kako bi se dublje razumjela vaZnost najviSe rangiranih vjeStina potrebnih za
upravljanje IT projektima. Identificirane vjestine su sljedece:

1. Liderstvo

2. Verbalne komunikacijske vjestine

3. Upravljanje opsegom projekta (resursi, ciljevi i zahtjevi)

4. Vjestine slusanja

18 Usp. Isto.
19 Usp. Isto.



5. Vjestine preciznog planiranja
6. Vjestine pismenog izrazavanja
7. Vjestine upravljanja komunikacijom
8. Sposobnost motiviranja ¢lanova tima
9. Vjestine pregovaranja s ljudima
10. Organizacijske sposobnosti
11. Upravljanje vremenom
12. Izgradnja meduljudskih odnosa
13. Raspolaganje resursima
14. Upravljanje sukobima
15. Upravljanje rizikom
16. Obracanje paznje na detalje
17. Upravljanje troskovima
18. Vjestine obavljanja vise zadataka istovremeno
19. Analiticke vjestine 2
Kombiniraju¢i perspektive iz oba navedena izvora, za potrebe ovog diplomskog rada
odabrano je deset znanja i vjestina, kao 1 podrucja uz koja su vezana. Daljnji tekst ¢e se bazirati na
sljedecoj podjeli:

1. Razumijevanje industrije

Upravljanje sukobima

Upravljanje rizicima

2. Tehnicka znanja

3. Odabir metodologije
4. Planiranje i organizacija
5. Timski rad

6. Komunikacija

7.

8.

9.

Upravljanje kvalitetom

10. Ucenje i prilagodljivost

20 Usp. Keil, Mark; Lee, Hyung Koo; Deng, Tianjie. Understanding the Most Critical Skills for Managing IT Projects:
A Delphi Study of IT Project Managers. // Information & Management 50, 7(2013), str. 398-414. URL:

https://www.researchgate.net/publication/259129365_Understanding_the most critical skills_for managing IT pr

ojects_A_Delphi_study of IT project_managers (2023-06-05)
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6. Znanja i vjeStine za upravljanje projektima u IT sektoru

U ovom poglavlju predstavljeno je 10 odabranih podruc¢ja znanja o upravljanju projektima, kao 1

neki op¢i alati 1 tehnike koje koriste voditelji projekata.

6.1. Razumijevanje IT industrije i harmonizacija prioriteta

Upravljanje projektima u IT sektoru ima svoje specifi¢nosti zbog brzog tehnoloskog razvoja,
dinamicnih trzi$nih uvjeta i inovacija koje se Cesto javljaju. Projektni menadzeri u IT industriji
suocavaju se s izazovima i zahtjevima koji proizlaze iz slozenosti IT projekata, stoga je od velike
vaznosti da posjeduju dobro razumijevanje IT industrije kako bi uspjesno vodili projekte i ispunili
poslovne ciljeve.?!

Razumijevanje IT industrije ima znacajan utjecaj na odabir najucinkovitijeg Zivotnog
ciklusa razvoja proizvoda/softvera. Osim toga, postoji nekoliko pitanja specificnih za IT industriju
koja znac¢ajno utjecu na upravljanje IT projektima, a to su priroda projekata, karakteristike tima te
raznovrsne tehnologije ukljudene u projekt.??

Projekti u IT sektoru znatno se razlikuju od projekata u drugim industrijama. Neki projekti
ukljucuju manji broj zaposlenika koji instaliraju standardnu hardversku i softversku opremu, dok
s druge strane postoje projekti koji zahtijevaju suradnju stotina ljudi koji analiziraju poslovne
procese viSe organizacija te razvijaju sloZeni softver kako bi zadovoljili specificne poslovne
potrebe. Cak i kod manjih projekata orijentiranih na hardver, mogu biti ukljuéeni razli¢iti tipovi
opreme - osobna racunala, glavna racunala, mrezna oprema, prijenosna ra¢unala, tableti ili pametni
telefoni. Takoder, mreZzna oprema moze biti beZi¢na, mobilna ili kabelska, a moZe zahtijevati ¢ak
1 satelitsku vezu. Raznolikost projekata razvoja softvera je jo§ veca, obuhvacajuci stvaranje
jednostavnih aplikacija poput Microsoft Excel ili Access softvera, ali 1 kompleksnih globalnih
sustava e-trgovine koji koriste najsuvremenije programske jezike i rade na razli¢itim platformama.
IT projekti takoder pokrivaju razlicite industrijske i poslovne funkcije, od projekata za animacijske
tvrtke do poboljSanja drzavnih sustava prikupljanja poreza ili instalacije komunikacijske

infrastrukture u zemljama treceg svijeta. Zbog ove raznolikosti IT projekata i stalnih noviteta u

21 Usp. Schwalbe, Kathy. Introduction to Project Management; The Project Management and Information Technology
Context. // Information Technology Project Management / Kathy Schwalbe. Boston: Cengage Learning, 2015. Str. 1-
43.

22 Usp. Isto.
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industriji, iznimno je vazno razviti i primijeniti najbolje prakse u upravljanju ovako raznolikim
projektima. %3

S druge strane, literatura i istrazivanja istiCu da pitanje uspjeha IT projekata intrigira
istrazivace te da mnogi definiraju kriterije uspjeha, no praksa pokazuje da uspjeh IT projekata
nadilazi te definicije zbog Cega se pojavljuje potreba za sinergijom akademske i industrijske
perspektive kako bi se uskladile definicije i op¢i kriteriji uspjeha. Brojni ¢imbenici utje¢u na uspjeh
IT projekata, a mnoge studije pokuSavaju povezati razliite dimenzije aktivnosti i procesa u
projektnom okruzenju s tim uspjehom. Vazno je razjasniti mjerljive stavke koje ¢ine projekt
uspjesnim te razlikovati definiciju uspjeha od strategija za postizanje tog uspjeha. Nakon uspjesnih

IT projekata slijedi evaluacija koja donosi brojne koristi, uklju¢ujuéi optimizaciju resursa,

uskladenost s ciljevima organizacije i smanjenje rizika.?*

6.2. Strucnost u tehni¢kim znanjima: VaZnost povezivanja tehnickih i mekih vjeStina
Tehnicke vjestine igraju vaznu ulogu prilikom upravljanja projektima u IT tvrtkama. One se
odnose na vjestine koje su usko povezane s razvojem i implementacijom IT sustava, ukljucujuci
tehnicko znanje o raCunalnim tehnologijama, programiranju, razvojnim metodologijama,
procesima 1 tehnikama koje se koriste pri izgradnji i odrZzavanju IT sustava. Razumijevanje ovih
tehnickih aspekata omogucuje voditeljima projekata da bolje shvate zahtjeve i izazove s kojima se
susreCu u radu s IT projektima. Ova kategorija vjeStina obuhvaca Siroki spektar podrucja,
ukljucujuéi napredno razumijevanje racunalnih sustava, mreznih tehnologija, programiranja i baza
podataka. Voditelji projekata u IT tvrtkama redovito suraduju s raznovrsnim profesijama u kojima
su prisutni programeri, dizajneri, strucnjaci za sigurnost i druge struke, zbog ¢ega je neizbjezno da
i sami voditelji posjeduju vjestine za u¢inkovitu komunikaciju i koordinaciju spomenutih timova.*
Iako se tehnicke vjeStine smatraju osnovom uspjesnog upravljanja IT projektima, postoji

rasprava o tome do koje razine voditelji projekata trebaju posjedovati tehnicka znanja. Dok neki

23 Usp. Isto.

24 Usp. Koi-Akrofi, Godfred...[et al.]. IT Project Success In Perspective: Systematic Literature Review Analysis
Founded on the ADO, TCM and the PSALAR Frameworks. / Management Review Quarterly, (2023). URL:
https://www.researchgate.net/publication/372591608 IT project success in_perspective_systematic_literature revi

ew_analysis founded on_the ADO TCM and_the PSALAR frameworks (2023-06-05)

% Usp. Keil, Mark; Lee, Hyung Koo; Deng, Tianjie. Understanding the Most Critical Skills for Managing IT Projects:
A Delphi Study of IT Project Managers. // Information & Management 50, 7 (2013), str. 398-414. URL:

https://www.researchgate.net/publication/259129365_Understanding_the most_critical skills_for managing IT pr

ojects_A_Delphi_study of IT project_managers (2023-06-05)
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tvrde da bi voditelji projekata trebali biti vrsni tehnicki stru¢njaci kako bi bolje razumjeli izazove
projekta i mogli koordinirati rad kolega, drugi naglasavaju da tehni¢ka strucnost nije uvjet
uspjesnog vodenja projekata. Postavlja se pitanje do koje mjere voditelj projekta treba biti ukljucen
u tehnicke detalje, jer previse fokusiranja na tehnicke koncepte moze odvratiti voditelje projekata
od strategijskog razmisljanja i donosenja odluka na vi$oj razini.?

Kako podrucje upravljanja projektima u IT tvrtkama raste i1 razvija se, postaje jasnije da
strucnost u tehnickim znanjima, iako vazna, ne moze biti jedina komponenta uspjesnog djelovanja
voditelja projekata. Potrebno je Sire razumijevanje poslovnih ciljeva, ekonomske u¢inkovitosti,
rizika i upravljanja ljudskim resursima kako bi se postigao uspjeh. Voditelji projekata trebaju biti
sposobni uskladiti tehnicke zahtjeve s poslovnim potrebama te voditi timove s razli¢itim
struénostima prema zajedni¢kom cilju.?’

Prema tome, medusobna povezanost tehnickih i mekih vjeStina omogucuje voditeljima da
uspjesno usklade rad i osiguraju dosljednost u izvedbi projekata. Tehnicko znanje nije primarno
ali sve vise postaje jasno da u danasnjem suvremenom poslovanju, projekti u IT industriji
zahtijevaju od voditelja projekata sposobnost da vlada tehnickim aspektima, ali isto tako da budu
majstori komunikacije, vodenja timova, upravljanja konfliktima i pregovaranja. Tehnicke vjestine
pruzaju im stru¢nost za razumijevanje sloZenih tehnoloSkih zahtjeva, dok im "mekse" vjeStine
omogucuju uspjesno suradivanje s ljudima 1 olakSavanje konstruktivnih rasprava. Stoga, razvijanje
1 njegovanje kombinacije tehnickih strucnosti i mekih vjeStina postaje esencijalno za svakog

voditelja projekata u dinami¢nom i zahtjevnom okruzenju IT industrije. 2®

6.3. Odabir metodologije: Put do uspjesno realiziranog projekata

Metodologije upravljanja projektima se dijele na tri glavne kategorije: sekvencijalne (poput
Waterfall), iterativne (agilne kao $to su Scrum 1 Kanban) i1 hibridne (kombinacija prethodne dvije).
Waterfall je linearni pristup s jasno definiranim fazama, dok agilne metode, kao $to su Scrum i
Kanban, koriste ponavljaju¢e cikluse razvoja. Hibridne metode, poput PMBOK i PRINCE2,

kombiniraju elemente prethodnih dviju kategorija. Waterfall metoda je tradicionalna i linearna,

26 Usp. Healy, Patrick L. Project Management and its Social Impact. / Project Management: Getting the job done on
time and in budget / Patrick L. Healy. Butterworth-Heinemann, 2001. Str. 9 — 31.

27 Usp. Isto.

28 Usp. Gillard, Sharlett. Soft Skills and Technical Expertise of Effective Project Managers. Issues in Informing
Science and Information Technology 6, (2009) str. 723-729. URL:
https://www.researchgate.net/publication/242384788 Soft Skills and Technical Expertise of Effective Project

Managers (2023-06-05)
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dok Scrum i Kanban nude fleksibilnost i brzu prilagodbu promjenama. PMBOK je standardizirani
pristup s pet kljucnih procesa, dok PRINCE2 naglaSava organizaciju i kontrolu. Hibridni pristup,
Spiral, omoguéuje kombiniranje Waterfall i agilnih elemenata. *°

Odabir odgovarajuce metodologije za upravljanje projektima moze biti presudni ¢imbenik
u uspjesnoj provedbi projekata. Metodologija predstavlja strukturirani okvir i skup postupaka koje
projektni timovi koriste za planiranje, izvrSenje i pracenje projekata. U kontekstu IT sektora gdje
se tehnologija i1 zahtjevi Cesto mijenjaju brzo i nepredvidljivo, pravilna metodologija moze
osigurati fleksibilnost, prilagodljivost i optimalno iskoristenje resursa.>

U praksi, projektni timovi suo¢avaju se s mnogim opcijama, svaka s vlastitim prednostima
1 ograniCenjima, prilikom donosenja odluke o metodi koja najbolje odgovara specificnostima
projekta. Jedan od izazova pri odabiru metodologije je to §to ne postoji univerzalna "jedna veli¢ina
koja odgovara svima" opcija. Svaka metodologija ima svoje prednosti i nedostatke te se stoga mora
birati pazljivo, uzimajuci u obzir specificnosti projekta i potrebe organizacije. Neke metodologije
fokusiraju se na brzinu razvoja softvera, §to moze biti bitno kod agilnih projekata s promjenjivim
zahtjevima. Suprotno tome, postoje metodologije koje naglaSavaju potpunu uskladenost s
propisima i standardima, Sto je vrlo bitno za projekte s visokim sigurnosnim i regulatornim
zahtjevima. Tu su 1 metodologije koje poti¢u kreativnost 1 kontinuirano poboljSanje, idealne za
inovativne projekte koji traze nove pristupe 1 rjeSenja. Osim toga, izbor metodologije moze biti
otezan jer Cesto postoji potreba za kombiniranjem viSe pristupa kako bi se postigli najbolji
rezultati. Projektni timovi mogu iskoristiti najbolje elemente razli¢itth metodologija kako bi
odgovorili na razli¢ite aspekte i1 izazove projekta. Ako je to slu€aj, potrebno je provesti temeljitu
analizu 1 evaluaciju kako bi se osiguralo da kombinacija metodologija odgovara prirodi projekta.
Treba naglasiti da odabir metodologije takoder ima utjecaj i na komunikaciju, upravljanje i
kontrolu unutar projekta, odnosno ona oblikuje nacin na koji ¢e projekt biti voden i kako ¢e se

odluke donositi tijekom razvoja softvera. Razumijevanje prednosti i nedostataka svake

2 Usp. Yu, Hryhorak M...[et al.]. Intellectualization of Logistics and Supply Chain Management. // Electronic
Scientific and Practical Journal 14, 12(2022), str. 5-36. URL:
https://www.researchgate.net/publication/361605899 Intellectualization_of logistics_and_Supply Chain_Managem
ent 12 - 2022 (2023-06-05)

30 Usp. Borysov, Oleksii; Danchenko, Olena; Kharuta, Vitalii. Technology of Choosing an Effective Methodology of
IT Project Management. // Bulletin of the National Technical University ,,KhPI* 6, 2(2022), str. 7-13. URL:
http://pm.khpi.edu.ua/article/view/262310 (2023-06-05)
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metodologije omogucuje voditeljima projekata da izvrse odgovarajucu procjenu i izaberu onu koja
ée najbolje podrzati njihove ciljeve.’!

U konacnici, odabir najucinkovitije metodologije upravljanja je slozen proces koji
zahtijeva temeljitu analizu i procjenu, ali ima nedvojben utjecaj na uspjesnost IT projekta. Pazljivo
odabrana metodologija omogucuje timu da postigne Zeljene rezultate, pritom zadovoljavajuci

potrebe dionika i organizacije u cjelini.*?

6.4. StrateSko planiranje i organizacija: Put prema efikasnosti
StrateSko planiranje u IT industriji predstavlja slozeni 1 promis$ljeni proces uskladivanja ciljeva
tvrtke s moguénostima koje pruza dinami¢no poslovno okruzenje.

Glavna svrha strateSkog planiranja je pazljivo uskladivanje poslovanja tvrtke s
moguénostima koje su joj dostupne u poslovnom okruzenju. Ovaj proces zahtijeva pazljivu analizu
informacija o poslovnom okruzenju kako bi se identificirale snage i slabosti tvrtke te kako bi se
definirala jasna misija kao 1 ostvarivi ciljevi. Ciljevi potom postaju temelj za takticke 1 operativne
planove koje tvrtka mora razviti kako bi bila proaktivna u suocavanju s promjenama. U IT
tvrtkama inovativnost je klju¢na karakteristika, a uspjesna inovacija moze dovesti do brzog rasta.
Unatoc¢ vaznosti strateSkog planiranja za uspjeh, mnoge male tvrtke zanemaruju ovaj proces zbog
nedostatka resursa, znanja 1 vremena. Valja shvatiti da je strateSko planiranje neophodno za sve
tvrtke bez obzira na njihovu veli¢inu ili industriju, upravo kako bi se osigurala konkurentska
prednost 1 uspjeSnost u promjenjivom okruzenju. Bez strateSkog planiranja tvrtke mogu do¢i u
situaciju gdje su nespremne za suocavanje s promjenama i izazovima zbog ¢ega riskiraju gubitak
konkurentske prednosti i uspjeha na trzistu. >

Premda smjernice mogu biti univerzalne, treba uzeti u obzir specifi¢nosti IT svijeta gdje
informacijska tehnologija postaje glavno sredstvo za postizanje konkurentske prednosti i
mijenjanje poslovnih modela. Kroz informacijske tehnologije stvara se nova prednost, redefinira
se bit poslovanja i1 oblikuje nacin generiranja prihoda. IT sada preuzima ulogu primarnog kanala
za izrazavanje 1 operacionaliziranje poslovnih modela. Poslovanje se sada seli u digitalni prostor
trziSta koji se kreira, definira i razvija upotrebom IT alata, te posjeduje karakteristike poput

dostupnosti proizvoda i usluga putem digitalnih kanala distribucije, ucestalih inovacija i interakcija

31 Usp. Isto.

32 Usp. Isto.

33 Usp. Gutterman, Alan. Introduction to Strategic Planning. / SSRN Electronic Journal, (2023), str.1-54. URL:
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=4407351 (2023-06-05)
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u zajednici, personaliziranog pristupa IT tvrtki prema svojim klijentima i sudjelovanje klijenata u

samom procesu putem informacijske tehnologije.**

Informacijska tehnologija postaje sredisSnja tocka interakcije kada je rije¢ o postizanju

ucinkovite komunikacije s klijentima 1 prilagodbi ponude. Internet osigurava infrastrukturu, dok

elektroni¢ko poslovanje pruza aplikacije koje omogucuju ostvarivanje tih ciljeva. Poslovna svijest

o potrebi sudjelovanja u tzv. "IT areni" raste, kao i svijest o nuznosti koristenja informacijskih

sustava.*

Ovaj proces mozemo promatrati kroz sljede¢u prizmu:

Informacijsko doba pretvara tradicionalno trziste u digitalni prostor trzista.
Hiperkonkurencija transformira digitalni prostor trziSta u arenu natjecanja, snazno
konkurentno okruzenje.

Za uspjes$no natjecanje u toj areni, potrebni su informacijski sustavi s visokim
stupnjem prilagodbe.

Informacijski sustavi postaju oruzje za “borbeno polje”, poticuéi upotrebu IT-a u
privladenju 1 zadrZavanju kupaca te odvra¢anju konkurencije.

Ova borba se temelji na “oruzju informacija”, konceptu izgradenom na visoko
prilagodljivoj IT arhitekturi.

Temelji IT arhitekture, u sustini korijen informacijskog doba, presudan su faktor u

kreiranju snazne IT strategije.>®

Slika 1. prikazuje kako dolazi do drasti¢ne promjene u prirodi strateskog planiranja za

tvrtke koje svoje poslovanje baziraju na informacijskim tehnologijama. Nacin na koji poslovni

modeli 1 IT konvergiraju 1 postaju jedno, sve je ocitiji. Poslovni modeli kontinuirano evoluiraju,

dok informacijska tehnologija sluzi kao alat za oblikovanje njihove sustine. ¥’

34 Usp. Boar, Bernard H. Strategic Planning for Information Technology; Managing IT for Competitive Advantage //

The Art of Strategic Planning for Information Technology / Bernard H. Boar. New York: Wiley Computer Publishing,
2001. Str. 1 - 140.

35 Usp. Isto.
36 Usp. Isto.
37 Usp. Isto.
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Slika 1. “IT arena” (Boar, Bernard H., 2001.)

StrateSki menadZment je evoluirao iz strateSkog planiranja kako bi se omogucila u¢inkovita
implementacija strategije poslovnog sustava. Strateski menadZment proizlazi iz potrebe da se
organizacija usmjeri prema vanjskom okruZenju, Sto ukljucuje analizu, pracenje i anticipaciju
promjena. U danasnjem poslovnom svijetu, ne postoji niti jedna osoba koja sumnja u nuznost
strateSkog menadzmenta kao elementa u bilo kojem uspjeSnom poslovnom sustavu. Prepoznaje se
sve veta vaznost strateSkog menadZmenta ali i njegova uska povezanost s upravljanjem
projektima, §to ga ¢ini neizostavnim dijelom ostvarivanja uspjesnih poslovnih inicijativa.*®

Proces strateskog menadzmenta dijeli se u nekoliko faza:

1. Analiza i predvidanje okoline: U ovoj fazi organizacija prati vanjske faktore koji bi
mogli utjecati na njezino poslovanje. To ukljucuje analizu trzista, konkurencije,
zakonodavstva 1 drugih vanjskih ¢imbenika. Ovo je kljuéno za identifikaciju
mogucnosti 1 prijetn;ji.

2. Analiza poslovnog sustava: Nakon analize okoline, organizacija analizira svoje
interne resurse, procese i performanse. Cilj je identificirati snage i slabosti unutar

organizacije.

38 Usp. Bistri¢i¢, Ante. Realiziranje strategije poslovnog sustava po projektnom pristupu. // Tourism and Hospitality

Management 12, 1(2006), str. 101-110. URL: https://hrcak.srce.hr/file/92891 (2023-06-05)
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3. Odredivanje temeljnog usmjerenja: U ovoj fazi organizacija definira svoju viziju,
misiju i ciljeve. Vizija predstavlja zeljeni buduci smjer, misija opisuje trenutno
djelovanje i ciljevi su konkretne mete koje organizacija zeli posti¢i.

4. Oblikovanje strategije: Organizacija razvija strategiju koja ¢e omoguditi
ostvarivanje postavljenih ciljeva. Ova strategija obuhvaéa konkretne planove i
aktivnosti za postizanje ciljeva.

5. Ostvarivanje strategije: Kako bi se strategija realizirala, organizacija mora
oblikovati svoju strukturu, procese i kulturu kako bi podrzala strategiju. Ova faza
ukljucuje upravljanje projektima i provedbu planova.

6. Kontrola i prac¢enje: Kontrola procesa osigurava da organizacija ostaje na putu
prema ostvarivanju svojih ciljeva. To ukljucuje pracenje napretka, identifikaciju
problema i prilagodbu strategije ako je potrebno.*

Proces strateskog menadzmenta usko je povezan s upravljanjem projektima jer su projekti
kljuéni mehanizam za provedbu strategije. Projekti su konkretni planovi i aktivnosti koji
omogucuju organizaciji da ostvari svoje ciljeve 1 strategiju, a strateSki menadzment i1 upravljanje
projektima zajedno cine temelj za uspjeSno vodenje organizacije. Integracija strateskog
menadZmenta s upravljanjem projektima omogucuje organizacijama da bolje iskoriste prilike,
upravljaju rizicima 1 ostvare svoje ciljeve. Pokazatelji rasta ukljucuju ostvaren prihod, dobit,
sredstva namijenjena za ulaganje u razvoj, trZi$ni udio 1 sl.

Projekti su rezultat procesa oblikovanja strategija u poslovnim sustavima. Cilj je pretvoriti
strategije u konkretne projekte koji se provode u vremenskom slijedu. Ovaj proces ima nekoliko
koraka:

e StrateSko planiranje razvoja

e Priprema za pokretanje projekata (ili programa projekata)

e Izvodenje projekata

e Eksploatacija*

Brza pretvorba strategija u projekte postiZze se primjenom projektnog pristupa tijekom
oblikovanja strategija i ranim uklju¢ivanjem upravljanja projektima u taj proces uz podrsku
strucnjaka. To znaci da projektno upravljanje treba biti dio procesa ve¢ pri oblikovanju strategije

kako bi se pripremili projekti za pokretanje. Oblikovanje i izvodenje strategija trebaju biti

39 Usp. Isto.
40 Usp. Isto.
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kontinuirani procesi jer postavljanje strateSkih razvojnih programa na odredeni rok ne omoguc¢ava

prilagodbu okolisu i konkurenciji te postizanje veée konkurentnosti.*!

6.5. Izgradnja ucinkovitih timova: Fokus na sinergiju i suradnju

Suvremeni izvori strucne literature ukazuju na ozbiljne promjene u organizacijskoj strukturi IT
projektnih timova, osobito u kontekstu primjene agilnih metodologija i novih ocekivanja od
buduéih c¢lanova tih timova. Prethodno hijerarhijski ustrojeni agilni timovi sada naglasavaju
ravnopravnost i suradnju medu svojim ¢lanovima. Ova transformacija dovodi do promjena uloga
u timu te naglaSava vaznost medusobne pomo¢ i donosenja zajednickih odluka.*?

No, ova nova struktura donosi i neke izazove jer pojedini sudionici mozda nece pronaci
svoje mjesto u takvom okruzenju. Osobe s naglasenim egom i voditeljskim osobinama mogu naiéi
na izazove u prilagodbi takvom okruzenju jer imaju tendenciju nametanja vlastitih ideja 1
nevoljkosti za postizanjem kompromisa. S druge strane, introvertirani pojedinci mogu se osjecati
nelagodno u timskom okruzenju koje ukljucuje Ceste sastanke 1 brainstorming. Agilni timovi ¢esto
obavljaju svakodnevne sastanke kako bi se raspravljalo o napretku, izazovima i zajednickim
rjeSenjima za projekt, §to zahtijeva odredenu razinu interakcije i komunikacije koja nije uvijek
ugodna za sve ¢lanove.*

Osim toga, promjene su vidljive i u veli¢ini timova. Veliki, sloZeni timovi od preko 20
¢lanova postupno se transformiraju u manje skupine od 8-10 ¢lanova. Voditelji projekata sve CeSce
nastoje okupiti ¢lanove tima s raznolikim sposobnostima, odnosno sposobnostima da obavljaju
razli¢ite zadatke individualno, ali 1 da rade zajedno kao cjelina. Sve se vise cijeni svestranost i
vjestine tima kao cjeline, umjesto usko specijaliziranih pojedinaca. Takva promjena u timskoj
dinamici takoder postavlja nove zahtjeve za regrutaciju i odabir zaposlenika u IT sektoru.
Tradicionalni procesi selekcije temeljili su se na testiranju tehnickih vjestina 1 iskustva, ali sada
postaje jasno da su meke vjestine i osobnost takoder od velike vaznosti za uspjesno djelovanje
timova, zbog Cega bi procesi zapoSljavanja trebali biti proSireni kako bi se procijenila

komplementarnost i skladnost potencijalnih ¢lanova tima. **

41 Usp. Isto.

42 Usp. Bach-Dabrowska, Irena; Wojnar, Jakub. Role patterns in IT projects teams: Design of a selection module using
Fuzzy Logic Techniques. // Foundations of Management 5, 1(2013), str. 7-20. URL:
https://www.researchgate.net/publication/272528682 Role Patterns_in_it Projects Teams Design of a_Selection
_Module_Using Fuzzy Logic_Techniques (2023-06-05)

43 Usp. Isto.

4 Usp. Isto.
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Rad u agilnim timovima takoder donosi izazove vezane uz fleksibilnost i brzo
prilagodavanje promjenama. Pocetak projekta moze biti neodreden i zahtijeva brzu reakciju na
promjenjive zahtjeve narucitelja. Takve situacije mogu stvarati stres Sto takoder ukazuje na
potrebu visoke razine komunikacije kako bi se osigurala sinergija izmedu timova isporucitelja i
klijenta. Ucinkoviti timovi u IT projektima ostvaruju sinergiju i suradnju kroz ravnopravnu
strukturu, svestranost ¢lanova tima i podrsku medu ¢lanovima. Uvodenje novih pristupa u procese
regrutacije 1 selekcije omogucuje sastavljanje skladnih timova koji ¢e uspjeSno upravljati
promjenama 1 izazovima projekata. Osiguravanje sinergije unutar timova na razini pojedinaca i

grupe pomo¢i ée u smanjenju rizika od konflikata i osigurati uspjesan rad u projektima.*

6.6. Kvalitetna komunikacija u radnom okruZenju
Komunikacija ima neprocjenjivu vaznost u odrzivosti organizacije i uvelike utjece na uc¢inkovitost
upravljanja. U kontekstu projekata, komunikacija se moZe opisati kao razmjena informacija 1
procesa medu dionicima kako bi se osigurala razumljiva platforma za suradnju. Neuspjesno
upravljanje komunikacijom moze dovesti do prekoracenja troSkova, kasnjenja, konflikata medu
zaposlenicima, pa ¢ak i do neuspjeha projekta.*¢

Provedba projekta trazi uskladenu komunikaciju izmedu projektnog tima i voditelja, te
izmedu voditelja 1 klijenta. Komunikacijski plan, koji moZe varirati u formalnosti, detaljnosti 1
prilagodenosti, sastavni je dio cjelokupnog plana upravljanja projektom. Proces planiranja
komunikacije 1 izrada komunikacijskog plana moraju biti prilagodeni opsegu 1 sloZenosti posla,
kao 1 zahtjevima dionika. Voditelj projekta, u kojega tim ima povjerenja i koji poti¢e suradnju,
ima presudnu ulogu u osiguranju efikasne komunikacije.*’

U svrhu olakSavanja planiranja komunikacijskih pristupa, voditelji 1 timovi mogu koristiti
prilagodene infrastrukturne sustave umjesto tradicionalnih, neefikasnih papiroloSkih metoda.

Dizajniranje infrastrukture za komunikacijsko planiranje moze biti od velike pomo¢i voditeljima

4 Usp. Isto.
46 Usp. Vasudevan, Asokan; Prabakaran, Rubini; Toong, Hai. Effective Communication Management in Remote
Working Environment on Project Management Success. // Social Science Journal 13, 2(2023), str. 1805-1822. URL:

https://www.researchgate.net/publication/368359528 Effective_Communication Management_in_Remote_Workin

g_Environment_on_Project Management Success (2023-06-05)

47 Usp. Mardiani, G. T. Design of communication planning infrastructure in IT projects communication management.
/I IOP Conference Series: Materials Science and Engineering 662, 2(2019), str. 1-6. URL:

https://www.researchgate.net/publication/337401328 Design_of Communication Planning_Infrastructure_in IT_P

rojects Communication_Management (2023-06-05)
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projekata u planiranju i izvrSenju projekta putem komunikacijskih medija ili web temeljenih
sustava. Suvremeni mediji poput e-poste, instant poruka i aplikacija za suradnju ¢ine temeljnu
infrastrukturu za komunikacijski proces projekta. Takoder, u novije vrijeme cak i drustveni mediji

mogu biti korisni za pojedince i organizacije.*s

6.7. Upravljanje sukobima: Skladno rjeSavanje nesuglasica
Vazno je osvijestiti da ¢e se sukobi, bez obzira na vrstu projekta, uvijek neminovno pojaviti.
Sukobi nastaju kada jedna strana osjeca da su njihove ideje ili prijedlozi naruseni ili dovedeni u
pitanje, Sto moZe dovesti do zastoja u provedbi i napretku projekta. Upravljanje sukobima zahtijeva
intervenciju voditelja projekta i drugih dionika kako bi se situacija rijesila na odgovarajuéi na¢in.*’

Tijekom provedbe projekta mogu se pojaviti razlicite vrste sukoba, kao Sto su oprecni
ciljevii oc¢ekivanja svake strane, neizvjesnost oko autoriteta i strukturiranja izvjestaja, meduljudski
sukobi unutar tima te razli¢ite vrijednosti 1 stajaliSta pojedinaca opcenito. Kompetentan voditelj
projekta mora biti sposoban identificirati i rjeSavati ove konflikte, te treba poznavati odgovarajuce
tehnike pregovaranja kako bi se postigao sporazum medu stranama i osigurala uspjesna provedba
projekta.>®

Pregovaranje u projektima predstavlja proces u kojem se dvije ili vise strana sastaju kako
bi pronasSle dogovor koji ¢e zadovoljiti sve ukljucene. Kako bi se postigao uspjesan ishod
pregovaranja, treba unaprijed definirati ciljeve prije pocetka samog procesa. Pregovara se izmedu
pojedinaca, poslovnih partnera, korporativnih grupa, zaposlenika, pa ¢ak i izmedu kompanija 1
drustava. Sukobi u projektima mogu se pojaviti tijekom razli¢itih faza Zivotnog ciklusa projekta
zbog Cega je potrebno da voditelji projekata znaju upravljati sukobima u svakoj od tih faza.®!

Glavni zahtjevi pregovarackog procesa su sljedeci:

e Stvaranje poStenog i transparentnog okruzenja kako bi se pronaSle opcije za
rjeSavanje sukoba koje nece nastetiti bilo kojoj strani ili ciljevima projekta.
e Pregovaraci trebaju promicati poStenje kako bi se izbjegle napetosti i osobni sukobi

koji mogu ometati postizanje rjeSenja.

48 Usp. Isto.

4 Usp. Crispin, George. The Management of Project Conflicts Through Effective Negotiation. // International Journal
of  Scientific Research & Engineering Trends 6, 1(2020), str. 434-439. URL:
https://www.researchgate.net/publication/339927480 The Management of Project Conflicts Through Effective

Negotiation (2023-06-05)
50 Usp. Isto.
31 Usp. Isto.
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e Cilj je postic¢i konsenzus i dogovor koji zadovoljava i pojedinacne strane i potrebe
organizacije, dok prioritet treba biti na interesima projekta.

e Takoder je vazno primijeniti princip konstruktivnog pregovaranja koji se
usredoto¢uje na pronalaZenje rjesenja koje ¢e donijeti korist svim stranama.>?

Pregovaranja se mogu grupirati u razlicite stilove, od kojih svaki ima svoje prednosti i
ogranicenja:

e Stil u kojem svi pobjeduju naglasava rjesSenje problema umjesto osobnih sukoba i
predstavlja pozeljan pristup u profesionalnom/korporacijskom okruzenju.

e Kompromisni stil trazi da obje strane odstupe od odredenih stavova kako bi postigle
dogovor, §to moze biti korisno kada je potrebno brzo posti¢i rjesenje.

e Stil izgladivanja isti¢e podrucja slaganja i smanjuje podrucja neslaganja kako bi se
sukobi rijesili.

e Stil forsiranja primjenjuje se kada je hitno potrebno donijeti odluke, bez obzira na
posljedice.

e Stil izbjegavanja koristi se kada nema hitne potrebe za rjeSavanjem sukoba ili kada
su u pitanju niski projektni ulozi.>?

Sada je jasna potreba angaziranja iskusnog voditelja s dobro razvijenim pregovarackim
vjeStinama - takav voditel] moZe prepoznati 1 rijesiti ve¢inu sukoba koji se javljaju tijekom
provedbe projekta, §to ée osigurati da se ciljevi projekta postignu unutar zadanih parametara.>*
6.8. Upravljanje rizicima: minimiziranje izazova, maksimiziranje rezultata
Upravljanje rizikom u IT projektima sluZi minimiziranju svih opasnosti koje mogu ugroziti
postizanje ciljeva 1 interesa projekta. Istovremeno, ono identificira 1 koristi prilike koje se mogu
pojaviti tijekom provedbe projekta. > Naime, tijekom izvodenja projekata "od nule", suo¢avamo
se s visokom razinom neizvjesnosti koja zahtijeva nekonvencionalna rjeSenja i visoko kvalificirane
struénjake. Nazalost, istrazivanja pokazuju da znacajan broj IT projekata ne uspije, uglavnom zbog
prekoracenja vremenskih 1 budzetnih ogranicenja. NajceS¢i uzroci neuspjeha IT projekata su

nedostatak jasno postavljenih ciljeva 1 potesko¢e u njithovoj implementaciji zbog nerealnog

52 Usp. Isto.
53 Usp. Isto.
34 Usp. Isto.
35 Usp. Cooper, Dale...[et al.]. The basics of project risk management. // Project Risk Management Guidelines:
Managing risk in large projects and complex procurements / Cooper, Dale...[et al.]. West Sussex: Wiley Computer

Publishing, 2005. Str. 11 - 137.
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rasporedivanja. Takoder, promjene u zahtjevima i tehniCka slozenost te nesklad i nedostatak
kvalifikacija timova &esto doprinose neuspjehu. >

Upravljanje rizikom omogucéuje projektnim menadzerima bolje postavljanje prioriteta,
pravedniju raspodjelu resursa i primjenu aktivnosti koje smanjuju rizik da projekt ne uspije.
Ovakav pristup donosi brojne prednosti - osigurava bolje poslovne i projektne rezultate te pruza
dublji uvid, znanje i povjerenje za donosenje informiranih odluka. Upravljanje rizikom pomaze u
planiranju 1 dizajnu kako bi se sprijecili ili izbjegli rizici, te kako bi se iskoristile prilike. Takoder
omogucuje bolju pripremljenost na nepredvidene situacije, bolju raspodjelu resursa prema
potencijalnim rizicima i uskladivanje prora¢una projekta s istim. Kroz kvalitetno upravljanje
rizikom donose se smislenije odluke, $to rezultira pove¢anom sigurno$éu i smanjenjem ukupne
izlozenosti riziku.’

Prednosti upravljanja rizikom nisu ograni¢ene samo na velike 1 rizi¢ne projekte. Ovaj
pristup moze se primijeniti na sve razine projekata. Bez obzira na opseg projekta, upravljanje
rizikom ima brojne primjene - od analize alternativnih aktivnosti i poslovnih planova do
upravljanja troSkovima i kasnjenjima u projektima i programima. Sustavno prepoznavanje, analiza
i procjena rizika te pravilno postupanje s njima znatno doprinose uspjesnosti projekata.>®

Upravljanje rizikom treba biti razmotreno od najranijih faza planiranja projekta i treba se
kontinuirano nadzirati tijekom njegove provedbe. Rana 1 sustavna identifikacija, analiza 1 procjena
rizika te razvoj planova za njihovo rukovanje predstavljaju temeljni fokus ovog procesa. Nadalje,
odgovornost za upravljanje rizicima trebala bi biti dodijeljena stranama koje su u najboljoj poziciji
za to. Vazno je osigurati da troSkovi smanjenja rizika budu u skladu s vazno$¢u projekta 1
uklju¢enim rizicima. Upravljanje rizikom nije samo klju¢ za postizanje dobrih poslovnih 1

projektnih rezultata, ve¢ je i sastavni dio kvalitetnog upravljanja unutar tvrtke.>

56 Usp. Babenko, Vitalina...[et al.] Features of methods and models in risk management of IT projects. // Periodicals
of Engineering and Natural Sciences (PEN) 7, 2(2019), str. 629-636. URL:

https://www.researchgate.net/publication/337848003 Features of methods_and models_in_risk _management of I

T_projects (2023-06-05)

57 Usp. Cooper, Dale...[et al.]. The basics of project risk management. // Project Risk Management Guidelines:
Managing risk in large projects and complex procurements / Cooper, Dale...[et al.]. West Sussex: Wiley Computer
Publishing, 2005. Str. 11 - 137.

38 Usp. Isto.

39 Usp. Isto.
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6.9. Osiguravanje kvalitete: Unapredenje standarda i rezultata

Upravljanje kvalitetom u IT tvrtkama podrazumijeva stvaranje i pra¢enje smjernica i procedura
kako bi se osiguralo da projekti ispunjavaju definirane potrebe korisnika. Glavni elementi koji
zanimaju klijente su kvaliteta, cijena i vrijeme. Prema tome, upravljanje kvalitetom ukljucuje
planiranje standarda kvalitete, osiguranje ukupne izvedbe projekta i kontrolu specifi¢nih rezultata,
dok kvaliteta projekta obuhvaca materijale, rad i1 izvedbu. Upravljanje kvalitetom omogucuje
neprestano poboljsanje proizvoda, procesa i sustava.

Upravljanje kvalitetom u IT tvrtkama ne samo da predstavlja poslovnu filozofiju ve¢ i
eticki pristup zaposlenika prema radu. Prije nego $to se upuste u provedbu pristupa upravljanja
kvalitetom, IT organizacija mora osigurati da ima kriticnu masu zaposlenika koji su potpuno
posveceni filozofiji i metodama ovog pristupa. Svaki zaposlenik, bez obzira na svoju ulogu, mora
potpuno razumjeti i1 znati primijeniti metode 1 alate upravljanja kvalitetom. Glavni cilj je
unaprijediti kvalitetu radnog okruzenja kroz poboljSanje uvjeta rada, radnih metoda,
kompenzacija, odnosa na radnom mjestu i pruzanje moguénosti za profesionalni razvoj svakog
zaposlenika. Kroz ovaj pristup, postize se potpuna suradnja zaposlenika i uspjeSna integracija
upravljanja kvalitetom u sve aspekte poslovanja. ¢!

Upravljanje kvalitetom nije jednokratna aktivnost. Nakon S§to se koncept i metode
upravljanja kvalitetom implementiraju, valja neprestano teziti poboljSanju proizvoda 1 procesa.
Postavljanje pitanja poput "Kako to mozemo uciniti bolje?" 1 primjena ciklusa PDCA (planiraj-
ucini-provjeri-djeluj) krucijalni su za odrzavanje kvalitete na visokoj razini. Treba imati na umu
da uspjeh upravljanja kvalitetom ne ovisi o broju ljudi uklju¢enih u implementaciju - upravljanje
kvalitetom moZe biti uspjesno provedeno u manjim i veéim organizacijama.®?

Slijedi nekoliko vaZznih aspekata koje treba uzeti u obzir kako bi se postigla izvrsnost u
kvaliteti:

1. Postavljanje najvisih standarda: Kvalitetan rad zahtijeva posvecenost i odlucnost u

izvrSavanju zadataka. Drze¢i se najviSih standarda, projekt menadzer potice

60 Usp. Chauhan, Jenish...[et al.]. Project Quality Management, 2023. URL:
https://www.researchgate.net/publication/367332848 PROJECT QUALITY MANAGEMENT (2023-06-05)

61 Usp. Li, Eldon Y.; Chen, Houn-Gee; Cheung, Waiman. Total Quality Management in Software Development
Process. //  The Journal of Quality Assurance Institute 14, 1(2000), str. 1-15. URL:

https://www.researchgate.net/profile/Eldon-

Li/publication/285888406_Total quality management_in_software_development_process/links/567a3¢c3f08ae40c0

€27¢0219/Total-quality-management-in-software-development-process.pdf (2023-06-05)

62 Usp. Isto.
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motivaciju za osobnim napretkom i kontinuiranim poboljSanjem. To omogucuje
dosljedno isporucivanje kvalitetnih rezultata, a istovremeno poti¢e samostalnost i
odgovornost radnika.

2. Suradnja s timom: Upravljanje kvalitetom u IT tvrtkama podrazumijeva timski rad.
Projekt menadZer ne moze samostalno posti¢i organizacijske ciljeve ve¢ mora raditi
s timom kako bi se optimizirala kvaliteta rada. Timski rad takoder omoguéuje
koristenje razliCitih stru¢nosti unutar grupe kako bi se prevladali izazovi i ostvarili
vrhunski rezultati.

3. Prepoznavanje pogreSaka i korektivnhe mjere: Stavljanje rada pod rigoroznu
kontrolu nuzno je za osiguranje kvalitete u IT projektima. Analiziranjem vlastitog
rada, projekt menadzer moze brzo prepoznati i ispraviti pogreske u ranoj fazi, ¢ime
se minimizira njihov utjecaj na produktivnost i kvalitetu projekta.

4. Ustrajnost i fokus: Kako bi se osigurala kvaliteta, projekt menadzer mora odrzavati
visoku razinu usredotoCenosti na posao, izbjegavajuéi ometanja i digresije.
Pridrzavanje rasporeda i poStivanje rokova nezaobilazni su dio optimalnog
iskoristavanja vremena i postizanja kvalitetnih rezultata.®

Projektni menadzeri koji usvoje ova znanja i vjeStine bit ¢e u mogucnosti uspjesno

upravljati kvalitetom i ostvariti uspje$ne rezultate u dinami¢nom okruzenju IT industrije.%*

6.10. Kontinuirano ucenje i prilagodljivost: Temelj napretka u dinami¢nom okruZenju
Cimbenici kontinuiranog napretka za projektne menadzere u dinami¢nom okruzenju IT industrije
su neprestano ucenje i prilagodljivost. Cjelozivotno ucenje predstavlja stalnu, dobrovoljnu i
samomotiviranu potragu za novim znanjem, kako u osobnom tako i u profesionalnom kontekstu.®’
Formalna certifikacija zauzima zna¢ajno mjesto u danasnjem profesionalnom trzistu rada, pa tako
1 za voditelje projekata u IT tvrtkama.

Sluzbeni certifikati, poput onih koje nudi Project Management Institute (PMI), pruzaju

potvrdu o kvalifikacijama 1 tehni¢kom znanju, $to je vazno za povecanje vjerodostojnosti 1

63 Usp. Chauhan, Jenish...[et al.]. Project Quality Management, 2023. URL:
https://www.researchgate.net/publication/367332848 PROJECT QUALITY MANAGEMENT (2023-06-05)
64 Usp. Isto.

85 Usp. Ates, Haydar; Alsal, Kadir. The importance of lifelong learning has been increasing. // Procedia - Social and
Behavioral Sciences 46, (2012), str. 4092-4096. URL:
https://www.researchgate.net/publication/271618718 The Importance of Lifelong I earning_has been_Increasing

(2023-06-05)
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povjerenja u vjestine voditelja projekata. PMI nudi niz certifikacija koje mogu pruziti potvrdu
vjestina voditelja projekata u IT industriji. Na primjer, certifikat "Project Management
Professional" (PMP) je jedan od najpriznatijih i usmjeren je na profesionalce koji imaju iskustva
u vodenju 1 upravljanju projektima. Takoder, "Certified Associate in Project Management"
(CAPM) je namijenjen osobama koje se Zele baviti projektima i Zele usavrsiti svoje temeljne
vjestine upravljanja. %

No, iako certifikati mogu biti znacajni, ne smijemo zaboraviti da je kontinuirani razvoj
vjestina 1 znanja presudan za uspjeh u dinami¢nom okruzenju IT industrije. Iz svega do sada
navedenog, jasno je kako je vodenje projekata u velikoj mjeri povezano s vjeStinama upravljanja
ljudima, razumijevanja ponasanja, vodstva, utjecaja, autentiCnosti, sposobnosti upravljanja
sukobima te kulturne svijesti. Pored formalnih certifikacija, kombinacija kontinuiranog razvoja
navedenih vjestina i znanja, ukljucuju¢i one koje nudi PMI, neizostavan su segment cjelozivotnog
ucenja i profesionalnog napretka projektnih menadzera te ¢e im omoguciti da budu uspjesni 1

prilagodljivi.®’

6 Usp. Project Management Institute | PMI. URL: https://www.pmi.org/ (2023-06-05)

67 Usp. Abu-Rumman, Ayman. Prince or Pauper? Does project management certification really matter?. // PM World
Journal 3, 4(2014), str. 1-7. URL:

https://www.researchgate.net/publication/328292933 Prince_or_Pauper Does_project_management_certification_r

eally_matter (2023-06-05)
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7. IstraZivanje znanja i vjeStina upravljanja projektima u IT tvrtkama:
Studija sluc¢aja tvrtke Hammer d.o.o.

Osjecka tvrtka Hammer d.o.o. istice se kao ugledna tvrtka u IT sektoru koja je izgradila svoj put
ka uspjesnosti kroz razvoj 1 implementaciju sofisticiranog softverskog rjesenja pod nazivom Insa.
Upravo zbog uspjesnosti njihovih projekata i visoke razine zadovoljstva klijenata, tvrtka Hammer
d.o.o. izdvaja se kao idealan predmet istrazivackog dijela rada. Njihova sposobnost da uspjesno
vode projekte te stvaraju i odrzavaju suvremena rjeSenja u IT sektoru €ini ih primjernim izborom

za analizu upravljanja projektima u realnom poslovnom okruzenju.

7.1. Cilj i svrha istraZivanja

Ciljevi ovog istrazivanja usmjereni su na analizu pristupa upravljanja projektima unutar tvrtke
Hammer d.o.o. kroz perspektivu znanja i vjeStina koje projekt menadZeri primjenjuju.
Proucavanjem konkretne primjene vjestina upravljanja projektima, ocekuje se da ¢e biti uspjeSno
identificirani klju¢ni faktori koji su doprinijeli njihovom uspjehu u vodenju i implementaciji
projekata, a istrazivanje ¢e pruziti uvid u prakticne aspekte primjene teorijskih koncepata u
stvarnim poslovnim okruzenjima. Svrha ovog istrazivanja je produbiti razumijevanje upravljanja
projektima unutar IT tvrtke poput Hammera te identificirati klju¢ne faktore koji doprinose
njihovom uspjehu. IstraZivanje znanja i1 vjestina upravljanja projektima u IT tvrtkama nuzno je
kako bi se razumjelo na koje se nacine teorijski koncepti primjenjuju u stvarnim situacijama te
kako se postiZzu uspjesni rezultati. Analizom prakse unutar tvrtke moZzemo bolje razumjeti kako se
projekt menadzeri suoCavaju s izazovima, kako se prilagodavaju promjenama u okruzenju te kako
koriste svoja znanja i1 vjeStine koje im pomazu uspjes$no isporuciti projekt. U konacnici, ovo
istraZivanje pruZit ¢e uvide ne samo u konkretnu primjenu upravljanja projektima u IT industriji,

vec¢ 1 u opci znacaj upravljanja projektima.

7.2. Metodologija istrazivanja

Istrazivanje znanja i vjeStina potrebnih za upravljanje projektima u IT tvrtkama provedeno je kroz
studiju slucaja tvrtke Hammer d.o.o. Podaci o tvrtki prikupljeni su analizom 1 pretrazivanjem
dokumenata. Za potrebe istrazivanja znanja i1 vjeStina upravljanja projektima, odabran je
kvalitativni intervju kao glavna metoda prikupljanja podataka. Ova je metoda prikladna jer
omogucuje razumijevanje iskustava, perspektiva i pristupa sudionika kroz otvorene i strukturirane

razgovore. Takoder, omogucuje direktnu interakciju, brzo razjasnjavanje nejasnoca te dublje
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istrazivanje klju¢nih tema.®® Sudionik za ovaj istrazivacki rad odabran je temeljem njegovog
iskustva u upravljanju projektima, a intervju je proveden licem u lice. Intervju se sastojao od
trinaest otvorenih 1 strukturiranih pitanja, omoguc¢avajuci sudioniku da slobodno izrazi svoje
stavove, iskustva 1 razmiSljanja. Intervju je trajao 30 minuta, a proveden je 11. kolovoza 2023.
godine u Osijeku. Nakon provedenog intervjua snimka je transkribirana kako bi se osigurala
precizna i potpuna analiza prikupljenih podataka. Interpretacija podataka provedena je kroz
tematsku analizu, identificiraju¢i glavne teme, izazove i iskustva sudionika u upravljanju

projektima.

7.3. O tvrtki Hammer d.o.o.

Tvrtka Hammer d.o.0., osnovana 1996. godine i sa sjediStem u Osijeku predstavlja mikro
poduzetnika koji se bavi razvojem programske podrske. S trenutno Sest zaposlenika, ukljucujuci
dva magistra raCunarstva, sveuciliSnog prvostupnika ekonomije, studenta matematike 1
raCunarstva, studenticu informacijskih tehnologija 1 nakladniStva, elektrotehnicarem srednje
struéne spreme te s magistrom elektrotehnike na poziciji direktora, tvrtka uspjesno suraduje s
vanjskim suradnicima iz Insa Investment Software AG-a u Svicarskoj. Vlasni¢ku i upravljatku
strukturu tvrtke karakterizira koncentrirana kontrola, s obzirom na to da je vlasnik jedini donositelj
odluka na razini tvrtke. Odluke vezane uz prihvacanje odgovornosti donose se u suglasnosti
1izmedu izvr$nog direktora (CEO-a) i tehnic¢kog direktora (CTO-a).

U nastavku slijedi detaljan pregled poslovanja tvrtke Hammer d.o.0. od 2014. do 2022.
godine, ukljucuju¢i godiSnje dobiti, gubitke te prihode (tablica 1). U analizi ¢e biti istaknuti
zanimljivi trendovi poput rasta prihoda, promjena u rashodima te fluktuacije u dobiti ili gubitku
tvrtke tijekom navedenog razdoblja.

Promatrajuci podatke iz tablice, moZe se primijetiti nekoliko zanimljivih trendova: Nakon
blagog smanjenja u 2015. godini, poslovni prihodi pocinju rasti od 2016. godine i kontinuirano
rastu do 2022. godine, Sto sugerira na stabilan i1 postojan rast tijekom tog razdoblja. Najveci rast
prihoda zabiljezen je 2022. godine, kada se prihod povecao za 14,65%. Poslovni rashedi smanjuju
se tijekom prvih nekoliko godina (2014. do 2016.), §to moze ukazivati na u€inkovitost u smanjenju
troSkova. Nakon toga, rashodi ostaju relativno stabilni, ali s blagim rastom. Tijekom cijelog

promatranog razdoblja tvrtka Hammer d.o.o. posluje s pozitivnim finacijskim rezultatom, iako

68 Usp. Halmi, Aleksandar. Kvalitativna istraZivanja u obrazovanju. // Pedagogijska istrazivanja 10, 2(2013), str. 203-

218. URL.: https://hrcak.srce.hr/file/191497 (2023-06-05)
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iznos dobiti tvrtke ima znacajne oscilacije tijekom razdoblja. Najveci rast dobiti zabiljezen je u

2022. godini, kada se dobit povecala za 162,40% u odnosu na prethodnu godinu. Medutim, 2017.

Tablica 1. Prikaz prihoda, rashoda i dobiti u razdoblju od 2014. do 2022. godine te
pripadajucéi verizni indeksi

) Poslovni Poslovni Dobit ili Yenzn.l Yeriin‘i Vefiin_i

Godina o . . indeksi | indeksi | indeksi

prihodi rashodi gubitak (prihodi) | (rashodi) | (dobit)
2014. | 213.863,29 | 188.325,70 | 19.707,21 - - -
2015. | 203.168,88 | 180.081,88 | 19.693,94 95,00 95,62 99,93
2016. | 229.883,07 | 186.078,30 | 32.562,87 113,15 103,33 165,34
2017. | 200.258,94 | 181.408,71 | 13.456,36 87,11 97,49 41,32
2018. | 221.523,92 | 202.738,73 | 14.989,97 110,62 111,76 111,40
2019. | 240.614,77 | 207.453,97 | 23.271,35 108,62 102,33 155,25
2020. | 224.998,34 | 197.157,74 | 22.786,78 93,51 95,04 97,92
2021. | 257.069,74 | 249.868,33 | 15.517,68 114,25 126,74 68,10
2022. | 294.859,38 | 260.384,63 | 40.718,82 114,70 104,21 262,40

Izvor: Racuni dobiti i gubitaka za tvrtku Hammer d.o.0. u razdoblju od 2014. do 2022.
godine. SEVERUS obrt za knjigovodstvene usluge.

Napomena: Izvorni podaci preracunati su iz HRK u EUR po fiksnom tecaju od 7,53450.

godine dobit se znacajno smanjila, za 58,68% u odnosu na 2016. godinu Sto predstavlja i najveci
zabiljezen pad dobiti. Znacajniji pad dobiti u odnosu na prethodnu godinu, 31,97%, dogodio se 1
2021. godine. Opcenito, ovi podaci sugeriraju da je tvrtka imala nekoliko izazovnih razdoblja ali
se uspjela stabilizirati 1 ostvariti zna¢ajan rast prihoda i dobiti u kasnijim godinama.

Geometrijska sredina za poslovne prihode iznosi 104,10%, Sto indicira na prosjecni
godinji rast prihoda od priblizno 4,10%. Sto se ti¢e poslovnih rashoda, geometrijska sredina
doseze 104,13%, sto svjedoci o prosjecnom godisnjem rastu rashoda od oko 4,13%. Naposljetku,
geometrijska sredina za dobit ili gubitak iznosi 109,50%, ukazujuéi na prosjecni godiSnji rast dobiti
ili gubitka od 9,50%. Izraunate geometrijske sredine pokazuju stabilan rast prihoda, rashoda i
dobiti tijekom razdoblja od 2014. do 2022. godine. Dobit je rasla najbrze, §to ukazuje na pozitivan
trend za financijsku stabilnost i rast tvrtke.

Tvrtka Hammer d.o.o. usmjerava se na projekte velikih razmjera. Njezin fokus lezi na
stalnom razvoju, prilagodbi 1 integraciji nekoliko proizvoda na kojima radi niz stru¢nih timova.
Ova tvrtka dijeli svoje projekte u dvije kategorije: razvojne i implementacijske. Razvojni projekti

usmjereni su na proizvode poput Insa PMS i Korto RMS. Insa PMS (engl. Portfolio Management
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Service) predstavlja softver za upravljanje portfeljem, obuhvacajuéi gotovinu, vrijednosne papire
1 druge financijske resurse. Ovaj softver instaliran je kod vise od 90 klijenata Sirom svijeta, od
manjih poduzec¢a do velikih korporacija i nacionalnih tvrtki. Insa PMS pruza niz funkcionalnosti,
ukljucujuci obradu naloga i alate za analizu i modeliranje. Korto RMS (engl. Records Management
System) je softver koji po izboru dolazi uz Insa PMS. Ovaj alat koristi umjetnu inteligenciju kako
bi klasificirao i pretrazivao dokumente za klijente, te Blockchain tehnologiju za osiguranje i
pracenje ciklusa tih dokumenata. Ova raznolikost projekata ukazuje na sposobnost tvrtke da se
prilagodi razli¢itim industrijama i potrebama trzista, istovremeno odrzavajuéi visoku razinu
prilagodljivosti.

Provedba projekta u tvrtki Hammer d.o.o. pocinje analizom poslovnih procesa klijenata,
gdje se posebna paznja posvecuje njihovim jedinstvenim potrebama i zahtjevima. Tim za poslovnu
analizu radi dubinsku reviziju poslovnih procesa kako bi bolje razumio nacin na koji klijenti
koriste svoj trenutacni softver i kako bi identificirao podrucja koja treba poboljsati ili dodatno
prilagoditi. Nakon analize, projekt prelazi u fazu implementacije pod vodstvom projektnog
menadzera. U ovoj fazi izraduje se detaljan plan projekta, definiraju se faze i rokovi, te se
osigurava da se implementacija odvija unutar predvidenog vremenskog okvira. Slijedi tehnicki
tim, koji provodi pripremu za instalaciju softvera 1 osigurava da su ispunjeni svi tehnicki zahtjevi
za njegovu ispravnu integraciju u klijentov sustav. Takoder, rjeSavaju se vanjske zavisnosti 1
integracije sa sustavima drugih pruZatelja usluga kako bi se osigurala potpuna funkcionalnost, §to
provodi tim integratora. Nakon uspjeSne implementacije, projekt se vrac¢a timu za poslovnu
diviziju. Ovaj tim radi na finoj prilagodbi sustava, konfigurira sigurnosne aspekte, stvara
korisnicke uloge 1 upravlja svim aspektima vezanim za import podataka i generiranje izvjes¢a. Ova
faza je kljucna jer osigurava da softver potpuno zadovoljava potrebe klijenta i njihove specificne
poslovne procese.

Ucinkovitost projekta se procjenjuje pomocu KPI-ova, odnosno kljucnih pokazatelja
uspjesnosti. Ovi pokazatelji su specifi¢ni za svaki projekt i omogucuju analiziranje tijeka projekta
u usporedbi s planiranim vremenom. Svaki aspekt projekta se pazljivo prati 1 analizira neovisno.
Na primjer, provjerava se je li projekt zavrSen prema unaprijed definiranom vremenskom okviru,
je 1i svaki segment projekta potpuno izveden, te gdje su se eventualno pojavile poteskoce ili
odstupanja od plana. Vazno je napomenuti da su svi ovi pokazatelji u skladu s dogovorenim
ciljevima 1 eventualna kasnjenja su minimalna.

Tvrtku Hammer d.o.o. karakterizira iznimna razina zadovoljstva njihovih klijenata.
Njihovo dugogodis$nje prisustvo i kontinuirani uspjeh na trziStu omogucili su im stvaranje snaznog

povjerenja medu svojim klijentima. Tvrtka se izdvaja po svojoj predanosti odrzavanju i
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unaprjedivanju svojeg softverskog rjesenja kako bi ispunila sve zahtjeve i oCekivanja svojih
korisnika. U proteklih 10 godina, tvrtka Hammer d.o.o. ostvarila je niz projekata za razliCite
klijente ukljucujuci SElements, Alphen, Amasus, AppenzellerKB, Arvest, AQA, Beck Asset Man,
BFI, Colombo, CZoppi Partners, DP & Partners, Edrofin, Finpromotion, FIO, Gutzwiller,
Gutzwiller Funds, Kestrel, Kabuto, Lungershausen, March, MAS, MindfulWealth, MVC, Nigg &
Gut, ™KK, Open Partners, PBZInvest, POBA, SC, SchafthausenKB, Services 4 Banks, Scorpion
Sam, Soave, SZ, Vector, Virya, Visana, WMM, Zest, ZurcherBalmelli, Beck Verwaltungen,
Pentagram, Open Partners, KTS, Alpine Atlantic, Fairway, Agenda, Bafidia (Assurinvest), Per4M,
SCL, Renalco, Oclaner i Alphaplus.

Hammer d.o.o. trenutno aktivno radi na pet razli¢itih projekata. Ovi projekti ukljucuju
razvoj Insa PMS-a, razvoj Korto RMS-a 1 tri implemetacije. Slijedi opis projektnog plana za
implemetaciju Insa PMS-a jednome od klijenata, a konkretan primjer nalazi se u prilogu. Proces
zapocinje definicijom projekta, usavrS§avanjem licencnog sporazuma te odrzavanjem poslovnog i
tehniCkog pocetnog sastanka. Nadalje, provode se specifikacije za integraciju s tre¢im stranama te
se planira migracija podataka. Zatim se provodi testiranje prihvacanja sustava od strane korisnika,
upravljanje promjenama i analiza nedostataka u sustavu. Ukljucuje se 1 implementacija bankovnih
sucelja te dizajn korporativnog identiteta 1 online korisni¢kog iskustva. Tijekom projekta definiraju
se 1 razli¢iti financijski 1 tehnicki aspekti sustava, a nakon Sto je sve postavljeno, prelazi se na
zavrS$no testiranje, ispravljanje greSaka te konacnu migraciju podataka. Na kraju, provodi se
implementacija automatizacije, upravljanje naknadama, procjena rizika, izvrSavaju se dodatne

prilagodbe i tada nastupa konacni prijelaz u puni produkcijski nacin rada.

7.4. Rasprava i interpretacija dobivenih rezultata
Ispitanik, magistar struke elektrotehnike, trenutno zaposlen kao CEO, odnosno glavni izvr$ni
voditelj u tvrtkama Hammer d.o.o. i Insa Investment Software AG, donosi svoje iskustvo u IT
industriji koje seze unazad do 1992. godine. Njegova karijera od 25 godina u upravljanju
projektima doprinosi razumijevanju dinamike ovog podrucja. Iako istiCe svoju specijalizaciju u
elektrotehnici, ispitanik je postao autoritet u industriji 1 jedan od rijetkih koji je nagraden
prestiznim priznanjem Microsoft MVP (Most Valuable Professional). Njegovo dugogodisnje
pozicija svakako zahtijeva Sirok raspon kompetencija, ukljucujuéi upravljanje projektima,
komunikaciju i strategijsko razmisljanje.

Nakon predstavljanja, razgovor s ispitanikom nastavio se ispitivanjem njegovog

razumijevanja karakteristika IT industrije te njenog mjesta u danaSnjem poslovnom svijetu.

31



Kao glavne odrednice suvremene IT industrije on isti¢e agilnost, dinami¢nost te mnogostrukost
tehnologija koje je potrebno pratiti 1 primijeniti. Njegov se opis potpuno slaze s teorijskim dijelom
koji prepoznaje IT industriju kao dinami¢nu 1 brzorastucu sferu. Kada je rije¢ o trenutnim
tehnoloskim trendovima, ispitanik spominje "Cloud computing", "Artificial Intelligence" i
"Machine Learning", ¢ime istovremeno odrazava struc¢nost i svijest o vaznosti prilagodbe novim
tehnologijama, $to se podudara s teorijskim opisom da IT industrija zahtijeva konstantno pracenje
1 primjenu novih tehnologija. Ponovno u skladu s teorijskom perspektivom, ispitanik isti¢e kako
je upravljanje projektima u IT industriji povezano s potrebom za agilnos¢u, a to je kljucno za
uspjesno vodenje projekata u ovom sektoru. Njegova spremnost za agilno upravljanje IT
projektima svjedoci o dobrom razumijevanju potrebe za fleksibilnos¢éu kako bi se odgovorilo na
brze promjene.

Prema miSljenju ispitanika, osnovnim tehni¢kim znanjem smatra se poznavanje IT
infrastrukture i1 razvoja softvera. Nadalje, ispitanik naglasava da projekti s visokim tehnickim
zahtjevima podrazumijevaju stalno ucenje i tehnicko usavrsavanje. On istiCe vaznost online
edukacije 1 sudjelovanja na tehni¢kim konferencijama kako bi se osigurala relevantnost i stru¢nost
u najnovijim tehni¢kim trendovima. Ovi odgovori odraZavaju njegovu posvecenost kontinuiranom
razvoju 1 prilagodbi brzim promjenama u IT sektoru. Teorijski dio istiCe vaznost poznavanja
razli¢itih aspekata IT industrije, ukljucujuci razvoj softvera 1 IT infrastrukture, a ispitanik svojim
odgovorima pokazuje upravo to znanje. Takoder, analiza odgovora ispitanika ukazuje na to da su
u njegovom poslovanju tehnicke vjestine ipak kljucne za razumijevanje IT projekata. Osim toga,
ispitanikov naglasak na vaznosti konstantnog ucenja uskladuje se s teorijskim prikazom da IT
projekti zahtijevaju neprestano prilagodavanje novim tehnologijama. S obzirom na raspravu iz
teorijskog dijela o tome koliko voditelji projekata trebaju poznavati tehnicke detalje, odgovori
ispitanika upucuju na potrebu za dobrim poznavanjem osnovnih tehnickih aspekata kako bi se
osigurala koordinacija timova. lako tehnicke vjeStine smatra neizostavnima, on istovremeno
prepoznaje vaznost povezivanja tehnickih 1 mekih vjestina kako bi se postigao cjelokupni uspjeh.

Nadalje, ispitanik isti¢e vaznost fleksibilnosti u odabiru metodologija upravljanja
projektima. Njegovi odgovori sugeriraju da koristi hibridni pristup, odnosno kombinaciju
sekvencijalnih 1 agilnih metodologija, ovisno o specifi¢nostima projekata i tima. On naglasava da
se odluka o odabiru metodologije temelji na opsegu projekta i broju ¢lanova tima. Ispitanikova
praksa korekcije trajanja sprintova kako bi prilagodio metodologiju specificnostima tima 1 projekta
pokazuje njegovu sposobnost prilagodbe agilnih metoda kako bi se postigli optimalni rezultati.
Analizom odgovora i usporedbom s teorijskim dijelom, dolazi se do zakljucka da praksa i pristup

koje ispitanik primjenjuje u odabiru metodologije reflektiraju sustinske koncepte iz teorijskog
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dijela. U konacnici, ispitanik pokazuje jasno razumijevanje vaznosti odabira metodologije i
njezinih utjecaja na izvedbu i isporuku projekta, zbog ¢ega uspijeva odrzati optimalan balans
izmedu teorijskih koncepata i stvarnih situacija s kojima se suoCava u svom profesionalnom
okruzenju.

Ispitanik, sude¢i prema njegovim odgovorima, posvecuje znacajnu paznju planiranju i
organizaciji IT projekata. On Cesto pazljivo razgovara s klijentima i ¢lanovima tima kad se
postavljaju ciljevi projekta. To pokazuje da pametno uskladuje Sto tvrtka zeli s onim Sto je
potrebno za svaki projekt. Ispitanik primjena Scrum metodologije za formiranje rasporeda i
pridruzivanje zadataka od strane c¢lanova tima (jedni drugima) doprinosi autonomiji tima,
omogucavaju¢i im da sudjeluju u procesu planiranja. Ispitanik redovno provodi sastanke,
ukljucujuci dnevne Scrum sastanke i statusne sastanke svaka 2 tjedna, $to sugerira da ima sustavan
pristup prac¢enju napretka i1 osiguravanju uskladenosti s rokovima ¢ime se izbjegava potencijalno
kasnjenje. Ispitanik tvrdi da je vecina njegovih projekata zavrSena na vrijeme i da nisu imali
problema s kaSnjenjima. Njegovo priznanje da su kaSnjenja, ako su se dogodila, rijetko bila
posljedica njegovog tima ve¢ su bila uzrokovana tre¢im stranama kao $to su banke i pruzatelji
podataka, pokazuje njegovu svjesnost o vanjskim ¢imbenicima koji mogu utjecati na realizaciju
projekata. Ispitanik takoder napominje vaZnost pracenja financijskih sredstava i1 odrzavanje tvrtke
“u plusu”, $to je komplementarno teorijskim naglascima o potrebi za financijskim planiranjem 1
upravljanjem resursima kako bi se osigurala stabilnost i odrzivost projekata.

Ispitanik takoder iznosi razumijevanje aspekata timskog rada, motivacije, suradnje 1
upravljanja konfliktima. Njegova strategija poticanja suradnje 1 motivacije unutar projektnog tima
ukljucuje svakodnevne sastanke 1 team building dogadaje. Ovakav pristup promi¢e medusobno
razumijevanje, poboljSava komunikaciju i jac¢a timski duh. Kontinuirano naglasavanje vaznosti
zajedniStva 1 podrske ¢lanova tima ukazuje na svijest o timskoj dinamici kao bitnom faktoru za
postizanje uspjeha. Ispitanik isti¢e da dodjeljivanje zadataka i odgovornosti ¢lanovima tima temelji
na njihovom iskustvu i suradnji s ostalim ¢lanovima. Ovaj pristup ne samo da motivira ¢lanove
tima osje¢ajem odgovornosti, ve¢ takoder potice autonomiju 1 kreativnost, Sto su bitni faktori u
agilnom radnom okruzenju. Kaze da ozbiljni razgovori i podsjecanje na timsku svrhu sluze kako
bi se konflikti rjeSavali na pozitivan nacin, istovremeno podupiru¢i zajednicki cilj i harmoniju
unutar tima. U pogledu izbora projektnih timova, ispitanik istiCe vaznost stru¢nosti i tehni¢kih
znanja, ali takoder dodaje da je presudna i volja za u¢enjem novih stvari.

Kako bi u svojem poslovanju otvorio put prema novim perspektivama i idejama, rado
angazira vanjske suradnike. Ispitanik prepoznaje vaznost kvalitetne komunikacije u upravljanju

projektima te istiCe niz strategija koje primjenjuje kako bi osigurao uspjesnu razmjenu informacija
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medu ¢lanovima tima, klijentima i ostalim dionicima projekta. Prepoznaje izazove komunikacije
u virtualnim 1 distribuiranim timovima (navodi nedostatak neposrednog kontakta 1
komunikacijskih znakova) te prilagodava svoj pristup tako §to svoju strategiju temelji na koriStenju
Microsoft Teams platforme, iz ¢ega je vidljivo razumijevanje tehnoloskih alata i koncepata
virtualne komunikacije. Koristenje alata poput Microsoft Teams-a omogucuje brzu razmjenu
informacija, organiziranje virtualnih sastanaka, vizualnu komunikaciju, zajednicki rad na
dokumentima 1 suradnju u stvarnom vremenu. Ispitanikov pristup koriStenju suvremenih
tehnoloskih alata za komunikaciju takoder pokazuje otvorenost prema novim metodama koje
podrzavaju moderno poslovno okruzenje. U svojim odgovorima, ispitanik naglasava da za njega
komunikacija nije samo razmjena informacija, ve¢ jedan od najvaznijih aspekata poslovanja.

Odgovori na pitanja o upravljanju sukobima pokazuju njegovo shvacanje vaznosti
prevencije sukoba i odrZzavanja konstruktivne komunikacije unutar tima. Ispitanik istice ulogu
Scrum Mastera u odrzavanju komunikacije, gdje se postavlja kao posrednik izmedu sukobljenih
strana kako bi se izbjegli konflikti. Takoder, navodi da prevenciju sukoba unutar projektnog tima
postiZze poticanjem timskog rada, timskog duha i osjecaja pripadnosti - tvrdi da je to za njega
najuéinkovitiji nacin upravljanja komunikacijom tako da manji nesporazumi ne prerastu u
ozbiljnije konflikte. Ovo se ponovno nadovezuje na teoriju kojom se naglasava stvaranje poStenog
1 transparentnog okruzenja te promicanje postenja kako bi se izbjegli osobni sukobi. Ispitanik kaze
kako ne primjenjuje specifi¢ne tehnike za sprje€avanje nesporazuma, ve¢ se oslanja na promicanje
interesa projekta te stvaranje dogovora koji zadovoljava sve strane. U teorijskom dijelu rada
spominje se da je pregovaranje vrlo u¢inkovita tehnika u rjeSavanju sukoba. lako ne spominje
izri¢ito pregovaranje, odgovori ispitanika impliciraju da on obavlja ulogu posrednika 1
komunikatora izmedu sukobljenih strana, $to je usporedivo s pregovaranjem kako bi se postigao
konsenzus. U konaénici, njegovi odgovori, kao 1 teorijski dio pokazuju sli¢nosti u pristupima
upravljanju sukobima, naglasavajuci vaznost transparentnosti, poStenja, timskog rada i postizanja
dogovora kako bi se osigurao uspjesan ishod projekta.

IstraZeni su 1 pristupi prepoznavanja, procjenjivanja i upravljanja potencijalnim rizicima
koje ispitanik primjenjuje. Istaknuo je da, “poput iskusnog detektiva”, moze identificirati
potencijalne rizike na temelju iskustva iz prethodnih projekata. Kada je u pitanju procjena rizika,
dodaje da je nuzno uzeti u obzir viSe faktora. Prioritet rizika ovisi o tome koliko ugrozava
vremenski okvir, izvedivost projektnih segmenata ili raspolozive resurse. Ispitanik takoder opisuje
sV0j stav prema razvoju strategija za upravljanje rizicima. Njegova metoda obuhvaca svakodnevno
nadziranje i neprestani angazman na aktualnim i potencijalnim rizicima na svim projektima. U

kontekstu teorijskog dijela, gdje se upravljanje rizicima opisuje kao minimiziranje izazova i
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maksimiziranje rezultata, ispitanikove prakse upucuju na pravilnu identifikaciju potencijalnih
prijetnji 1 prilika. Njegovo upravljanje rizicima, kroz stalno usmjeravanje resursa i svakodnevno
pracenje, reflektira teorijske smjernice za upotrebu strategija koje smanjuju rizik od neuspjeha.

Upravljanje kvalitetom u kontekstu IT projekata pretpostavlja nuznost da isporuceni
rezultati zadovoljavaju visoke standarde i potrebe klijenata. Kroz razgovor s ispitanikom, nekoliko
puta je naglasena vaznost kontinuiranog testiranja kao temeljnog koraka u osiguravanju kvalitete
IT projekata, te je opisao svoj pristup koji obuhvaca tri faze testiranja - interno testiranje u tvrtki,
testiranje na infrastrukturi klijenta i testiranje od strane samog klijenta. Kada je u pitanju
definiranje kriterija kvalitete, ispitanik je istaknuo vaznost povratnih informacija klijenata o
kvaliteti sustava. Takoder je naglasio da definiciju kvalitete nadopunjuju rokovi isporuke i broj
prijavljenih problema. U kontekstu teorijskog dijela koji isti¢e upravljanje kvalitetom kao eticki
pristup 1 filozofiju u organizacijama, prakse ispitanika pokazuju kako je osiguravanje kvalitete
postalo ne samo poslovni imperativ ve¢ i moralna obaveza. Zaklju¢no, metoda trofaznog testiranja,
fokus na povratne informacije klijenata i kontinuirano praéenje kvalitete tijekom projekta ukazuju
na iznimnu paznju posvecenu odrzavanju visokih standarda, dok ispitanikove prakse podsjecaju
na nuznost uskladivanja s promjenama u zahtjevima klijenata i dinamikom IT industrije.

U kontekstu brze evolucije IT industrije, kontinuirano uéenje je ¢esto predmet rasprave.
ispitanik, s obzirom na svoje dugogodi$nje iskustvo, dijeli kako se nosi s ovim izazovima. U
svojim odgovorima obrazlaze kako je upravo zbog raznih oblika edukacije 1 drugih edukativnih
iskustava ostao relevantan u promjenjivom okruzenju. ispitanik koristi online resurse i tehnicke
konferencije kao sredstva za kontinuirano usavrSavanje i odrZzavanje aktualnosti. Medutim, premda
potpuno razumije i pozdravlja dodatno educiranje 1 certificiranje, ipak isti¢e da iskustvo proslih
projekata ima najvazniju ulogu u bilo kojem zahtjevhom projektu. Ova izjava je podudarna s
teorijskom perspektivom da se iskustvo iz proslih projekata moze koristiti kao temelj za
unapredenje buducih projekata. Kada je rije¢ o poticanju ucenja unutar tima, ispitanik spominje
praksu sponzoriranja online tecajeva i sudjelovanja na konferencijama, kao i1 potpuno novcano
pokri¢e dodatnog Skolovanja. Sve to pomaze njegovom timu da prati najnovije trendove i
tehnologije, ¢ime se osigurava konkurentnost. Njegova posvecenost edukaciji, koritenje steCenog
iskustva i poticanje tima na ucenje potvrduju da je ucenje klju¢na komponenta uspjesnosti.

Osvrt na vlastite vjeStine u upravljanju projektima u IT sektoru otkriva niz izazova s
kojima se ispitanik suocava. Nedostatak dovoljnog broja stru¢nih ljudi i interakcija s klijentima
koji ne razumiju kompleksnost problema predstavljaju priliéno ozbiljne poteSkoce. Ranije je
spomenuto da IT projekti Cesto zahtijevaju timove s visokim stupnjem strucnosti i Sirokim

spektrom komunikacijskih vjesStina kako bi se ucinkovito nosili s tehnickim slozenostima i
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razumjeli potrebe klijenata, Sto je ovim intervjuom uvelike potvrdeno. Kada je rije¢ o
poboljsanjima u upravljanju projektima unutar vlastite tvrtke, ispitanik prepoznaje potrebu za
Sirenjem kapaciteta upravljanja projektima. U ovom trenutku, jedan projekt menadzer ima
odgovornost za nekoliko projekata, no ispitanik razmatra opciju poticanja jednog od ¢lanova tima
da prode kroz dodatnu obuku iz podruéja upravljanja projektima. Cilj je omoguditi da ta osoba
preuzme ili barem podijeli odgovornosti i duznosti u buduénosti. Kada se radi o ,samoprocjeni
vlastitih vjestina upravljanja projektima, ispitanik izrazava visoko samopouzdanje i povjerenje u
vlastite vjestine, Sto zasigurno doprinosi u¢inkovitom vodenju projekata, a takoder je uskladeno s
teorijskom pretpostavkom da samoprocjena vjestina igra vaznu ulogu u uspje$nom upravljanju
projektima. Kada razmatramo njegove spremnosti za daljnje usavrSavanje, ispitanik izdvaja PMI
certifikate kao potencijalno korisne.

Imajuéi u vidu cjelokupnu raspravu, ispitanik zavrSava svoje sudjelovanje s jednom bitnom
napomenom - isti¢e da je upravljanje projektima izrazito raznoliko u svakoj tvrtki, naglaSavajuci
da kontekst i specificne okolnosti svake tvrtke utjeCu na oblikovanje pristupa i izazove s kojima
se projektni menadZeri susreCu. Poruka ispitanika pozdravlja prilagodljivost i agilnost u
upravljanju projektima kako bi se u€inkovito nosili s jedinstvenim dinamikama i zahtjevima svake
organizacije. Ova posljednja napomena naglasava ne samo ispitanikovu dubinu razumijevanja
teme, ve¢ 1 njegovu svjesnost o utjecaju konteksta na uspjesno vodenje projekata u IT sektoru. S
obzirom na dosljednost u odgovorima sudionika i potvrdu teorijskih perspektiva u viSe navrata,
rezultati istraZzivanja ukazuju na uskladenost s teorijskim dijelom rada. ispitanik, projektni
menadzer tvrtke Hammer d.o.o., uspjesno primjenjuje 1 implementira znanja 1 vjeStine upravljanja

projektima kako bi postigao visoku razinu uspjesnosti i zadovoljstva svojih klijenata.
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8. Zakljucéak

Danasnje poslovno okruzenje ne moze se zamisliti bez informacijskih tehnologija. One su postale
nezamjenjiv faktor globalnog gospodarstva, posebno u domeni IT sektora. Ovaj sektor vise nije
samo podrska drugim industrijama, ve¢ je sada glavni generator inovacija diljem svijeta. U ovom
radu istraZzena su znanja i vjeStine potrebne za uspjesno upravljanje projektima u IT tvrtkama.
Pokazalo se da vodenje uspjesnih IT projekata zahtijeva puno viSe od samih tehnickih vjestina.
Osim tehnickog znanja, potrebno je razumijevanje industrije, izvrsne komunikacijske sposobnosti,
efikasno vodenje timova te vjestine rjeSavanja problema. Vazno je biti informiran o trenutnom
stanju industrije, pratiti sve aktualne trendove te se upoznati s razli¢itim metodologijama vodenja
projekta. Takoder, ne smije se zaboraviti na nuznost temeljitog planiranja i organizacije, preciznog
upravljanja rizicima te osiguranja visoke kvalitete u svakom koraku projekta. Sve navedeno
ukazuje na stalnu potrebu za kontinuiranim usavrSavanjem. Projektni menadzeri i stru¢njaci
moraju neprestano nadopunjavati svoje znanje kako bi ostali relevantni i spremni nositi se s
izazovima.

Pogled na lokalnu IT tvrtku Hammer d.o.0. dodatno je osvijetlio kako se opisana znanja 1
vjestine primjenjuju u konkretnom poslovanju. Vlasnik i glavni projektni menadzer iz tvrtke
Hammer d.o.0., osim spomenute, vodi i Insa Investment Software AG tvrtku. Njegovo iskustvo
pomaze nam razumjeti kako funkcionira vodenje projekata IT industriji. Iz razgovora saznajemo
da su brza prilagodba i fleksibilnost izuzetno vazne u svijetu informacijske tehnologije gdje se
stvari brzo mijenjaju. NaglaSava vaZnost strateSkog razmiSljanja 1 pravilnog komuniciranja s
dionicima projekta. Kada se radi o upravljanju projektima, ispitanik koristi razli¢ite pristupe,
prilagodavajuci se svakom projektu i timu. On posebno istiCe vaznost timskog rada, dodatnog
educiranja te upravljanja rizicima kako bi postigao kvalitetne rezultate. Njegov pristup potvrduje
teorijske koncepte upravljanja projektima, Sto znaci da se dobro prilagodava modernim potrebama
IT industrije.

Unato¢ uvidima koje je pruzio intervju, vazno je naglasiti da osobna iskustva ispitanika
mogu sadrZavati subjektivne elemente koji potencijalno utjecu na interpretaciju rezultata. Osim
toga, ograni¢enost na jednu IT tvrtku, kao Sto je sluaj u ovom istrazivanju, moze limitirati
opcenitost zakljuaka 1 primjenjivost na razli¢ite kontekste. S ciljem produbljivanja spoznaja o
upravljanju IT projektima, sugeriraju se sljedece preporuke za buduca istrazivanja. Prvo,
proSirenje uzorka istrazivanja na razlicite IT tvrtke omoguc¢ilo bi sveobuhvatniju sliku o praksama
upravljanja projektima u industriji. Drugo, kombiniranje razliitih metoda istrazivanja, kao §to su

ankete ili detaljna analiza projektnih slucajeva, pruzilo bi potvrdu i jasnije razumijevanje
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dobivenih rezultata. Trece, preporucuje se pracenje uspjeha projekata kako bi se stekao uvid u
njihovo dugoro¢no djelovanje. Ove preporuke pruzaju smjernice za buduca istrazivanja koja bi

dodatno obogatila nase razumijevanje upravljanja IT projektima.
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PRILOZI

Prilog 1: Pitanja

1.

Op¢a pitanja o pozadini:
Molim Vas da se predstavite — ime, prezime, strucna sprema, trenutno zaposlenje,
pozicija, trajanje iskustva u IT industriji, trajanje ukupnog iskustva u upravljanju

projektima, posjedovanje certifikata?

Razumijevanje IT industrije:
Kako biste sumirali klju¢ne karakteristike IT industrije i njenu ulogu u danasnjem
poslovnom svijetu? Koliko ste upoznati s trenutnim tehnoloskim trendovima i kako ta

znanja utje¢u na Vas pristup upravljanju IT projektima?

Tehnicka znanja:
Koje tehnicke vjestine smatrate klju¢nima za u¢inkovito vodenje IT projekata? Kako
primjenjujete svoje tehnicke kompetencije u praksi i kako osiguravate da projekti s

visokim tehni¢kim zahtjevima budu uspjes$no vodeni?

Odabir metodologije:
Koje metodologije upravljanja projektima koristite ili ste koristili, 1 kako donosite odluke
o odabiru odgovaraju¢e metodologije? Kako prilagodavate metodologiju da bi ona u

konacnici odgovarala specifi¢nostima pojedinih projekata i tima?

. Planiranje i organizacija:

Kako pristupate planiranju i organizaciji IT projekata? Kako se postavljate prema
odredivanju projektnih ciljeva, razvoju rasporeda i koordinaciji resursa da bi osigurali
uskladenost s postavljenim rokovima? Koliko je VasSih projekata bilo zavrSeno na

vrijeme? Je li bilo kasnjenja? Jeste li se drzali planiranih financijskih 1 drugih sredstava?

Timski rad:
Kako motivirate ¢lanove tima i poticete suradnju tijekom upravljanja projektima? Kako
se nosite s konfliktima unutar projektnog tima te kako dodjeljujete zadatke 1

odgovornosti? Kako ste birali projektne timove? Jeste li angazirali vanjske suradnike?
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7.

10.

11.

12.

13.

Komunikacija:
Kako uspostavljate i odrzavate komunikaciju s ¢lanovima tima, klijentima i ostalim
dionicima projekta? Kako se nosite s izazovima komunikacije u virtualnim 1

distribuiranim timovima, u smislu odrzavanja jasne i u¢inkovite komunikacije?

Upravljanje sukobima

Kako osiguravate da komunikacija unutar tima ostane konstruktivna ¢ak i kada se pojave
nesuglasice ili razli¢iti pogledi? Kako radite na prevenciji sukoba unutar projektnog tima i
primjenjujete li neke tehnike koje sprijecavaju da manji nesporazumi prerastu u ozbiljnije

konflikte?

Upravljanje rizicima:
Kako prepoznajete i procjenjujete potencijalne rizike u projektima te kako razvijate

strategije za njihovo upravljanje? Kako procjenjujete vaznost i prioritet rizika?

Upravljanje kvalitetom:
Kako osiguravate visoku kvalitetu isporucenih rezultata? Kako postavljate kriterije
kvalitete za projektni proizvod ili uslugu te na koji na¢in provodite testiranje i1 evaluaciju

tijekom projekta?

Ucenje 1 prilagodljivost:
Kako se kontinuirano usavrSavate 1 prilagodavate novim trendovima, i na koje nac¢ine
koristite steCena znanja i iskustva za unapredenje buducih projekata? Kako poticete

ucenje 1 razvoj vjestina unutar svog projektnog tima?

Osvrt na vlastite vjestine:

Koje su bile najvece prepreke i izazovi koje ste iskusili tijekom upravljanja projektima u
IT tvrtkama? Kako biste unaprijedili pristup upravljanju projektima u vasoj organizaciji?
Kako ocjenjujete svoje znanje 1 vjestine upravljanja projektima i koje daljnje obuke ili

certifikate smatrate korisnima?

Imate li jo§ Sto re¢i o ovoj temi a da nije obuhvaceno prethodnim pitanjima?
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Prilog 2: Transkript

Ispitivac: Dobar dan, poc¢injemo s nekim op¢im pitanjima o va$oj pozadini. Koliko imate godina?

Ispitanik: Imam 50 godina.

Ispitivac: Sada prelazimo na vase profesionalno iskustvo. Mozete li mi re¢i koje je vase trenutno

zaposlenje i pozicija?

Ispitanik: Trenutno sam izvrS$ni direktor (CEO) u tvrtkama Hammer d.o.o0. 1 Insa Investment

Software AG.

Ispitivac: Koliko dugo radite u IT industriji?

Ispitanik: Radim u IT industriji od 1992. godine, dakle vise od tri desetljeca.

Ispitivac: Izvrsno, to je impresivno iskustvo. Koliko ste godina proveli upravljajuéi projektima?

Ispitanik: Ukupno 25 godina iskustva u upravljanju projektima.

Ispitivac: Sada ¢emo malo detaljnije istraziti Vase razumijevanje IT industrije. Kako biste opisali

kljucne karakteristike IT industrije?

Ispitanik: IT industrija je izrazito agilna i dinami¢na. Konstantno je u promjeni, a karakterizira je

raznovrsnost tehnologija koje se brzo razvijaju.

Ispitivac: A koji su trenutni tehnoloske trendovi u IT industriji s kojima ste upoznati?

Ispitanik: Trenutno su najvazniji trendovi cloud computing, umjetna inteligencija i strojno ucenje.

Ispitiva¢: Kako ta znanja o IT industriji utjeu na vase upravljanje IT projektima?

Ispitanik: Ta znanja imaju veliki utjecaj na nacin kako pristupamo projektima. Zahtijevaju jos

agilniji pristup 1 brze prilagodbe promjenama.

Ispitivac: Shvacam. S obzirom na vaSu Siroku ekspertizu, koje metodologije upravljanja

projektima koristite ili ste koristili u IT projektima?

Ispitanik: Koristimo SCRUM i Waterfall metode, ovisno o specifi¢nostima pojedinog projekta.
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Ispitiva¢: Kako donosite odluku o odabiru odgovaraju¢e metodologije za odredeni IT projekt?

Ispitanik: Odluka o metodologiji ovisi o opsegu projekta i broju ¢lanova tima ukljucenih u projekt.

Ispitivac: Kako prilagodavate metodologiju ovisno o specifi¢nostima projekta i tima?

Ispitanik: Prilagodavanje metodologije Cesto ukljucuje korekciju trajanja sprinta u okviru Scrum

metodologije kako bi se bolje odgovaralo specificnostima projekta i tima.

Ispitivac: Izvrsno. Prebacimo se na tehnicka pitanja. Koje su klju¢ne tehnicke vjestine potrebne

za uspjesno upravljanje IT projektima?

Ispitanik: Kljuéne tehnicke vjestine ukljuuju osnove poznavanja IT infrastrukture i razvoja

software-a.

Ispitiva¢: Kako primjenjujete svoja tehni¢ka znanja u upravljanju IT projektima?

Ispitanik: Ova tehnicka znanja koristimo za modificiranje o¢ekivanog trajanja pojedinih zadataka

1 za odabir odgovarajucih ¢lanova tima s potrebnim tehnickim vjestinama.

Ispitiva¢: Kako osiguravate da imate potrebno tehnicko znanje ili podrsku za projekte s visokim

tehnickim zahtjevima?

Ispitanik: Stalno se educiramo putem online tecajeva 1 sudjelovanjem na tehnickim

konferencijama kako bismo bili u toku s najnovijim tehni¢kim dostignu¢ima.

Ispitiva¢: Sjajno. Predimo na planiranje 1 organizaciju. Kako pristupate planiranju projekata 1

definiranju projektnih ciljeva?

Ispitanik: Planiranje projekata ukljucuje detaljan razgovor s klijentom nakon primitka specifikacija
kako bismo bolje razumjeli kompleksnost projekta. Nakon toga, slijedi razgovor s clanovima tima

kako bismo osigurali da su svi jasno upuceni u ciljeve.
Ispitivac: Kako razvijate projektni raspored i odredujete zadatke i resurse?
Ispitanik: Po Scrum metodologiji, ¢lanovi tima imaju fleksibilnost u izboru zadataka koje zele

preuzeti. To im omogucuje aktivno sudjelovanje u odredivanju rasporeda i resursa.
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Ispitivac: Kako osiguravate da projekti budu dobro organizirani i da se drze rokova?

Ispitanik: Klju¢ni alati za odrzavanje dobre organizacije su dnevni Scrum sastanci od 15 minuta i
statusni sastanci koji se odrzavaju svaka 2 tjedna. Na tim sastancima analiziramo napredak i

pravimo planove za daljnji rad kako bismo se drzali rokova.

Ispitiva¢: Dobro. Kako uspostavljate i odrzavate komunikaciju s projektnim timom, klijentima i

ostalim dionicima projekta?

Ispitanik: Koristimo Microsoft Teams kao glavni alat za komunikaciju. To nam omogucuje da

ostanemo povezani sa svim relevantnim stranama.

Ispitivac: Kako se nosite s izazovima komunikacije u virtualnim i distribuiranim timovima?

Ispitanik: Ponovno, Microsoft Teams nam pomaZze odrzavati uc¢inkovitu komunikaciju ¢ak i kada
radimo s virtualnim i distribuiranim timovima. Redoviti sastanci i otvorena komunikacija kljuc su

za prevazilaZzenje ovih izazova.

Ispitiva¢: Kako osiguravate jasnu i u¢inkovitu komunikaciju unutar projektnog tima?

Ispitanik: Unutar projektnog tima takoder koristimo Microsoft Teams za komunikaciju. Dnevni
Scrum sastanci 1 ostali sastanci su prilika da svi iznesu svoje stavove 1 informacije te se tako

osigura jasna i1 u¢inkovita komunikacija.

Ispitiva¢: Krenimo na upravljanje rizicima. Kako identificirate potencijalne rizike u IT projektima?

Ispitanik: Identificiranje potencijalnih rizika Cesto se temelji na iskustvu s problemima koji su se

javili u prethodnim projektima.

Ispitiva¢: Kako procjenjujete rizike i odredujete njihovu vaznost i prioritet?

Ispitanik: Procjena rizika ovisi o razli¢itim faktorima, kao Sto su ugroZeno vrijeme zavrSetka

projekta, izvodljivost dijelova projekta ili dostupnost resursa.

Ispitivac: Kako razvijate 1 provodite planove za upravljanje rizicima?
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Ispitanik: Planiranje i upravljanje rizicima su kontinuirani procesi koji se provode svakodnevno
na svim projektima. Vazno je identificirati rizike, razviti strategije za njihovo upravljanje i pratiti

njihovu dinamiku tijekom trajanja projekta.

Ispitiva¢: Prijedimo na timski rad. Kako poticete suradnju i motivirate ¢lanove projektnog tima?

Ispitanik: Suradnju poti¢emo kroz dnevne sastanke i razna team building dogadanja. Motivacija

se ¢esto temelji na timskom duhu i zajedni¢kim ciljevima.

Ispitivac: Kako pridruzujete zadatke i odgovornosti ¢lanovima tima?

Ispitanik: Prilikom dodjele zadataka i odgovornosti, uzimamo u obzir iskustvo i kompetencije
svakog Clana tima. Takoder, poti¢emo suradnju medu ¢lanovima tima kako bi se osigurala

uskladenost i podrska.

Ispitivac: Kako se nosite s konfliktima unutar projektnog tima?

Ispitanik: Konflikti su vrlo rijetki u naSem timu. No, kada se pojave, pristupamo im ozbiljno 1
rjeSavamo ih putem direktnih razgovora. Takoder, naglasavamo vaZnost timskog rada i

upozoravamo da konflikti mogu ugroziti radna mjesta.

Ispitiva¢: Kako pristupate rjeSavanju problema i prepreka tijekom IT projekata?

Ispitanik: Kada se pojavi problem ili prepreka, pristupamo im timski. Svi ¢lanovi tima su ukljuceni

u razmatranje problema i zajedno radimo na pronalasku rjeSenja.

Ispitivac: Kako identificirate uzroke problema i razvijate strategije za njihovo rjeSavanje?

Ispitanik: Identifikacija uzroka problema cesto ukljucuje kreiranje reprodukcijskog scenarija, bilo
sa klijentom ako se radi o problemima na njithovoj strani, ili internim testiranjem ako su problemi

vezani uz razvoj. Nakon toga, zajedno s timom razvijamo strategije za rjeSavanje problema.

Ispitiva¢: Kako evaluirate uc¢inkovitost rjeSenja problema i ucite iz njih za buduce projekte?

48



Ispitanik: Uc¢inkovitost rjeSenja problema evaluiramo putem testiranja, kako interno tako i kod
klijenta. Takoder, analiziramo jesu li sli¢ni problemi moguc¢i u budu¢im projektima i poduzimamo

preventivne mjere kako bismo ih izbjegli.

Ispitivac: Prijedimo na upravljanje kvalitetom. Kako osiguravate kvalitetu isporucenih rezultata

IT projekata?

Ispitanik: Kvalitetu isporucenih rezultata osiguravamo kroz tri faze testiranja: prvo internim
testiranjem u nasoj tvrtki, zatim testiranjem na infrastrukturi klijenta, te na kraju klijentovim

testiranjem isporu¢enog rjesenja.

Ispitiva¢: Kako definirate kriterije kvalitete za projektni proizvod ili uslugu?

Ispitanik: Kriteriji kvalitete definiraju se na temelju povratnih informacija klijenta o kvaliteti

sustava, uspjesnom isporukom u predvidenom vremenskom okviru te broju prijavljenih problema.

Ispitivaé: Kako provodite testiranje i evaluaciju kvalitete tijekom projekta?

Ispitanik: Testiranje i1 evaluacija kvalitete provode se kontinuirano tijekom trajanja projekta, prije
svega kroz faze testiranja koje sam ve¢ spomenuo. Takoder, pratimo sve povratne informacije od

klijenata kako bismo odrzavali visok standard kvalitete.

Ispitivac: Izvrsno. Sada ¢emo razgovarati o ucenju 1 prilagodljivosti. Kako se kontinuirano

usavrSavate 1 prilagodavate novim trendovima i promjenama u IT industriji?

Ispitanik: Kontinuirano usavrSavanje postizemo kroz sudjelovanje na online tecajevima i
prisustvovanje tehni¢kim konferencijama koje nam omogucuju da budemo u toku s najnovijim

trendovima.

Ispitivaé: Kako koristite ste€ena znanja 1 iskustva iz prethodnih projekata za poboljSanje buducih

projekata?

Ispitanik: SteCeno iskustvo iz prethodnih projekata je neophodno u bilo kojem zahtjevnijem
projektu. Koristimo to iskustvo za donoSenje boljih odluka i sprjeCavanje problema koji su se

pojavili u proslim projektima.

Ispitivac: Kako poticete ucenje i razvoj vjestina unutar svog projektnog tima?
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Ispitanik: Poti¢emo ucenje i razvoj vjestina unutar tima kroz sponzorstvo online tecajeva i
omogucavanje sudjelovanja na nekoliko konferencija godisSnje, pri cemu pokrivamo troskove

dodatnog Skolovanja.

Ispitivac: Naposlijetku, osvrt na vase vlastite vjestine. Koji su najveci izazovi s kojima ste se

susreli prilikom upravljanja projektima u IT tvrtkama?

Ispitanik: Najveéi izazovi ukljucuju nedostatak dovoljnog broja stru¢nih ljudi u odredenim
podrucjima te rad s klijentima koji ponekad ne razumiju kompleksnost problema ili pokusavaju

nametnuti vlastita "rjeSenja" za implementaciju tehnickih rjeSenja.
Ispitivac¢: Kako biste ocijenili razinu svojih znanja i vjestina upravljanja projektima?

Ispitanik: Smatram da imam vrlo dobar nivo znanja i vjeStina upravljanja projektima. Iskustvo

koje sam stekao kroz godine daje mi povjerenje u svoje sposobnosti.
Ispitiva¢: Koje dodatne obuke ili certifikate smatrate korisnima za daljnje usavrSavanje?

Ispitanik: Dodatne obuke ili certifikate koje bih smatrao korisnima za daljnje usavrSavanje

ukljucuju PMI certifikat, koji je priznat i cijenjen u industriji upravljanja projektima.
Ispitivac: Imate li joS Sto reci o ovoj temi a da nije obuhvaceno prethodnim pitanjima?

Ispitanik: Zelim naglasiti da upravljanje projektima varira izmedu razli¢itih tvrtki. Kontekst i
specificne okolnosti svake organizacije definiraju oblikovanje pristupa i izazova s kojima se
projektni menadzeri suo€avaju. Jo§ jednom Zelim istaknuti vaznost prilagodljivosti 1 agilnosti u

upravljanju projektima kako bismo u€inkovito odgovorili na jedinstvene dinamike 1 zahtjeve.

Ispitivac: To bi bilo sve od mene u vezi s pitanjima. Hvala Vam Sto ste podijelili svoje znanje 1

iskustvo sa mnom danas.

Prilog 3: Plan projekta

Project Definition
Licese Agreement Polishing
Business Kick-Off Meeting
Tech Kick-Off Meeting
Third Party Integration Specs
Data Migration Kick-Off Meeting

50



User Acceptance Test Cases
Change Requests/Customization Specs

GAP Analysis
Front Office Desk
Compliance Desk
Back Office Desk
Reporting
Analysis of the GAP detected
Bank Interfaces Implementation
Request to bank for opening the interfaces/documentation
Installation of bank secure comm channels & getting test data
"Setup of UBS, LLB and Swissquote interfaces"
Development of Bank Sparhafen Interface
UBS AssetLink Test
Swissquote Interface Test
LLB Interface Test
Development of Rahn & Bodmer Co Interface
Final Insa testing of interfaces

Corporate Image/Online UX
Collecting all corporate image guidelines/logo files
Design of Arvest Online portal
Design of Arvest Report layouts
Demo/Feedback
Fine tuning

System Database Design
Customer related classifications/attributes
Security related classifications/attributes
Company related config params
Transaction types definition

Test Installation
Installation of Insa with empty DB on server
Client Workstation installations
Initial user training

Checkpoint 1
Checkpoint status meeting

Initial Data Migration
Preparation of Excel migration files
SQL DB Anonimization and takeover
SQL DB->Standard Insa Interface Mapping Dev
Excel->Standard Insa Interface Mapping Dev
Testing of end results - holdings after processing trans.
Fine tuning
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Fund NAV
Setup of variouos investement fund structures
Definition of fees - accruals and prepayments

NAYV calculation setup
NAV test

Compliance
Definition of various Fund limits/restrictions
Definition of various Private client limits/restrictions
Comparison of limits in Insa to the old systems
Fine tuning

Checkpoint 2
Checkpoint status meeting

Reporting
Definition of various Fund reports
Definition of various Private client reports

User training
Front Office Desk
Compliance Desk
Back Office Desk
Reporting
Definition of potential detected additional GAPs

Automation
Installation of Chronos BPA engine
Definition of various processes that should be automated
Customizations of Chronos
Implementation of tasks
Testing of automated task
Fine tuning

Management & Performance Fees
Definition of Management and Performance fees
Customization of Insa fees methods
Design of Fees Invoices
Testing of fees module

Client Risk Profiler
Definition of Risk Profile Questionnaire
Implementation of the Risk Profile in Insa
Test of Risk Profiler

Change Requests/Customizations
Feasibility Analysis
Release planning and design
Software Development
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Internal Test
Demo/Feedback
Fine tuning

System Test
Testing kick-off meeting
Comprihensive test of Insa functionalities
Test feedback meeting
Fine tuning based on the test feedback

Final Data Migration
Preparation of Excel migration files
Excel->Funds Standard Insa Interface Mapping
Testing of end results - funds - holdings after processing trans.
Fine tuning funds
SQL DB->Standard Insa Interface Mapping
Testing of end results - privates - holdings after processing trans.
Fine tuning

Checkpoint 3
Final checkpoint status meeting before parallel

Parallel Work
Parallel work for funds
Status meeting after one week parallel
Parallel work for private Clients
Corrections on system config based on Arvest feedback
Parallel work of all desks on both systems
Control/Reconciliation of the positions old/new systems

User Acceptance Test
Parallel work of all desks on both systems
User Acceptance Test Scenarios

Production
Switching to full production mode

Checkpoint 4
"Checkpoint after production, defintion of future desired projects

"

Integration with 3rd party systems
Feasibility Analysis
Release planning and design
Software Development
Internal Test
Demo/Feedback
Fine tuning
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