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Sazetak

Emocionalna inteligencija (EI) predstavlja vrstu inteligencije koja obuhvaca sposobnosti
procesiranja emocionalnih informacija koje su vezane za znacenje pojedinih emocije te njihovo
koriStenje u socijalnoj komunikaciji i interakciji. Odnosno, ukljucuje sposobnosti koje pojedincu
omogucuju tocniju procjenu svojih i tudih emocija te to¢nije izraZavanje vlastitih emocija.
Promatra se kao multidimenzionalni konstrukt koji je usmjeren na odredene atribute ili generalnu
integraciju tih atributa. Sukladno pojedinom stajaliStu o etioloSkoj prirodi emocionalne
inteligencije, temeljni teorijski modeli dijele se na mijeSane modele i modele koji ovaj konstrukt
promatraju kao sposobnost ili osobinu. Mayer-Saloveyev model, Bar-Onov model, Golemanov
model te model Petridesa i Furnhama najpoznatiji su i danas najprihvaceniji modeli emocionalne
inteligencije. Dok Mayer-Saloveyev model promatra emocionalnu inteligenciju kao izvornu
sposobnost vezanu za interakcijske procese izmedu kognicije i emocija, Petrides i Furnham ju
definiraju kao osobinu. Prema druga dva modela emocionalna je inteligencija kombinacija
sposobnosti, osobina i kompetencija. Sukladno stajaliStima o njezinoj etioloSkoj prirodi, razvijeni
su brojni mjerni instrumenti koji ju promatraju i mjere u skladu s razli¢itim modelima. Neki od
najpoznatijih su Mayer-Salovey-Caruso test emocionalne inteligencije, Multifaktorska skala,
Wong-Law skala, Upitnik emocionalne inteligencije kao osobine i1 Bar-Onov Inventar
emocionalne inteligencije. Danas se naglaSava vaZnost pristupa promatranja emocionalne
inteligencije kao sposobnosti pri ¢emu se ona ispituje testovima koji zahtijevaju rjeSavanje

problemskih situacija i pronalazenje to¢nog odgovora.

Kljucne rijeci: emocionalna inteligencija, modeli, mjerenje, samoprocjene, mjere emocionalne

inteligencije kao sposobnosti



Emocionalna inteligencija

Emocionalna inteligencija (EI) termin je koji se pojavio 90-ih godina proslog stolje¢a u
radovima psihologa Mayera i Saloveyeva, a veze se uz ideju o postojanju konstrukta za
procesiranje emocionalnih informacija koji se razlikuje od tradicionalnih kognitivnih sposobnosti
i crta licnosti (Salovey i Mayer, 1990). Kada je znanstvenik i novinar Daniel Goleman (1995;
prema Fiori i Vesely-Maillefer, 2018) objavio knjigu Emocionalna inteligencija u koju je uvrstio
podnaslov Zasto je vaznija od IQ brzo je privukao paznju javnosti na ovaj konstrukt pri cemu je
prakti¢ni interes znaCajno nadmasio znanstvene interese. U pocetku, kroz rad psihologa
Thorndikea (1920; prema Salovey i Mayer, 1990) emocionalna inteligencija promatrala se kao dio
socijalne inteligencije koja je definirana kao sposobnost razumijevanja drugih i stupanja u
interakciju s okolinom. U skladu s tim, kasnije je podlogu za taj konstrukt postavio Gardner
podjelom socijalne inteligencije na interpersonalnu i intrapersonalnu. Pri tome je intrapersonalnu
inteligenciju definirao kao znanje o unutrasnjim aspektima pojedinca poput raspona emocija,
pristupa vlastitim osjecajima, sposobnosti razlikovanja tih osje¢aja te u konacnici njihovo
imenovanje, trazenje znacenja 1 razumijevanje uzroka vlastitog ponaSanja (Taksi¢ i sur., 2006).
Takoder, ona ukljucuje 1 sposobnost otkrivanja i razlikovanje slozenih skupova osjecaja, procjenu
sebe 1 drugih te uo€avanje 1 pracenje svojih i raspoloZenja drugih te formiranje znanja o njima $to
osoba na kraju koristi kako bi predvidjela buduca ponasSanja. Slicno tome, emocionalna
inteligencija predstavlja proces prepoznavanja vlastitih 1 tudih emocionalnih stanja kako bi osoba

ucinkovitije rjeSavala probleme te adekvatno regulirala vlastito ponaSanje (Taksi¢ 1 sur., 2006).

Uglavnom se promatra kao viSedimenzionalni konstrukt koji se veZe uz odredene atribute,
odnosno dimenzije, ili uz kombinaciju tih atributa. Te dimenzije predstavljaju neke sposobnosti
pojedinaca koje su vezane za emocije, njihovo prepoznavanje i/ili reguliranje. Kroz vrijeme,
stajaliSte znanstvenika o etioloSkoj prirodi emocionalne inteligencije podijelilo se u vise skupina
Sto se saZelo u tri glavna modela: model sposobnosti, model osobina i mjeSoviti model (Fiori 1
Vesely-Maillefer, 2018). Prema prvom stajaliStu, taj konstrukt predstavlja izvornu crtu koju je
moguce odrediti 1 pouzdano myjeriti kao intelektualnu sposobnosti (Mayer 1 sur., 1999; prema
Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Prema tome, radi se o obliku urodene inteligencije koja je sastavljena
od nekoliko sposobnosti koje odreduju nacin na koji ljudi reguliraju te razumiju vlastite i tude
emocije. Na temelju te ideje formiran je Mayer-Saloveyev model emocionalne inteligencije.
Zatim, dio znanstvenika taj konstrukt promatra kao manifestaciju kompozita li¢nosti bliskih

kogniciji (Goleman, 1997; Bar-On, 2000; prema Hajncl i Vucenovi¢, 2013) ili kao potpuno ciste



crte licnosti koje su integrirane u viserazinsku hijerarhiju licnosti (Petrides i Furnham, 1999;
Petrides, 2011; prema Hajncl i Vucenovié, 2013). Sukladno tome, model Petridesa i Furnhama
definira se kao model osobina jer se emocionalna inteligencija promatra kao osobina, odnosno kao
postojan, nepromjenjiv obrazac ponasanja tijekom vremena (Petrides i Furnham, 2001). Zadnji,
mjeSoviti model ukljuuje dva modela: Bar-Onov model i Golemanov model. Prema njima
emocionalna je inteligencija mjeSavina osobina, sposobnosti i kompetencija. Bar-Onov model
(Bar-On, 1997; prema Bru-Luna i sur., 2021) promatra emocionalnu inteligenciju kao skupinu
nekognitivnih sposobnosti 1 kompetencija koje se odrazavaju kao uspjesno ili neuspjesno
suoCavanje sa zahtjevima okoline u kojoj se osoba nalazi. Golemanov model (Goleman, 1995;
prema Bru-Luna i sur., 2021) temelji se na autorovoj ideji kako je potrebno razjasniti razliku

izmedu emocionalne i socijalne inteligencije te dijeli odredene aspekte s Bar-Onovim modelom.

Nadalje, razliciti nacini konceptualizacije emocionalne inteligencije postavili su temelje za
konstrukciju razli¢itih psihodijagnosti¢kih instrumenata za njeno mjerenje. U pocetku su
usporedbe mjera emocionalne inteligencije pokazivale kako testovi i skale procjene zapravo mjere
razli¢ite konstrukte te kako se taj konstrukt, kada je odreden kao sposobnost, treba promatrati
razli¢ito u odnosu kada je odreden kao crta licnosti. Medutim, rezultati kasnijth empirijskih
istrazivanja ukazali su na postojanje odredenih zajednickih elemenata u tim razli¢itim
konceptualizacijama (Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013). VazZnost razvoja pouzdanih i1 valjanih mjernih
instrumenata je u prakticnim implikacijama koje emocionalna inteligencija ima za svakodnevni

Zivot osobe, ali 1 u odredenim specificnim podru¢jima rada (Bru-Luna i sur., 2021).

lako je koncept emocionalne inteligencije nastao kroz pokuSaj pronalaZzenja mentalnih
procesa koji sudjeluju u obradi emocionalnih informacija, dodatni interes se pojavio otkri¢em da
mentalna sposobnost sama po sebi nije dovoljna za Zivotni uspjeh. Odnosno, podaci iz podrucja
klinicke psihologije ukazuju da pojedinci koji postizu dobre rezultate na generalnim testovima
inteligencije, ne moraju biti uspjesni 1 pri samoregulaciji te se stoga loSe snalaze u socijalnim
situacijama. Sukladno tome, zakljucilo se kako emocije uvelike doprinose adaptivhom
funkcioniranju pojedinca (Cherniss, 2010). Nadalje, radna mjesta koja ukljucuju rad s ljudima
¢esto dovode do sindroma izgaranja Sto se odnosi na emocionalnu iscrpljenost, ravnodusnost 1
smanjenje profesionalne u¢inkovitosti (Maslach 1 Jackson, 1981; prema Bru-Luna i sur., 2021).
Istrazivanja provedena na radnim mjestima pokazala su kako je emocionalna inteligencija
povezana s promjenom stavova i ponasanja zaposlenika na emocionalno zahtjevnim poslovima jer
dovodi do povecanja zadovoljstva radom te boljeg suoCavanja sa psiholoskim stresom. Takoder,

stjecanje emocionalnih i socijalnih vjeStina moze pomoc¢i u razvijanju otpornosti osobe §to
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predstavlja zastitnu varijablu protiv razli¢itih psihi¢kih poteSko¢a (Wen 1 sur., 2019; Sanchez-
Gomez i Breso, 2020; prema Bru-Luna i sur., 2021). Nakon §to je shvacen utjecaj koji emocije
imaju na pojedinca te njegovo snalazenje i funkcioniranje u okolini na svakodnevnoj razini,
istrazivanja su se usmjerila na daljnje ispitivanje konstrukta emocionalne inteligencije. Pri tome,
prvi nuzan korak bio je njezino definiranje, prema ¢emu su nastala tri glavna, ranije spomenuta,

modela.

Modeli emocionalne inteligencije

Mayer-Saloveyev model emocionalne inteligencije

Mayer-Saloveyev model emocionalne inteligencije smatra se najprihvac¢enijim modelom,
a njegovu teorijsku podlogu ¢ine rezultati istrazivanja utjecaja emocija na kognitivne procese iz
podrucja kao S$to su razvojna i socijalna psihologija te psihologija li¢nosti. Prvotna verzija modela
ukljucivala je definiciju tog konstrukta kao sposobnosti opazanja vlastitih 1 tudih emocija, njthovo
razlikovanje te upotrebu tih informacija pri usmjeravanju misljenja i akcija (Salovey 1 Mayer,
1990, prema Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Model je uklju¢ivao procjenu i izrazavanje emocija,
njihovu upotrebu u adaptivne svrhe te regulaciju emocija kod sebe 1 drugih. U kasnijoj revidiranoj
verziji autori su proSirili definiciju emocionalne inteligencije kao sposobnosti brzog zapaZanja,
procjene 1 izrazavanja emocija, mogucnost uvidanja 1 generiranja osjec¢aja koji olakSavaju
miSljenje te kao sposobnost razumijevanja i reguliranja emocija. Mayer i Salovey predloZili su
jedinstven koncept hijerarhijskih, zavisnih komponenti kognitivno definirane emocionalne
inteligencije. Nadalje, u izvornom dinami¢nom sustavu razmjenom odredenih informacija izmedu
kognicije 1 emocija pokrecu se interaktivni i funkcionalno integrirani procesi, odnosno
emocionalna inteligencija promatra se kao produkt rada emocionalnog i kognitivhog sustava
(Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013). Stoga taj model emocionalnu inteligenciju promatra kao sposobnost,
a psihodijagnosticke mjere koje se temelje na njemu u vecem stupnju koreliraju s testovima

kognitivnih sposobnosti nego s testovima osobnosti (Mayer i sur., 2008; prema Cherniss, 2010).

Sposobnost opazanja emocija, sposobnost koriStenja emocija za olakSano razmisljanje,
sposobnost razumijevanja emocija te sposobnost regulacije emocija Cetiri su dimenzije od kojih se
taj model sastoji te su one znacajne za adaptivno djelovanje pojedinca (Bru-Luna 1 sur., 2021).
Prva razina je opaZanje emocija koja ukljuuje njihovu percepciju, procjenu i izrazavanje te
omogucuje osobi to¢nu percepciju vlastitog i tudeg emocionalnog obrasca. Nadalje, druga razina
ukljucuje sposobnosti pri kojima se emocije koriste na nacin koji olakSavala intelektualno

funkcioniranje. U skladu s tim, izmedu procjene i pamcenja, emocije mogu predstavljati
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posrednike koji usmjeravaju paznju pojedinca na one informacije iz okoline koje su relevantne za
njega te na taj nac¢in mogu pospjesiti intelektualne procese. Trecu razinu predstavljaju sposobnosti
razumijevanja emocija, znanje o emocijama te upotreba tog znanja. Ta razina omogucuje
uocavanje sli¢nosti ili razlika medu emocijama i tumacenje njihova znacCenja. Sposobnost
regulacije emocija najslozenija je razina koja moze rezultirati emocionalnim i intelektualnim
rastom i razvojem. Tu je kljucan proces socijalizacije emocija koji ukljucuje njihovu svjesnu
regulaciju, a pod utjecajem je informacija iz okoline osobe te svrhe emocionalnog reagiranja
(Salovey 1 Mayer, 1990). Za mjerenje emocionalne inteligencije u skladu s tom
konceptualizacijom koriste se testovi izvedbe, pri ¢emu je Mayer-Salovey-Caruso test

emocionalne inteligencije (MSCEIT) najpoznatiji (Bru-Luna i sur., 2021).

Model emocionalne inteligencije Petridesa i Furnhama

Model emocionalne inteligencije Petridesa i Furnhama povezan je s crtama licnosti,
dispozicijskim sklonostima ili uvjerenjima o samoucinkovitosti. Model ukljucuje 15 dimenzija
osobnosti: percepcija emocija, empatija, izrazavanje emocija, odnosi, regulacija emocija,
upravljanje stresom, impulzivnost, prilagodljivost, samomotiviranje, asertivnost, upravljanje
emocijama, druStvena osvijestenost, samopostovanje, sreca i optimizam (Petrides, 2009). Tih 15
dimenzija grupirane su u Cetiri faktora: emocionalnost, samokontrola, druStvenost i dobrobit
(Petrides 1 Furnham, 2001). Prema modelu, pojedinci koji su visoko na emocionalnosti dobro
opazaju 1 razumiju vlastite 1 tude emocije, a te sposobnosti im omogucuju odrzavanje stabilnih
bliskih veza s drugima. Osobe koje su nisko na emocionalnosti tesko prepoznaju 1 izraZavaju
emocije Sto im oteZava odrZavanje kvalitetnih odnosa. Visoka samokontrola ukazuje na dobru
regulaciju vanjskih pritisaka i stresa, dok su osobe koje postizu niske rezultate sklone impulzivnom
ponasanju. Visoka dimenzija druStvenosti veze se uz dobro snalazenje u socijalnim interakcijama
te ukazuje na to da osoba moze jasno komunicirati s ljudima u razliitim situacijama. S druge
strane, osobe koje postizu niske rezultate na drustvenosti uglavnom djeluju rezervirano i
srameZljivo jer ne znaju §to reci ili u€initi u socijalnim situacijama. Takoder, osobe koje se osjecaju
pozitivno 1 ispunjeno postizu visoke rezultate na dobrobiti, dok pojedinci s niskim rezultatima
uglavnom imaju nisko samopostovanje 1 nisu zadovoljni svojih Zivotom (Petrides 1 Mavroveli,
2018). S obzirom na to da autori emocionalnu inteligenciju ne promatraju kao vjestinu ve¢ kao
kroz vrijeme stabilan obrazac ponaSanja, smatraju da ju nije moguce povecavati vremenom ili kroz

iskustvo (Bru-Luna 1 sur., 2021).



Bar-Onov model emocionalno-socijalne inteligencije

Bar-Onov model emocionalno-socijalne inteligencije (ESI) proizasao je iz ideje kako se
emocionalna inteligencija sastoji od osobina licnosti i vjestina koje su blisko povezane sa
sposobnoscu prilagodbe pojedinca zahtjevima okoline (Hajncl 1 Vucenovié¢, 2013). Prema tome,
socijalna i emocionalna inteligencija se ujedinjuju i promatraju kao jedan koncept koji ukljucuje
sve emocionalne i socijalne vjestine. Podlogu modelu ¢ine podaci iz razlicitih teorija emocija koji
ukazuju na njihov znacajan utjecaj tijekom razvoja temperamenta osobe te podaci iz psihologije
li¢nosti koji govore o povezanosti crta licnosti 1 stabilnih oblika emocionalnih iskustava. Pri tome,
samo su neke od tih osobina dijelom saturirane kognitivnim sposobnostima (Hajncl i Vuéenovic,
2013). Prema tom modelu, emocionalno-socijalna inteligencija ukljucuje nekognitivne
kompetencije i vjeStine koje su povezane sa sposobnosti osobe za adaptivno suoCavanje sa

stresnom situacijom te drustvenim i1 emocionalnim zahtjevima svakodnevice (Cherniss, 2010).

Glavne dimenzije koje taj model ukljuCuje su intrapersonalne i interpersonalne vjestine,
komponente upravljanja stresom, prilagodljivost i komponente opéeg raspoloZenja. Pri tome,
intrapersonalne komponente emocionalne inteligencije uklju¢uju nezavisnost, svijest o
emocijama, asertivnost, samopostovanje 1 samoaktualizaciju. Prema modelu, osobe s izrazenim
intrapersonalnim vjestinama svjesni su vlastitih emocija, imaju visoku razinu samokontrole te lako
iskazuju vlastite emocije. Nadalje, interpersonalne vjestine predstavljaju socijalnu odgovornost,
empatiju 1 interpersonalne odnose te pojedinci kod kojih su one izrazene sposobni su razumjeti
osjecaje drugih 1 ostvaruju dobru komunikaciju 1 interakciju s ljudima u okolini. Zatim,
komponente upravljanja stresom su tolerancija na stres i kontrola impulsa. One se veZu uz
otpornost na stresne situacije i samokontrolu. Komponente prilagodljivosti sastoje se od testiranja
stvarnosti, rjeSavanja problema 1 fleksibilnosti. Odnosno, uklju¢uju snalaZenje pojedinca 1
sposobnost fleksibilnog ponaSanja u svakodnevnim situacijama te rjeSavanje problema. Konacno,
komponente opceg raspolozenja su optimizam i osjecaj sreée koje se vezu uz generalno

raspolozenje pojedinca (Bar-On, 2006; prema Cherniss, 2010).

Golemanov model emocionalnih kompetencija

Goleman je prvi kreirao mjeSoviti model emocionalne inteligencije prema kojem konstrukt
emocionalna inteligencija zamjenjuje nazivom emocionalne kompetencije 1 definira ih kao
usvojene vjestine koje su nuzne za adaptivno funkcioniranje u socijalnoj okolini. NaglaSava kako
su to vjestine koje se uce i mogu dodatno razvijati (Goleman, 2006; prema Hajncl i Vucenovic,
2013). Nadalje, prosiruju¢i znacenje emocionalne inteligencije definirao ju je kao sposobnost

prepoznavanje tudih i vlastitih emocionalnih stanja, upravljanje njima, samomotiviranje 1 vjestine
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snalazenja u odnosima. Takoder, prema ovom modelu, emocionalna inteligencija oznacava
sposobnost osobe da se motivira te adekvatno suoci s frustracijama. Cilj modela je obuhvatiti
drustvene i emocionalne vjestine koje su povezane s izvanrednim u¢inkom na radnom mjestu, pri
¢emu se vjesStine koje su potrebne za adaptivno funkcioniranje dijele na intrapsihicke, koje
ukljucuju samosvijest i samoupravljanje te interpsihicke, koje obuhvacéaju socijalne vjestine i
upravljanje odnosima. Prema modelu, samosvijet oznacava sposobnost identificiranja vlastitih
emocije te njihovog prepoznavanja. Zatim, samoupravljanje se odnosi na kontrolu vlastitih
emocija 1 impulsa §to pojedincu omogucéuju prilagodbu u razli¢itim okolnostima. Socijalne
vjestine, koje se nazivaju jo$ i drustvena svijest, sastoje se od sposobnosti prepoznavanja,
razumijevanja i reagiranja na emocije drugih u razli¢itim socijalnim interakcijama i kontekstima.
Uz taj model prvenstveno se vezu mjerni instrumenti kao $to je Inventar emocionalne i socijalne

kompetencije (ESCI) i Inventar emocionalne kompetencije (ECI) (Cherniss, 2010).

Mjerenje emocionalne inteligencije

U skladu s tri nacina konceptualizacije emocionalne inteligencije osmiSljeni su
psihodijagnosticki mjerni instrumenti koji se temelje na nekom od spomenutih modela. Mjerni
instrumenti namijenjeni za procjenu emocionalne inteligencije razvili su se iz upitnika kojima su
se ispitivale individualne razlike u razli€itim konstruktima za koje se smatralo da su bliski
konstruktu emocionalne inteligencije (Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013). Takvi upitnici su se razlikovali
prema vrsti emocionalno-kognitivnog obiljeZja za ¢ije mjerenje su osmisljeni i/ili prema ciljanoj
populaciji za koju su istrazivaci smatrali da je odredeno obiljezje znacajno. Na temelju rezultata
istrazivanja tih razlicitih atributa, koji su bliski emocijama, konstruirane su mjerne ljestvice
eksplicitno nazvane mjerama emocionalne inteligencije ili mjerama emocionalnih kompetencija
(Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013). Danas se za mjerenje emocionalne inteligencije uglavnom koriste
metode samoprocjene te metode mjerenja tog konstrukta kao mentalne sposobnosti koristenjem
testova ucinka (Bru-Luna 1 sur., 2021). Ovdje ¢e prvo biti opisani mjerni instrumenti koji se
temelje na Mayer-Saloveyevom modelu i definiraju emocionalnu inteligenciju kao sposobnost.
Zatim, spomenut ¢e se instrumenti za mjerenje emocionalne inteligencije kao osobine koji se
temelje na modelu Petridesa i Furnhama. U konacnici, osvrnut ¢emo se na mjere temeljene na Bar-

Onovom modelu 1 Golemanovom modelu.



Mjerenje emocionalne inteligencije kao sposobnosti

Proucavaju¢i emocionalnu inteligenciju, Binet i Wechsler uocili su kako taj konstrukt,
promatran kao sposobnost, ispunjava korelacijske, razvojne 1 konceptualne kriterije za
inteligenciju. Sukladno tome, smatrali su da je potrebno ukljuciti emocionalni sadrzaj u mjere
inteligencije, obzirom da emocionalna inteligencija zadovoljava nuzne kriterije. Vezano za
korelacijske poveznice postavljani kriteriji su: a) ukoliko je emocionalna inteligencija mentalna
sposobnost, mora imati nenulte korelacije s ostalim oblicima inteligencije, b) korelacije izmedu
prediktora ne smiju biti previsoke jer to znaci da isti dio kriterija objasnjava nekoliko prediktora,
¢) najveca sli¢nost ocekuje se sa socijalnom inteligencijom i d) od razli¢itih oblika inteligencije,
najveca korelacija se oc¢ekuje s verbalnim faktorom (Taksi¢ i sur., 2006). Nadalje, u sklopu
razvojnih poveznica istie se ideja kako se emocionalna inteligencija, za razliku od 1Q-a, moze
razvijati. Naime, smatra se kako se taj konstrukt razvija s dobi i iskustvom. Ta karakteristika ju
¢ini slicnom Cattellovoj kristaliziranoj inteligenciji. U konacnici, konceptualne se poveznice vezu
uz mentalni u¢inak, na primjer ostvaren broj bodova, koji mora postojati kako bi se emocionalna
inteligencija promatrala kao sposobnost. Odnosno, potrebno ju je mjeriti testovima ucinka u

kojima postoji to¢no rjesenje (Taksi¢ i sur., 2006).

Danas postoji velik broj mjernih instrumenata koji su osmiSljeni na temelju
konceptualizacije emocionalne inteligencije kao sposobnosti te su se razvili iz Mayer-Saloveyeva
modela. Na temelju postignutih rezultata osobe na skalama, odreduje se njena sposobnost
razumijevanja vlastitih i tudih emocija te nacina na koji te emocije funkcioniraju (O'Connor 1 sur,
2019). Prema modelu pretpostavlja se da opaZanje 1 evaluacija vlastitog raspoloZenja te refleksivni
procesi pokazuju da je osoba svjesna svojih osje¢aja Sto joj omogucuje njihovo dodatno
razumijevanje 1 reguliranje, a u konacnici 1 procjenjivanje (Taksi¢, 2003). Sukladno tome, ti su
mjerni instrumenti osmisljeni za mjerenje razumijevanja i refleksivne regulacije emocija, kao dvije
najsloZenije razine emocionalne inteligencije, ali nisu namijenjeni za predvidanje uobifajenog
ponasanja osobe. Zadatak sudionika je rjeSavanje odredenih problema koji su povezani s

emocijama, a ukljucuju to¢ne 1 neto¢ne odgovore. (O'Connor 1 sur, 2019).

Skala stanja meta-raspolozenja

Prva skala koja je bila namijenjena za procjenu elemenata konstrukta emocionalne
inteligencije je Skala stanja meta-raspoloZenja (engl. State Meta-Mood Scale; Mayer 1 Gaschke,
1988) koja omogucuje odredivanje sposobnosti trenutne regulacije emocija pojedinca, a temelji se
na Mayer-Saloveyevom modelu (Taksi¢, 2003). Ukljucuje dva dijela, meta-evaluaciju 1 meta-

regulaciju. Konstruirana je na nacin da su autori originalne skale prikupili informacije o
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razumijevanju i iskustvu vezanom za osobno raspolozenje ljudi te je na temelju tog dobiveno pet
faktora meta-raspolozenja: nekontroliranost, zbunjenost, prihvacenost, tipicnost i promjenjivost
(Taksi¢, 2003). Faktorska struktura Skale meta-evaluacije raspolozenja rezultirala je s Cetiri
interpretabilna faktora: prihvacenost, tipi¢nost, jasnoca i utjecaj. Svaki faktor se provjerava s pet
Cestica, a sudionici odgovaraju pomocu skale Likertovog tipa s pet stupnjeva (1 = u potpunosti se
ne slazem, 5 = u potpunosti se slazem). Visi rezultat na skali ukazuje na uspjesniju procjenu
sudionika o vlastitom raspolozenju (Taksi¢, 2003). S druge strane, Skala meta-regulacije
raspolozenja sastoji se od tri subskale (popravljanje, odrzavanje, smirivanje raspolozenja) pri cemu
svaka ukljutuje pet Gestica. Sto je visi rezultat na skali ukazuje na veéu sposobnost osobe za

trenutnu regulaciju vlastitih raspolozenja (Taksi¢, 2003).

Skala meta-raspolozenja kao crte licnosti

Skala meta-raspoloZenja kao crte li¢nosti (engl. Trait Meta-Mood Scale, TMMS; Salovey
1 sur., 1995) nastala je prema Mayer-Saloveyevu modelu. OsmiSljena je s ciljem procjenjivanja
dugorocnijih regulatornih stilova, odnosno omogucuje procjenu relativno stabilnih individualnih
razlika u sklonosti osoba za razlikovanje, svjesno reguliranje i generalno obraéanje paznje na
vlastite emocije (Taks$i¢, 2003). Faktorska analiza pruzila je tri interpretabilna faktora: koliko
pazZnje osoba posvecuje svojim emocijama, koliko su osobi jasna vlastita raspolozenja i izraZenost
potrebe osobe za popravljanjem raspolozenja (Bru-Luna i sur., 2021). Takoder, sudionici
odgovaraju na skali Likertovog tipa od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem),
a Sto su dobiveni rezultati visi ukazuju na vecu razvijenost sposobnosti emocionalne
samoregulacije kod pojedinca. Nadalje, iako ta skala od 48 stavki pokazuje vrlo dobru pouzdanost
1 konvergentnu valjanost u odnosu na druge instrumente, istrazivaci preporucuju upotrebu novije
verzije koja se sastoji od 30 stavki gdje su izostavljene Cestice koje pokazuju manju unutarnju
konzistentnost (Fernandez-Berrocal i sur., 2004; prema Bru-Luna i sur., 2021). Prednost obje
verzije Skale meta-raspoloZenja je Sto omogucuju mjerenje razlicitih aspekata procesiranja afekata

za €iju je procjenu ranije bilo potrebno primijeniti ve¢i broj mjernih instrumenata (Taksi¢, 2003).

Schutte-ova skala emocionalne inteligencije

Schutte-ova skala emocionalne inteligencije (engl. Self report emotional intelligence test,
SREIT; Schutte 1 sur., 1998) mjerni je instrument temeljen na Mayer-Saloveyevu modelu te
ukljucuje 33 Ccestice kojima se ispituju Cetiri razine sposobnosti konstrukta emocionalne
inteligencije: upravljanje vlastitim i tudim emocijama, njihovo koriStenje te emocionalna
percepcija. Sudionici odgovaraju na skali Likertovog tipa koja se krece od 1 (u potpunosti se

slazem) do 5 (u potpunosti se ne slazem). Dobiveni rezultati mogu se koristiti u istrazivacke svrhe
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te za procjenu generalne emocionalne inteligencije (Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Skala je prevedena
na mnoge jezike, a istrazivanja su pokazala zadovoljavajuéi stupanj pouzdanosti za primjenu u

uzorcima adolescenata i odrasle populacije (Bru-Luna i sur., 2021).

Multifaktorska skala emocionalne inteligencije

Multifaktorska skala emocionalne inteligencije (engl. Multifactor Emotional Intelligence
Scale, MEIS; Mayer i sur., 1999) je prvi konstruirani test u¢inka koji je u nazivu sadrzavao pojam
emocionalna inteligencija. Sastoji se od 402 Cestice koje su podijeljene u Cetiri skupine koje
sadrZzajno korespondiraju sa svakom od cetiri facete iz revidiranog Mayer 1 Saloveyeva modela.
Obuhvaca 12 mjera sposobnosti podijeljenih u Cetiri Sire skupine, a to su uo€avanje emocija,
njihovo razumijevanje i upravljanje te asimilacija emocija u misljenje (Taksi¢, Mohori¢ i Munjas,
2006). Prednost skale je Sto je prevedena na veci broj jezika §to omogucuje usporedbu rezultata
razlic¢itih jezi¢nih skupina. S druge strane, duljina skale i vrijeme koje je potrebno za ispunjavanje
predstavlja ograni¢enje pri njezinoj primjeni (Bru-Luna i sur., 2021). Medutim, glavni je
nedostatak tog, kao 1 svakog drugog mjernog instrumenta osmiSljenog na temelju
konceptualizacije emocionalne inteligencije kao sposobnosti, odredivanje to¢nog odgovora.
Naime, za odredivanje visoko ili nisko izraZzene emocionalne inteligencije kod osobe potrebno je
odrediti koji odgovori ukazuju na izraZenu, a koji na neizraZenu emocionalnu inteligenciju. Prema
tome, Brackett i Mayer (2003; prema Hajncl 1 Vu€enovi¢, 2013) predlozili su ideju da se u obzir
uzme konsenzus rjeSenja, odnosno da se kao to¢an odgovor promatra onaj kojeg daje najveci broj
ljudi. Drugo ponudeno rjesSenje je da psiholozi kao stru¢njaci u podrucju emocionalne inteligencije
mogu procijeniti koji je odgovor tocan. Medutim, ta ideja ne mora biti empirijski potvrdena jer se
konsenzus rjeSenja temelji na vjerovanju da je odabrana upravo ona skupina ¢iji su ¢lanovi
sposobni to¢no izraziti vlastite emocije. Takoder, znanje o emocijama kod psihologa ne prenosi se

nuzno u sposobnost to¢ne procjene necije emocionalne inteligencije (Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013).

Mayer — Salovey — Caruso test emocionalne inteligencije

MEIS je kasnije modificirana u Mayer-Salovey-Caruso test emocionalne inteligencije
(engl. Mayer — Salovey — Caruso Emotional Intelligence Test, Version 2.0 - MSCEIT V2.0; Mayer
1 sur., 2002). Taj instrument primjenjuje se pri prognozi psiholoske dobrobiti te ovisnickih 1
devijantnih ponasanja. MSCEIT ukljuuje 401 cesticu koje su grupirane u Cetiri dimenzije:
percepcija i izrazavanje emocija, koriStenje emocija kao pomo¢ u misljenju, razumijevanje
emocija 1 upravljanje emocijama (Hajncl i Vu€enovi¢, 2013). Svaka od dimenzija procjenjuje se
kroz dva zadatka, a sudionici prilikom ispunjavanja procjenjuju stupanj na skali Likertova tipa od

pet stupnjeva. Prema istrazivanjima, osobe koje postizu viSe rezultate na tom testu imaju
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pozitivnije meduljudske odnose S§to upuduje na povezanost emocionalne inteligencije 1
zadovoljstva socijalnim odnosima (Loper i sur., 2003; prema Taksi¢ i sur., 2006). Takoder, skala
je prevedena na mnoge jezike. Kao i kod MEIS, javlja se problem odredivanja to¢nog odgovore
jer je teSko odrediti, ukoliko osoba reagira drugacije od struc¢njaka, ima li nizak emocionalni

kapacitet ili jednostavno razmislja na drugaciji nacin (Cherniss, 2010).

Visedimenzionalna skala emocionalne inteligencije

Visedimenzionalna skala emocionalne inteligencije (engl. Multidimensional Emotional
Intelligence Scale, MEIA; Tett 1 sur., 2005) formirana je na temelju izvornog modela Mayera i
Saloveya uz koji je pridruZeno nekoliko novih specifi¢nih dimenzija (Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013).
Sastoji se od 118 Cestica rasporedenih u 10 subskala, a glavna joj je prednost brzina provedbe jer
ispunjavanje traje oko 20 minuta. Moze se koristiti za razvoj kriti¢kih ljudskih vjestina, kao pomo¢
pri vodenju i savjetovanju, s ciljem boljeg razumijevanje ljudskog ponasSanja i emocija te u
istrazivanjima. Takoder je konstruirana i verzija skale koja je specifiéno namijenjena za primjenu
u radnom kontekstu (Bru-Luna i sur., 2021). ViSedimenzionalna skala formirana je kako bi se
smanjio utjecaj socijalno pozeljnih odgovora te pristranosti odgovora sudionika na pristanak $to
se odnosi na tendenciju pozitivnog odgovaranja na Cesticu, cak iako opis ne vrijedi za osobu.
Pokazala se kao pouzdana i valjana mjera emocionalne inteligencije. Rezultati sudionika
izrazavaju se u percentilima, odnosno svaki se pojedinac automatski usporeduje u odnosu na druge

sudionike (Hajncl i Vu€enovi¢, 2013).

Wong-Law skala emocionalne inteligencije

Wong-Law skala emocionalne inteligencije (engl. Wong-Law EI Scale, WLEIS; Wong 1
Law, 2007; prema Bru-Luna i sur., 2021) psihometrijski je instrument koji je ¢esto koriSten u
istrazivacke svrhe te je namijenjen za mjerenje samoprocjene emocija, procjenu emocija kod
drugih te upotrebu i1 regulaciju emocija (Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Razvijena je kroz ispitivanje
emocionalne inteligencije u istraZivanjima menadZmenta 1 vodstva. Temelji se na revidiranom
modelu Mayera i Saloveya, a istraZivanja su ukazala na dobru prediktivnu valjanost te skale u
odnosu na sre¢u, zadovoljstvo Zivotom i psiholoSko blagostanje te dobru kriterijsku valjanost u
odnosu na kriterij organizacijske predanosti (Extremera Pacheco i sur., 2019; prema Bru-Luna i
sur., 2021). Sastoji se od 16 Cestica te je prevedena na velik broj jezika zbog Cega je danas jedan

od najkoristenijih mjernih instrumenata emocionalne inteligencije (Bru-Luna i sur., 2021).
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Mjerenje emocionalne inteligencije kao osobine

Instrumenti koji se temelje na modelima koji konstrukt emocionalne inteligencije
definiraju kao osobinu sastoje se od mjera samoprocjena te uglavnom ne ukljucuju to¢ne ili
netocne odgovore. Cilj im je mjerenje tipicnog ponasanja osobe te su stoga Cesto vrlo dobri
prediktori stvarnog ponasanja u vrlo razli¢itim zivotnim situacijama (Petrides i Furnham, 2001).
Zatim, mogu biti i prediktori stila suocavanja pojedinca sa svakodnevnim stresorima. Takoder,
istrazivanja su pokazala kako se na temelju rezultata emocionalne inteligencije kao osobine mogu
predvidjeti prosocijalna 1 antisocijalna ponaSanja (Frederickson i sur., 2012; prema Petrides 1
Mavroveli, 2018), sposobnost vodstva (Villanueva i Sanchez, 2007; prema Petrides i Mavroveli,
2018), regulacija emocija (Mikolajczak i sur., 2008; prema Petrides i Mavroveli, 2018) i afektivno
donosenje odluka (Sevdalis 1 sur., 2007; prema Petrides i Mavroveli, 2018). Prema tome, koriste
se u situacijama kao Sto su obrazovni i radni kontekst bilo u radu s djecom ili s odraslima

(O'Connor i sur, 2019).

Upitnik emocionalne inteligencije kao osobine

Upitnik emocionalne inteligencije kao osobine (engl. Trait Emotional Intelligence
Questionnaire, TEIQue; Petrides, 2009) glavni je instrument koji se temelji na konceptualizaciji
emocionalne inteligencije kao osobine prema modelu Petridesa i Furnhama (Bru-Luna i sur.,
2021). Preveden je na brojne jezike, ¢esto koriSten u mnogim zemljama te je konstruirana kratka
verzija, verzija za djecu 1 verzija za adolescente. Sastoji se od 153 stavke koje se vezu uz 15
dimenzija, Cetiri faktora 1 globalnu osobinu emocionalne inteligencije (Petrides 1 Mavroveli, 2018).
Sukladno modelu, 15 dimenzija koje taj upitnik ukljuCuje su percepcija emocija, empatija,
izrazavanje emocija, odnosi, regulacija emocija, upravljanje stresom, impulzivnost,
prilagodljivost, samomotiviranje, asertivnost, upravljanje emocijama, druStvena osvijestenost,
samopostovanje, sreca 1 optimizam. Te dimenzije rasporedene su u Cetiri faktora: emocionalnost,
samokontrola, drustvenost i dobrobit (Petrides, 2009). Istrazivanja su ukazala na znaajnu

korelaciju izmedu tog mjernog instrumenta i osobina modela Velikih pet (Bru-Luna i sur., 2021).

Rotterdamska ljestvica emocionalne inteligencije

Rotterdamska ljestvica emocionalne inteligencije (engl. Rotterdam Emotional Intelligence
Scale, REIS; Pekaar 1 sur., 2018) mjerni je instrument dizajniran za samoprocjenu sudionika (Bru-
Luna i sur., 2021). Omogucuje mjerenje emocionalne inteligencije usmjerene prema sebi i prema
drugim osobama kroz Cetiri dimenzije: procjena emocija usmjerena na sebe, procjena usmjerena
na druge, regulacija emocija usmjerena na sebe te regulacija usmjerena na druge. Ukupno se sastoji

od 28 cestica (Pekaar 1 sur., 2018). Takoder, veliki znacajan ljestvice ogleda se u njenoj
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usmjerenosti na mjerenje regulacije emocija koja je usmjerena na druge, §to omogucéuje mali broj
instrumenata. Naime, prema istrazivanjima upravo se ta dimenzija pokazala kao prediktor rezultata
povezanih s radnim uc¢inkom, poput vodstva i uspjesSnosti intervjua. S druge strane, mogucnost

socijalno poZeljnog odgovaranja sudionika predstavlja nedostatak te mjere (Pekaar i sur., 2018).

Mjerenje emocionalne inteligencije na temelju mjeSovitih modela

Mjere temeljene na mjeSovitim modelima pomocu samoprocjena usmjeravaju se na
mjerenje kombinacije osobina, kompetencija, osobnosti i drustvenih vjeStina. Cilj im je
predvidanje 1 poboljSanje ucinka pojedinca te se stoga uglavnom koriste u radnim okruzenjima.
Sukladno tome, usmjereni su na emocionalne sposobnosti koje su u korelaciji s profesionalnim
uspjehom te zbog motivacijskog aspekta imaju dobru prognosticku valjanost (O'Connor 1 sur,
2019). Ponekad se mjere sastoje i od oblika procjene od 360 stupnjeva Sto ukljucuje samoizvjesce
sudionika zajedno s izvjes¢ima kolega, podredenih i nadredenih vezano za pojedinca (Bru-Luna 1

sur., 2021).

Bar-Onov Inventar emocionalnog kvocijenta

Bar-Onov Inventar emocionalnog kvocijenta (engl. Emotional Quotient Inventory, EQ-i;
Bar-On, 1997; prema Bru-Luna i sur., 2021) najpoznatija je i1 Cesto koriStena skala za
samoprocjenu emocionalno-socijalnih kompetencija. Konstruirana je u skladu s mjeSovitim
modelom emocionalne inteligencije koji je autor postavio te je prevedena na velik broj jezika (Bru-
Lunaisur., 2021). Koristi se prilikom dijagnostickih i selekcijskih postupaka, pri psihoterapijskim
evaluacijama za procjenu emocionalnog 1 socijalnog funkcioniranja pojedinca te prilikom
provodenja istrazivanja. Interpersonalne 1 intrapersonalne vjeStine, upravljanje stresom,
prilagodljivost te opcée raspoloZenje kategorije su koje se mjere tim psihodijagnostickim
instrumentom, a rasporedene su u 15 skala koje zajedno obuhvacaju 133 cestice (Hajncl 1
Vucenovi¢, 2013). Temelji se na mjeSovitom modelu emocionalne inteligencije te ta mjera
ponasanja daje procjenu emocionalne i socijalne inteligencije. Zadaci su sastavljeni od kratkih
recenica na koje sudionici odgovaraju na skali Likertova tipa s pet stupnjeva, od 1 (vrlo rijetko
istinito za mene ili nije istinito za mene) do 5 (vrlo Cesto istinito za mene ili istinito za mene) (Bru-
Luna 1 sur., 2021). Postizanje viSeg rezultata ukazuje na ucinkovitije emocionalno i socijalno
funkcioniranje pojedinca, odnosno pretpostavlja se uspjeSnije svakodnevno funkcioniranje te
rjeSavanje uobicajenih izazova i zadataka (Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Nadalje, formirano je vise
varijacija te skale kao $to je EQ-YV koja je verzija za procjenu mladih (Bar-On i Parker, 2000;
prema Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013) te EQ-1-360 koji je namijenjen za viSerazinsko procjenjivanje

gdje se uz samoizvjestaj prikupljaju 1 izvjestaji osoba iz okoline pojedinca kao Sto su kolege ili
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nadredeni (Bar-On i Handley, 2003; prema Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Upitna je valjanost tog
instrumenta kao mjere emocionalne inteligencije jer se pokazalo kako ukljucuje odredene osobine
li¢nosti, dok izostavlja sposobnosti kao S§to su emocionalna percepcija 1 emocionalno
razumijevanje koje se promatraju kao temeljne sposobnosti tog konstrukta. S druge strane, mjera
ima visoku prognosti¢ku valjanost za varijable kao §to su akademski uspjeh i rukovodece pozicije
(Bar-On, 2006; prema Cherniss, 2010). Glavni problem Inventara emocionalnog kvocijenta je Sto
ljudi Cesto loSe procjenjuju vlastite vjestine, pogotovo ukoliko su one visoko cijenjene u drustvu

te je, takoder, mogucée namjerno davanje socijalnog pozeljnih odgovora (Cherniss, 2010).

Torontska skala aleksitimije

Aleksitimija je definirana kao nesposobnost osobe za imenovanje, razlikovanje i
izrazavanje emocija (Sifneos, 1973; prema Hajncl i Vucenovi¢, 2013) stoga ju je vazno promatrati
kao konstrukt koji je obrnuto razmjeran emocionalnoj inteligenciji. Sukladno tome, Torontska
skala aleksitimije (engl. Toronto Alexithymia Scale, TAS-20; Bagby i sur., 1994) moze se koristiti
kao mjera odredivanja konstruktne valjanosti instrumenata za mjerenje emocionalne inteligencije.
Taj upitnik psihosomatskih obiljezja ubraja se u ljestvice procjene emocionalno-socijalnih
kompetencija (Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013). Ukljucuje 20 Cestica, rasporedenih u tri subskale, koje
se ocjenjuju na skali Likertova tipa od 1 (u potpunosti se ne slazem) do 5 (u potpunosti se slazem)
(Taksi¢ 1 sur., 2006). Prva skala obuhvaca pet tvrdnji i mjeri teSko¢e osobe u opisivanju emocija.
Idu¢ih sedam cCestica vezu se uz mjerenje teSkoca u prepoznavanju emocija, a trecu subskalu ¢ini
osam Cestica koje mjere usmjeravanje pozornosti prema van, odnosno tendenciju osobe da svoju
paznju usmjeri na van. Rezultat sudionika dobiva se zbrajanjem odgovora na svih 20 Cestica pri
¢emu ukoliko se postigne rezultat 51 ili manje nije u pitanju aleksitimija, od 52 do 60 postoji

mogucnost prisutnosti aleksitimije te 61 1 ve¢i rezultat ukazuje na aleksitimiju (Taksic i sur., 2006).

Procjena emocionalne inteligencije

Procjena emocionalne inteligencije (engl. Emotional Intelligence Appraisal, EIA;
Bradberry i Greaves, 2003; prema Bru-Luna i sur., 2021) mjerni je instrument konstruiran na
temelju Golemanovog modela emocionalne inteligencije. Sastoji se od skupa anketa namijenjenih
za mjerenje emocionalne inteligencije na radnom mjestu kroz Cetiri glavne komponente modela
na kojem se temelji: samosvijest, samoupravljanje, socijalne vjeStine 1 upravljanje odnosima
(Bradberry i Greaves, 2009; prema Bru-Luna i sur., 2021). Primjena tog mjernog instrumenta
odvija se online te ju je moguce provesti kroz davanje samoprocjena, prikupljanje izvjestaja od
viSe ocjenjivaca Sto se kombinira s odgovorima suradnika pojedinca te prikupljanje anonimnih

ocjena suradnika s ciljem odredivanja emocionalne inteligencije cijelog tima. Zbog online
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primjene olakSana je upotreba tog mjernog instrumenta (Bradberry i Greaves, 2009; prema Bru-

Luna i sur., 2021).

Test mobilne emocionalne inteligencije

Test mobilne emocionalne inteligencije (engl. Mobile Emotional Intelligence Test, MEIT;
Sanchez-Gomez 1 Breso, 2013) instrument je koji se koristi online u radnom kontekstu, a osmisljen
je na temelju Mayer-Saloveyeva modela. Cilj mu je pruzanje procjene percepcije emocija kod sebe
i drugih, procjene sposobnosti emocionalnog razumijevanja i upravljanja emocijama kroz
rjeSavanje problema. Sastoji se od 42 stavke raspodijeljene u 7 vrsta zadataka razli¢itog tipa, poput
perceptivnih zadataka, zadataka identifikacije, zadataka price 1 zadataka razumijevanja (Sanchez-
Gomez i Breso, 2019). Primjer zadatka namijenjenog za mjerenje percepcije emocija ukljucuje
mikro-geste. Pomocu Sest fotografija ljudi provjerava se sposobnost sudionika da ispravno
identificiraju stupanj emocija koje osoba na fotografiji dozivljava. Odnosno, zadatak ukljucuje
cetiri ponudene emocije te sudionik za svaku od njih na skali od 1 do 5 procjenjuje u kojoj mjeri
je zastupljena na fotografiji. Nadalje, primjer zadatka namijenjenog za mjerenje razumijevanja
emocija provodi se na nacin da sudionik dobije niz emocija koje dozivljava odredeni izmisljeni
lik. Njegov zadatak je da oznaci, izmedu tri potencijalna odgovora, koji dogadaj je mogao
proizvesti tu emociju. Zadaci upravljanja emocijama ukljucuju razlicite situacijske kontekste gdje
sudionik ¢ita pricu o nekom znacajnom emocionalnom dogadaju te mora oznaciti koje je ponasanje
najbolje za upravljanje emocijama koje je odredeni dogadaj izazvao (Sanchez-Gomez 1 Breso,
2019). Istrazivanja su potvrdila kako MEIT zadovoljava psihometrijska pravila vezana za
pouzdanost i valjanost, a velika se prednost tog testa ogleda u koriStenju slika jer je otkriveno kako
se emocije mogu percipirati 1 izrazavati kroz razli¢ite vizualne signale (Christian i sur., 2010;

prema Bru-Luna i sur., 2021).

Mjerenje emocionalne inteligencije u Republici Hrvatskoj

Termin emocionalna inteligencija prvi se put, na podru¢ju Republike Hrvatske, pojavljuje
u doktorskoj disertaciji Vladimira TakSic¢a iz 1998. godine. Nakon toga, na ovom je podrucju
razvijeno nekoliko mjernih instrumenata namijenjenih za mjerenje konstrukta emocionalne
inteligencije. Konstruirani su na temelju Mayer-Saloveyeva modela te odreduju emocionalnu
inteligenciju kao sposobnost. Mnoge od ovih mjera danas su Siroko prihvaéene u svijetu (Hajncl 1

Vucenovi¢, 2013). U nastavku ¢e biti opisane neke od njih.
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Upitnik emocionalne kompetentnosti

Upitnik emocionalne kompetentnosti (UEK-45; Taksi¢, 2002; prema Hajncl i Vucenovic,
2013) istrazivacki je instrument osmisljen kako bi mjerio odredene aspekte revidiranog modela
Mayera 1 Saloveya te promatra koncept emocionalne inteligencije kao osobine (Taksi¢ i sur.,
2006). Taj mjerni instrument zapravo je skracena verzija Upitnika emocionalne inteligencije
(UEK-136). Ipak, umjesto izraza emocionalne inteligencije, autori su u nazivu koristili termin
emocionalna kompetentnost zbog kritika da je jedini naCin mjerenja inteligencije testovima
sposobnosti. Nadalje, instrument je usmjeren na mjerenje triju dimenzija Mayer-Saloveyeva
modela emocionalne inteligencije: sposobnost uocavanja i razumijevanja emocija, sposobnost
izraZzavanja 1 imenovanja emocija te sposobnost upravljanja emocijama (Stupin i sur., 2017). Tri
dimenzije predstavljaju tri subskale koje ukupno ukljucuju 45 Cestica. Pri tome, prva dimenzija je
sposobnost uo¢avanja i razumijevanja emocija koja se sastoji od 15 Cestica. Ta subskala ukljucuje
Cestice poput: ,,Kada sretnem poznanika, odmah shvatim kako je raspolozen.” Zatim, subskala
sposobnosti izrazavanja i imenovanja emocija sastoji se od 14 ¢estica (primjer Cestice je: ,,Gotovo
uvijek mogu rije¢ima opisati svoje osjecaje i emocije.”). Treca subskala, sposobnost upravljanja
emocijama, ukljucuje 16 Cestica kao $to je: ,,Dobro raspoloZenje mogu zadrzati i ako mi se nesto
loSe dogodi.* Upitnik se rjeSava na nacin da sudionici odgovaraju na skali Likertovog tipa od 1
(uopce se ne odnosi na mene) do 5 (u potpunosti se odnosi na mene) (Taksi¢ 1 sur., 2006). Do

danas je ovaj mjerni instrument preveden na nekoliko svjetskih jezika (Bru-Luna i sur., 2021).

Upitnik regulacije i kontrole emocija

Upitnik regulacije i kontrole emocija (ERIK; Taksi¢, 1998; Taksi¢, 2000; prema Hajncl i
Vucenovi¢, 2013) hrvatska je ljestvica namijenjena za procjenu emocionalne inteligencije. Kao i
Upitnik emocionalne kompetentnosti, temelji se na Mayer-Saloveyevu modelu te kroz 20 Cestica
procjenjuje veli¢inu utjecaja neugodnih emocija 1 raspoloZzenja na misljenje, ponasanje ili
pamcenje osobe (Hajncl i Vucenovi¢, 2013). Provedbom faktorske analize strukture tog upitnika
dobivena su tri interpretabilna faktora: 1) utjecaj emocija i raspoloZenja na misljenje, 2) utjecaj
emocija i raspoloZenja na pamcenje 1 3) kontrola emocionalnih reakcija. Prvih osam cestica u
upitniku odnosi se na mjerenje utjecaja emocija i raspolozenja na misljenje te generalno ponasanje
(primjer Cestice je: ,,Kad se razljutim, slabo zapazam dogadaje oko sebe.”). Utjecaj emocija i
raspolozenja na pamcenje provjerava se s iducih Sest tvrdnji koje konkretno mjere pamcenje
emocionalno saturiranog sadrzaja (na primjer: ,,TeSko zaboravljam stvari koje su me uzrujale.).
Zadnjih Sest Cestica u upitniku omogucuje mjerenje sposobnosti kontrole emocionalnih reakcija

pojedinca (na primjer: “Kad me netko naljuti odmabh i vrlo burno reagiram.*). Raspon odgovora
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sudionika krece se na skali Likertovog tipa od 1 (uopée se ne odnosi na mene) do 5 (u potpunosti
se odnosi na mene) pri ¢emu nizi rezultat upucuje na manje izraZen negativni utjecaj emocija i
raspolozenja na misljenje i pamcenje pojedinca te na bolju regulaciju i kontrolu neugodnih emocija
osobe (Taksi¢ i sur., 2006). OgraniCenja tog instrumenta vezu se uz problem nepoznavanja vlastitih
emocija, pokusaje sudionika da namjerno iskrive odgovore zbog socijalne pozeljnosti i/ili
preklapanje dobivenih rezultata s ve¢ ranije poznatim crtama licnosti (Ciarrochi i sur., 2000; prema
Taksic¢ i sur., 2006). Nadalje, testiralo se nekoliko razli¢itih modela faktorske strukture tog upitnika
pri cemu su svi modeli (jednofaktorski, dvofaktorski i trofaktorski) pokazali zadovoljavajuci
stupanj slaganja s teorijskim modelom. Medutim, medu njima postoje razlike. Autori predlazu da
se dvofaktorski model, gdje su spojeni prvi i tre¢i faktor (utjecaj emocija i raspolozenja na
miSljenje 1 kontrola emocionalnih reakcija), primjenjuje tijekom istrazivanja sa starijom
populacijom ispitanika zbog povezanosti iskustva i sposobnosti razlikovanja odnosa prema
vlastitim emocijama i emocionalnim reakcijama pri cemu vecée iskustvo pridonosi u¢inkovitijem
razlikovanju (Taksi¢ i sur., 2006). Takoder, dosadasnja istrazivanja ukazuju na veéu pouzdanost
upitnika u uzorcima Zena u odnosu na uzorke muskaraca. Sli¢no tome, veca je pouzdanost za

uzorke studenata nego uzorke srednjoSkolaca (Taksi¢, 2003).

Test analize emocija

Test analize emocija (TAE; Kulenovi¢ i sur., 2000; prema Hajncl i1 Vucenovi¢, 2013)
konstruiran je na temelju konceptualizacije emocionalne inteligencije kao sposobnosti. Taj mjerni
instrument primjer je testa ucinka koji se temelji na Mayer-Saloveyevu modelu. MozZe se koristiti
za mjerenje sposobnosti razumijevanja i analize emocija §to predstavlja jednu od Cetiri kategorije
tog modela. Sastoji se od 25 problemskih zadataka pri ¢emu je zadatak sudionika da u odredenom
zadanom pozitivnom ili negativhom afektivnom stanju odrede dva najto¢nija i dva najmanje

ispravna rjesenja prisutne kombinacije emocija (Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013).

Test rjecnika emocija

Test rjeCnika emocija (TRE; Taksi¢ i sur., 2004; prema Taksi¢ i sur., 2006) mjerni je
instrument koji je namijenjen za mjerenje razumijevanja emocija, odnosno sposobnosti
razumijevanja znacenja koje emocije prenose. Poput Testa analize emocija, Test rje¢nika emocija
takoder je nastao na temelju Mayer-Saloveyeva modela. Sastoji se od 102 zadatka u kojima postoji
zadana podrazajna rije¢, odredena emocija ili raspoloZenje, te je predloZeno Sest potencijalnih
odgovora pri ¢emu je samo jedan odgovor to¢an. Testom se provjerava sposobnost imenovanja i
razumijevanja emocija u odredenim rijeima tako da sudionici za svaku podrazajnu rije¢ odaberu

sinonim medu ponudenim odgovorima (Stupin i sur., 2017). Sukladno nazivu testa, to¢an odgovor
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moze se odrediti pomocu rjesenja iz rjecnika hrvatskog jezika. Takoder, konstruirana je i skra¢ena

verzija tog mjernog instrumenta koja ukljucuje 35 izabranih Cestica (Taksi¢ i sur., 2006).

Zakljucno o mjerenju emocionalne inteligencije

Postoji znacajan broj psihodijagnostickih mjernih instrumenata za mjerenje konstrukta
emocionalne inteligencije. Svaki od njih temelji se na jednom od ranije spomenutih modela te
sukladno tom odredenom modelu mjeri drugaciji aspekt emocionalne inteligencije. Medu
instrumentima, najbrojnije su ljestvice samoprocjena. Osim emocija i1 inteligencije, skale
samoprocjena mogu ukljucivati i mjerenje drugih konstrukata, poput osobina li¢nosti, motivacije
te socijalnog i adaptivnog funkcioniranja pojedinca. Na temelju toga moguce je predvidjeti radnu
uspjesnost pojedinca Sto predstavlja znac¢ajnu prednost ove vrste mjernih instrumenata (Hajncl 1
Vucenovi¢, 2013). S druge strane, njihovi nedostaci prvenstveno se ogledaju u neprepoznavanju
vlastitih emocija, odnosno postavlja se pitanje u kojoj mjeri se ljudi ponaSaju u skladu s vlastitim
uvjerenjima o izrazenosti svoje emocionalne inteligencije. Nadalje, Cesti su namjerni pokuSaji
sudionika da iskrive svoje odgovore i prikazu se na socijalno pozeljan nacin. Problem, takoder
predstavlja i pretjerana sli¢nost rezultata samoprocjena i crta licnosti. Naime, ispostavilo se kako
razine emocionalne inteligencije, koje su ispitane skalama procjene, ponekad vrlo visoko
medusobno koreliraju pa ¢ak i kad potjecu iz konceptualno razlic¢itih modela $to ukazuje na velik
utjecaj metode mjerenja (Cherniss, 2010). Primjeri nekih od ljestvica samoprocjena koje su

spomenute u ovom radu su EQ-i, WLEIS, MEIA te hrvatske ljestvice ERIK 1 UEK-45.

Upravo zbog navedenih nedostataka ljestvica samoprocjena danas se prednost daje
procjeni emocionalne inteligencije kao sposobnosti primjenom testova koji ukljucuju tocne
odgovore 1 zahtijevaju rjeSavanje problemskih situacija (TakSi¢ i sur., 2006). Ipak, odredivanje
tocnog odgovora predstavlja najvec¢i problem u konstrukciji i primjeni mjernih instrumenata koji
mjere taj konstrukt kao sposobnost. Kao §to je ve¢ ranije spomenuto i objasnjeno, dva su
potencijalna nac¢ina za odredivanje ispravnog odgovora, konsenzus i ekspert metoda, pri ¢emu obje
imaju odredene nedostatke Sto se moze odraziti na rezultate mjerenja (Taks$i¢ 1 sur., 2006).
Takoder, kao problem se navodi i mjerenje sposobnosti procjenjivanja, razumijevanja i upravljanja
emocijama testom papir-olovka jer se radi o sposobnostima i vjeStinama koje se ocituju u stvarnom
zivotu prilikom interakcije lice u lice, a ovise o drustvenom kontekstu i individualnim razlikama

(Hajncl 1 Vucenovi¢, 2013).
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Zakljucak

Emocionalna inteligencija i dalje ostaje konstrukt kod kojeg pitanje konceptualizacije
rezultira razliCitim misljenjima stru¢njaka. Od 1990-ih godina broj modela emocionalne
inteligencije 1 konstruiranih mjernih instrumenata znacajno je porastao. Ipak, svaka mjera
ukljucuje odredena ograni¢enja i nedostatke poput problema davanja socijalno pozeljnih
odgovora, nemogucnost jasnog odredivanja to¢nog odgovora te uopcée nepostojanja tocnog ili
pogresnog odgovora. Mayer-Saloveyev model promatrao se kao najprihvaceniji nacin
konceptualizacije emocionalne inteligencije te se smatra kako je ispravno zakljuciti da je koncept
emocionalne inteligencije prema tom modelu sposobnost koja ispunjava korelacijske,
konceptualne i razvojne kriterije za status inteligencije. Ipak, mnogi istrazivaci ne podrzavaju
hijerarhijski prikaz koji se temelji na jednom generalnom faktoru. Sukladno tome, uz pitanje
odredivanja konceptualizacije potrebno je provjeriti postojee modele te je vazno uzeti u obzir
kako su istrazivanja pokazala da zapravo svi modeli dijele odredene zajednicke aspekte i kako nisu
potpuna suprotnost jedni drugima. Takoder, obzirom da konceptualizacija emocionalne
inteligencije nije jasno odredena, nije moguce zakljuciti koji od modela zaista odreduju izraZenost
pojedine dimenzije tog konstrukta kod pojedinca, a koji zapravo mjeri neki drugi konstrukt koji
ne predstavlja emocionalnu inteligenciju. S druge strane, veliki se napredak ogleda u razvijanju
psihodijagnostickih sredstava u razlicitim zemljopisnim podru¢jima te konstruiranje i prevodenje
mjera na mnoge razlicite jezike ¢ime se prikupljaju raznoliki podaci i omogucuje se provodenje
kros-kulturalnih istraZivanja. Nadalje, koriStenje slika prilikom mjerenja povecava raznolikost 1
privlaci sudionike u odnosu na uobi¢ajeno ispunjavanje upitnika. Takoder, mjerenje u razliitim

kontekstima omogucuje nove spoznaje o naCinima reagiranja i doZivljavanja osoba.

Sve je jasnija vaznost ovog konstrukta u mnogim podrucjima kao Sto su obrazovanje,
zdravstvo 1 organizacijska psihologija. Znanje o konstruktu emocionalne inteligencije moguce je
primjenjivati u podrucju prevencije i psiholoske intervencije u razli¢itim drustvenim okruzZenjima.
Takoder, obzirom da postoji povezanost sa zaStitnim ¢cimbenicima od psihickih tegoba, promicanje
razvoja emocionalne inteligencije osobe 1 smanjenje antisocijalnih ponaSanja moze pozitivno
djelovati na zdravlje opce populacije. Neovisno o odredenju emocionalne inteligencije kao
sposobnosti, osobine ili mjesovitog konstrukta moguce ju je razvijati u bilo kojoj dobi te ona raste
s iskustvom. Prema tome, uz jasno definiranje, provjeru modela i njeno mjerenje, potrebno je
usmjeriti se na promicanje aktivnosti i treninga za njen razvoj i povecanje u obrazovnom,

poslovnom ili druStvenom okruzenju.
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