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SAZETAK

Bastinska imovina je vazna za spoznavanje proslosti i buduceg napretka CovjeCanstva, a
informacijske ustanove su organizacije koje prikupljaju, obraduju, Stite 1 ¢uvaju te pruzaju
pristup informacijama sadrzanim u bastinskoj imovini. BaStinska imovina pohranjena u
informacijskim ustanovama podlozna je raznim rizicima ¢iji u¢inci mogu uzrokovati gubitak
same bastinske imovine, ali i njenih vrijednosti. Rizike poput raznih prirodnih katastrofa i
prijetnja uzrokovanih ljudskim djelovanjem potrebno je umanjiti kako bi se smanjila
moguénost gubitka baStinske imovine. Rizik se najopcenitije definira kao aktivnost ili
odredeni dogadaj koji moze ostaviti posljedice, najéesée negativne, na pojedinca, ustanovu ili
opcenito organizaciju. Kako bi informacijske ustanove sprijecile taj rizik trebaju ucinkovito
upravljati rizikom. To ukljucuje aktivnosti kao Sto su identifikacija rizika, analiza rizika,
procjena rizika te razmatranje potrebnih postupaka. Sve navedene radnje uklju¢uju mjere
kako bi se ublazio, izbjegao ili, na koncu, prihvatio neki od mogucéih rizika. Identifikacija
rizika odnosi se na prepoznavanje mogucih uzro¢nika rizika koji mogu utjecati na zgradu,
gradu, korisnike te djelatnike ustanove, neki od uzro¢nika kao Sto su poplava, pozar,
neispravna temperatura i slino. Analiziranjem rizika spoznaje se krajnji ucinak rizika koji
ostavlja na bastinu te vjerojatnost pojave moguéeg, stoga je dalje bitno i procijeniti rizike u
svrhu izrade plana prioritetnih rizika. Kako bi se moguc¢i rizici smanjili ili uklonili nastupa
aktivnost razmatranja potrebnih postupaka kroz pet faza s kojima informacijska ustanova
treba biti upoznata. Da bi svaka informacijska ustanova bila spremna na nove izazove,
odnosno moguée rizike, nuzno je da ih kontinuirano prati te da analizira mjere koje se

poduzimaju tijekom ucinkovitog upravljanja rizikom.
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1. Uvod

Informacijske ustanove, arhivi, knjiznice i muzeji, ustanove su koje skrbe za bastinu 1 koje se
razlikuju po svojim obiljezjima, karakteru te ponajprije gradi koju posjeduju. Glavne zadace
informacijskih ustanova ukljucuju prikupljanje informacija, njihovu obradu, ¢uvanje i zastitu
te pruzanje grade svojim korisnicima na koristenje. Jedan od klju¢nih dijelova poslovanja
svake informacijske ustanove €ini zastita. ZasStita je sustavan proces koji ukljucuje financijsko
1 strateSko planiranje aktivnosti, upotrebu zakonskih normi, edukaciju korisnika, prijenos i
primjenu osnovnih vjestina i znanja o skrbi grade, koriStenje tehnika i metoda preventivne
zaStite te ovisno prema mogucénosti i potrebama koristenje metoda restauracije, konzervacije
te preformatiranja.' Jedan od vrlo vaznih ¢imbenika zastite bastine koji vodi k odgovornom
radu informacijskih ustanova je kvalitetno 1 ucinkovito upravljanje rizicima. Rizici su
dogadaji koji su svakodnevno prisutni u informacijskim ustanovama te se u odredenoj mjeri
mogu predvidjeti. Ono $to je vazno razumjeti je da rizici predstavljaju odredenu opasnost za
bastinu, odnosno informacijsku ustanovu 1 u njoj pohranjenu gradu, osoblje 1 korisnike.
Djelotvorno upravljanje rizikom u informacijskim ustanovama zahtijeva stalno pracenje
mogucih rizika, onih predvidivih i nepredvidivih. To je ostvarivo provedbom paZzljivog
planiranja i primjenom strategija koje se poduzimaju kako bi se sprijecilo nastajanje mogucéeg
rizika. Priru¢nik ABC metoda: pristup upravljanju rizicima u ocuvanju kulturne bastine (eng.
The ABC method: a risk management approach to the preservation of cultural heritage)’
primarno je namijenjen muzejima, no kao pomo¢ pri upravljanju rizicima moZze posluziti
svakoj informacijskoj ustanovi. Priru¢nik pazljivo predstavlja glavne korake koji
omogucavaju ucinkovito upravljanje rizicima. Prvi korak je identifikacija rizika koji se odnosi
na prepoznavanje onih ¢imbenika koji iza sebe ostavljaju Stetu i propadanje. Nakon Sto
informacijske ustanove budu svjesne ¢imbenika koji se nalaze oko njih, slijedi proces analize
¢imbenika propadanja, odnosno analiziranje rizika. Rizici se analiziraju da bi se spoznao

njihov utjecaj na ustanovu, gradu 1 ljude. Zatim slijedi procjena rizika gdje se svaki rizik

glasnik Drustva knjizni¢ara Slavonije i Baranje 1-2(2007-2008), str. 83-84. URL:
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:3249 (2022-09-10)

? Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. The ABC Method: a risk management approach to the
preservation of cultural heritage, 2016.
URL:https://www.canada.ca/content/dam/cci-icc/documents/services/risk-management-heritage-collections/abc-

method-risk-management-approach/risk Manual 2016-eng.pdf (2022-07-26)



https://www.canada.ca/content/dam/cci-icc/documents/services/risk-management-heritage-collections/abc-method-risk-management-approach/risk_Manual_2016-eng.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/cci-icc/documents/services/risk-management-heritage-collections/abc-method-risk-management-approach/risk_Manual_2016-eng.pdf
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:3249

posebno razmatra te se pomo¢u ABC metode izracunava veli€ina rizika koju informacijska
ustanova grupira prema stupnju prioriteta. Zadnji korak je razmatranje potrebnih postupaka,
odnosno odluka kako ¢e informacijska ustanova pristupiti riziku 1 kako ¢e ga postupnim

koracima optimizirati.’

2. Definiranje rizika

U znanstvenoj i stru¢noj literaturi moguce je pronaci brojne definicije rizika. Enciklopedija
Leksikografskog zavoda Miroslav Krleza definira rizik kao vjerojatnost da se tijekom
ostvarivanja Zeljenog cilja taj cilj ne ostvari. Sire gledajuéi, definira rizik kao moguénost
opasnosti, sklonost odredenoj nesreci ili nezgodi.* Hrvatski jezi¢ni portal opisuje rizik kao
opasnost koja se moze predvidjeti do odredene mjere i1 ¢iji se intenzitet opasnosti moze
odrediti te kao moguca Steta ili gubitak za koji se placa novéana naknada, odnosno odsteta.’
Danijela Milo§ Spr¢i¢ u svojoj knjizi daje najopcenitiju definiciju rizika, kao moguénost
pojave odredenog dogadaja koji ¢e imati moguce negativne posljedice na pojedinca,
organizaciju ili drustvo u cjelini dok u Sirem kontekstu opisuje rizik kao nesposobnost da se s
potpunom sigurnos¢u predvidaju oni ishodi koji ¢e se mozda dogoditi u buduénosti odnosno
definira rizik kao zbivanje u kojem se kao ishod odredene odluke javlja bezbroj ucinaka i
rezultata.® Jo§ jedna definicija opisuje rizik kao kombinaciju moguénosti da ¢e se u
odredenom trenutku i s odredenim posljedicama dogoditi katastrofa.” U prethodnim
definicijama mogu se pronaéi slina glediSta na rizik, no ono S§to im je u potpunosti
zajednicko je samo predstavljanje rizika kao opasnosti, odnosno dogadaja koji iza sebe moze
ostaviti negativne posljedice na organizacije kao $to su npr. informacijske ustanove te koji se
ne moze sa stopostotnom sigurnos¢u predvidjeti u buduénosti. Smanjenje rizika od katastrofa
je politika koja se oblikuje 1 ostvaruje kako bi se smanjili ili zaustavili ve¢ postojeéi rizici
realizacijom ukljuéivih druStvenih, gospodarskih, kulturnih, tehnoloskih, zdravstvenih,
institucionalnih 1 politickih mjera koje ojacavaju spremnost i1 otpornost zajednice i

organizacije na odgovor i smanjivanje nastalih posljedica katastrofa.® Kada se razmislja o

* Usp. Isto.

* Usp. Rizik. // Leksikografski zavod Miroslav KrleZza, 2021. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=53028 (2022-08-22)

* Usp. Rizik. // Hrvatski jezi¢ni portal. URL: https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search (2022-08-22)

¢ Usp. Milo§ Spréié, Danijela. Sto je rizik i kako ga ispravno definirati? // Upravljanje rizicima: temeljni
koncepti, strategije i instrumenti. Zagreb: Sinergija nakladnistvo, 2013. Str. 17-20.

7 Usp. Nikoli¢, Vesna; Galjak, Mirjana; Taradi, Josip. Disaster risk management and community resilience. //
Sigurnost: ¢asopis za sigurnost u radnoj i zivotnoj okolini 62, 2(2020), str. 153.
URL:https://hrcak.srce.hr/240704  (2022-08-22)

8 Usp. Isto.
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riziku, potrebno je uzeti u obzir da se dogodi i njegov krajnji ocekivani ucinak. Vazno je
zapamtiti da se rizik odrazava na budu¢nost, odnosno na budu¢i dogadaj koji iza sebe moze
ostaviti negativan utjecaj, s obzirom na nase ciljeve. Rizici, neovisno mali ili veliki, prisutni
su u svakodnevnom zivotu pojedinca ili organizacije, a svakodnevne odluke koje se donose
vezane su uz prihvacanje, mijenjanje ili odbacivanje rizika.” Kao §to je ve¢ receno rizici su
prisutni svuda oko nas te su takoder prisutni i u kulturnoj bastini, odnosno u informacijskim
ustanovama. Svakodnevno se mogu zbiti razni nepredvideni dogadaji koji ¢e ostaviti
negativan utjecaj na gradu, zgradu te ljude. Vrste rizika u kulturnoj basStini ovise o
katastrofalnim i iznenadnim dogadajima, kao Sto su na primjer pozari, poplave, potresi i
sli¢no, te o postupnim 1 kumulativnim procesima uniStenja, kao Sto su fizicka, kemijska ili
bioloska propadanja. Rizik ne mora uvijek ukljucivati samo materijalnu Stetu na bastini, moze
utjecati na gubitak podataka u njoj, odnosno nemoguénost pristupa informacijama koje nam
informacijske ustanove pruzaju.'® U svim organizacijama uz razne druge aktivnosti koje se
provode, zastita je kljuCan dio poslovanja koji se ne smije zanemarivati. Informacijske
ustanove posebnu paznju trebaju posvetiti zastiti grade koju posjeduju kako bi osigurale
trajnost 1 raspolozivost iste, zatim zastititi zgradu te djelatnike 1 korisnike. Stoga,
informacijskim ustanovama je izrazito vazno djelotvorno upravljati svim moguéim predvidim
1 nepredvidivim rizicima kako bi se izbjegle situacije materijalnog 1 nematerijalnog gubitka i

ostalih mogucih opasnosti.

3. Upravljanje rizikom

Prema Normi ISO 31000 upravljanje rizikom sluzi za povecavanje vjerojatnosti postizanja
ciljeva, temelj je za planiranje i donoSenje odluka, utjeCe na poboljSanje djelotvornosti i
utvrdivanje moguce opasnosti, odnosno sluzi za to da se gubitci svedu na minimum te da je
organizacija sposobnija prilagoditi se promjenama. Norma ISO 31000 savjetuje da
organizacije provode, razvijaju i neprestano unapreduju okvir za integraciju procesa vezanih
uz upravljanje rizikom, ali 1 upravljanje cjelokupnom organizacijom. To upravljanje se odnosi
na planiranje 1 strategije politike, kulture, vrijednosti, kao 1 procese izvjescivanja.
Organizacija upravlja rizikom na djelotvoran i uskladen nac¢in pomoc¢u uskladenih procesa i
prihvacanja tih procesa upravljanja rizikom. U Normi ISO 31000 opisan je genericki pristup

koji navodi upute i1 nacela za upravljanje moguéim rizicima i to na vjerodostojan, sustavan i

® Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. A guide to risk management of
cultural heritage, 2016. Str. 9. URL: https://www.iccrom.org/publication/guide-risk-management (2022-08-22)
10 Usp. Isto, str. 10.
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evidentan nacin. Takav pristup moguce je primijeniti u svakom podruéju i kontekstu."" Unatod
generickim uputama ona ne promice 1 ne moze promicati ujednaceno upravljanje rizikom jer
su potrebe svake zasebne organizacija promjenjive, odnosno svaka organizacija ima razlicite
procese, projekte, strukturu, funkcije i slicno.'”” Kako bi organizacija $to djelotvornije
upravljala rizikom potrebno je definirati opseg aktivnosti upravljanja. Opseg mora biti jasan
kako bi organizacije mogle usredotociti ona vazne ciljeve koji su u skladu s poslovanjem
odredene organizacije."* Kako bi to bilo moguée, potrebno je razmotriti sljedece:

e odluke i ciljeve koje je nuzno donijeti,

e mjesto, vrijeme,

e ocekivane ishode u procesu,

e potrebne tehnike i alate za procjenu rizika,

e potrebne odgovornosti, evidencije i resurse,

e pristup prema drugim procesima, aktivnosti te projektima.'*
Osim navedenog, potrebno je uzeti u obzir i prepreke upravljanju rizicima:

e neznanje 0 samom procesu upravljanja rizicima,

e teSkocu definiranja rizika i apstraktnost,

e podupiranje rizi¢nog poslovanja ne poticuéi analiticki pristup riziku,
e nesustavno upravljanje rizicima,

e teSku mjerljivost uspjeha prilikom upravljanja rizicima."

Iako Norma ISO 31000 ne moze jednako djelovati za sve organizacije zbog njihovih
jedinstvenih potreba 1 specificnosti, ona je tu da organizacijama u koje pripadaju i
informacijske ustanove pomogne u $to boljem upravljanju rizicima prezentirajuci svoja nacela
1 upute te predstavljajuci aktivnosti koje su bitne kada se razmatra upravljanje rizikom, kao i
onih prepreka koje dolaze na put istog. U informacijskim ustanovama kao §to su knjiZnice,
muzeji i arhivi proces upravljanja rizikom je temeljita i kontinuirana radnja u kojoj se
proucavaju moguce opasnosti koje se vrlo lako mogu pretvoriti u rizike za te informacijske

ustanove ukoliko se ne poduzmu odredene mjere. To su rizici koji mogu nanijeti Stetu

" Usp. HRN ISO 31000 - Upravljanje rizikom. Hrvatski zavod za norme. URL:
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=55 (2022-08-25)

2 Usp. Isto.

B3 Usp. ISO 31000:2018 Risk management — Guidelines. Online Borwsing Platform. URL:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:en (2022-08-25)

¥ Usp. Isto.

1 Usp. Kereta, Josip. Upravljanje rizicima: priru¢nik za studente. Zapresi¢: VeleudiliSte s pravom javnosti
Baltazar Zapresi¢, 2021. Str. 38. URL: https://www.bak.ht/hr/referada/knjiznica/baze-podataka-i-drugi-mrezni-

izvori-vbz-a/mrezne-publikacije-veleucilista-baltazar-zapresic (2022-08-25)
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osobama, odnosno djelatnicima i korisnicima, gradi koju ustanova posjeduje te samoj

ustanovi.'®

4. Upravljanje rizicima u informacijskim ustanovama

IFLA (International Federation of Library Associations and Institutions) formirala je za svoje
Clanove nacela vezana s aktivnostima smanjenja rizika od katastrofa. IFLA-in je cilj bio
poduprijeti postivanje 1 zastitu kulturnih dobara, posebno u podizanju svijesti 1 unapredivanju
upravljanja rizikom te isto tako pojacati sudjelovanje i suradnju u aktivnostima i inicijativama
kulturne bastine kroz UNESCO, ustanove arhiva, knjiznica, muzeja te drugih informacijskih

7 Upravljanje rizikom segment je strateSkog upravljanja svake organizacije,

ustanova.
odnosno informacijske ustanove. Balague i Saarti u c¢lanku koji obraduje problematiku
upravljanja rizikom u akademskim knjiznicama navode Sest nacela strateSkog upravljanja

rizikom:

1. Postupak identificiranja, procjene i upravljanja vanjskim i unutarnjim dogadajima te
rizicima koji bi mogli onemoguciti dostizanje strateSkih ciljeva strategije.

2. Konacan cilj je razviti i zastititi dionike i njihove vrijednosti.

3. Sveukupan proces upravljanja rizikom u organizaciji koji je potreban je temeljna
komponenta.

4. Kao sastavnica upravljanja resursima iz okoliSa (Enivronmental Resources
Management) implementira se od strane upravnih odbora, menadzmenta te ostalih
dionika.

5. Potrebno je imati strateski pogled na rizik i analizu kako ¢e unutarnji i vanjski
scenariji ili dogadaji djelovati na u¢inkovitost organizacije da ostvari svoje ciljeve.

6. To je neprestani postupak koji bi trebao biti integriran u postavljanje, provodenje te

upravljanje strategijom.'®

Promatrajuéi navedena nacela moguce je ustanoviti kako i informacijske ustanove u procesu
upravljanja rizikom identificiraju 1 procjenjuju rizike te predvidaju kako ¢e upravljati

moguéim rizicima, a sve u svrhu da se moguci rizik neutralizira ili smanji.'® Britanski muzej

16 Usp. Kuzucuoglu, Alpaslan Hamdi. Upravljanje rizikom u knjiznicama, arhivima i muzejima. // 1IB
International Refereed Academic Social Sciences Journal 5, 15 (2014,) str. 277.
URL:http://eprints.rclis.org/23651/ (2022-07-25)

Y Usp. Isto, str. 277-278.

18 Usp. Balague, Nuria; Saarti, Jarmo. Comparing the risk management approaches and practices in two
European academic libraries. // Qualitative and Quantitative Methods in Libraries 9, 2(2020), str. 258. URL:

http://www.qgml-journal.net/index.php/qgml/article/view/620 (2022-07-25)
9 Usp. Isto.
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(British museum) jedan je od primjera djelotvornog upravljanja rizikom te procjene rizika
razmatranjem mogucénosti nekog dogadaja 1 njegovog moguceg ucinka. Britanski muzej

ukljucuje sljedece aktivnosti upravljanja rizikom:

e prepoznavanje rizika i njegovu procjena (,,inherentni rizici),

e dodjeljivanje svakog od tih rizika individualnom vlasniku,

e razmatranje ucinka tih rizika (,,ciljevi rizika*),

e procjenjivanje uc¢inkovitosti mjerodavnih kontrola za ublazavanje

e procjenjivanje ostalih mogucih rizika ukljuujuéi postojece kontrole (,,preostali
rizici‘

e dogovor, implementaciju i nadzor kontrola za smanjenje varijance izmedu ciljanog i

zaostalog rizika.”

Upravljanje rizikom odgovornost je svih djelatnika, a upravljanje je implementirano kroz
formirane procese poslovnog planiranja koji osiguravaju da se rizici ostvarenja planskih
inicijativa identificiraju dok se iste inicijative razvijaju kako bi se moguci pozitivni ili
negativni ishodi promatrali.> U informacijskim ustanovama, ne samo u muzejima ve¢ i u
knjiznicama 1 arhivima, moguce je djelotvorno upravljati rizicima te je jedan od mogucih
nacina ABC metoda upravljanja rizicima. Priru¢nik ABC metoda: pristup upravljanju rizicima
u ocuvanju kulturne bastine (The ABC method: a risk management approach to the
preservation of cultural heritage), iako namijenjen muzejima, moze se koristiti u svim
informacijskim ustanovama. Navedeni priru¢nik prikazuje kako ucinkovito upravljati rizikom
kroz identifikaciju rizika, analizu rizika, procjenu rizika te razmatranje potrebnih postupaka

rizika.”

4.1. Identifikacija rizika

Identifikacija rizika je proces koji usmjerava do identifikacije karakteristi¢nih rizika koji se
nakon toga dalje mogu analizirati. Priruénik ABC metoda: pristup upravljanju rizicima u
ocuvanju kulturne bastine (The ABC method: a risk management approach to the preservation of
cultural heritage) navodi deset ¢Gimbenika propadanja. Cimbenici se navode kao klasifikacijska
shema za sve opasnosti koje su u okruZenju bastine i informacijskih ustanova te daju na

razmisljanje kako se odredene opasnosti mogu pojaviti za odredenu stavku. Deset ¢imbenika

0 Usp. The British Museum. Risk Management policy,

2015.URL:https://www.britishmuseum.org/sites/default/files/2019-12/
Risk Management policy approved 20191025.pdf (2022-07-26)
21 Usp. Isto.

22 Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.
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propadanja koji se navode u priru¢niku su fizicka i mehanicka sila, krada i vandalizam, pozar,
voda, StetoCine, atmosferska zagadenja, Stetni utjecaj svjetlosnog 1 drugog zraenja,
neodgovaraju¢a temperatura, neodgovaraju¢a relativna vlaznost te gubitak vrijednost

(disocijacija).”

e Fizicka i mehanicka sila moze izravno nanijeti Stetu predmetu na nacin da uzrokuje
deformaciju, pritisak, naprezanje, rotaciju ili mozZe indirektno nanijeti Stetu predmetu
sudaranjem medu predmetima ili dijelovima predmeta. Uzrokovana Steta nastala
fizickom 1 mehanickom silom seze od sitnih i neprimjetnih pukotina pa sve do velikih
omjera kao Sto moze biti urusavanje podova, drobljenje predmeta ili uniStavanje
cjelokupne zgrade ustanove.® Do Stete uzorkovane fizi¢kim i mehani¢kim silama
moze do¢i zbog nepravilnog rukovanja predmetima, nepravilnog prijevoza i
skladistenja, gradevinskih radova, preoptere¢enja, potresa, oruzanih sukoba, Sto
ujedno uz navedeno prethodno u tekstu moze uzrokovati habanje, kidanje, abraziju
itd.”

e Sigurnost informacijske ustanove je neophodan i vazan dio programa upravljanja
rizikom kako bi se na prikladan nacin zastitila imovina koju kulturna ustanova
posjeduje. Vandalizam moZze biti uinjen s predumisljajem te moze ukljucivati i
namjerno nano$enje Stete imovini dok krada koju uzrokuju zlo€inci je namjerno ili
oportunisticko nezakonito uklanjanje imovine.*® Zlo¢inci i vandali mogu nanositi $tetu
iz raznih ideoloskih, politickih ili ekonomskih motivacija te na taj nacin uzrokovati
demoliranje, nestanak ili uniStenje predmeta, odnosno imovine.*’

e Niti jedna ustanova nije neosjetljiva kada se radi o opasnosti od pozara. Od svih
navedenih uzro¢nika propadanja, Steta pozara moze uzrokovati potpuni gubitak zbirki,
odnosno grade, ustanove pa sve do ozbiljnih ozljeda djelatnika i korisnika, koje mogu
dovesti ¢ak i do smrti.*® Curenje plina, munje, neispravne elektri¢ne instalacije, svijece

te gradevinski radovi mogu uzrokovati pozar. Sve navedeno moze dovesti do

» Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. d;.
* Usp. Agent of deterioration: Physical Forces, 2018. URL:_

https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/physical-forces.html#defl (2022-
07-26)

» Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav, dj., str. 27.

% Usp. Agent of deterioration: Thieves and Vandals, 2018. URL:https://www.canada.ca/en/conservation-

institute/services/agents-deterioration/thieves-vandals.html (2022-07-26)
7 Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 30.

8 Usp. Agent of deterioration: fire, 2018. URL:https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-
deterioration/fire.html (2022-07-26)
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djelomicnog ili potpunog gorenja, deformacija predmeta zagrijavanjem, talozenjem
Cade i sli¢no.”

o Stete uzrokovane vodom &esta su pojava u informacijskim ustanovama te mogu biti
posljedice uzrokovane od strane prirodnih pojava kao §to su pljusak, oluja, poplava,
tsunami, tuca i slicno. Ujedno mogu biti Stete nastale od tehnoloskih opasnosti ili
mehanickih radova kao $to je kvar sustava prskalica, puknu¢e vodovoda, curenje
krova, curenje iz ventilacijskog sustava ili klimatizacije itd. Takoder, Stetu moze
nanijeti 1 voda koriStena uslijed gasenja pozara. OSte¢enja uzrokovana vodom mogu
na knjigama uzrokovati curenje tinte i boje, omekSavanje, mrlje, iskrivljenje. Na
drvenim materijalima moZe uzrokovati raslojavanje, bubrenje, skupljanje, cijepanje,
blijedenje lakova na predmetima i s1.*

e S obzirom da su se poljoprivredne djelatnosti i ljudska naselja povecala, razne
Stetodine su pronasle svoja nova mjesta u ustanovama.’' Stetodine koje djeluju u
lokalnoj fauni kao $to su glodavci, kukci, ptice, $§iSmisi 1 sli€no Cine razne mrlje,
djeluju na gubitak dijelova i slabljenje predmeta.*

e Atmosferska zagadenja mogu biti nusproizvod prometa, industrije, materijala za
skladistenje 1 izlaganje koji ispustaju plinove, radova na obnovi i izgradnji, materijala
za restauraciju koji inficiraju predmet mogu na predmetu ostaviti slabljenje, promjenu
boje, koroziju, eroziju ili tamnjenje.”

e Propadanje grade uzrokovano Stetnim utjecajem svjetlosnog i drugog zracenja
moze dovesti do Zuéenja, raspadanja ili slabljenja materijala. Stetni utjecaj navedenog
¢imbenika moze uzrokovati izbjeljivanje boje, odnosno izblijedene boje mogu nestati
pri izravnom sun¢evom svjetlu za samo par sati ili par godina ukoliko je slabo
osvjetljenje.*

e Kada se radi o neodgovarajucoj temperaturi, moguce je razmotriti tri kategorije
neodgovarajuce temperature (previsoka temperatura, preniska temperatura te variranje

vrijednosti temperature), a razli¢ita grada ima razli¢itu reakciju i osjetljivost na njih.*

» Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 33.

%0 Usp. Agent of deterioration: Water, 2018.
URL:https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/water.html (2022-07-26)
31 Usp. Agent of deterioration: Pests, 2018. URL:

https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/pests.html (2022-07-26)
32 Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 36.

3 Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 38.

3 Usp. Agent of deterioration: Light, Ultraviolet and Infrared, 2018.
URL:https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/light.html (2022-07-26)
% Usp. Agent of deterioration: Incorrect Temperature, 2018. URL:https://www.canada.ca/en/conservation-

institute/services/agents-deterioration/temperature.html (2022-07-26)
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Neodgovaraju¢a temperatura moze biti uzrokovana sunc¢evom svjetlos¢u, lokalnom
klimom, grijalicama, Zaruljama sa Zarnim niti te tako dovesti do deformacija,
dehidracije, brzeg propadanja kemijskim reakcijama, omeksavanja i sli¢no.*®

e Neodgovarajuca relativna vlaznost se moze podijeliti u Cetiri vrste oblika relativne
vlaznosti; variranje vrijednosti relativne vlaznosti, relativna vlaznost iznad ili ispod
kriticne vrijednosti za taj objekt, vrijednost relativne vlaznosti koja omogucava
kemijsko propadanje odredenih materijala kroz nekoliko desetlje¢a (kiseli papir,
acetati 1 nitratni filmovi 1 sl.) te relativna vlaznost preko 75 % koja uzrokuje izrazito
vlazno okruzenje.’” Na neodgovarajuéu relativnu vlaznost moze utjecati podzemna
voda, lokalna klima, mikroklima te neadekvatna klimatizacija §to dovodi do pucanja,
ljustenja, deformacije, rasta plijesni, mrlja, raslojavanja, slabljenja grade i sli¢no.*®

¢ Gubitak vrijednosti odnosno disocijacija je ishod prirodne teznje da se uredeni
sustavi s vremenom raspadnu te kako bi bilo moguce izbjeci takvu Stetu nuzno je

® LoSa identifikacija ili dokumentacija,

provoditi razne postupke odrzavanja.’
nedostatak inventara, zastarjelost hardvera i softvera, odlazak djelatnika u mirovinu ili
pogresno smjeSteni predmeti ¢ine rezultat gubitka podataka o baStini koji mogu biti

privremeni ili stalni te nemoguénost osiguravanja pristupa bastini.*

Vazno je znati kako navedeni ¢imbenici uzrokuju Stetu te koje su posljedice iste Stete.
Svaka informacijska ustanova trebala bi poznavati svih deset ¢imbenika propadanja koji
dovode gradu, zgradu i ljude u okruzenju u rizik. Rizici se u smislu nastanka, odnosno
vremena mogu svrstati u dvije glavne skupine, a to su kumulativni procesi i dogadaji koji se
ujedno mogu podijeliti na uobicajene i rijetke dogadaje.* Rijetki dogadaji zbivaju se rjede od
jednom u sto godina ukoliko se gleda iz perspektive informacijskih ustanova. Takvi dogadaji
se mogu zbiti svakih par godina ako se promatraju iz perspektive sveukupnog naslijeda jedne
nacije, ali ukoliko se gleda s globalne perspektive, onda takvi dogadaji mogu postati
svakodnevnica. Primjeri rijetkih dogadaja mogu biti veliki poZari, krada, razorni potresi,
poplave ili situacije u kojima korisnici neprikladno rukuje bastinskom imovinom. Uobicajeni

dogadaji imaju tendenciju da se zbivaju vise puta u sto godina. Takvi dogadaji su dio izravnog

% Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 42.

7 Usp. Agent of deterioration: Incorrect Relative Humidity, 2018. URL: https://www.canada.ca/en/conservation-
institute/services/agents-deterioration/humidity.html (2022-07-26)

% Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 44.

¥Usp. Agent of deterioration: dissociation, 2018.
URL:https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/dissociation.html (2022-07-
26)

“ Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 45.

*t Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.
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iskustva djelatnika kulturnih organizacija ili korisnika koji se nalaze u blizine kulturne
organizacije, kao §to su na primjer mali pozari, uruSavanje, sitne krade, curenje vode, potresi
koji uzrokuju neku Stetu oStecujuci potresi i slicno. Kumulativni procesi se mogu zbivati
povremeno ili kontinuirano. Veéina djelatnika tijekom godina rada zapazit ¢e kumulativni
efekt jednog ili dva procesa na nekim predmetima, odnosno primijetit ¢e kako odredeni
predmet s vremenom stari 1 propada. Vrlo Cesti dogadaji, oni koji se zbivaju viSe od jednom
godi$nje, mogu se takoder smatrati kumulativnim procesima kada se radi analiza rizika.
Primjeri kumulativnhog procesa, odnosno starenja, su Zucenje papira, korozija metala,

blijedenje boja, erozija kamena, abrazija od strane korisnika i sli¢no.*

Osim navedenih deset ¢imbenika koji su jedan od nacina identifikacije rizika, postoji
jo§ Sest slojeva zastite pomocu kojih se rizik moze identificirati. Sest slojeva zastite ¢ini
potpora, odnosno mjesto na kojem je bastinski predmet postavljen, izlozbeni dio, prostorija,
zgrada, podrucje, odnosno lokalitet u kojem je zgrada smjeStena te regija, odnosno Sire
podrucje.” Potpora i izlozbeni dio su najblizi sloj predmeta koji su namijenjeni zastiti, ali
takoder mogu nepaznjom biti i izvor opasnosti. Na prostoriju se gleda kao na mjesto koje se
posebno provjerava, dok je zgrada temeljni sloj koji je izgraden oko svake zbirke te u veéini
slucajeva takoder ¢ini dio bastine. Podrucje je mjesto vanjskih opasnosti u kojem se odredeni
stupanj moze kontrolirati, kao §to su cestovne povrsine, odvodnja i sli¢no. Regiju €ini mjesto
opasnosti koje se ne moze izbje¢i, no opasnost se moze na pravilan nafin smanjiti ili
predvidjeti.* Na primjer, na bastinsku zgradu mogu pasti velika stabla koja se nalaze oko nje
te tako uzrokovati ozbiljnu Stetu na zgradi ili neprecizno 1 neadekvatno ¢iS¢enje u muzejima u
izlozbenim prostorijama mozZe rezultirati lomljenje osjetljivih i krhkih predmeta.” Kako bi se
rizici identificirali, vazno je prepoznati vanjske i unutarnje rizike koji prijete informacijskim
ustanovama i njihovim vrijednostima, takoder se ne smije zaboraviti spoznati uzrok i u¢inak
svakog rizika. Potrebno je biti svjestan da je najmanji rizik, ujedno i najveci. Navedeni slojevi

zaStite dalje razraduju znanja 1 vjestine koje su potrebne za daljnje analiziranje rizika.

4.2. Analiziranje rizika

Analiziranje rizika je postupak koji usmjerava do mjerenja svakog jedinstvenog

identificiranog rizika.** Analiziranjem rizika procjenjuje se njegova vjerojatnost pojave i

42 Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.
* Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 49.
* Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.
* Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 51.
“ Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.



njegov konacéni utjecaj. Kada se radi o rizicima koji su tipa dogadaja onda se nastoji
procijeniti koliko se Cesto takvi rizici pojavljuju. Kao $to je na primjer situacija da se veliki
potres koji ¢e nanijeti Stetu baStini dogoditi jednom svakih tristo godina ili situacija da se
dogodi krada je jednom svakih trideset godina. Dok kod rizika tipa ,.kumulativnog procesa*
nastoji se procijeniti koliko ¢e se Steta brzo nakupiti. Primjer moze biti veliki dio
audiovizualnih zapisa koji se nalaze na magnetskoj vrpci koji ¢e se s viemenom degradirati te
viSe nece biti raspoloziva za tridesetak godina ili tekstili koji sadrzavaju najosjetljivije boje
dozivjet ¢ée zamjetno blijedenje na svjetlosti za priblizno tri godine.”’ Veli¢ine rizika su

definirane prema trima vrijednostima.

Vrijednost A oznacava koliko se Cesto rizik moZe pojaviti te pokazuje koliko godina
protekne da bi se nakupila odredena razina Stete (Tablica 1). Za rizike dogadaja vrijednost A
prikazuje koliko se ¢esto moze ocekivati da se dogodi neki dogadaj, odnosno to je prosjecno
vrijeme dva uzastopna dogadaja dok za kumulativni proces vrijednost A prikazuje koliko je
godina potrebno da se odgovarajuca razina Steta akumulira.”® Za dogadaje pretpostavljena
vrijednost srednjeg vremena izmedu dva dogadaja i za kumulativne procese, pretpostavljena
vrijednost za uzrok navedenog gubitka, pretvoreni su u logaritamsku A ljestvicu koja sadrzi
pet koraka, odnosno gdje vrijednost pet oznacava jednu godinu izmedu dogadaja ili jednu
godinu kako bi se postigao navedeni gubitak, dok vrijednost Cetiri predstavlja deset godina 1

sli¢no.”

~ 1 godina
~ 3 godine
~ 10 godina
~ 30 godina
~ 100 godina
~ 300 godina
~ 1000 godina
~ 3000 godina
~ 10000 godina
~ 30000 godina

4 Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 62.
8 Usp. Isto, str. 64.
* Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj..



Tablica 1. Pojavnost rizika definirana prema vrijednosti A.*

Na primjer, ako se ocekuje veliki potres jednom u svakih tristo godina te koji iza sebe
ostavlja Stetu, vrijednost A za ovakav rizik bi bila A=2 2. Ukoliko se ocekuje da se veliki dio
audiovizualnih zapisa koji se nalazi na magnetskoj vrpci degradira i da viSe neée biti
pristupacna za tridesetak godina, ocjena A bi bila A=3 2. Za kumulativne procese moze se
procijeniti vremensko razdoblje koje je vjerodostojno za slucaj, kao Sto je na primjer deset,
trideset ili 100 godina, te se moZe napraviti procjena koliko ¢e se Stete u tom vremenu
akumulirati. U situaciji kada se analizira rizik izbljedivanja izloZzenog tekstila koji je obojan,
moze se predvidjeti vrijeme od deset godina (A=4) te je nakon toga moguce procijeniti koliko

¢e obojani tekstil izblijediti u razdoblju od deset godina.’!

Vrijednost B odnosi se na veli¢inu tj. iznos gubitka vrijednosti koja se o¢ekuje kod pojedinog
primjerka kulturne bastine na koju utjeCe odredeni rizik. Vrijednost B ukazuje na veli¢inu
gubitka vrijednosti koja se moze ocekivati u svakoj komponenti bastine koja je zahvacena
rizikom. Da bi se procijenio gubitak vrijednosti onih predmeta koji su zahvaceni, prva radnja
koja se treba napraviti je da se vizualizira vrsta i opseg same Stete koju ¢e predmet pretrpjeti.
Stoga se donosi procjena koliko ima Stetu u kontekstu gubitka vrijednosti u svakoj
komponenti. Sam gubitak vrijednosti moZze sezati od sitnog gubitka ili gubitka u tragovima do
potpunog gubitka.”® Frakcijski gubitak vrijednosti za svaku predmetnu komponentu zbog
kumulativnog procesa ili dogadaja pretvoren je u logaritamsku B ljestvicu s pet koraka, s time
da rezultat pet oznacCava sto posto gubitka vrijednosti, a rezultat Cetiri oznacava deset posto
gubitka vrijednosti i slicno (Tablica 2).” Slucaj potpunog gubitka vrijednosti moze se
ocekivati kod onih predmeta koji su u potpunosti izgorjeli u pozaru ili koji su ukradeni. Veliki
gubitak vrijednosti se moze ocekivati kod predmeta koji su lomljivi i koji se ¢uvaju bez

ikakve zastite, no to je ukoliko se dogodi jaki potres.*

> Tablica preuzeta iz priru¢nika The ABC Method: a risk management approach to the preservation of cultural
heritage.

*! Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 64.

>2 Usp. Isto, str. 65.

>3 Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.

> Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 66.



Tablica 2. Vrijednost gubitka prema vrijednosti B.”

Potpuni ili gotovo potpuni gubitak vrijednosti u

5 100% svakoj zahvacenoj stavci.
4 30%
Veliki gubitak vrijednosti u svakoj zahvacenoj stavci.
4 10%
3% 3%
3 1% Mali gubitak vrijednosti u svakoj zahvacéenoj stavci.
2% 0.3%
2 0.1% Si¢usan gubitak vrijednosti u svakoj zahvaéenoj
stavci.
1% 0.03%
Gubitak tragova vrijednosti u svakoj zahvaéenoj
1 0.01% stavci.
Y 0.003%

Vrijednost C ukazuje koliki dio vrijednosti bastinske imovine pod utjecajem rizika. Da
bi se dobila vrijednost C, procjenjuje se dio ili postotak vrijednosti bastinske imovine na koju
rizik moze utjecati.” Vrijednost svih komponenti na koje moze utjecati kumulativni proces ili
dogadaj iskazana je kao dio trenutne vrijednosti bastine na nacin da je pretvorena u C ljestvicu
logaritamskog karaktera koja se sastoji od pet koraka. Tako npr. vrijednost pet oznacava sto
posto vrijednosti odredene bastinske imovine, a rezultat Cetiri oznaCava deset posto

vrijednosti odredene bastinske imovine itd. (Tablica 3).”’

*> Tablica preuzeta iz priru¢nika The ABC Method: a risk management approach to the preservation of cultural
heritage.

% Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 70.

%7 Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.



Tablica 3. Udio zahvacéene bastinske imovine prema vrijednosti C.

100% Sva ili gotova sva bastinska imovina

je zahvacéena gubitkom vrijednosti.
Velik dio bastinske imovine je
L% zahvacen gubitkom vrijednosti
1% Mali dio bastinske imovine je
zahvacen gubitkom vrijednosti.

0.1% Si¢usan dio baStinske imovine je
zahvacden gubitkom vrijednosti

0.01% Neznatni dio bastinske imovine je
zahvacden gubitkom vrijednosti

vecina rizika djeluje samo na dio bastine te onda u takvim situacijama moramo znati kako je
rasporedena vrijednost bastinske imovine. Nakon izracunavanja svih triju parametara svakog
rizika pomoc¢u ABC ljestvice, moze se izracunati veli¢ina rizika (MR), odnosno potencijal
rizika da uzrokuje gubitak vrijednosti. VeliCina rizika se izraCunava se zbrajanjem rezultat

triju parametara rizika: A + B+ C = MR.%

%8 Tablica preuzeta iz priru¢nika The ABC Method: a risk management approach to the preservation of cultural
heritage.

% Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 71.

8 Usp. Isto, str. 72.



4.3. Procjena rizika

Procjena rizika je postupak kojim se dolazi do svakog jedinstvenog rizika prema odredenim
kriterijima ili u odnosu na neke druge rizike. U organizaciji je bitno donijeti odluku da nije
vrijedno napora smanjivati rizik ispod odredene veli¢ine te da su takvi rizici jednostavno
prihvatljivi. Navedeno bi se odnosilo na to da organizacija pocetno mora prihvatiti one male
rizike jer ima prvo obavezu rijesiti one veée. Usporedujuci tradicionalnu preventivnu zastitu,
bitan ishod procjene rizika je ispravljanje krivih o€ekivanja kao Sto su mali rizici koji su
preuveliani prethodno ili veliki rizici koji nisu prepoznati prethodno.®' U tablici se nalazi
ljestvica vrijednosti veli¢ine rizika (MR) koji su razvrstani po stupnju prioriteta: katastroficni
prioritet (crvena boja), ekstremni prioritet (narancasta boja), visoki prioritet (zuta boja),
srednji prioritet (zelena boja) te niski prioritet (plava boja). Najveca ocekivana vrijednost
veli¢ine rizika (MR) koja je dobivena u ABC ljestvicama je petnaest. VeliCina rizika od
petnaest predstavlja da ¢e cijela imovina bastine biti uniStena za godinu dana, no to je slucaj
ukoliko se imovina nalazi u ratnim zonama. U ljestvici svako smanjenje veli¢ine rizika za
jedinicu predstavlja da je rizik deset puta manji (Tablica 4). Kao §to je na primjer, rizik
velicine MR=14 je deset puta manji od MR=15. Rizik velicine MR=13 je sto puta manji od
rizika MR=15, a manji je deset puta od rizika MR=13. Rizik MR=12 je tisu¢u puta manji od
rizika MR=15 itd.”

&1 Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.
82 Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 92.



Tablica 4. Ljestvica vrijednosti veli¢ine rizika prema prioritetima.®

Ocekivani gubitak vrijednosti

Razina prioriteta MR " . .
bastinske imovine

100% u jednoj godini

13 ' - 15 Katastrofi¢ni prioritet —
30% godisnje

Sva ili veéina vrijednosti bastine vjerojatno ¢e biti
10% godisnje = 100% u 10 godina

izgubljena za nekoliko godina.
3% godisnje = 30% svakih 10 godina

1% svakih 100 godina

11% - 13 Ekstremni prioritet
“ AL 12 % 0,3% svakih 100 godina

Znacajna oStecenja cjelokupne bastine ili i gubitak
nacajna ostecenja cjelokupne bastine ili potpuni gubita 0.1% svakih 100 godina =

znacajnog dijela bastine moguci su za otprilike jedno
SO = P ! 12 1% svakih 1000 godina

desetljece. Sva ili veéina vrijednosti bastine moze se . _
0,03% svakih 100 godina =

izgubiti u jednom stoljecu L
2 4 ! 17 0,3% svakih 1000 godina

11 1% svakih 100 godina

14 - 11 Visoki prioritet
9% - 11 Visoki priorite 10 % 0,3% svakih 100 godina

Znacaj bitak vrijednosti malog dijela bastinsk
nacajan gubitak vrijednosti malog dijela bastinske 0.1% svakih 100 godina =

imovine, ili mali gubitak vrijednosti u veéini ili znac¢ajnom . .
v = i oy S 10 1% svakih 1000 godina

dijelu bastinske imovine vjerojatan je u jednom stoljecu. - -
0,03% svakih 100 godina =

1
2 0,3% svakih 1000 godina

0,1% svakih 1000 godina =

7% -9 Srednji prioritet 1% svakih 10 000 godina

Mala oStecenja ili gubitak vrijednosti bastinske tijekom

mnogih stoljec¢a. Znacajan gubitak znacajnog dijela
E DA IEH IS Sl ¢ 0,01% svakih 1000 godina =

b it T iendlieds,
aStinsSKe 1movine tjekom mnogin tisucljeca O,l% svakih 10 000 godina

0,001% svakih 1000 godina =

71inize Niski prioritet 0.01% svakih 10 000 godina

Minimalna ili beznacajna Steta ili gubitak vrijednosti

bastinske imovine tijekom vise tisu¢ljeca. - -
0,0001% svakih 1000 godina =

0,001% svakih 10 000 godina

0,00001% svakih 1000 godina =
0,0001% svakih 10 000 godina

% Tablica preuzeta iz priru¢nika The ABC Method: a risk management approach to the preservation of cultural
heritage.



Na sljede¢em grafikonu prikazani su rizici koji su poredani prema veli€ini rizika ili
pogorSanja, gledano od najveceg do najmanjeg za Historic House Museum (Slika 1). Na
grafikonu se nalazi trideset i sedam linija, a svaka je oznaCena nazivom rizika koji su
razvrstani po veli¢ini. Pojedine linije imaju crveni dio koji oznacava ocjenu A, Zuti dio
oznacava ocjenu B te plavi dio koji oznacava ocjenu C.** Najveéi stupnjevi rizika za ovaj
muzej su oni od pozara ili djelomi¢nog uruSavanja krova, uruSavanja stropova zbog
nedostatka ili nepravilnog odrzavanja, vandalizma i zlo€inaca. Najmanji rizici su oni od
poplave ili stvaranja pljesnivih mrlja na pastelnim crtezima. Razlika u veli¢ini rizika izmedu
najveceg i najmanjeg rizika je Sest jedinica, stoga se je muzej odlucio da u sljedece dvije

godine svoju paznju usmjeri na one rizike veli¢ine MR=10.%

A, Frequency B. Loss of value to each C. Items
or Rate affected item affected

Fire, whole building

Collapse of faulty roof

Collapse of plaster ceilings

Fire, room only

Vandalism

Theft, opportunistic

Staff retirement, loss of knowledge
Light fading of faded items

Theft of paintings

Damage during film shoots

Brick spalling due to high RH
Earthquakes damage ceilings
Visitors damage paintings

Light fading of pristine items
Corrosion of gutters

Loss of access to off-site collection
Pests damage collections in house
Theft other than paintings

Plaster damage below staircase
Silver cleaning cycle

Theft, internal

Earthquakes topple ceramics
Handling damage to collections
Lack of pointing on bricks

Light fading of Victoria, pastels
Accidental breakage by children
Damage from doors lacking stops
Dust on artifacts

RH fluctuations damage furniture
Visitors damage frames
Plumbing leaks

Visitors trip over barriers
Ceramic plate knocked off easel
Snow collapses south roof

Flood from water main

Pests damage off-site textiles
Increase of brown spots on pastel

Magnitude of Risk

Slika 1. Veli¢ine rizika za Historic House Museum.®

& Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.

& Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 96.

% Slika preuzeta iz priru¢nika The ABC Method: a risk management approach to the preservation of cultural
heritage.



4.4. Razmatranje potrebnih postupaka (tretiranje rizika)

Nakon §to se spoznaju rizici, njihova veli¢ina te prioriteti koji se prvobitno saniraju, kreée se
u fazu razmatranja potrebnih postupaka prema rizicima, odnosno kre¢u razmisljanja kako
smanjiti ili ukloniti rizik s djelotvornim mjerama.®” Kada se upravlja rizicima uvaZavaju se tri
kategorije tretiranja rizika, kao $to je smanjenje rizika, prijenos rizika te prihvacanje rizika.®®
Postoji pet faza koje rizik dovode u kontrolu. Prva faza je izbjegavanje uzro¢nika rizika te
svega onoga $to taj rizik povecava. Ova faza je prva razumljiva stvar koja se treba napraviti, a
ujedno 1 najucinkovitija. Druga faza je da se blokiraju uzroci propadanja. Ukoliko nije
izvedivo suzbiti rizik, sljede¢i razumni korak je postavljanje zaStitne prepreke izmedu
bastinske imovine, odnosno grade i deset navedenih uzro¢nika Stete (¢imbenika). Treéa faza
je otkrivanje uzro¢nika koji stvaraju Stetu. Stoga je vazno kontinuirano pratiti razne ¢cimbenike
da bi ustanova mogla na brz nacin reagirati u sprje€avanju oste¢ivanja uzro¢nika. No, nije
dovoljno samo da se uzrocnici detektiraju ve¢ i da se djelotvorno reagira na njih kada se
otkriju. Cetvrta faza odnosi se na odgovor na negativno djelovanje i prisutnost ¢imbenika koji
uzrokuju propadanje. Cetvrta faza obuhvaéa pripreme i planiranje da bi se osigurao
djelotvoran 1 brz odgovor zastite. Zadnja faza je oporavak od gubitka i Steta koji su naneseni
od strane ¢imbenika. Ukoliko ostale faze ne budu djelotvorne, jedna od moguénosti je da se
pokusaju vratiti dijelovi predmeta ili grade koji su bili pod utjecajem ¢imbenika. Nakon §to se
ustanova odluci za one najprihvatljivije i najdjelotvornije moguénosti s kojima bi se tretirao
rizik, slijedi realizacija plana pristupa riziku koji ¢e onda omogucditi da se strukturiraju koraci
te da se dokumentira implementacija strategija rjeSavanja problema rizika. Planovi tretiranja

rizika ukljucuju sljedece korake:

e popis ucinaka koje treba poduzimati te popis sloZenih rizika kojima se bavi,

e potrebno je utvrditi osobu koja je odgovorna za nadziranje projekta i realizaciju
aktivnosti,

e popis onih resursa koji su potrebni za realizaciju svake aktivnosti, kao Sto su
materijali, oprema, novac, ljudi, usluge itd.,

e proracunska raspodjela, odnosno kako ¢e iskoristiva sredstva koja su potrebna za
realizaciju aktivnosti biti rasporedena,

e vrijeme za realizaciju prethodnih radnji,

e sustave i est pregled realizacije plana te izvje$¢ivanja.”

¢ Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 100.
% Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.
% Usp. Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. Nav. dj.



Primjenom navedenih faza kontrole, basStinska imovina ustanove moze se zastititi npr.
izbjegavanjem paljenja svijeca, izbjegavanjem unosa hrane ili nekih drugih sredstva koja
privlace StetoCine, sigurnosnim kopijama i redovitim aZuriranjem inventara izbjegava se
gubitak informacija itd. Blokiranje rizika kao $to je npr. postavljanje zavjesa ili odredenih
filtera na prozore koji smanjuju Stetno djelovanje UV zraka i svjetlosti na osjetljive materijale,
zatim blokiranje ulaza Stetocina, vode ili zagadivaca pravilnim odrzavanjem krova ustanove 1
slicno. Kao pomo¢ u otkrivanju rizika mogu pomo¢i zastitari koji sprjecavaju pokusaje
vandalizma 1 krade, zatim protupozarni alarmi u ustanovama koji signaliziraju dim te sam
podetak pozara itd. Cetvrta faza je brzo odgovaranje na stete koje su se dogodile. Kao §to je
na primjer spaSavanje arhivskog gradiva iz poplavljenog podruc¢ja. Gradivo se mora na brz
nacin osusiti da ne bi doSlo do rasta plijesni te brzo reagiranje vatrogasaca na pozar u
ustanovi. Faza oporavka moze biti primjer restauracije muzejskih predmeta nakon lomljenja

ili suradivanje s policijskim djelatnicima zbog krade rijetkih knjiga i sli¢no.™

Kvalitetno upravljanje rizikom dovodi informacijsku ustanovu u promisljanje kako ¢e
ona tretirati nastali rizik, stoga ustanove moraju biti upoznate s pet mogucih faza s kojima
rizike dovode u kontrolu. Pritom, moraju imati dobru realizaciju plana tretiranja rizika jer bez
osobe koja nadgleda rizike, potrebnih navedenih resursa 1 raspodjele istih te realizacije teSko

da ¢e upravljati rizicima na nacin da se zaStiti ustanova, grada i ljudi oko nje.

5. Zaklju¢ak

Zaklju¢no, moze se reci da je cilj informacijskih ustanova zastititi njihovu bastinsku imovinu,

odnosno zgradu, gradu koju posjeduje te ljude koji se nalaze u njoj jer zastita je klju¢na za

70 Usp. Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. Nav. dj., str. 106-110.



djelotvorno poslovanje svake informacijske ustanove. Kako bi informacijske ustanove
konzervatori 1 drugi struc¢njaci trebaju biti upoznati s pojmom i posljedicama rizika. Svaka
informacijska ustanova trebala bi u svoj strateski plan ukljuciti planove i procese upravljanja
rizikom kako bi djelatnici znali na vrijeme reagirati u rizicnim situacijama. Informacijske
ustanove nikad nefe u potpunosti moc¢i ukloniti rizik iz svoje djelatnosti jer je on
svakodnevno prisutan, no ucinkovitim upravljanjem mogu rizik svesti na minimum. Kao
pomo¢ u upravljanju informacijske ustanove mogu se posluziti Normom ISO 31000 i njenim
uputama i nacelima upravljanja rizicima. Ono §to je vrlo vazno je sama identifikacija rizika.
Informacijska ustanova trebala bi biti u stanju prepoznati svih navedenih deset Cimbenika koji
dovode zgradu, gradu i ljude u opasnost, odnosno postupno propadanje ako se radi o gradi.
Osim prepoznavanja treba znati kako uopce nastaje pojedini ¢imbenik propadanja te kakvu
Stetu ostavlja iza sebe. Takoder, Sest slojeva zaStite mogu biti zastita, no ako ne posveti
dovoljno paznje 1 nauCenog znanja, mogu postati i1 opasnost, kao Sto je na primjer
neadekvatna potpora predmeta koja ga moze dovesti do rizicnog propadanja. Svaka
informacijska ustanova moze za svoju bastinsku imovinu napraviti analizu rizika da bi se na
neki nacin svjesno osigurala od moguéeg dolaska rizika te utjecaja koji on ostavlja iza sebe.
Kod procjene rizika i postavljanja prioriteta istih, potrebno je posvetiti paznju onim malim
rizicima kao 1 velikim jer upravo ti mali rizici i njihovo rjeSavanje moze motivirati djelatnike
da $to bolje uklone i onaj ve¢i rizik. Kod razmatranja potrebnih postupaka, odnosno tretiranja,

ocekuje se da se donese razborita odluka kako ¢e se tocno postupati s odredenim rizikom

6. Literatura

Agent of deterioration: dissociation, 2018. URL: https://www.canada.ca/en/conservation-

institute/services/agents-deterioration/dissociation.html (2022-07-26)



https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/dissociation.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/dissociation.html

Agent of deterioration: fire, 2018. URL:
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/fire.html (2022-

07-26)

Agent of  deterioration: Incorrect Relative Humidity, 2018. URL:
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/humidity.html

(2022-07-26)

Agent of deterioration: Incorrect Temperature, 2018. URL.:
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/

temperature.html (2022-07-26)

Agent of  deterioration:  Light,  Ultraviolet and  Infrared, 2018. URL:
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/light.html

(2022-07-26)

Agent of deterioration: Physical Forces, 2018. URL: https://www.canada.ca/en/conservation-

institute/services/agents-deterioration/physical-forces.html#defl (2022-07-26)

Agent of deterioration: Thieves and Vandals, 2018. URL:
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/thieves-

vandals.html (2022-07-26)

Agent of deterioration: Pests, 2018. URL:
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/pests.html

(2022-07-26)

Agent of deterioration: Water, 2018. URL:
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/water.html

(2022-07-26)

Balague, Nuria; Saarti, Jarmo. Comparing the risk management approaches and practices in
two European academic libraries. // Qualitative and Quantitative Methods in Libraries 9,
2(2020), str. 257-270. URL: http://www.ggml-journal.net/index.php/qgml/article/view/620
(2022-07-25)



http://www.qqml-journal.net/index.php/qqml/article/view/620
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/water.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/pests.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/thieves-vandals.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/thieves-vandals.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/physical-forces.html#def1
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/physical-forces.html#def1
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/light.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/temperature.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/temperature.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/humidity.html
https://www.canada.ca/en/conservation-institute/services/agents-deterioration/fire.html

Hasenay, Damir...[et al.]. Uloga ispitivanja stanja fonda u zastiti knjizni¢nih zbirki. //

........

URL:https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:3249 (2022-09-10)

HRN ISO 31000 - Upravljanje rizikom. Hrvatski zavod za  norme.
URL:https://www.hzn.hr/default.aspx?id=55 (2022-08-25)

ISO 31000:2018 Risk management — guidelines. Online Browsing Platform. URL:
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:1s0:31000:ed-2:v1:en (2022-08-25)

Kereta, Josip. Upravljanje rizicima: prirucnik za studente. Zapresi¢: VeleuciliSte s pravom
javnosti Baltazar Zapresic, 2021. Str. 38. URL:

https://www.bak.hr/hr/referada/knjiznica/baze-podataka-i-drugi-mrezni-izvori-vbz-a/mrezne-

publikacije-veleucilista-baltazar-zapresic ~ (2022-08-25)

Kuzucuoglu, Alpaslan Hamdi. Upravljanje rizikom u knjiznicama, arhivima i muzejima. // [IB
International Refereed Academic Social Sciences Journal 5, 15 (2014,) str. 277.

URL:http://eprints.rclis.org/23651/  (2022-07-25)

Milo$ Spréié, Danijela. Sto je rizik i kako ga ispravno definirati? / Upravljanje rizicima :

temeljni koncepti, strategije 1 instrumenti. Zagreb: Sinergija nakladnistvo, 2013.

Michalski, Stefan; Pedersoli, José Luiz Jr. The ABC Method: a risk management approach to
the preservation of cultural heritage, 2016.

URL:https://www.canada.ca/content/dam/cci-icc/documents/services/risk-management-

heritage-collections/abc-method-risk-management-approach/risk Manual 2016-eng.pdf
(2022-07-26)

Nikoli¢, Vesna; Galjak, Mirjana; Taradi, Josip. Disaster risk management and community
resilience. // Sigurnost : ¢asopis za sigurnost u radnoj i zivotnoj okolini 62, 2 (2020). URL:

https://hrcak.srce.hr/240704  (2022-08-22)

Pedersoli, José Luiz Jr.; Antomarchi, Catherine; Michalski, Stefan. A Guide to Risk

Management of Cultural Heritage, 2016. URL:https://www.iccrom.org/publication/guide-risk-

management (2022-08-22)

Rizik. // Hrvatski jezi¢ni portal. URL: https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search (2022-
08-22)


https://hjp.znanje.hr/index.php?show=search
https://www.iccrom.org/publication/guide-risk-management
https://www.iccrom.org/publication/guide-risk-management
https://hrcak.srce.hr/240704
https://www.canada.ca/content/dam/cci-icc/documents/services/risk-management-heritage-collections/abc-method-risk-management-approach/risk_Manual_2016-eng.pdf
https://www.canada.ca/content/dam/cci-icc/documents/services/risk-management-heritage-collections/abc-method-risk-management-approach/risk_Manual_2016-eng.pdf
http://eprints.rclis.org/23651/
https://www.bak.hr/hr/referada/knjiznica/baze-podataka-i-drugi-mrezni-izvori-vbz-a/mrezne-publikacije-veleucilista-baltazar-zapresic
https://www.bak.hr/hr/referada/knjiznica/baze-podataka-i-drugi-mrezni-izvori-vbz-a/mrezne-publikacije-veleucilista-baltazar-zapresic
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:en
https://www.hzn.hr/default.aspx?id=55
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos:3249

Rizik. /! Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2021. URL:
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1d=53028 (2022-08-22)

The British Museum. Risk Management policy, 2015. URL:

https://www.britishmuseum.org/sites/default/files/2019-12/Risk_Management policy approv
ed 20191025.pdf (2022-07-26)



https://www.britishmuseum.org/sites/default/files/2019-12/Risk_Management_policy_approved_20191025.pdf
https://www.britishmuseum.org/sites/default/files/2019-12/Risk_Management_policy_approved_20191025.pdf
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=53028

	1. Uvod
	2. Definiranje rizika
	3. Upravljanje rizikom
	4. Upravljanje rizicima u informacijskim ustanovama
	4.1. Identifikacija rizika
	4.2. Analiziranje rizika
	4.3. Procjena rizika
	4.4. Razmatranje potrebnih postupaka (tretiranje rizika)

	5. Zaključak
	6. Literatura
	

