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Sazetak
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mijenjati. Neki su stereotipi ipak ostali, ali u posljednje vrijeme postoji sve viSe muskih
knjizni¢ara, veca je uporaba raCunala u knjiznicama, knjizni¢ari su prikazani vecéim
avanturistima, nego §to je bio slu¢aj ranije. Zbog opterecenosti stereotipima knjiznicari su sami
poceli stvarati nove, alternativnije stereotipe kako bi suzbili one tradicionalne. Ovim se radom
zeli pokazati kako je jedini na¢in promjene stereotipa, odnosno suzbijanje negativne percepcije
knjiznicara u javnosti upoznavanje drustva s knjiznicom i bolje razumijevanje knjizni¢arske

profesije.

IRV

Klju¢ne rijeci: knjiznicari, informacijski struénjaci, percepcija, stereotipi, filmska industrija
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1. Uvod

cey e
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na ovu temu, ali velik se problem uvijek javlja prilikom generaliziranja stvari, bica ili pojava.
Ljudi su skloni stvarati stavove o svakodnevno prozivljenim situacijama ili pak ljudima koje su
tek upoznali. Ponekad ti dozivljaji mozda nisu ispravni te se misljenje nakon nekog vremena
promijeni jer se stvari ne sagledavaju iz svih perspektiva. Percepcija zapravo predstavlja jedan
od psihickih procesa svakog pojedinca koji se ogleda u stvaranju predodzbi. Percepcija bi bila
proces kojim ¢ovjek stvara dojam na temelju opazanja. Kako je ¢ovjek sklon stvaranju misljenja
o svemu $to se dogada i Sto postoji, tako nerijetko ima potrebu na temelju slicnosti povezivati
neke osobe i pripisivati im odredene karakteristike. Upravo zbog takve potrebe ljudi su poceli
jos davno stvarati stereotipe o knjiznic¢arskoj struci, odnosno o samim knjizni¢arima.

U prvom poglavlju ovoga rada nastoji se sistemati¢no prikazati koja bi sve znanja,
vjestine i oblikovane stavove trebao posjedovati djelatnik knjiznice. Knjizni¢ar u informacijsko
doba, u kojem je prisutna prezasic¢enost informacijama,zaduzen je dobro procijeniti, vrednovati,

organizirati 1 omoguciti koriStenje informacija svojim korisnicima. Suvremene kompetencije

.......

cen e

neki ne, a neki su se pak s viemenom promijenili. Stvaranje stereotipa predstavlja zaarani krug

jer u pokuSaju gaSenja jednog stereotipa svjesno ili nesvjesno stvara se novi. Ukalupljenost

........

........

tako oblikovanog razmisljanja jo$ uvijek, prema misljenju pojedinih ljudi, ne smatra profesijom
vec poluprofesijom, odnosno necijenjenim Zenskim zanimanjem o ¢emu govori drugo poglavlje

ovoga rada. SljedeCe poglavlje donosi €injenice o velikom utjecaju filmske industrije na
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cen e



cey e

cen e

........

cenv e

........

cey e

trzisStu nastoji usvojiti potrebne kompetencije, integrirati se u zajednici, otkloniti stereotipe radi
poboljsanja svoga statusa u drustvu i povecanja u¢inkovitosti u izgradnji uspjesne karijere. Cilj
ovoga rada je na temelju ovih spoznaja oblikovati sliku o knjiznicarima kao pojedincima
razli¢itih Zivotnih navika i interesa koji obavljanjem svoje djelatnosti pomazu drustvenoj
zajednici. Oblikovanje povoljne slike o knjizni¢arima najvise se moze posti¢i boljim
razumijevanjem knjiznica i1 knjiznicarske profesije i njihovom popularizacijom, aupravo je to

svrha ovoga rada.



2. Kompetencije informacijskih stru¢njaka

2.1. Profesionalne kompetencije knjiznicara
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Kompetencije se mogu definirati kao skup znanja, vjesStina, sposobnosti i stavova uz pomoc
kojih osoba obavlja odredene zadatke. Kompetencije su mjerljive i mogu se razvijati i tako su
proporcionalne u¢inkovitosti i uspje$nosti u radu. Kompetencije knjiznicara, dakle, obuhvacaju
sva ona stru¢na znanja knjiznic¢ara u obavljanju knjizni¢arskih poslova, ali i sposobnosti odnosa
I komunikacije prema suradnicima i korisnicima.

Profesionalne kompetencije knjizni¢ara prvenstveno obuhvacaju utemeljenost znanja u
profesiji, temeljno opée znanje u podrucju, sposobnost organiziranja, planiranja, rjeSavanja

problema i odlu¢ivanja, vjestine prikupljanja i upravljanja informacijama.! Suvremeni

cen e
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informacijskih ustanova i kao osoba koja posjeduje znanja 1 vjestine u prikupljanju, obradi i
omogucavanju daljnjeg koriStenja i distribuiranja informacija predstavlja informacijskog
struénjaka. Informacijski struénjak podrazumijeva onog profesionalnog djelatnika koji je
spreman strateSki upravljati informacijama kako bi unaprijedio poslanje vlastite organizacije
Sto postize kroz razvoj, implementaciju i upravljanje gradom i uslugama koriste¢i pritom
tehnologiju. Temeljne kompetencije informacijskog strucnjaka 21. stoljeca jesu cjeloZivotno
ucenje radi obogacivanja znanja, vjestina i stvaranja povoljnih iskustava u praksi te poznavanje
1 djelovanje prema etickim nacelima struke.

Struéne kompetencije informacijskog struénjaka jesu razvijanje strategije,
usmjeravanje, vodenje informacijske ustanove, oglaSavanje vlastitih proizvoda i usluga te
savjetovanje o pitanjima zaStite i postivanja autorskih prava i intelektualnog vlasnistva.?

Informacijski stru¢njak trebao bi posjedovati stru¢ne kompetencije u upravljanju gradom i

! Usp. Mastrovi¢, Tihomil. Cjelozivotno uéenje knjizni¢ara: ishodi u¢enja i fleksibilnost, 2009. Str. 1. URL:
http://www.nsk.hr/cuk/cuk.pdf (2016-07-29)

2 Usp. Barbari¢, Ana. Kompetencije informacijskih stru¢njaka 21. stolje¢a, 2003. URL:
http://www.nsk.hr/cuk/dokumenti/SL A%20kompetencije.pdf (2016-07-29)
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informacijskim izvorima koji se nalaze u knjiznicama ili kojima ima dostupan pristup, trebao
bi biti sposoban pronaci, pristupiti, prikupiti, vrednovati i obraditi gradu za daljnje koristenje.
Vazna je i sposobnost identifikacije i selekcije grade, vrednovanja zbirke, kvalitetna pohrana
informacija, organizacija informacija o gradi, trebao bi biti sposoban izraditi i provoditi

nabavnu politiku.®> Nabavna politika knjiznice usmjerava se prema ciljevima ustanove i

cey e

cey e

omogucio olakSano koriStenje knjiznice i potrebnih informacija.Usluge i nabavna politika
trebaju biti usmjereni na postojeée korisnike, ali i na potencijalne korisnike knjiznice.
Profesionalne, odnosno stru¢ne kompetencije knjizni¢ara ocituju se takoder u informacijskoj
pismenosti djelatnika i u njihovoj spremnosti preno$enja tih znanja i vjestina na korisnike.* Kao
jedna od vodec¢ih stru¢nih kompetencija istice se koriStenje informacijskih pomagala i primjena
tehnologije u obavljanju knjizni¢arske djelatnosti.®> Knjizni¢ari bi trebali biti spremni pratiti
razvoj tehnologije 1 tome prilagodavati svoj rad, Stititi privatnost svojih korisnika uz
osiguravanje dostupnosti i dostavu informacija.® Informacijski stru¢njaci moraju ovladati
suvremenom tehnologijom kako bi mogli obavljati svoju zada¢u u suvremenom okruzenju i
znati procijeniti i odabrati uporabu naju¢inkovitijih informacijskih pomagala. Knjiznicari su

duzni poznavati potrebne zakonske odredbe, standarde i propise, pratiti promjene vezane uz

djelatnost koju obavljaju i prilagodavati im se.

3 Usp. Mastrovi¢, Tihomil. Nav. dj., str. 1.

4 Usp. Medved Ivanci¢,Ivana. Knjizni¢ar i karijera. / Knjizniarstvo 17, 2(2013), str. 82. URL:
http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2014/05/228 lvancic-Medved 2013 2.pdf (2016-08-25)
% Usp. Barbari¢, Ana. Nav. dj.

6 Usp. Isto
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2.2. Osobne kompetencije knjiznicara
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radi usmjeravanja i olakSavanja pronalaska odgovora na informacijske upite korisnika
knjiznice. S ciljem pruzanja kvalitetne usluge i1 uspjesnog odnosa prema Kkorisnicima i
komunikacijske i prezentacijske vjestine i raditi na sSamopouzdanju.

Razvijene socijalne vjestine u radnom okruzenju izuzetno su bitne jer omogucuju da se

na zadovoljavaju¢i nacin obavljaju druStvena i profesionalna océekivanja od djelatnika

cen e

IV

komunikacijske vjestine, biti prilagodljiv i apsolutno okrenut prema zadovoljavanju potreba
korisnika knjiznice, takoder bi trebao biti kreativan, poduzetnickog duha, motiviran na rad i
raditi na uspjeSnosti vlastite karijere. Prema Maslowljevoj piramidi potreba, upravo je
komunikacija na visokom mjestu unutar skupine socijalnih potreba i upravo zbog toga i zbog

bolje kvalitete Zivota potrebno je komunikacijske vjestine kontinuirano razvijati.®

cen .
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odnosno korisnika, ne prekida komunikaciju u napetim situacijama, koristi vjeStinu
pregovaranja, sklon je kompromisu i spreman je na ispriku. Svaki bi informacijski stru¢njak

trebao biti otvoren za nove izazove, biti masStovit, izlagati uvjerljivo svoje ideje, biti fleksibilan

cen e

cen s

Skolski vjesnik: ¢asopis za pedagoska i §kolska pitanja 57, 3-4(2008), str. 392, URL:
http://hrcak.srce.hr/file/122909 (2016-09-07)

8 Usp. Mastrovi¢, Tihomil. Nav. dj., str. 1.

9 Usp. Skrobica, Vanja. Nav. dj., str. 392.
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dogadanja.l® Knjizni¢ar, odnosno informacijski struénjak trebao bi voditi raduna o tome da
knjiznica uistinu bude informacijsko, kulturno, obrazovno srediste za svoga korisnika. Svojim
ponasanjem i stavom trebao bi ostavljati dojam kako je upravo knjiznica mjesto okupljanja
ljudi, mjesto druzenja i razgovora. Knjiznica bi trebala biti mjesto u kojem ¢e se korisnici nakon

vlastitog doma, posla ili $kole najbolje osjecati, a tu znac¢ajnu ulogu igraju osobne kompetencije

cenv e

........
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nezadovoljstvo ili razocaranje, on sigurno kre¢e u nove projekte i samopouzdano odraduje
zadatke redovne knjizni¢ne djelatnosti. Knjizni¢ar bi trebao predstavljati osobu koja tezi biti
primjer svojim korisnicima, nastoji ostaviti dojam empati¢nog i susretljivog motivatora, u isto
vrijeme nastoji biti uzor, ali i prijatelj korisnicima. U¢inkovita i uskladena verbalna i neverbalna
komunikacija, samostalan, ali uz to i timski rad, uzajamno postivanje i povjerenje, planiranje
karijere, stvaranje ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota, slavljenje vlastitih i
postignu¢a drugih samo su neki od niza osobnih kompetencija svakog informacijskog

stru¢njaka ovoga vremena.'?

10 Usp. Gali¢, Sanja. Suvremeno $kolsko knjizni¢arstvo. // Zivot i $kola 58, 28(2012), str. 215. URL:
http://hrcak.srce.hr/file/140279 (2016-08-25)

11 Usp. Skrobica, Vanja. Nav. dj., str. 395.

12 Usp. Barbari¢, Ana. Nav. dj.
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3. Tradicionalni stereotipi o knjizni¢arima
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,Koliko je druStveno uvrijezeni stereotip zapravo posljedica literarnih, filmskih i inih
umjetnickih prikaza, a koliko su ti umjetnicki prikazi posljedica stvarnog izgleda i ponasanja
vrti, lijen za promjene i reviziju stavova.“!®* Osim negativnog stava i nerazumijevanja koji
utjeCu na krivu percepciju, unutar knjiznicarske zajednice takoder postoji problem zbog
stvaranja stereotipne opsesije. Stereotipi koje knjiznicari stvaraju unutar struke povezani su sa
strahom od pomanjkanja znanja i zbunjenosti prilikom zaprimanja upita i traganja za
odgovorom kako bi zadovoljili potrebe svojih korisnika i bili im od pomoéi.'* Tjeskoba i stres
kod knjizni¢ara moze se sprijeciti informiranjem korisnika o knjiZnici, o0 svemu onome $t0 im

ona pruza, odnosno o svemu onome $to im knjiznicar u knjiznici moze ponuditi. Vazno je kod

cen e
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........

s€ u njegovoj izrazenoj osobnosti, pristupacnosti 1 otvorenosti prema korisniku. Osim dobro

usvojenih kompetencija 1 stalnom usavrSavanju profesionalnih kompetencija, klju¢ uspjeha i

cey e
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savjesno obavlja svoj posao, a svojom se osobnos$cu razlikuje od ostalih kolega i na taj nacin
onemogucuje generaliziranje i stvaranje stereotipa kod korisnika. Stereotipna se opsesija unutar
usavrsavanjem dobivaju nova znanja 1 vjeStine u pruzanju usluga, usmjeravanju i

zadovoljavanju potreba korisnika. Iako je smanjena razina tjeskobe 1 negativnih stavova medu

13 Vladilo, Ivana. I Batgirl bila je knjizni¢arka. URL:
http://www.knjiznicari.hr/UDKO02/index.php/l_Batgirl_bila_je knji%C5%BEni%C4%8Darka (2016-08-01)

14 Usp. Pagowsky, Nicole; Rigby, Miriam. The librarian stereotype: deconstructing perceptions and presentations
on information work, 2014. Str. 8. URL:
http://www.ala.org/acrl/sites/ala.org.acrl/files/content/publications/booksanddigitalresources/booksmonographs/s
tereotype Prelim.pdf (2016-08-01)
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zanimanje ima sve zna¢ajke koje su potrebne za konstituiranje profesije.'® Profesionalne
karakteristike knjiznicarstva jesu jasno definirana djelatnost koja se razlikuje od ostalih

djelatnosti, stru¢no znanje koje svaki djelatnik mora usvojiti kako bi uspjesno obavljao svoj

cen e

cen e

Negativan stav, odnosno dozivljaj knjiznicarstva kao poluprofesije i izazivanje niskog
drustvenog statusa onih koji se bave knjizniarstvom povezano je s tim §to se knjiznic¢arstvo jos§
Drugog svjetskog rata da se u knjiZznice masovno nastoje zaposljavati muskarci, ipak to nije
rezultiralo uspjehom.!’” Prema A. Luthmann u knjiznicama i dalje rade najée$ée Zene pa se tako
oblikovala i percepcija javnosti o knjizni¢arstvu kao Zenskoj profesiji.’® Upravo takav stav
onda je povezan s niskim drustvenim statusom ove profesije jer su tzv. Zenska zanimanja uvijek

omalovazena od strane javnosti, iako je danas situacija bolja nego S$to je bila ranije, ipak je to

Jjos uvijek temelj stvaranja stereotipa prema ovoj struci. Zbog takva feministi¢kog stava prema

cen e

IV

homoseksualcima pa je to jos jedan razlog zbog kojega se odbijaju baviti tim zanimanjem. Zbog

takvih stajaliSta ranije su roditelji odgovarali svoje sinove koji su se htjeli baviti

........

15 Usp. Poulin, Eric. A whole new world of freaks and geeks: libraries and librarians on YouTube.//Libres:
Library and Information Science Research Electronic Journal 18, 2(2008), str. 2. URL.: http://libres-
ejournal.info/wp-content/uploads/2014/06/Vol18 12_Poulin_FINAL.pdf (2016-07-30)

16 Usp. Horvat, Aleksandra. Profesionalizacija bibliotekarskog zanimanja. URL.:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/horvatl.htm (2016-07-30)

17 Usp. Carmichael, J. V. Jr. The male librarian and the feminine image: a survey of

stereotype, status, and gender perceptions. // Library and Information Science Research 14, (1992). URL:
http://libres.uncg.edu/ir/uncg/f/J_Carmichael Male 1992.pdf (2016-08-02)

18 Usp. Luthmann, Abigail. Librarians, professionalism and image: stereotype and reality. // Library Review 56,
9(2007), str. 775. URL: http://xa.yimg.com/kg/groups/20910937/38031066/name/jip3.pdf (2016-08-02)
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plasljive osobe koje su zaostale za trendovima, koje se osamljuju, vole tiSinu i najbolje se
osjecaju u drustvu knjige. Citanje i razgovor o knjigama je jedino ¢ime se oni bave i u knjiznici
i izvan knjiznice, dakle viSe se poima knjiznica i knjizni¢ar u tradicionalnom smislu. U
posljednje vrijeme dolazi do promjene takvog poimanja sve veéim moguénostima koje
koje su neambiciozne, neprivlacne suprotnom spolu, te ih se percipira kao osobe izuzetno
visoke stope tolerancije prema korisnicima i izuzetno inteligentnim osobama. Postoje brojni
covjekovu osobnost, omogucuje mu slobodan odabir onoga §to on uistinu jest i njegovo

vizualno prikazivanje. Nac¢inom odijevanja prikazuje se neciji identitet. Veéina stereotipa koja

cen e
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dozivljavaju kao osobe koje nemaju nikakvu znacajnu ulogu u knjiznici, tj. da se bez njihove

pomodi korisnici mogu snaéi sami i pronaéi odgovore na svoje informacijske upite.?°

4. Utjecaj filmske industrije na percepciju knjiznicara

19 Usp. Isto
20 Usp. Rudolph, Megan A. Librarians in film: a changing stereotype, 2008. Str. 6. URL:
http://ils.unc.edu/MSpapers/3413.pdf (2016-08-01)
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cen e

njima pojavljuju, iako su takvi filmovi rijetki. Film i filmska industrija ve¢ dugo glase kao
glavna, a samim time kao najpopularnija i najunosnija propagandna sredstva kroz koje se izlazu
I prenose ideje onih koji filmove kreiraju. Filmovi tako imaju velik utjecaj na proces
socijalizacije kod svakog pojedinca i na taj nacin svatko usvaja i u svom zivotu primjenjuje ono
Sto vidi prikazano u filmovima. U filmovima postoji neogranicena sloboda koristenja i
prikazivanja razli¢itih sadrzaja koji onda imaju ulogu u modeliranju drustva. Filmska umjetnost
ima zelju na specifican nacin interpretirati stvarnost i prenijeti gledatelju zamisljene ideje.
Gledateljima se kroz filmove nastoje namjerno prenijeti karakteristike vezane uz knjizni¢arsko
zanimanje. Stereotipi koji se stvaraju o knjizni¢arima u filmovima neovisni su o filmskom Zanru
ili pak o odredenom vremenskom razdoblju. Osnovni stereotip vezan za knjizni¢arkejest da je
to zena ,,neodredenih godina sa zalizanom pundom i nao¢alama koja je zakopcana do grla, nosi
udobne, ruzne cipele. Ukocena je ili bojazljiva, prekrivena finim slojem praSine. Voli tiSinu,
voli knjige, a ljude "podnosi". Nikad se ne smije, a "pssst" je njezin zastitni znak.“?
Knjizni¢arke su izuzetno smirene, inteligentne osobe, uglavnom neudane, to su osobe
zaokupljene poslom, niskih financijskih primanja i ¢esto konzervativnih stavova.?? Knjiznicari
se u filmovima odmah povezuju s knjigama, dakle prikazuju se uglavnom tradicionalni tipovi
knjiznice, ra¢unala nisu toliko zastupljena jer su ona univerzalna i pojavljuju se U Svim

zanimanjima pa time nisu toliko specifi¢na. lako je poznato da postoji stupnjevanje rada

cen e

cen e

........

cen e

........

2 Vladilo, Ivana. Nav. dj.

22 Usp. Lawson, Lonnie V.; Walker, Stephen. The librarian stereotype and the movies. // MC Journal: The
Journal of Academic Media Librarianship 1, 1(1993), str. 16. URL:
http://wings.buffalo.edu/publications/mcjrnl/vinl/image.html (2016-07-28)

23 Usp. Isto, str. 20.
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cen e

........

filmovima, oni su okarakterizirani kao dosta plasljivi i nervozni, takoder niskih financijskih

primanja, oni su uljudni intelektualci bez ikakvih oznaka junastva i buntovnistva. Stereotipi koji

coen e

cenv e

javnosti na temelju filmova, uglavnom ¢elavi, neambiciozni, jadni muskarci koji nisu uspjeli
postic¢i nista u zivotu pa su zavr$ili u knjiznici i osim toga dozivljavaju ih homoseksualcima.
Knjiznicari se u filmovi prikazuju kao pozitivne osobe visokih moralnih kvaliteta, ali unato¢
tome ne prikazuju se kao junaci ili junakinje u klasicnom smislu ve¢ kao prosjecni ljudi
uhvaceni u okolnostima koje mogu biti dramati¢ne, tajanstvene ili smijesne.?

rijetka su pojava, svega iz nekolicine filmova mogu se jasno utvrditi dozivljaji o knjizniarima,
odnosno knjizni¢arkama. Knjiznicari koji se pojavljuju u filmovima inace su prikazani

sporedno od glavne radnje i likova tako da ih je na temelju tih kratkih scena ponekad tesko u

cen e

cen e

kojih je lako otkriti, zakljuciti 1 time kategoricki stvoriti sliku o ljudima koji se bave takvim

zanimanjem. Komedije jesu specifi¢na filmska vrsta koja nudi alternativan pogled na svijet uz

cen e

cen e

u tim slucajevima imaju sposobnosti u navodenju na tragove i rjeSavanju misterija, a takve su

karakteristike zadobili intenzivnim ¢itanjem knjiga i na taj su nacin prozvani stru¢njacima za

cen e

nadnaravna bica koja imaju sposobnost kontrole uma, a vrlo sli¢na je situacija i u hororima.

24 Usp. Isto, str. 22.
2 Usp. Rudolph, Megan A. Nav. dj., str. 14.
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cen e
cen e
cen e
een e

cey e

SV

cen e

nadnaravne mo¢i, oni putuju svijetom, ubijaju nadnaravna bica. Bitna se promjena pocela
dogadati i kod spola djelatnika, pri ¢emu su knjiznicari sve ¢eS¢e muskarci koji pak imaju odlike
junaka, a to je bitna naznaka mijenjanja stereotipa o knjizni¢arima.?® Osim promjene vezane uz
spol, knjizni¢ari u suvremenim filmovima vise nisu isklju¢ivo bijele rase i sve ¢esc¢e ih se u
filmovima moze vidjeti kako ucinkovito koriste ra¢unala, $to je bitna promjena u usporedbi s
ranije postavljenim stavovima. “Oni su, poput Tanka iz Matrixa, okruzeni monitorima i barataju
softverom ili, kao u Vremeplovu, postaju virtualni knjizni¢ari, informacijske jedinice u kojima
je pohranjeno svo svjetsko znanje, a knjige su kao rariteti smjestene u odjel antikviteta.“?’ lako

suvremeni knjizniCari koriste racunala, zanimljivo je primijetiti kako su to samo muski

........
cen e
cen e

cen ew

promjene. “Mnogi su, uistinu neobi¢ni, ekscentri¢ni ljudi poput knjiznicara na rolama iz ,,Off
Beata“, ,,Catwoman‘ iz ,,.Batmenovog povratka“ ili suosjecajnog momka iz filma ,,Tamo gdje
stru¢njaci u informacijskom dobu stavljeni su pred velike izazove 1 avanture koje oni tako na

radnom mjestu u stvarnom zivotu i u filmu moraju uspje$no nadici.

2 Usp. Isto
27 Vladilo, Ivana. Nav. dj.
2 |sto
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5. Suvremena percepcija knjiznicara

cey e

cen e

informacijskih stru¢njaka usmjerava svoje programe k poboljSanju i boljoj prezentaciji ove
profesije. l1zobrazba koja se temelji na cjelozivotnom obrazovanju nastoji obuciti djelatnike
knjiznice kako bi svojim znanjem i vjeStinama uspjesno obavljali svoj posao i kako bi bili u

stanju prezentirati svoju profesiju onakvom kakva ona uistinu jest.S obzirom na to da su

cey e

cey e

Danas pak postoje blogovi koji nastoje otkloniti stereotipe vezane uz knjiznicarsku
struku.?® Sadrzajima koji se postavljaju na te stranice nastoji se prikazati i dokazati kako se
stvari mijenjaju i kako je neispravno stvarati slike o neCemu o ¢emu se ne zna puno. Klju¢
u drustvu pa je zbog toga potrebno vise promovirati i oglasavati usluge knjiznice i samu struku

Sto ide u prilog boljeg razumijevanja djelatnika i osigurava bolju financijsku pomo¢ $to utjece

IV

cen e

primjerice, imaju tetovaze na tijelu, prakticiraju karate, odlaze u teretanu, bave se plesom i

ostalim sportskim disciplinama. Glavni cilj autora knjizni¢arskih blogova je promijeniti

cen e

cen e

cen e
cey e

cen e

29 Usp. Balling, Gitte; Skouvig, Laura; Henrichsen, Lise Alsted. Digital reading groups: renewing the librarian
image. // New Library World 109, 1(2008), str. 61. URL:
http://curis.ku.dk/ws/files/47025417/Digital_reading_groups.pdf (2016-07-29)

30 Usp. Dodds, Kathrin. Two steps forward and one step back: Has debunking librarian stereotype gone too far?,
2009. str. 1. URL:

http://www.academia.edu/224999/Two_Steps_Forward_and_One_Step_Back Has_Debunking_the_Librarian_S
tereotype Gone Too_ Far (2016-08-01)
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cen e
I

cey e

profesionalnog obavljanja svoga posla bave raznim vrstama plesova, primjerice trbusnim

plesom, ¢ime se zeli istaknuti njihova atraktivnost. U danaSnje vrijeme Zeli se istaknuti to da su

cey e

cey e

odijevanja, frizura i §minkanja.>?

Knjiznicari se takoder stavljaju u kontekst osoba kojima je potrebno visokoskolsko
obrazovanje zbog interdisciplinarnosti njihova zanimanja. Knjizni¢ari su osobe koje moraju
znati pronaci, vrednovati 1 dati na koristenje informacije koje su korisniku potrebne bez obzira
biti kompetentni odgovoriti na sve izazove postavljene pred njih, trebaju znati odgovoriti na
upite i konkurirati na trziStu rada u kojem je klju¢ svega pravilno postavljena politika
obrazovanja. Cjelozivotna izobrazba tako im omogucuje uc¢inkovito obavljanje svojih poslova,
intelektualac, bibliofil, on je sada informacijski stru¢njak visokih odgovornosti.

Zapravo je zanimljivo kako se u nastojanju promjene jednog tradicionalnog

cey e

cen e

cen e

cey e

cen e

obzira kakav se stereotip stvara, on i dalje ostaje stereotip.

31 Usp. Isto, str. 3.

32 Usp. Lutz, Christine Ann. From old maids to action heroes: librarians and the meaning oft he librarian
stereotypes, 2005. Str. 47. URL: http://drum.lib.umd.edu/bitstream/handle/1903/2670/umi-umd-
2587.pdf;jsessionid=4E19483CB1565323B05A7E52A89510AD?sequence=1(2016-07-29)

33 Usp. Doods, Kathrin. Nav. dj., str. 6.
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6. Zakljucak

........

cen e

cey e

........

Optere¢enoscu i nasilnim nastojanjima u promjeni tradicionalnih stereotipa stvaraju se samo
novi stereotipi. Knjizni¢ari imaju svoju ulogu u drustvu i njihov je zadatak u¢inkovito obavljati
svoju zadacu, voditi racuna o profesionalnim, ali 1 0 vrlo vaznim osobnim kompetencijama koja
su klju¢ stvaranja pozitivne slike korisnika o svakom od djelatnika jer ipak knjiznice postoje
radi korisnika i svoj rad trebaju usmjeriti prema zadovoljavanju njihovih potreba.
Knjiznicarska struka na meti je brojnih stereotipa koji su vezani uz obavljanje njihova
posla, uz njihov izgled, njihovo ponasanje i provodenje slobodnog vremena. Na stvaranje krive

slike o knjiznicarima utjecala je i filmska industrija. Filmovi, najées¢e drame, prikazivale su

knjiznicare kao sramezljive intelektualce koji su usmjereni samo knjigama, uglavnom socijalno

cen e

cen e

su tako liSeni svih trendova, prikazuju ih kao konzervativne osobe, nezainteresirane za modne

trendove, koriStenje tehnologije i svega onoga §to vecini ljudi predstavlja zabavu. Posljednjih

cen e

cen e

cen e

........
cen e

cen .

je sa svojim kompetencijama susretljiv, otvoren, dobro zna kako do¢i do informacija, kako ih

vrednovati, kako omoguciti pristup informacijama, kako savjetovati i usmjeriti korisnike.
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cen e
cey e
een e
cen e
een e
cey e

........

odnosno informacijskog stru¢njaka.
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