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Sazetak

Ovaj rad bavi se govornim i pismenim aspektima intervjua kao vjezbe razgovaranja u nastavi
hrvatskoga jezika. Cilj je ovoga rada utvrditi ostvaruju li uéenici u nastavi hrvatskoga jezika intervju
kao govornu i pismenu vjezbu te postuju li govorne osobitosti intervjua, odnosno zahtjeve pismene
inacice ove stilsko-kompozicijske vjezbe. U teorijskom dijelu rada najprije je rije¢ o intervjuu kao
novinarskoj vrsti, a potom kao stilsko-kompozicijskoj vjezbi u nastavi. Naglasak je na pojmu
intervjua, definicijama, vrstama intervjua i temeljnim postavkama klju¢nima za oblikovanje
intervjua. U nastavi hrvatskoga jezika, odnosno jezi¢noga izrazavanja najéesc¢e se razlikuju dvije
vrste intervjua: stvarni i zamisljeni intervju. Intervjuom kao vjeZbom razgovaranja ucenici razvijaju
kriticko misljenje, aktivno sluSanje i jezicne kompetencije. Istrazivacki dio rada obuhvaca analizu
anketnog upitnika koji su ucenici anonimno ispunjavali. Rezultati istrazivanja pokazuju da ucenici
osnovnih i srednjih Skola poznaju osnovne postavke intervjua, ali da ne posvecuju dovoljno paznje
odredenim segmentima intervjua kao §to su pravogovor, govorne vrednote, opremanje teksta i

postivanje norme hrvatskoga standardnoga jezika.

Kljuéne rije€i: govorna vjezba, intervju, stilsko-kompozicijske vjezbe, vjezbe razgovaranja
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1. Uvod

U ovome diplomskome radu rije¢ ¢e biti o govornim i pismenim aspektima intervjua kao vjezbe
razgovaranja. Cilj je ovoga rada utvrditi ostvaruju li u¢enici u nastavi hrvatskoga jezika intervju kao
govornu i pismenu vjezbu te postuju li govorne osobitosti intervjua, odnosno zahtjeve pismene
inaice ove stilsko-kompozicijske vjezbe. U odnosu na definirani cilj intervju ¢e se razmatrati
najprije na teorijskoj razini, a zatim ¢e uslijediti istrazivacki dio rada, odnosno prikaz rezultata

ankete provedene za potrebe ovoga rada. Rad je podijeljen na poglavlja i potpoglavija.

U teorijskom dijelu navedene su definicije i vrste intervjua razli¢itih autora Koji opisuju intervju
kao novinarsku vrstu. Prikazane su vrste pitanja i njihova funkcija, savjeti za pripremu intervjua te
tipovi sugovornika za intervju. Sredi$nji dio teorijskog dijela rada bavi se intervjuom u kontekstu
govornih vjezbi, odnosno stilsko-kompozicijskih vjezbi. U tom je poglavlju definiran intervju prema
podjelama Stjepka Tezaka i Dunje Pavlievi¢-Frani¢ te su prikazani govorni i pismeni aspekti

intervjua, koje treba uzeti u obzir u poucavanju intervjua kao vjezbe razgovaranja.

Nakon teorijskog pregleda intervjua slijedi istrazivacki dio rada u kojemu se donosi
metodologija istrazivanja ¢ijim Ce instrumentom biti anketni upitnik, zatim predmet i cilj. Nadalje,
opisan je uzorak ucenika obuhvaéen upitnikom te nacin provodenja. U posebnom su poglavlju
prikazani rezultati provedenoga anketiranja u brojanim 1 postotnim omjerima, obrazloZenja
ucenickih odgovora te rasprava o dobivenim rezultatima. Na kraju rada istaknut je zakljucak u
kojemu su istaknute najvaznije spoznajte o govornim i pismenim aspektima intervjua kao vjezbe

razgovaranja.



2. Intervju kao novinarska vrsta

Nemoguce je zamisliti Suvremeno novinarstvo bez intervjua u novinama, na televiziji ili u
radijskoj emisiji, stoga ¢e u ovome poglavlju biti prikazane razlic¢ite definicije intervjua kao
novinarske vrste. Skari¢eva (2000) podjela suvremenog govorni¢kog izrazavanja razlikuje &etiri
temeljne skupine: razgovori, kratki monolozi, govori, i posebne govorne vrste. Intervju definira kao
posebnu vrstu razgovora u kojemu dva sugovornika imaju jasno podijeljene uloge. Intervjuistova je
zadacéa unaprijed oblikovati pitanja i sloziti njihov raspored, a za vrijeme samoga razgovora mora
prihvatiti sugovornikove improvizacije te svoj cilj ostvariti sukladno tim promjenama. Intervjuist je
definiran kao autor intervjua koji preuzima odgovornost za dane odgovore. On mora unaprijed
saznati 1 prouciti koliko god je mogucée o osobi koju se intervjuira ili o temi o kojoj ¢e se raspitivati.

(Skari¢, 2000)

Intervju kao novinarsku vrstu u kojoj novinar postavlja pitanja, a intervjuirana osoba odgovara
na ta pitanja definirao je Weiner. Takoder navodi da se ista vrsta konverzacije s varijacijama, moze
ostvariti sa skupinom ljudi (Weiner, 1996., prema: Malovié, 2005). Malovi¢ (2005) navodi da je
intervju vazna metoda u ispitivanju o tome Sto netko zna ili misli o neCemu te da je proces
intervjuiranja vrlo osoban. Takoder navodi da se uglavnom intervjuira osobu od javnog znacaja
(Malovi¢, 2005). Aktualnost i jezi¢na autenti¢nost bitne su karakteristike intervjua koje navodi Sili¢
(2006). Intervju opisuje kao razgovor s osobom o problemima koje treba posebno objasniti kako bi
Citatelji, sluSatelji 1 gledatelji mogli ste¢i svoje miSljenje o njima. Uloga je intervjua Citateljima
priop¢iti novost i tu novost prikazati kroz sugovornikovo stajaliste. Osoba koja vodi intervju izravni
je posrednik izmedu intervjuirane osobe i Citatelja. Tijekom provodenja intervjua mijeSaju se jezi¢ni

stilovi intervjuista i intervjuirane osobe. (Sili¢, 2006)



2.1. Vrste intervjua kao novinarske vrste

U literaturi se mogu pronaci razli¢ite podjele intervjua. Tako neki autori intervjue razlikuju s
obzirom na sadrzaj, drugi s obzirom na strukturu, a tre¢i s obzirom na broj sugovornika i trajanje
intervjua. Intervju je zastupljen u raznim podrucjima (obrazovanje, zdravstvena zastita, socijalne i

javne sluzbe...) te su za svako podrucje razvijene 1 razli¢ite vrste intervjua.

Oslanjaju¢i se na nacin obrade intervjua, BiSkup (1981) razlikuje klasi¢ni, kombinirani i
improvizirani intervju. Autor naglasava da se intervjui ne mogu podijeliti prema tematici jer tema
intervjua moze biti sve ono §to javnost zanima. Klasi¢ni je intervju onaj intervju za koji se unaprijed
pripremaju pitanja i posalju sugovorniku, a on potom napise odgovore. Takvi se intervjui najcesce
koriste u tisku. U kombiniranom intervjuu intervjuist unaprijed pripremi pitanja te ih daje
sugovorniku, ali sugovornik ne piSe odgovore. Za improvizirani se intervju priprema samo
intervjuist, a intervjuiranome se samo naznacava tema. (Biskup, 1981) Miljkovi¢ i Rijavec (1999)
razlikuju pet tipova intervjua: strukturirani, nestrukturirani, stresni, panel i grupni intervju.
Strukturirani se intervju vodi po prethodno to¢no odredenom planu, dok je nestrukturirani intervju
suprotan, odnosno vodi se bez prethodno utvrdene liste pitanja. Stresni intervju namjerno
sugovornike ¢ini §to stresnijima i nervoznijima jer se takvim intervjuom eliminiraju emocionalno
osjetljive osobe. Panel intervju vode dvije ili viSe osoba s jednim kandidatom, a u grupnom intervjuu
se intervjuira vise kandidata grupnom raspravom. (Miljkovi¢ i Rijavec, 1999) Visoka novinarska
Skola u Stockholmu poucava studente da razlikuju pet tipova intervjua: ¢injenicni intervju, intervju s
gledistem, intervju kao neéiji portret, intervju s udinkom i anketa. Cinjeni¢ni intervju koristi se
prilikom informativnih intervjua, rekonstruiranja dogadaja ili intervjua sa stru¢njacima 1
predstavnicima vlasti, tvrtki, ustanova i udruga. Intervju s glediStem jedan je od najces¢ih u
televizijskom programu. U takvom intervjuu traze Se misljenja o politickim, gospodarskim,
socijalnim 1 moralnim pitanjima, a od novinara se ocekuje pripremljenost i dobro poznavanje teme
kako bi se ravnopravno mogao postaviti prema sugovorniku. Intervju kao neciji portret ne oslikava
samo osobu, njezin zivot 1 rad nego iznosi 1 njezina stajaliSta o raznim temama. Sadrzaj je u
intervjuu s uc¢inkom ponekad nevazan jer takav intervju kao cilj ima prikazati raspolozenje ili
atmosferu, a vodi se prvenstveno zbog funkcije ili drustvenog polozaja intervjuirane osobe. Od
intervjuirane osobe dovoljno je dobiti nekoliko rije¢i za uspje$an intervju s uéinkom. Anketa je
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zanimljiv nacin prikupljanja informacija i gledista slucajnih prolaznika. Cilj je ankete presjek
misljenja o odredenoj temi. U anketi se iSto pitanje postavlja veCem broju osoba, a u montazi se
prikazuje uvodno pitanje i spojeni odgovori. Odgovori su naj¢es¢e vrlo kratki. Tijekom anketiranja
treba imati na umu mjesto i vrijeme snimanja jer se ovisno o tomu mogu susresti razliCite

populacije, a time dolazi i opasnost od manipulacije. (Letica, 2003)

2.2. Vrste pitanja u intervjuu kao novinarske vrste

Klju¢ni dio svakoga intervjua jesu pitanja. Intervjuist treba pripremiti i jasno oblikovati pitanja
koja ¢e postavljati logickim redom. Najucestalija pitanja u intervjuu jesu otvorena i zatvorena
pitanja. Prema Malovi¢u (2005) otvorena su pitanja indirektnija, nisu prijeteCa i omoguéuju
sugovorniku da se izjasni opsirnije, zahtijevaju duze odgovore i iznoSenja misljenja. Zatvorenim se
pitanjima treba koristiti kada se Zeli doznati tocan podatak ili neku pojedinost. (Malovi¢, 2005)
Letica (2003) navodi da jednostavno formulirana, kratka i konkretna pitanja dovode do izravnijih i
sadrzajnijih odgovora. Pitanja ne bi smjela biti preduga ni prekratka, odnosno treba paziti da se ne
narusi omjer duzine pitanja i odgovora. Intervjuisti moraju imati na umu da je intervju vecinom
namijenjen prosje¢nom gledatelju, slusatelju i Citatelju te se sukladno tome mora sluziti i
primjerenim rje¢nikom. Dalje se navodi da intervjuist treba izbjegavati pitanja na koja se moze
odgovoriti s ,,da* i ,,ne“. Bitna pitanja o odredenoj temi ili problemu treba postaviti u pravom
trenutku, nakon $to se intervju razvije i dode do toCke kulminacije. Ne preporucuje se zapoceti
intervju teskim pitanjima odnosno pitanjima koja su za neke sugovornike previse intimna ili se
odnose na odredene podatke, koji se ne bi smjeli iznositi u javnosti. Na kraju, autor navodi da je
nedopustivo postavljati sugestivna pitanja, kako bi se intervjuiranoga navelo na Zeljeni odgovor.
Takva pitanja nemaju vrijednost, osim ako se sugovornika Zeli zbuniti 1 dovesti ga na tanak led.
(Letica, 2003) Sugestivna pitanja opisuju u svojim podjelama Miljkovi¢ i Rijavec (1999) te Tubbs i
Moss (1987). Osim sugestivnih, Tubbs i Moss (1987) opisuju jo$ otvorena, zatvorena, istrazivacka i
opterecena pitanja. Otvorena i zatvorena pitanja opisana su slicno kao kod Malovi¢a. Na otvorena
pitanja sugovornik moze odgovoriti opSirnije i nema ograniCenja te se takva pitanja najceSce
postavljaju na pocetku intervjua kako bi se intervjuirani opustio. Zatvorena pitanja zahtijevaju krace
I direktnije odgovore, a postavljaju se s ciljem usmjeravanja i fokusiranja komunikacije. Istrazivacka
pitanja poticu sugovornika da elaborira ono §to je ve¢ spomenuo. OptereCena pitanja u sebi
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implicitno sadrze odgovor koje intervjuist Zeli. Takva su pitanja emocionalno nabijena i sugovornika
postavljaju u obrambeni polozaj. Sugovornik moze izgubiti povjerenje u intervjuista tijekom
postavljanja takvih pitanja te razviti negativne osjecaje prema samome intervjuu. (Tubbs i Moss,
1987) Uz sugestivna pitanja Miljkovi¢ i Rijavec (1999) razlikuju izravna ili zatvorena, otvorena,
pitanja za promjenu teme, razvojna pitanja i reflektirajuca pitanja. Na zatvorena pitanja odgovara se
kratko poput da, ne, ponekad i sl. Otvorena pitanja zahtijevaju pune odgovore i poti¢u sugovornika
na opSiran odgovor. Za usmjeravanje intervjua na nova podrucja o kojima do tada nije bilo rijeci
koriste se pitanja za promjenu teme. Reflektiraju¢im pitanjima ponavlja se ono $to je ve¢ reCeno, ali
u obliku novoga pitanja. (Miljkovi¢ 1 Rijavec, 1999) Tijekom sastavljanja pitanja za istrazivacki
intervju treba uzeti u obzir cilj istrazivanja, odrediti od koga se podaci mogu dobiti, izabrati na¢in
prikupljanja podataka te obrade rezultata. Nakon toga sastavljaju se jasna pitanja na koja se zeli
dobiti odgovor istrazivanjem, tj. provodenjem intervjua. Breakwell (2001) donosi smjernice za
sastavljanje pitanja: pitanja ne bi trebala sadrzavati dvije ili viSe mogucénosti, ne bi trebala implicirati
stav prije prelaska na drugu temu, ne bi smjela sadrzavati slozene rijeci ili Zargonizme, ne bi smjela
biti sugestivna, ne bi smjela sadrzavati dvostruke negacije te ne bi smjela traziti preopSirne
odgovore. (Breakwell, 2001)

2.3. Priprema za intervju

Napisani su brojni ¢lanci koji nude savjete kako provesti dobar intervju te je odgovornost
intervjuista da se adekvatno pripremi na intervju uz dane savjete. Letica (2003) navodi da je
priprema za intervju klju¢ uspjesnog intervju. Gledatelji, sluSatelji 1 Citatelji imaju pred sobom
spontani intervju, medutim za desetominutni intervju potrebna je viSednevna priprema, dok intervju
od sat vremena zahtijeva desetostruko viSe vremena za pripremu. Iza intervjua krije se mnogo
istrazivanja, promis$ljanja, formulacija i planiranja redoslijeda pitanja. Letica navodi da voditelj
intervjua ne mora biti ravan sugovorniku u poznavanju odredene teme, ali je njegova duZnost

postaviti prava i inteligentna pitanja i tako ostaviti dojam poznavanja teme. (Letica, 2003)



Za televizijske, radijske i novinske intervjue Ferguson i Patten (1986) predlazu deset pravila za

dobru pripremu:

10.

Biti pripremljen — Na intervju treba do¢i informiran i prije nego $to se krenu postavljati
pitanja.

Pripremljena pitanja — Ne treba ocekivati da ¢e sugovornik govoriti bez poticaja. Intervjuist
treba postavljati pitanja koja ga zanimaju.

Dogovoreno vrijeme intervjua — Ne treba ocekivati da ¢e sugovornik biti raspolozen za
razgovor kad god. Termin razgovora treba unaprijed dogovoriti i ne kasniti.

Prikladna odje¢a — Nedoli¢no odjeven intervjuist ¢e kod sugovornika izazvati nelagodu 1
otpor, a samim time 1 loSe, nepotpune odgovore.

Gledanje u o¢i — Sugovornika treba gledati u o€i, a ne u biljeSke. Savjet je da se piSe
kraticama ili da se neki podaci zapiSu nakon razgovora.

Ne postavljati negativna pitanja.

Razrada sustava pisanja kratica.

Ostaviti mogucnost za idu¢i razgovor — Najaviti sugovorniku moguénost novog susreta ili
telefonskog poziva, u slucaju da jos nesto treba provjeriti.

Ponijeti tri predmeta: olovku, biljeznicu 1 ,,zrno soli*.

Provjeriti svoje Cinjenice — Treba biti siguran u to¢nost imena, funkcija, datuma i svih

ostalih podataka. (Ferguson i Patten, 1986., prema: Malovi¢, 2005)

2.4. Kako odabrati pravu osobu za intervju?

Kao $to u literaturi postoje savjeti za pripremu i1 provedbu intervjua, moguce je pronaci i kriterij

odabira prave osobe za intervju te kako ih razlikovati. Mucalo (1996) navodi tri tipa ljudi za

intervju: 1. tip vjecitog pricalice, 2. tip ,,zaSto ba§ ja?*“ i 3. tip ,,kapitalca®. Kao glavni kriterij izdvaja

aktualnost jer se intervjuom zeli privuéi pozornost. Prvi tip osobe za intervju jest tip vjecitog

pricalice, koji rado daje intervjue, koristi svaku priliku za eksponiranje vlastitog zivota i djelovanja

te obozava novinare. U tom tipu razlikuje se nekoliko podtipova: tip osobe koji govori samo o sebi,

tip osobe koji svojim izjavama preko medija izaziva ve¢ svoj iduci intervju i tip osobe koji pod

svaku cijenu pokuSava privuci pozornost javnosti. Takvi tipovi ljudi nisu pozeljni sugovornici jer su
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ve¢ rekli sve Sto su imali za redi ili to Sto imaju za reci nije osobito zanimljivo i vazno. Drugi tip
,»Zasto bas ja?* autorica opisuje kao osobu koja izbjegava intervjue, koja nije sklona novinarima te
izbjegava davati izjave Cak i u situacijama u kojima se to od te osobe ocekuje. Takvi se tipovi osoba
uvijek raspituju o razlogu intervjua i temi te trazi pitanja unaprijed kako bi se mogao pripremiti.
Takoder, raspituje se za naslove, podnaslove i fotografije, kako bi novinare odbio od daljnjeg
intervjuiranja. Autorica ponovno navodi nekoliko podtipova: tip ,,sumnjicavca®, tip ,,nemam S$to
rec¢i®, tip ,,plasljivca® 1 tip ,,ja sam profesionalac*. Tip ,,sumnji¢avac* je ona osoba koja u svemu
trazi skrivene namjere. Takav tip osobe nekoliko ¢e puta odbiti intervju, kako bi se uvjerio u
upornost novinara. Naposljetku, takav tip osobe pristat ¢e na intervju te ¢e cijeniti trud svoga
sugovornika. Tip ,,nemam §to re¢i“ najneugodnija je vrsta sugovornika jer na sve nacine pokusava
izbje¢i intervju. Takav tip sugovornika ne cijeni intervjuista, a njegovi su odgovori opceniti i
nezanimljivi, $to rezultira besmislenim intervjuom. Tip ,,plasljivca” izdvojit ¢e dio svoga vremena
da bude dio intervjua, ali ¢e zahtijevati da se razgovor ne snima te ¢e navoditi razloge zasto on nije
dobar kandidat za intervju i tko bi umjesto njega mogao dati bolje odgovore na pitanje. Optimalna je
osoba za intervju tip ,,ja sam profesionalac®. Takve osobe najprije izbjegavaju intervjuista, ali na
kraju ipak pristaju na intervju jer javnost ima pravo na odgovore. Taj tip osobe poznaje tehnike
intervjua, drzi se teme i daje zanimljive i konkretne odgovore, pazi na svoju javnu pojavu i ljubazan
je prema intervjuistu. Medutim, ne bude li zadovoljan intervjuom, taj tip osobe drugi put nece
pristati na razgovor. Treci tip ,,kapitalca“ opisan je kao Zelja svakoga novinara. Takve osobe imaju
sve potrebne karakteristike za dobar intervju — zvu¢no ime, aktualnost teme, informiranost, status i
ne boje se neugodnih pitanja. Takvi tipovi Cesto postavljaju protupitanja, stoga je nuzna temeljita
priprema prije intervjuiranja takvih osoba. (Mucalo, 1996)



3. Intervju kao stilsko-kompozicijska vjezba

U klasifikaciji stilsko-kompozicijskih vjezbi, ponajprije treba istaknuti kako se pri toj podjeli
uzima u obzir i broj sudionika, koje Tezak (1974) dijeli na monoloske tekstove (jedan sudionik) i
dijaloske tekstove (dva ili vise sudionika) — dakle, u potonje spada intervju jer se odnosi na dijalog
izmedu najmanje dvaju sugovornika. Slicno tomu, i Pavlicevi¢-Frani¢ (2005) opisuje monoloske i

dijaloske oblike.

Razliditi autori razli¢ito definiraju intervju ovisno o podrucju primjene intervjua. Za nastavni¢ko
podrudje najprikladnije bi bile podjele Ive Skariéa, Stjepka TeZaka i Dunje Pavli¢evi¢-Franié. Skari¢
(2000) razlikuje intervjue za javnost, radne intervjue i intervjue s velikim li¢nostima. U intervjue za
javnost ubrajaju se oni koji se objavljuju u medijima. U radne intervjue svrstavaju se lije¢nicke
anamneze, ispitivanja svjedoka u sudstvu i ispitivanja znanja u nastavi. Intervjui s velikim
licnostima sadrze karakteristike izjava i komentara, a jedini razlog zaSto ih autor svrstava pod
intervjue je taj §to sadrZi niz strogo neimproviziranih pitanja. (Skari¢, 2000) Tezak (1974) navodi da
intervju nije toliko koristan, koliko je ufenicima atraktivan zbog igre u kojoj se ucenici igraju
odraslih. Navodi i da intervju, ako je dobro organiziran, moze biti koristan za razliita podrucja: za
jeziénu kulturu, za opée obrazovanje, za razvoj psihi¢kih funkcija, za druStveno-moralni odgoj

(Tezak, 1974).

Za nastavu hrvatskoga jezika najprikladnije su Tezakove (1974) podjele intervjua, koji razlikuje
stvarni 1 zamiS$ljeni intervju. Za stvarni intervju autor daje nekoliko moguénosti intervjuiranja —
ucenik preuzima ulogu dopisnika Skolskoga lista i intervjuira ¢lanove razli¢itih skupina, intervjuira
nastavnika, a u posebnim prigodama mogu se intervjuirati i ravnatelj, predsjednik Skolskog odbora,
novinar ili knjizevnik. Takve vrste intervjua prikladnije su za izvannastavne aktivnosti kao Sto su
dramska skupina, literarna ili novinarska skupina i sl. TeZak (1974) navodi da ¢e stvarni intervjui
biti kvalitetniji ako se u¢enicima da stvarna svrha. Ucenike treba motivirati za pisanje intervjua tako
Sto ¢e intervjui biti vodeni 1 pisani za objavljivanje u Skolskom listu, dje¢jem casopisu ili lokalnim
novinama. Nastavnik treba voditi racuna o aktualnosti tematike intervjua i1 uputiti u¢enika kamo da
posalje svoj intervju. Zamisljene intervjue ucenici rado prihvacaju i piSu u dobi kada su skloni
mastanju o vlastitoj buduénosti. Nakon wupoznavanja s pojmom intervjua i osnovnim

karakteristikama, uc¢enicima se moze zadati zamiSljeni intervju u paru — jedan ucenik je novinar koji



postavlja pitanja, a drugi ucenik daje odgovore u ulozi u kojoj se zamisli. (Tezak, 1974) Pavlicevi¢-
Frani¢ (2005) intervju definira kao razgovor dviju strana koji se provodi s odredenom svrhom.
Najcesc¢e se provodi sa svrthom upoznavanja intervjuirane osobe i njezinih interesa te kao govorna
vjezba. (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005) Autorica razlikuje zamisljeni i stvarni intervju. Intervju se kao
govorna vjezba moze ostvariti u vi§im razredima osnovne $kole, ali se moze provesti i s u¢enicima
Cetvrtih razreda uz prethodnu pripremu. Pavli¢evi¢-Frani¢ istice da je vazno nauciti osnovna
obiljezja intervjua i elemente koji utjecu na njega. Bitno je izabrati zanimljivu temu o kojoj ¢e se
razgovarati, razgovor mora biti dinamican i aktualan, pitanja moraju biti dobro formulirana, a
odgovori iscrpni. Takoder je bitno ponasanje sugovornika. (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005) Stvarni intervju
opisuje kao ,.konkretan razgovor dviju stvarnih, Zivih osoba koji se odvija u realnoj komunikacijskoj
situaciji 1 sa stvarnom svrhom: Na primjer, ucenici IV. 1 V. razreda mogu intervjuirati: djecjega
knjizevnika koji je doSao u posjet Skoli, poznatoga Sportasa koji u Skoli promice zdrav Zivot bez
droge i alkohola te Sportske aktivnosti...” (Pavlic¢evi¢-Frani¢, 2005: 195) Zamisljeni intervju ucenici
mogu provesti medusobno stavljajuéi se u poziciju novinara i osobe koja je intervjuirana, primjerice
poznati pjevaci, glumci, znanstvenici, politiCari... U toj su dobi ucenici skloni mastanju i
zamiSljanju njih samih u buduénosti te rado provode zamisljene razgovore. (Pavlievi¢-Franic,
2005) Visinko (2010) navodi da je intervju izvrstan oblik jezi¢noga izrazavanja jer se njime razvija
komunikacijska, socijalna, strateSka 1 kulturoloska kompetencija. Ucenicima je zanimljivo

intervjuiranje osoba razli¢ite dobi, spola, obrazovanja i zanimanja. (Visinko, 2010)

3.1. Intervju kao vjezba razgovaranja

Intervju se prema Tezakovoj podjeli svrstava u vjezbe razgovaranja te je ta vjezba pretezno
govorna. Tezak navodi da je u vjeZbama razgovaranja vazno stilizirati pitanje i odgovore jer u¢enici
¢esto postavljaju nejasna i neprecizna pitanja te ih loSe sintakticki i stilski formuliraju. Nastavnikova
je zadaca u tom slucaju pravilno upotrebljavati pitanja, dakle ne postavljati sugestivna, dvoznacna i
druga pogresna pitanja te tako svojim ucenicima biti dobar uzor. Slican problem javlja se i kod
ucenickih odgovora. Ucenicki odgovori ¢esto SU nepotpuni, netocni, nesuvisli, skraceni, gramaticki
netocni te ih nastavnik mora spretno ispravljati. Nastavnikova je zada¢a naviknuti ucenike da
postavljaju razumna, toc¢na i stilski formulirana pitanja koja ¢e pokretati razgovor te da ne
odgovaraju dvoznacno, bezvezno i neumjesno na postavljena pitanja (Tezak, 1974). Tezak navodi
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da ucenike za intervju treba pripremiti, a sam intervju snimiti kako bi kasnije mogli raspraviti o

uspjelosti intervjua kao govorne vjezbe. Njegova priprava za stvarni intervju obuhvaca:

1. Citanje intervjua (iz $kolskog lista, u¢eni¢kog ¢asopisa, iz dnevnih novina).

2. Rasprava o procitanom, utvrdivanje glavnih obiljezja intervjua (definicija, svrha, nacin
izvodenja, razlike koje proizlaze iz naravi priop¢ajnih sredstava: novine, radio, televizija).
Razgovor o izvedbenim moguénostima u razredu i upute za izvedbu.

Priprava u€enika za intervju.

Izvedba intervjua.

Rasc¢lamba i prosudba intervjua.

N o a &~ w

Domaca zadaca: pismeni intervju s roditeljima, prijateljima, susjedima, znancima. (Tezak,

2003)

Posebno osmisljena vjezba razgovaranja jest i intervju koji se opisuje kao oblik dvostranog
razgovora tijekom kojega se pokuSava saznati nesto o osobi koju se intervjuira — o njezinome zivotu,
stavovima, interesima, Zeljama... Tijekom intervjua kao govorne vjezbe vazno je odabrati temu koja
¢e biti zanimljiva, dinami¢na i aktualna, a intervjuiste i1 intervjuirane treba poticati na dobro
osmisljavanje pitanje i odgovora. (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005) Kao $to navodi Tezak (1974) i Visinko
(2010) intervju je razgovorna vjezba koja je ucenicima zanimljiva jer intervjuiraju zamisljenu ili
stvarnu osobu, dakle moraju istrazivati, mastati, kriticki promi$ljati. Zbog svega navedenoga
intervju kao razgovorna vjezba nema posebnu jezikoslovnu-komunikacijsku vrijednost kao ostale
dijaloske vjezbe, ali je ucenicima vrlo zanimljiv jer zadovoljava njihovu urodenu znatizelju i
radoznalost. (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005) Budu¢i da se intervju temelji na postavljanju pitanja i
davanju odgovora, intervju u nastavi pomaze pri formuliranju upitnih recenica u 2. licu jednine i
mnozine 1 u 1. licu jednine, razumijevanju uzrocno-posljedicnih veza te identifikaciji mjesta,

vremena 1 osobe s kojom se intervju vodi kroz pitanja. (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005)

Intervju se kao vjezba razgovaranja na nastavi moze dogoditi spontano izmedu nastavnika i
ucenika ili samo ucenika. Medutim, govornom se vjeZbom smatra onaj razgovor koji je osmisljen
tako da se njime ostvaruju ciljevi govornog vjezbanja, a to su pravogovorna-gramaticka to¢nost,

re¢eni¢na melodija, tocnost izraza, jasnoca i stilska funkcionalnost recenice. (Tezak, 1974)



Pavli¢evi¢-Frani¢ (2005) navodi da vjezbe razgovaranja moraju biti posebno organizirane, s
jasnom izrazenom svrhom i zada¢om u izobrazbenome procesu kako bi ispunile svoju jezikoslovnu,
didakticku 1 pedagosku zadacu. (Pavlicevi¢-Frani¢, 2005) Pri takvim dobro organiziranim vjezbama
razgovaranja ucenik ,,...razvija sposobnost primjerena i svrhovita usmena izrazavanja; pokazuje
stupanj jezi€noga znanja i bogatstvo rjecnika; usvaja ortoepsko-gramatiCku pravilnost; usvaja
reCeni¢nu strukturu, postavljanje pitanja i davanje odgovora; jezicnim jedinicama prilagodava
vizualne i auditivne govorno-izrazajne vrjednote; ostvaruje teCnost, razumljivost i stilsku

funkcionalnost govorenoga izraza.“ (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005: 186)

Intervju, odnosno razgovorne vjezbe potrebno je uskladiti sa sposobnostima i potrebama u¢enika
te ih §to Cesce provoditi na nastavi jer poti¢u ucenikovu svijest o vaznosti govora kao osnovne i
najces¢e ljudske djelatnosti u ostvarivanju jezi¢ne komunikacije. (Pavli¢evi¢-Frani¢, 2005) U
Skolama se Cesto zbog preopsSirnog gradiva izostavlja komunikacija rije¢ju te se provjera znanja
zasniva na pismenom testiranju, diktatima i drugim oblicima pismenih zadataka. Ishod
zanemarivanja govornih vjezbi jest strah od izrazavanja te nedovoljna razina jezi€nog znanja i
pouzdanja za kompetentno razgovaranje na standardnome jeziku. (PavliCevi¢-Frani¢, 2005)
Sukladno tome intervju se Cesto ostvaruje kao pismena vjezba za zadacu bez prethodne usmene

izvedbe jer zahtijeva manje vremena i priprema.

3.2. Govorni aspekti intervjua kao vjezbe razgovaranja

Kod Pletikos (2008) se pronalazi kriterij procjene govornog izrazavanja te se nude smjernice
nastavnicima i ucenicima za analizu govora na nastavi hrvatskoga jezika. Razlikuju se retoricka i
govorna obiljeZja. Retori¢ka se obiljeZja odnose na verbalni sloj govora, 0dnosno na sadrzaj, ustroj,
pragmaticnost, jezik, stil 1 govornu kulturu. Za analizu obiljeZja koriste se sljedece kategorije: tema 1
strategija, upucenost publici, kompozicija, stil i1 jezik. Govorna su obiljezja zvucni sloj govorne
izvedbe odnosno prozodijska i paralingvisticka sredstva. Kategorije koje se mogu procjenjivati u
izvedbi jesu pripremljenost, govornost, izrazajnost, glas, izgovor i te¢nost. Osim tih Kkategorija,
Pletikos navodi i neverbalne znakove koji se pojavljuju uz govorno izrazavanje, a to su: pogled,

mimika i gesta, tijelo govornika, pomo¢ni mediji i vrijeme. (Pletikos, 2008)
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Dakle, govorni aspekti izvedbe govorne su vrednote i jezi¢na pravilnost, stoga ih intervju mora
sadrzavati. Sto se tide retorickih obiljeZja, uéenici najprije moraju odabrati vaznu temu o kojoj ée
razgovarati sa sugovornikom, a publici, tj. ostatku razreda razgovor mora biti zanimljiv. Prije
intervjua potrebno je, dakle, naznaciti temu, pripremiti sugovornika na moguce fotografiranje i
dogovoriti se 0 autorizaciji te izvijestiti sugovornika o mjestu i duljini trajanja intervjua (Primorac,
Simeg, Sojat, 2010). Kompozicija intervjua mora se razdijeliti na uvod, sredinji i zavr$ni dio, ali
bez ocitog prijelaza te se na kraju ucenici moraju Koristiti prikladnim stilom i jezikom, ovisno o
tome tko im je sugovornik. Prema Primorac, Simeg i Sojat (2010), uvod je vrlo bitan jer se u njemu
predstavlja sugovornik kojeg ¢e se intervjuirati, kao i razlog zasto se ba§ s tom osobom razgovara,
¢ime intervjuist moze zainteresirati publiku, odnosno ucenik intervjuist ostatak razreda. Nakon
uvoda slijedi tekst koji se sastoji od novinarskih pitanja i sugovornikovih odgovora — bitno je
naglasiti da je rije¢ o dijalogu, stoga ga tako treba i voditi, a ne prelaziti u prepri¢avanje. Takoder,
pitanja trebaju biti razumljiva, jednostavna, ne predugacka, te treba pripaziti kako odgovori na
pitanja ne bi bili kra¢i od samih pitanja. Istaknuti je i da se intervjuist ne treba u svojim pitanjima
praviti pametnijim od sugovornika, preporuceno je to znanje ostaviti za neki drugi novinski ¢lanak i
sl. Pri procjeni govornih obiljeZja ucenici moraju biti pripremljeni na intervju, imati izrazenu
govornost, odnosno njihova pitanja moraju zvucati spontano i usmjerena sugovorniku, uz pomo¢
stanki, isticanja 1 prilagodenog tempa. Izrazajnost pri procjeni obuhvaca prozodiju te visinu,
glasnocu i tempo. Kod procjene glasa dovoljno je uc¢enicima naglasiti da budu dovoljno glasni da ih
svi u razredu Cuju. Naposljetku, valja znati i kada je razgovor zavrSen — zavrSen je tada kada se
dogovoreno vrijeme za intervju potrosilo, ili ako pak intervjuist nema viSe pitanja. Jedan novinar,
odnosno ucenik intervjuist, mora znati procijeniti kad je dobio dovoljno dobrog materijala za Zeljeni

¢lanak. (Primorac, gimeg, gojat, 2010)

Budu¢i da intervju spada u novinarsko-publicisticki stil, u skladu se s tim stilom i1 njegovim
obiljezjima valja ucenik intervjuist i ponasati. Naime, ovisno o sugovorniku i vrsti intervjua
(zamisljeni ili stvarni) intervjuist treba upotrebljavati neutralne nacine izrazavanja odnosno stilski
neobiljezene, dok se emocionalno-ekspresivni nacini izrazavanja, odnosno stilski obiljezeni ne
preporucuju. Neutralna jezicna sredstva prednjate u informativnim, popularizatorskim,
prosvjetiteljskim 1 pedagoskim zZanrovima. Dakle, tijekom usmene izvedbe i pismenog ostvaraja
intervjua ne treba koristiti prenesena znacenja, stilske figure i ekspresivna sredstva jer su ona stilski
obiljezena (Sili¢, Pranjkovi¢, 2007).
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3.3. Pismeni aspekti intervjua kao vjezbe razgovaranja

Iako je intervju pretezno govorna vjezba, ve¢inom zahtjeva i1 pisani dio, koji moze biti ili
koncept ili gotov rad. Pri Citanju intervjua u raznim novinama i ¢asopisima najprije se uocavaju
nadnaslovi, naslovi i fotografije. Primorac, Simeg i Sojat (2010) navode da je opremanje teksta
jednako vazno koliko i sam sadrzaj teksta jer ¢e povrsan Citatelj procitati tekst samo ako ga je
privukla dobra oprema. Pojasniti je poblize $to to to¢no znaci i §to se sve ocekuje 0d jednog uéenika

intervjuista nakon uspjesno obavljenog usmenog intervjua neke osobe.

Naslov, nadnaslov i podnaslov ¢ine opremu teksta u uzem smislu ili naslovnu cjelinu, dok
medunaslovi, potpisi pod fotografijama i tekst u okvirima ¢ine opremu u Sirem smislu. Nadnaslov
sadrzi opce podatke o glavnom tekstu: tko, Sto 1 gdje. Odlike nadnaslova jesu jasnoc¢a i sazetost. U
Skolskim se listovima nadnaslov i naslov ¢esto izjednacuju Sto nije dobro jer se nadnaslov i naslov
trebaju pisati 1 shvacati kao odvojene cjeline. Naslov je najvazniji dio opreme intervjua. Autori
naslov opisuju kao kratku, zanimljivu misao, re¢enicu, poruku ili isje¢ak koji jasno i sazeto govori o
¢emu je rije¢ u tekstu. Naslov je graficki odvojen od tijela teksta, a napisan je veéim i drugacijim
fontom te je zapravo samostalan tekst. O naslovu ovisi hoce i tekst biti proc¢itan do kraja ili nece biti
procitan uopée. Ako Citatelja privuce naslov, potrazit ¢e dodatne informacije o tekstu u
podnaslovima te ¢e odluciti hoce 1i nastaviti €itati ili ne. Podnaslovi su najdulji dijelovi u naslovnoj
cjelini te je njihova zadaca Citatelja neSto viSe informirati o sadrZaju teksta. NajceS¢e sadrzi
najvaznije recenice iz teksta, a moze se vidjeti 1 izvuceni dio iz osnovnog teksta, dok se rijetko vida

sazetak teksta koji slijedi. Dulji tekst bi u pravilu trebao sadrzavati najmanje dva medunaslova kako

..........

fotografijama i potpise autora fotografija. Potpis pod fotografijom najcesce je jedna recenica koja

objasnjava fotografiju. (Primorac, Simeg i Sojat, 2010)

Ucenik intervjuist moze snimiti intervju s drugim ucenikom, a zatim ga obraditi. Obrada
intervjua omogucava uceniku intervjuistu izmijeniti redoslijed pitanja, odnosno tijek intervjua, a
moze ¢ak izbaciti suvisne dijelove, sve dok ne mijenja sadrzaj onoga $to je sugovornik rekao. Cesto
se odgovori na pitanja ne mogu doslovno prepisati te je zadatak ucenika da tekst oblikuje u skladu s
jezi¢nim zakonitostima. Intervju se potom Salje sugovorniku na autorizaciju i tek nakon $to se on s
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time slozi ili predlozi izmjene koje intervjuist mora uvaziti, intervju je spreman za objavu. Uz
intervju je pozeljno dodati i fotografiju osobe s kojom je voden intervju te ga zavrSiti nekom
sugovornikovom ili autorskom misli koja ¢e zaokruziti intervju i dodati mu logi¢an kraj (Primorac,
Simeg i Sojat, 2010).

Valja stoga napomenuti da ucenik intervjuist treba biti vrlo spretan u prilagodavanju usmenog
intervjua pisanoj inacici. Naime, u pisanome tekstu nerijetko su potrebne intervencije prilagodavanja
reCenica, budu¢i da intervjuirana osoba u usmenoj inacici intervjua moze praviti stanke, koristi
postapalice, a takoder moze neSto i nerazgovijetno izre¢i pa je zadatak ucenika intervjuista
prepoznati $to je osoba htjela reéi i prenijeti njezinu misao, odnosno odgovor na papir. Takoder
ucéenik koji pise intervju treba postivati standardnojezi¢nu normu. Dakle, ako je intervjuirana osoba
pogresno izgovorila neku rije¢, ucenikov je zadatak napisati intervju koji slijedi pravopisnu
(zadaci/zadatci, vrjednovati/vrednovati), fonolosku ([otSetati] zapisuje odsetati), morfolosku (ja bi
zapisuje ja bih), sintakticku (Ana uzme olovku., a ne Olovku uzme Ana.), leksicku (Odgodio sam

ispit za sljedeci tjedan., a ne Odlozio sam ispit za sljedeci tjedan.) i stilisticku normu.
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4. Metodologija istrazivanja

Za potrebe ovoga rada provedeno je istrazivanje o govornim i pismenim aspektima intervjua
kao vjezbe razgovaranja. U nastavku ¢e se razloziti predmetni cilj rada 1 nacin provodenja

ispitivanja.

4.1. Predmet i cilj istrazivanja

Predmetom su istrazivanja govorni i pismeni aspekti intervjua kao govorne vjezbe, a to znaci
govorne vrednote, odnosno oprema intervjua u pismenome obliku te jezi¢na tocnost. Cilj je utvrditi
ostvaruju li ucenici u nastavi hrvatskoga jezika intervju kao govornu i pismenu vjezbu te postuju li

govorne osobitosti intervjua, odnosno zahtjeve pismene inacice ove stilsko-kompozicijske vjezbe.

4.2. Uzorak istrazivanja

Anketiranje je provedeno na odabranu uzorku koji je obuhvatio 50 ucenika iz 4 razli¢ite skole.
U anketiranju je sudjelovalo 28 udenika osnovnih $kola iz dvije razli¢ite osnovne $kole! te 25
uéenika srednjih $kola iz dvije razli¢ite $kole?. Od 28 ucdenika osnovnih $kola, sudjelovala su 24
ucenika sedmoga razreda 1 4 ucenika osmoga razreda. Od 25 ucenika srednjoSkolskog uzrasta,
sudjelovalo je 15 ucenika prvoga razreda i 10 ucenika drugoga razreda. Od ukupnog broja
ispitanika, 22 ispitanika musSkoga su spola, a 31 Zenskoga spola. Podaci o uzorku ucenika prikazani

su u Tablici 1.

! Osnovna $kola Gradiste (Gradiste) i Osnovna $kola Ivana Kozarca (Zupanja).

2 Gimnazija Zupanja (Zupanja) i Gimnazija Matije Antuna Reljkovié¢a (Vinkovci).
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Tablica 1: Uzorak

Uzorak Broj ispitanika: | Postotak:
Ukupno: 53 100 %
Muski spol: 22 41,5 %
Zenski spol: 31 58,5 %
Osnovne skole: 28 52,8 %
Srednje skole: 25 47, 2%
Sedmi razred: 24 45,3 %
Osmi razred: 4 7.5 %
Prvi razred srednje skole: 15 28,3 %
Drugi razred srednje skole: 10 18,9 %

4.3. Instrument istraZivanja

U istraZzivanju o govornim 1 pismenim aspektima intervjua kao govorne vjezbe podaci su
prikupljeni metodoloskim postupkom anketiranjem. Anketa® je za sve sudionike bila anonimna, a
sastojala se od devet tvrdnji. Prva se tvrdnja odnosila na to koliko Cesto uéenici ostvaruju intervju
kao govornu vjezbu na nastavi hrvatskoga jezika. Druga je tvrdnja trazila izja$njavanje ucenika o
tome koliko obzira posvecuju pravogovoru (jezi¢na pravilnost) i govornim vrednotama (brzina
govora, jacCina glasa, visina glasa, naglasak, stanke). Treca se tvrdnja odnosila na cCestotnost
provedbe zamisljenog intervjua kao govorne vjezbe na nastavi hrvatskoga jezika, a iduca se tvrdnja

odnosila na cestotnost provedbe stvarnog intervjua kao govorne vjezbe. U petoj su tvrdnji bili

3 Anketa se nalazi u Prilogu 1.
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navedeni koraci izvedbe stvarnoga intervjua (1. Citanje intervjua, 2. rasprava o procitanom,
utvrdivanje glavnih obiljezja intervjua, 3. razgovor o izvedbenim moguénostima u razredu, upute za
izvedbu, 4. priprava ucenika za intervju, 5. izvedba intervjua, 6. raS¢lamba i prosudba intervjua, 7.
domaca zadaca: pismeni intervju s roditeljima, prijateljima, susjedima...) te su ucenici morali
oznaditi koje korake ostvaruju na nastavi hrvatskoga jezika, a koje ne. Sestom se tvrdnjom od
ucenika trazilo izjasnjavanje o Cestotnosti provedbe intervjua kao pismene vjezbe. Sljedece dvije
tvrdnje trazile su ucenikovo izjaSnjavanje o poStivanju norme hrvatskoga standardnoga jezika te o
pisanju nadnaslova, naslova, podnaslova i medunaslova u intervjuu. Na kraju su se ucenici
izjaSnjavali o tome planiraju li redoslijed pitanja u intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi. Osim
navedenih tvrdnji, ucenici su se na pocetku upitnika izja$njavali o svom spolu, skoli i razredu koji

pohadaju.

Uz osam tvrdnji ponudena je skala s pet moguéih odgovora: nikad (1), rijetko (2), ponekad (3),
Cesto (4) i uvijek (5) pri ¢emu su ucenici trebali oznaciti jedan odgovor. Uz jednu su tvrdnju (koraci
izvedbe stvarnoga intervjua, odnosno peta tvrdnja) ucenici morali oznaliti odgovor da ako su
odredeni korak ostvarivali na nastavi hrvatskoga jezika ili odgovor ne ako odredeni korak nisu
ostvarivali. Uz dio se tvrdnji trazilo uc¢enikovo obrazlozenje odgovora (ostvarivanje zamisljenog
intervjua kao govorne vjezbe, ostvarivanje stvarnog intervjua kao govorne vjezbe, pisanje
nadnaslova, naslova, podnaslova i medunaslova te planiranje redoslijeda pitanja u intervjuu kao
govornoj i pismenoj vjezbi). U nastavku rada prikazani su svi rezultati u broj¢anom i postotnom
omjeru posebno za ucenike osnovnih $kola, a posebno za ucenike srednjih Skola. Ucenicka su
obrazloZenja u cijelosti prikazana u izvornom obliku te su kratko interpretirana. Anketiranje je

provedeno poc¢etkom prosinca 2021. godine.

4.4. Nacin provodenja anketiranja

Ucenici su kontaktirani putem drustvene mreze ,,Facebook® te su anketu rjesavali u digitalnom

obliku odnosno pomoéu platforme ,,Google Obrasci“*. Platforma ,,Google Obrasci® automatski

4 Stozer civilne zastite Republike Hrvatske je 16. studenog 2021. uveo mjeru o obveznim COVID potvrdama i
testiranjima u Skolama i obrazovnim institucijama te zbog toga odlazak u Skolu radi anketiranja ucenika nije bio mogu¢
te je anketiranje provedeno pomocu platforme ,,Google Obrasci®.
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obraduje unesene podatke te ih prikazuje brojcano i graficki. Platforma nudi sazetak svih pitanja, ali
je moguce pogledati i statistiku za svako pitanje posebno ili pregledati anketu svakog ispitanika.

Ovakav nacin anketiranja omogucuje brzu i pregledniju obradu dobivenih podataka.
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5. Rezultati i rasprava

U ovome ¢e se poglavlju prikazati rezultati istrazivanja dobiveni provedenom anketom.
Rezultati ¢e biti prikazani po tvrdnjama iz upitnika usporedujuéi odgovore i obrazlozenja ucenika

osnovnih i srednjih $kola u zasebnim potpoglavljima.

5.1. Ostvaraj intervjua kao govorne vjezbe u nastavi hrvatskoga jezika

Uz tvrdnju Intervjiu kao govornu vjezbu ostvarujemo u nastavi hrvatskoga jezika najvise se
ucenika osnovne $kole izjasnilo odgovorom ponekad, njih 15 (54 %), a odgovorom uvijek izjasnilo
se 6 ucenika (21 %). Nadalje, 4 su ucenika (14 %) oznacila odgovor rijetko, a odgovor cesto
oznacila su 3 ucenika (11 %). Odgovorom nikad nije se izjasnio ni jedan ucenik. Rezultati su

prikazani u slici 1.

Osnovna skola: Interviu kao govornu vjeZbu ostvarujemo u nastavi
hrvatskogajezika.

0%

= nikad

= rijetko

11% ponekad
Cesto

54% = uvijek

Slika 1: Osnovna Skola: Ostvaraj intervjua kao govorne vjezbe u nastavi hrvatskoga jezika

Na temelju rezultata prve tvrdnje vidljivo je da ucenici osnovnih $kola u najvecoj mjeri intervju
ostvaruju ponekad. S obzirom na to da se ucenici tek upoznaju s pojmom i sastavnicama intervjua

ovaj je odgovor zadovoljavajuc¢i. Ohrabruju¢i je podatak da ni jedan ucenik nije oznacio odgovor
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nikad, a to znac¢i da su svi ispitanici osnovnih Skola barem upoznati s intervjuom kao govornom

vjezbom.

Uz navedenu tvrdnju najve¢i broj ucenika srednje Skole izjasnio se takoder odgovorom
ponekad, njih 10 (40 %). Nadalje, odgovorom rijetko izjasnilo se 8 ucenika (32 %), a 4 su se
ucenika (16 %) izjasnili odgovorom cesto. Odgovor nikad oznacila su 2 ucenika (8 %), a odgovor

uvijek 1 uéenik (4 %). Rezultati su prikazani slikom 2.

Srednja skola: Intervju kao govornu vjezbu ostvarujemo u nastavi hrvatskoga

jezika.
4%
8%

16% nikad

rijetko
et ponekad

Cesto

40% uvijek

Slika 2: Srednja skola: Ostvaraj intervjua kao govorne vjezbe u nastavi hrvatskoga jezika

Ucenici srednjih Skola ovu su tvrdnju ocijenili slicno kao 1 osnovnoskolci, a to znaci da se
intervju kao govorna vjezba provodi ponekad. Ranije je navedeno da intervju kao govorna vjezba u
nastavi hrvatskoga jezika razvija komunikacijske sposobnosti uc¢enika te je potrebno ¢esc¢e provoditi

intervju kao govornu vjezbu na nastavi hrvatskoga jezika.

5. 2. Pravogovor i govorne vrednote tijekom izvodenja intervjua

Uz tvrdnju Tijekom izvodenja interviua kao govorne vjezbe osobit obzir posvecujem
pravogovoru (jezicna pravilnost) i govornim vrednotama (brzina govora, jacina glasa, visina glasa,
naglasak, stanke) najveci je broj ucenika osnovne Skole oznacio odgovor ponekad, njih 12 (43 %).

Slijedi odgovor cesto, koji je oznacilo 9 uéenika (32 %). Ucenici koji uvijek posvecuju osobit obzir
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pravogovoru i govornim vrednotama jest njih 6 (21 %), a 1 je ucenik (4 %) oznacio odgovor rijetko.

Odgovor nikad nije bio odabran. Rezultati su prikazani u slici 3.

Osnovna skola: Tijekom izvodenja intervjuakao govorne vjezbe osobit obzir
posvecujem pravogovoriu (jezicna pravilnost) i govornim vrednotama (brzina
govora, jac¢ina glasa, visina glasa, naglasak, stanke).

0% 4%

= nikad

" rijetko

43% ponekad

cesto

32%

" uvijek

Slika 3: Osnovna Skola: Pravogovor i govorne vrednote tijekom izvodenja intervjua

S obzirom na to da su ispitanici u¢enici sedmih i osmih razreda te da su ve¢ ovladali velikim
jezi¢nim sadrzajima hrvatskoga jezika, za ocekivati je da vecina ispitanika tijekom govornih vjezbi

posvecuje osobit obzir pravogovoru i govornim vrednotama.

Najveéi broj ucenika srednje Skole, njih 11 (44 %) oznacilo je navedenu tvrdnju odgovorom
cesto. Odgovorom uvijek izjasnilo se 8 ucenika (32 %), a 6 je ucenika (24 %) oznalilo odgovor
ponekad. Odgovori nikad i rijetko nisu odabrani od strane ucenika srednjih $kola. Rezultati su

prikazani slikom 4.
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Srednja Skola: Tijekom izvodenja intervjua kao govornevjezbe osobit obzir
posvecujem pravogovoriu (jezicna pravilnost) i govornim vrednotama (brzina
govora, jac¢ina glasa, visina glasa, naglasak, stanke).

0% 0%

24% = nikad
= rijetko
ponekad
Cesto
44% = uvijek

Slika 4: Srednja skola: Pravogovor i govorne vrednote tijekom izvodenja intervjua

Medu srednjoskolcima se uoc¢ava ozbiljan pristup pravogovoru i govornim vrednotama $to je

izrazito pohvalno. Vise od dvije trecine ispitanika izjasnilo se najvi$im ocjenama glede ove tvrdnje.

5.3. Ostvaraj zamisljenog intervjua kao govorne vjezbe

O tvrdnji U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo zamisljeni intervju kao govornu vjezbu, 11
ucenika (39 %) osnovnih $kola izjasnilo se ocjenom tri koja oznacuje odgovor ponekad. Odgovorom
Cesto izjasnilo se 8 ucenika (29 %), 5 ucenika (18 %) izjasnilo se odgovorom uvijek, 3 ucenika (11
%) odgovorom rijetko, a 1 je uéenik (3 %) ocijenio ovu tvrdnju ocjenom jedan koja oznacava

odgovor nikad. Rezultati su prikazani slikom 5.
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Osnovna skola: U nastavi hrvatskogajezika ostvarujemo amisljeni intervju
kao govornuvjeZbu

3%

= nikad
= rijetko

ponekad

Cesto
st 39% -
=uvije

Slika 5: Osnovna Skola: Ostvaraj zamisljenog intervjua kao govorne vjezbe

Na ovo se pitanje trazilo i obrazlozenje odgovora, a to su ucinila 24 uc¢enika (85 %) osnovnih

Skola. Njihova se obrazloZenja ocjena navode u primjerima (1), (1a), (1b), (1c), (1d).

(1) nikad
Nikada nisam sudjelovao u zamisljenom intervjuu i ne znam Sto je.

Samo jedan ucenik tvrdi da nikad u nastavi hrvatskoga jezika nije ostvario zamisljeni intervju kao
govornu vjezbu te je naveo da ne zna S§to je. Taj je podatak neocekivan jer se ucenici u toj dobi
trebaju upoznati sa stvarnim i zamisljenim intervjuom jer su propisani Nacionalnim kurikulumom za

nastavni predmet Hrvatski jezik.
(1a) rijetko
To radimo povremeno. / Ne sjecam se. | Samo jednom smo za lektiru morali pisati intervju s autorom lektire.

Obrazlozenja uz odgovor rijetko malobrojna su. Zanimljiv je odgovor ucenika koji navodi da su
zamisljeni intervju na nastavi hrvatskoga jezika ostvarili kao pismenu vjezbu u okviru knjizevnosti,

iako se trazio ostvaraj govorne vjezbe.

(1b) ponekad

Jos nismo detaljno ucili. / Ostvarujemo zamisljeni intervju ponekad kad radimo knjizevnost. | Radila sam
zamisljeni intervju, morali smo ga izvesti u paru pred ostatkom razreda, ali je bio jako kratak. | Imali sSmo
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zamisljeni intervju na nastavi hrvatskoga jezika kad smo obradivali lektiru. / Da, radimo zamisljeni intervju. |
Da, ostvarujemo. / Da, radimo ga bi znali bolje komunicirati s drugim ljudima. / Na satu hrvatskog smo
Jjednom morali voditi zamisljeni intervju s piscem lektire.

Ucenici osnovnih $kola tvrde da su ponekad ostvarivali zamisljeni intervju kao govornu vjezbu te su
ga izvodili pred ostatkom razreda u paru ili samostalno ili su vodili razgovor s piscem lektire. Medu
ovim obrazlozenjima vidljivo je da se zamiSljeni intervju provodi najée$¢e u okviru domene

»Knjizevnost i stvaralastvo®.

(1c) Cesto

Radili smo ga cesto, ali nismo detaljno obradivali. / Puno puta smo radili zamisljeni intervju i rado
sudjelujem. / Ostvarivala sam zamisljeni intervju na nastavi hrvatskog jezika cesto kao govornu vjezbu, ali
samo kad radimo knjiZevnost. | Viezbamo govor pred publikom. | Sudjelovala sam u zamisljenom intervjuu
Cesto. Vodili smo razgovor s knjizevnikom, s omiljenom poznatom osobom, s buducim i proslim sobom. |
Rado sudjelujem u zamisljenim intervjuima zato $to mogu birati s kime Zelim voditi razgovor. / Da,
ostvarujemo zamisljeni intervju. | Obradivali smo zamisljeni intervju.

Ucenici su odgovor cesto oprimjerili svojim iskustvom zamisljenog intervjua u nastavi hrvatskoga
jezika. Naveli su da su vodili razgovore s knjizevnicima, poznatim osobama i §to je posebno
zanimljivo, s budu¢im i proslim osobama njih samih. Ovaj odgovor navodi na to da se zamisljeni
intervju moZze integrirati 1 U domeni ,.komunikacija 1 jezik* jer su ucenici govorili u proslim i

buduéim vremenima.

(1d) uvijek

To je vjezba koju smo puno puta radili. | Radimo zamisljene intervjue da bismo znali voditi razgovor s
razlicitim tipovima ljudi. | Pa lakse ¢e nam biti pricati na velikim skupovima ljudi ako se u skoli zamislimo da
razgovaramo s nekom zamisljenom osobom. | Na satu hrvatskoga jezika cesto radimo zamisljene intervjue,
tako prosirujemo nase znanje i vokabular.

Kao $to je ranije navedeno, intervju kao govorna vjezba poti¢e ucenike da se oslobode straha od
govorenja. To su primijetili 1 ucenici jer navode da rado sudjeluju u zamisljenim intervjuima kako bi

mogli razgovarati s razli¢itim tipovima ljudi i s velikim skupinama.

Sto se ti¢e ucenika srednjih §kola, 7 u¢enika (28 %) dalo je odgovor nikad te isto tako 7

ucenika (28 %) odgovor ponekad. Odgovor rijetko oznacilo je 6 ucenika (24 %). Nadalje, 3 su
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ucenika (12 %) oznacila odgovor cesto. Odgovor uvijek obiljezila su 2 ucenika (8 %). Rezultati su

prikazani slikom 6.

Srednja skola: U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo amisljeni intervju
kao govornuvjeZbu.

12% = nikad
= rijetko
ponekad
cesto
28% -
= uvijek

Slika 6: Srednja skola: Ostvaraj zamisljenog intervjua kao govorne vjezbe

Obrazlozenja svojih odgovora dalo je 19 uéenika (76 %) srednjih $kola. Njihovi su odgovori
u primjerima (2), (2a), (2b), (2c), (2d) grupirani po vrijednostima koje su za ovu tvrdnju dali.

(2) nikad

Ne radimo zamisljeni interviu na nastavi hrvatskoga jezika. | Ne ostvarujemo intervjue u Skoli, razlog tomu
nije mi poznat. / Nikad nismo radili zamisljeni intervju. | Na satu hrvatskog jezika nismo obradivali
zamisljeni intervju. | Ne sje¢cam se da smo radili zamisljeni intervju na nastavi hrvatskoga jezika u srednjoj
Skoli. | Nismo radili zamisljeni intervju.

Ucenicki odgovori o zami$ljenom intervjuu kao govornoj vjezbi vrlo su neoc¢ekivani jer je velik broj
ucenika naveo da nisu ostvarivali zamisljeni intervju u nastavi hrvatskoga jezika. Ranije je navedeno
da zamiSljeni intervju poboljSava kriticko misljenje te bi bilo korisno integrirati ga u nastavu
jezi¢nog izrazavanja.

(2a) rijetko

Do sada smo samo rekli definiciju intervjua, nismo bas nesto preteZito obradili intervju tako da nismo radili
nikakav zamisljeni intervju. | Ne radimo cesto intervjiue na satima hrvatskog jezika. | Zamisljeni intervju

rijetko primjenjujemo u nastavi u srednjoj skoli. Dok sam pohadao osnovnu Skolu cesto smo imali zamisljeni
intervju na satu hrvatskoga. / Na nastavi hrvatskoga jezika rijetko ostvarujemo zamiSljeni interviu kao
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govornu vjezbu, ¢esée ga ostvarujemo kao pismenu vjezbu. | Nismo ostvarili zamisSljeni intervju, iako bih
rado htio da jesmo.

U navedenim se obrazloZenjima posebno isti¢e jedno u kojemu ucenik navodi da se zamisljeni
intervju rijetko primjenjuje u nastavi hrvatskoga jezika u srednjoj Skoli te da se ¢es¢e primjenjivao u
osnovnoj Skoli. Drugi je ucenik naveo da se zamisljeni intervju ¢esc¢e provodi kao pismena vjezba,

Sto potvrduje tvrdnju da usmeni ostvaraj zahtijeva vise vremena i truda.

(2b) ponekad

Pomocu zamisljenih intervjua vjezbamo govor. | Ponekad to radim. / Tijekom nastave hrvatskoga jezika
postojali su sati na kojima smo ucili kako se ponasati za vrijeme intervjua te kako pravilo davati odgovore na
postavijena pitanja. Takoder, ucili smo kako je pravilno formirati pitanje za izradu intervjua. Tijekom
izvodenja intervjua, kao govorne vjezbe, posvecujem paznju jezicnom pravogovoru, no on nije uvijek
ispravan. / Zamisljeni intervju nije primjer cestog dogadanja u nastavi hrvatskoga jezika, ali ne znaci da ga
nismo radili.

Obrazlozenja koja su dana uz odgovor ponekad ukazuju na to da ucenici nisu upuceni u zamisljeni

intervju, ali da ipak znaju koje su sastavnice intervjua, kako oblikovati pitanja i kako se ponasati

tijekom intervjua, §to je izrazito pohvalno.

(2¢) cesto

Da, cesto ostvarujemo zamisljene intervjue na nastavi hrvatskoga. Mislim da je to vrlo dobra govorna vjezba
kojom mozemo razvijati svoje govornicke sposobnosti i odbaciti sram tijekom izvodenja intervjua jer
razgovaramo sa zamisljenom, a ne stvarnom osobom. | Do sad nismo sastavljali zamisljeni intervju, ali smo
obradivali neke primjere.

U ovim se obrazlozenjima uz odgovor cesto mogu isCitati uceni¢ka razmisljanja o zami$ljenom
intervjuu kao govornoj vjezbi u kojoj do izraZaja dolaze njihove retoricke sposobnosti. Vrlo je

pohvalno §to su u€enici sami uocili prednosti zamisljenog intervjua kao govorne vjezbe.

(2d) uvijek
Najcesée ga koristimo kao zamisljeni intervju s nekom poznatom osobom. | Zamisljene intervjue smo dosta na

nastavi radili i veselim se toj vjezbi jer mogu birati s kime ¢u voditi intervju, a nastavnica nam da smjernice
koje moramo ostvariti. Na hama je da sami sve ostalo osmislimo.
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Iz obrazlozenja uz odgovor uvijek isc¢itava se pozitivni stav ucenika prema zamisljenom intervjuu.
Vidljivo je da se ucenici vesele toj govornoj vjezbi jer mogu biti kreativni i istrazivati 0

zamis$ljenom sugovorniku.

5.4. Ostvaraj stvarnog intervjua kao govorne vjezbe

Osnovnoskolci su tvrdnju U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo stvarni intervju kao govornu
vjezbu najvise vrednovali ocjenom cesto, njih 12 (43 %). Ocjenu ponekad oznacilo je 11 uéenika (39
%). Najmanji broj ucenika, njih 5 (18 %) smatra da stvarni intervju ostvaruju uvijek u nastavi
hrvatskoga jezika kao govornu vjezbu. Nitko od ucenika nije odabrao odgovor nikad ili rijetko.

Rezultati ove tvrdnje prikazani su slikom 7.

Osnovna skola: U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo stvarni intervju kao
govornu vjezbu.

0% 0%
18% nikad
39% rijetko
ponekad
Cesto
43% uvijek

Slika 7: Osnovna Skola: Ostvaraj stvarnog intervjua kao govorne vjezbe

Uz ovu su tvrdnju ucenici mogli obrazloziti svoju ocjenu, a to su ucinila 23 ucéenika (82 %).

Obrazlozenja osnovnoskolaca prikazani su u primjerima (3), (3a), (3b).

(3) ponekad

Radimo stvarni intervju, kako bismo se naucili govoriti pred publikom. / Morali smo snimati stvarne intervjue
s roditeljima i ostatkom ukucana. Postavljali smo im pitanja o njihovom Zivotu. / Jos nismo detaljno ucili
kako napraviti intervju s nekom osobom, ali smo ponekad morali postaviti roditeljima neka pitanja i to izvesti
u razredu pa mislim da je to slicno. / Da, imali smo stvarni intervju jedni s drugima na hrvatskom. / Nismo
Cesto radili intervju, ali ponekad moramo ispitivati jedni druge i kasnije ponovno izvesti taj razgovor pred
ostatkom razreda. / Pa ponekad samo radimo. / Ne radimo bas stvarni intervju. / U intervjuu je jako bitan
govor pa potom i vjezbamo hrvatski.
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Uz tvrdnju o stvarnom intervjuu kao govornoj vjezbi ucenici su navodili da ponekad obraduju
stvarni intervju na nacin da intervjuiraju jedni druge u razredu ili ukuéane. Ucenici su svojim

obrazlozenjima prikazali da razumiju vaznost govornih vjezbi jer vjezbaju hrvatski.

(3a) cesto

Da, imala sam prilike sudjelovati u stvarnom intervjuu na nastavi hrvatskoga jezika. / Ucimo se govoriti pred
razredom tako Sto izvodimo stvarne intervjue. Nastavnica nam da smjernice koja pitanja postavijati i kako
oblikovati odgovore. / Za zadacéu cesto moramo napraviti intervju i onda ga izvesti u razredu. / Ne znam
tocno, ali radili smo nekoliko puta stvarni intervju. Najvise u paru s kim sjedimo. / Nekada to radimo da
bismo poboljsali svoju komunikaciju. | Ponekad radimo intervju s obitelji i prijateljima. / Radimo to da
poboljsamo svoj javni nastup, da se ne bojimo govoriti pred razredom i da se ljepSe izraZavamo. | Na satu
hrvatskoga jezika s uciteljicom i medusobno radimo jedni izmedu drugih stvarne intervjue. | Da, radili smo
stvarni intervju na hrvatskom. / Kao projektni zadatak smo morali ispitati nase ukucane o odredenoj temi te
napisati cjeloviti intervju o tome.

Iz uéenickih se odgovora moze is¢itati da se u nastavi hrvatskoga jezika stvarni intervju kao govorna
vjezba primjenjuje ucestalije od zamisljenog intervjua. Pohvalno je §to nastavnici u¢enicima daju
smjernice za izradu intervjua, ali im ipak daju slobodu izrazavanja. U¢enici su naveli da najéesce

stvarni intervju rade u paru s kim sjede.

(3b) uvijek

Radimo stvarne intervjue kako bi nam bilo lakse za buduénost kad budemo morali s nekim razgovarati. |
Zbog komuniciranja s drugim osobama radimo stvarne intervjue. Na nastavi kad radimo u paru uvijek Zelim
biti ona osoba koja postavlja pitanja jer ima manje posla. / Stvarni intervjui nam pomazu da prebrodimo
strah od govorenja i postaviljanja raznih pitanja razlic¢itim osobama. | Da, ostvarujemo stvarne intervjue u
nastavi hrvatskog jezika. lako mi nije omiljeni zadatak na nastavi jer mi se ne da smisljati pitanja radimo ga
cesto. | Uce nas kako se pripremiti za buduce intervjue za posao, ankete, seminare i slicno.

Uz odgovor uvijek posebno su zanimljiva dva obrazloZzenja uéenika koja su oprec¢na. Jedna je
ucenica navela da tijekom vjezbe Zeli biti ona osoba koja postavlja pitanja jer ima manje posla.
Ovaj ucenicki odgovor moze sugerirati da ucenik nije upoznat sa sloZzenoSc¢u intervjua i zadataka
njegovih sudionika. Drugi je ucenik naveo da nema volje smisljati pitanja, $to govori o pasivnosti

ucenika tijekom ove govorne vjezbe.

O tvrdnji U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo stvarni intervju kao govornu vjezbu, 8
ucenika (32 %) srednjih Skola izjasnilo se ocjenom tri koja oznac¢ava odgovor ponekad. Odgovorom

rijetko izjasnilo se 7 uéenika (28 %), 6 ucenika (24 %) izjasnilo se odgovorom cesto, odgovorom
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nikad izjasnila su se 3 su ucenika (12 %), a jedan ucenik ( 4%) odgovorom uvijek. Rezultati ove

tvrdnje prikazani su slikom 8.

Srednja skola: U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo stvarni intervju kao
govornuvjezbu.

4%

= nikad

24% ..

= rijetko
ponekad
cesto

= uvijek

Slika 8: Srednja skola: Ostvaraj stvarnog intervjua kao govorne vjezbe

Ova je tvrdnja u anketnom upitniku nudila mogucénost obrazlaganja dane ocjene. Tu je

mogucénost iskoristilo 20 srednjoSkolaca (80%). Uceni¢ka obrazlozenja ocjena prikazana su u

primjerima (4), (4a), (4b), (4c), (4d).

(4) nikad

Ne radimo stvarne intervjue na nastavi hrvatskoga jezika, samo na engleskom i njemackom. | Ne ostvarujemo
stvarne intervjue u Skoli, razlog tomu nije mi poznat. | Ne radimo to Cesto, skoro nikad.

Stvarni intervju kao govorna vjezba doista jest Cesta vjeZzba u poucavanju stranoga jezika jer se
ucenici stavljaju u stvarne komunikacijske situacije te tako vjezbaju pravogovor i govorne vrednote
stranoga jezika. Medutim, kao $to je ranije re¢eno, stvarni intervju u nastavi hrvatskoga jezika potice
ucenikovu Svijest o vaznosti govora I ostvarivanju jezi¢ne komunikacije te je bitno integrirati ga i u

nastavu hrvatskoga jezika.

(4a) rijetko
Na nastavi hrvatskog jezika vjezbamo izgovor i kasnije primjenjujemo na intervjuu. | Dosad nismo. / Do sad

smo intervju obradivali samo kao teoriju, ne u praksi. | Samo smo 2 sata radili stvarni intervju, govorili smo
o njegovim sastavnicama i Sto ¢ini intervju. [ Ne radimo stvarne intervjue. / Stvarni intervju smo radili na
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nastavi hrvatskoga jezika, ali ne kao govornu veé pismenu vjezbu. | Rijetko radimo stvarni intervju kao
govornu vjezbu na hrvatskom jeziku, u stranim jezicima cesce.

I u ovim se uceniCkim obrazlozenjima iS¢itavaju opcenita razmisljanja. Ucenici su naveli da su
obradivali teorijski dio intervjua, ali ga nisu primjenjivali na nastavi. POnovno se spominje intervju
u kontekstu stranih jezika. Takoder, naglaseno je da se stvarni intervju ostvaruje ¢esc¢e kao pismena,

nego kao govorna vjezba.

(4b) ponekad

U radu u paru smo odradili stvarni intervju, iako se za njega nismo temeljito pripremili nego ¢isto tako da
vidimo kakav bi intervju inace trebao biti. | Nismo Cesto radili stvarni intervju, ali znam za njegova obiljeZja i
kako bi trebao zvucati i izgledati. | Ponekad smo morali napisati intervju, ali nismo svi izvodili svoje
intervjue da bi to bila govorna vjezba. | Stvarni intervju smo radili na satu hrvatskoga jezika, ali nismo
detaljno ucili o tome.

Za odgovor ponekad isti¢e se uéenicko obrazlozenje da zna za njegova obiljezja i kako bi trebao
zvucati i izgledati, iako stvarni intervju nije bio Cesta govorna vjezba, §to implicira da se ucenik
vjerojatno u slobodno vrijeme odnosno izvan nastave bavi intervjuom. Takoder, iznenadujuca je
¢injenica da su ucenici ostvarili stvarni intervju na nastavi samo kako bi imali predodzbu o tome
kako bi trebao izgledati bez prethodne temeljite pripreme. To govori o kompleksnosti intervjua kao

govorne vjezbe na nastavi.

(4c) cesto

Da, cesto radimo stvarni intervju u paru. | Mislim da ne radimo uvijek, ali radili smo ga dosta kad smo
obradivali publicisticki stil. | U nastavi hrvatskog jezika bile su aktivnosti u kojima smo imali zadatke
osmisliti i prezentirati vlastiti intervju. / Ne ostvarujemo stvarni intervjiu bas kao neki zadatak, ali Cesto
moramo intervjuirat jedne druge u razredu. Mislim da je to jedan oblik stvarnog intervjua. / Cesto kroz
zadatke intervjuiramo jedni druge, odnosno postavijamo si pitanja vezana uz tekst ili neki osobni dozivijaj.

Iz uceniCkih se obrazlozenja za odgovor cesto moze iS¢itati da su u€enici upoznati s tim da je
intervju novinarski oblik, odnosno da pripada publicistickom stilu. Takoder, ucenici poznaju
definiciju intervjua koja se svodi na to da jedna osoba postavlja pitanja, a druga osoba odgovara na

pitanja. Ucenici prepoznaju intervju kao stilsko-kompozicijsku vjezbu u razgovoru izmedu sebe.
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(4d) uvijek

Profesorica nas potice na rad na stvarnim intervjuima. Daje nam smjernice o tome kako mora zvucati dobar
intervju, kakva pitanja postavljati, kako se postaviti prema sugovorniku. Tijekom online nastave morali smo s
¢lanom obitelji snimiti pravi intervju tj. praviti se da smo u nekom studiju i to mi je bilo bas zanimljivo.

Posljednje je obrazlozenje odraz nastavnikove domisljatosti I Kreativnosti za vrijeme online nastave.
Navedeni je primjer vrlo zanimljiv jer su se ucenici pretvarali da su novinari te su intervjuirali ¢lana
obitelji u studiju. Tijekom ovoga su zadatka ucenici zasigurno naisli na nekoliko problema, a koji su
ve¢ ranije spominjani: snimanje intervjua, montiranje videozapisa, ponasanje u ,,studiju, verbalni i

neverbalni govor...

5.5. Izvedbeni koraci stvarnog intervjua

Glede tvrdnje U tablici su navedeni svi koraci izvedbe stvarnog intervjua. Molim, oznacite polje
"da" pokraj onih koraka koje ostvarujete, odnosno oznacite polje "ne" ako ne ostvarujete u nastavi
hrvatskoga jezika, uc¢enicima je ponudeno sedam izvedbenih koraka stvarnog intervjua za koje su
morali oznaciti ostvaruju li ih ili ne ostvaruju u nastavi hrvatskoga jezika. Od ucenika se trazilo da
se izjasne o sljede¢im koracima: 1. Citanje intervjua (iz Skolskog lista, uceni¢kog Casopisa, iz
dnevnih novina), 2. rasprava o pro¢itanom, utvrdivanje glavnih obiljezja intervjua (definicija, svrha,
nacin izvodenja, razlike koje proizlaze iz naravi priop¢ajnih sredstava: novine, radio, televizija i dr.),
3. razgovor o izvedbenim moguc¢nostima u razredu, upute za izvedbu, 4. priprava ucenika za
intervju, 5. izvedba intervjua, 6. raS¢lamba 1 prosudba intervjua, 7. domaca zadaca: pismeni intervju

s roditeljima, prijateljima, susjedima... Rezultati su prikazani u slikama 9 i 10.
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Osnovna skola: U rablici su navedeni svi koraci izvedbe stvarnog intervjua.
Molim, oznacite polje "da" pokraj onih koraka koje ostvarujete, odnosno oznacite
polj p i )] {j
polje "ne" ako ne ostvarujete u nastavi hrvatskogajezika.

86%

79% 82% 86%
I 21% 14% 18% 14%
. — . —
1. citanje 2. rasprava o 3. razgovor 0 4. priprava
intervjua procitanom, izvedbenim ucenika za
utvrdivanje  moguénostima u intervju
glavnih obiljeZja razredu, upute za
intervjua izvedbu
Hda ®mne

Slika 9: Osnovna skola: Izvedbeni koraci stvarnog intervjua
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Srednja skola: U tablici su navedeni svi koraci izvedbe stvarnog intervjua.
Molim, oznacite polje "da" pokraj onih koraka koje ostvarujete, odnosno
oznacite polje "ne" ako ne ostvarujete u nastavi hrvatskoga jezika.

72% 72% 80%
56%
° 44%
0, 0,
= iu B2 AN
] ] -
1. citanje 2.raspravao 3. razgovor o 4. priprava
intervjua procitanom, izvedbenim ucenika za
utvrdivanje mogucnostima u intervju
glavnih obiljeZjarazredu, upute za
intervjua izvedbu
Hda mne

Slika 10: Srednja skola: Izvedbeni koraci stvarnog intervjua
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5. izvedba 6. rasclamba i 7. domaca
intervjua prosudba zadaca: pismeni
intervjua infervju s
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5. izvedba 6. rasclamba i 7. domaca
intervjua prosudba zadaca: pismeni
intervjua mtervju s
roditeljima,
prijateljima,
susjedima. ..

Uz korak ¢itanje intervjua 22 osnovnoskolska ucenika (79 %) oznadila su odgovor da, a 6

ucenika (21 %) smatra da taj korak ne provode u izvedbi stvarnoga intervjua. Ovaj korak je medu 18

srednjoskolaca (72 %) oznagen odgovorom da, a njih 7 (28 %) smatra da se ne provodi. Citanje
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intervjua vazan je korak u provedbi ucenickog intervjua jer Se ucenicima daje primjer dobroga ili

loSega intervjua, odnosno §to treba primijeniti u intervjuima, a Sto treba izbjegavati.

Sto se ti¢e rasprave o procitanom i utvrdivanju glavnih obiljeZja intervjua, 24 ucenika (86
%) osnovnih $kola oznacila su odgovor da, a njih 4 (14 %) odgovor ne. Ucenici srednjih skola, njih
18 (72 %) oznacilo je odgovor da, a odgovor ne oznacilo je 7 ucenika (28 %). Ovim korakom
ucenici sami ili uz nastavnikovu pomo¢ utvrduju glavna obiljezja stvarnog intervjua, uocavaju

kompoziciju te opremu intervjua.

Podjednaki su rezultati dobiveni za korak razgovor o izvedbenim moguénostima u razredu i
uputama za izvedbu. Ucenici osnovnih $kola, njih 23 (82 %) smatra da se taj korak provodi, a njih
5 (18 %) smatra suprotno. Ucenici srednjih Skola, njih 20 (80 %) izjasnilo se odgovorom da, a njih 5
(20 %) odgovorom ne. Razgovor o izvedbenim moguénostima i uputama za izvedbu pridonosi

boljem razumijevanju samoga zadatka te rjeSavanju nedoumica.

Jedan od kljuénih koraka prije samoga pisanja i izvedbe intervjua jest priprava ucenika za
intervju. Od ukupnog broja ucenika osnovnih Skola, njih 24 (86 %) ovaj je korak oznacilo
odgovorom da, a njih 4 (14 %) odgovorom ne. Ucenici srednjih $kola, njih 14 (56 %) izjasnilo se
odgovorom da, a njih 11 (44 %) odgovorom ne. Ranije je navedeno da priprava za intervju
obuhvaca prikupljanje informacija i1 pisanje koncepta pitanja, odnosno grupiranje pitanja.

Iznenadujucée je da velik broj ucenika srednjih $kola ne ostvaruje taj korak.

Kada je rije¢ o izvedbi intervjua, ¢ak 27 ucenika (97 %) osnovnih $kola oznacilo je odgovor
da, a odgovor ne oznacio je samo jedan ucenik (3 %). Ucenici srednjih Skola, njih 19 (76 %)

oznacilo je odgovor da, a odgovor ne oznacilo je 6 ucenika (24 %).

Prema vecini uéenickih odgovora, rasélamba i prosudba intervjua provodi se kao jedan od
koraka izvedbe stvarnog intervjua u osnovnoj Skoli; tako tvrdi 21 (75 %) ucenik. Ipak, 7 uc¢enika (25
%) smatra da se taj korak ne provodi. Najveci broj ispitanika srednjih skola, njih 13 (52 %) smatra
da se ovaj korak ne provodi u nastavi hrvatskoga jezika. Ovaj je korak medu 12 ucenika (48 %)
oznacen odgovorom da. Zanimljiv je podatak da polovica ucenika srednjih Skola nije analizirala

dobar intervju ako ga nakon izvedbe nisu analizirali medusobno ili s nastavnikom.
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Zadnji korak, pismeni intervju kao domaca zadaéa vrlo je popularan medu ucenicima
osnovnih §kola. Cak 23 ugenika (82 %) smatraju da su pisali stvarni intervju za domaéu zadaéu, dok
njih 5 (18 %) smatra da nije. Medu ucenicima srednjih Skola ovaj korak ostvaruje nesto viSe od

polovice ucenika, njih 14 (56 %), a 11 ucenika (44%) ne.

5.6. Ostvaraj intervjua kao pismene vjezbe u nastavi hrvatskoga jezika

Uz tvrdnju Intervju kao pismenu vjezbu ostvarujemo u nastavi hrvatskoga jezika, najvise je
ucenika osnovnih $kola pridruzilo odgovor cesto, njih 11 (39 %). Ne$to manji broj uc¢enika, njih 7 (
25 %) oznacilo je odgovor uvijek. Odgovor ponekad odabralo je 6 ucenika (22 %), a odgovor rijetko
oznacila su 4 uéenika (14 %). Ni jedan ucenik nije odabrao odgovor nikad. Rezultati su prikazani u
slici 11.

Osnovna skola: Intervju kao pismenu vjezbu ostvarujemo u nastavi
hrvatskogajezika.
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Slika 11: Osnovna $kola: Ostvaraj intervjua kao pismene vjezbe U nastavi hrvatskoga jezika

Ucenici su vec¢ u svojim obrazloZenjima opisali intervju ve¢inom kao pismenu vjezbu, stoga ovi
rezultati nisu neocekivani. Vrlo je pohvalno da se intervju kontinuirano provodi kao pismena vjezba

u nastavi hrvatskoga jezika medu viSe od polovice ispitanika osnovnih §kola.

O navedenoj tvrdnji najveéi broj srednjoskolskih uc¢enika izjasnio se odgovorom ponekad, njih

9 (36 %). Odgovorom rijetko izjasnilo se 5 ucenika (20 %), a po 4 ucenika (16 %) izjasnila su se
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odgovorima cesto 1 uvijek. Najmanji broj ucenika, njih 3 (12 %) odabralo je odgovor nikad.

Rezultati su prikazani slikom 12.

Srednja skola: Interviu kao pismenu vjezbu ostvarujemo u nastavi hrvatskoga

Jjezika.
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Slika 12: Srednja skola: Ostvaraj intervjua kao pismene vjezbe

Usporeduju¢i intervju kao govornu i pismenu vjezbu medu srednjoskolcima uocava se da se
intervju ipak ¢es$ée ostvaruje kao pismena vjezba u nastavi hrvatskoga jezika. Kao $to je ve¢ ranije
navedeno, za usmene je ostvaraje potrebna daleko veca priprema pa je samim time intervju kao

govorna vjezba manje zastupljen.

5.7. Postivanje norme hrvatskoga standardnog jezika u pisanju intervjua

Za tvrdnju U pisanju intervjua postujem normu hrvatskoga standardnog jezika, 10 je ucenika
(36 %) osnovnih skola odabralo odgovor ponekad te je jednak broj u¢enika odabrao odgovor uvijek.
Odgovor rijetko odabralo je 5 u¢enika (18 %), a odgovorom cesto izjasnila su se 3 ucenika (10 %).

Odgovor nikad nije zabiljezen medu ucenicima osnovnih $kola. Rezultati su prikazani u slici 13.
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Osnovna skola: U pisanju intervjua postujem normu hrvatskoga standardnog
Jjezika.
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Slika 13: Osnovna Skola: Postivanje norme hrvatskoga standardnog jezika u pisanju intervjua

S jedne strane, vrlo je dobro §to ni jedan uéenik nije oznac¢io odgovor nikad, ali je s druge strane
zabrinjavajuce §to je vecina ispitanika oznacila odgovor ponekad. Uzimajuéi u obzir da su ispitanici
ucenici sedmih i osmih razreda osnovnih $kola ta je ¢injenica iznenadujuca jer bi uéenici u toj dobi

trebali nastojati uvijek postivati normu hrvatskoga standardnoga jezika.

Od ukupnog broja ispitanika srednjih Skola, najveéi se broj u€enika, njih 21 (84 %) izjasnio da
uvijek postuju normu hrvatskoga standardnog jezika u pisanju intervjua. Odgovorom cesto izjasnila
su se 3 ucenika (12 %), a samo jedan ucenik (4 %) smatra da nikad ne piSe intervjue u skladu s
normom hrvatskoga standardnog jezika. Odgovori rijetko i ponekad nisu zabiljezeni za ovu tvrdnju

medu ucenicima srednjih $kola. Rezultati su vidljivi u slici 14.
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Srednja skola: U pisanju intervjuapostujem normu hrvatskoga standardnog
Jjezika.

0% pos

12%
= nikad

= rijetko
= ponekad
cesto

= uvijek

Slika 14: Srednja $kola: Postivanje norme hrvatskoga standardnog jezika u pisanju intervjua

Za razliku od ucenika osnovnih Skola, medu ucenicima srednjih Skola uocava se ozbiljnost pri
pisanju intervjua jer najveci broj ucenika uvijek piSe intervjue u skladu s normom hrvatskoga
standardnoga jezika. Ovi su rezultati vrlo pohvalni, osobito jer se radi o prvim i drugim razredima

srednjih skola.

5.8. Navodenje nadnaslova, naslova, podnaslova i medunaslova u pisanju intervjua

Glede tvrdnje U pisanju intervjua navodim nadnaslov, naslov, podnaslov i medunaslove,
ucenici osnovnih §kola u najvecem su se broju izjasnili odgovorom cesto, njih 14 (50 %). Odgovor
ponekad oznadilo je 7 ucenika (25 %), odgovor uvijek 4 ucenika (14 %), a 2 uéenika (7 %) odgovor
rijetko. Samo je jedan ucenik (4%) oznac¢io da nikad ne navodi nadnaslov, naslov, podnaslov i

medunaslove u pisanju intervjua. Rezultati su prikazani slikom 15.
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Osnovna skola: U pisanju intervjua navodim nadnaslov, naslov, podnaslov i

medunaslove.
4%
7%

= nikad

rijetko
s ponekad

Cesto

50% = uvijek

Slika 15: Osnovna skola: Navodenje nadnaslova, naslova, podnaslova i medunaslova u pisanju intervjua

Za ovu su tvrdnju uéenici mogli priloziti obrazlozenje svojih ocjena, a to su ucinila 24 ucenika

(85 %). U primjerima (5), (5a), (5b), (5¢) prikazana su ucenicka obrazlozenja danih ocjena.

(5) rijetko

Nazalost ne, zaboravim na taj dio. / U pisanju intervjua pisem samo naslov, pitanja i odgovore. Ostalo ne.
Cesta je pojava da ucenik zaboravi napisati naslov jer ima namjeru napisati ga kasnije, ali ga ipak
zaboravi.

(5a) ponekad

Da, ali pisem samo naslov. | Uglavnom pisem samo naslov od svega. | Da, piSem naslov. Nisam nikada
navodio nadnaslov, podnaslov i medunaslov. | Stavljamo naslov samo. / Ne navodim uvijek. / Navedem

naslov, no mislim da je nepotrebno navoditi podnaslove ako su oni ve¢ sadrzani u pitanju.

Iz ovih se obrazlozenja i$¢itava da ucenici nisu upoznati s nadnaslovom, podnaslovom i
medunaslovima, odnosno opremom intervjua. Ucenici objaSnjavaju da u pisanju intervjua navode

samo naslove.

(5b) cesto

Trudim se da je sve pregledno. / Pisem naslove i podnaslove. | Potrudim se da intervju izgleda onako kako
treba izgledati, ali ne navodim nadnaslove i medunaslove. | Koliko mogu. Napisem naslov i ako se jos necega
sjetim. / Vazno mi je da intervju ima naslov i njega uvijek pisem. Ponekad podnaslove, a nadnaslove i
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medunaslove nikad. | Naslov pisem uvijek, a za ostalo ponekad pokusam smisliti. | Trudim se da naslov bude
uocljiv. | Uvijek pisem samo naslove, a ovo Sto je navedeno ne znam Ssto je. | Ovisno o vaznosti zadatka, ali
naslov nikad ne zaboravim napisati. / Pa uvijek pisem naslov, ali nadnaslov, medunaslov i podnaslov ne
pisem jer to nikad nismo morali pisati na satu hrvatskog jezika. | PiSem naslov, podnaslov itd.. | Da, pisem
jer tako sve bude jasnije i preglednije. / Navodim ih jer pridonosi boljem izgledu intervjua tj. da bude kao u
novinama.

I u ovim se obrazlozenjima navode opceniti odgovori. Ucenici sami uocavaju da naslovi i
podnaslovi pridonose preglednosti samoga teksta te da izgleda kao u novinama. Jedan je ucenik
napisao da piSe naslov, a da nadnaslov, podnaslov i medunaslove nikada nisu morali pisati $to nije

neobi¢no jer se radi o uenicima sedmih i osmih razreda.

(5¢) uvijek

Navodim sve navedeno osim nadnaslov. Nisam jos vidio da se to mora. / Moramo navesti naslov kako bi znali
o cemu govorimo i podnaslove kako bi se odredila tema dijela razgovora. | Kako bi se znalo o kakvom
intervju se radi uvijek navedem nadnaslov, podnaslov i medunaslov.

Na temelju rezultata dobivenih o ocjeni uvijek te analiziraju¢i navedene primjere moze se uociti da
su neki ucenici upoznati s opremom intervjua te da ju aktivno primjenjuju u svojim intervjuima.
Ucenici podnaslovima i medunaslovima oznacavaju pocetak i kraj odredene teme razgovora ili

skupine pitanja.

Glede tvrdnje U pisanju intervjua navodim nadnaslov, naslov, podnaslov i medunaslove,
najviSe je ucenika srednjih $kola pridruzilo odgovor rijetko, njih 9 (36 %). Nes§to manji broj ucenika,
njih 6 (24 %) odlucilo se za odgovor ponekad, a 5 se ucenika (20 %) opredijelilo za odgovor uvijek.
Odgovor nikad odabrala su 3 ucenika (12 %), a 2 (8 %) ucenika Smatraju da cesto navode

nadnaslov, naslov, podnaslov i medunaslove u pisanju intervjua. Rezultati su prikazani u slici 16.
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Srednja skola: U pisanju intervjuanavodim nadnaslov, naslov, podnaslov i
medunaslove.

= nikad

= rijetko
ponekad
cesto

= uvijek

Slika 16: Srednja Skola: Navodenje nadnaslova, naslova, podnaslova i medunaslova u pisanju intervjua

Uz ovu su tvrdnju ucenici mogli obrazloZiti svoju ocjenu, a to je ucinilo 20 ucenika (80 %)

srednjih Skola. U primjerima (6), (6a), (6b), (6¢), (6d) prikazani su odgovori ucenika.

(6) nikad
Ne navodim jer nije potrebno. / Nikad nisam pisao na satu hrvatskog jezika.

Jedan ucenik srednje Skole navodi u svom obrazlozenju da ne navodi nadnaslov, naslov, podnaslov i
medunaslov jer nije potrebno. Uzimaju¢i u obzir da uéenici za vecinu pisanih uradaka moraju
napisati naslov, pretpostavlja se da ucenik smatra da je sve osim naslova nepotrebno u pisanju

intervjua.

(6a) rijetko

Navodim naslov, no mislim da je podnaslov i medunaslov nepotrebno navoditi zato $to je tema sadrzana u
pitanju, a tako i podnaslov. / Ne radimo to cesto pa ne znamo bas kako to treba izgledati. | Pisani intervju
ostvarujemo na satu hrvatsko jezika. Postojale su aktivnosti i domace zadace kroz koje smo ucili kako pravilo
i tocno izvesti pisani intervju. Tijekom pisanja pazim i obracam paznju na pravopisne i gramaticke norme. |
U pisanju intervjua pisem samo naslov od navedenih pojmova. | Pisem samo naslov. / Osim naslova i pitanja
ne pisem nista.

I u ovim se obrazlozenjima nailazi na op¢enita misljenja da je potrebno pisati samo naslov u pisanju
intervjua. Jedan je ucenik naveo da je nepotrebno navoditi podnaslov i medunaslove jer je tema

sadrzana u pitanju, $to zapravo nije toc¢no. Kao $to je ranije re¢eno, podnaslovi i medunaslovi ¢ine
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tekst fluidnijim i preglednijim. Takoder, Citatelj ne mora citati cijeli intervju da bi pronaSao temu

koja njega zanima ako su podnaslovi i medunaslovi istaknuti u tekstu.

(6b) ponekad

Ne piSemo Cesto intervjue, pa bas i ne znam kako se pisu. | Ne radimo intervjue skoro nikad pa je tesko
zakljuciti jesam li mozda nekad nesto napravila drugacije. | Navodim naslov, ali ne navodim nadnaslov,
podnaslov i medunaslove jer nisam upoznat s tim. | Kada pisem intervju pisem samo naslov. Nismo ucili da
moramo nadnaslov, podnaslov i medunaslov. | Upoznat sam samo s pisanjem naslova.

Na temelju dobivenih obrazloZenja o odgovoru ponekad uocava se da ni velik broj u¢enika srednjih

Skola nije u tolikoj mjeri upoznati s opremom intervjua.

(6¢) cesto

Do sad nismo pisali intervju, ali poznajem njegove sastavnice i kako bi trebao izgledati. / Ponekad ih
navodim jer ih inace i ne pisemo Cesto.

Zanimljiv je odgovor ucenika koji je naveo da poznaje sastavnice intervjua te kako bi trebao
izgledati, Sto objasnjava njegovu ocjenu da cesto piSe nadnaslove, naslov, podnaslove i

medunaslove. Ovo obrazloZenje implicira da se u¢enik izvan nastave bavi intervjuom.

(6d) uvijek

Ne radimo Ccesto intervju, ali uvijek navodim naslov i podnaslov. | Da, smatram da je vazno pisati naslove,
podnaslove i medunaslove jer je Citatelju intervjua lakse pronaci ono $to ga zanima, a da ne cita cijeli tekst. |
To se mora pisati jer je vizualno lakse pratiti tekst. | U pisanju intervjua uvijek pazim i predajem paznju svim
segmentima samoga intervjua. / Vise podnaslova radi tematike o kojoj pisemo.

Ucenici srednjih skola koji su oznaéili odgovor uvijek pokazuju zavidnu razinu znanja o
sastavnicama intervjua i opremanju teksta. Ucenici su dali razli¢ite argumente zasto je vazno pisati
navedene sastavnice, ali dva se posebno isti¢u: vizualno je lakSe pratiti tekst i Citatelju intervjua
lakse je pronaci ono Sto ga zanima, a da ne cita cijeli tekst. Ovi su argumenti navedeni i u
teorijskom dijelu rada te potvrduju da se na nekim satima hrvatskoga jezika ipak posvecuje paznja

opremanju teksta.
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5.9. Planiranje redoslijeda pitanja u intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi

Sto se ti¢e posljednje tvrdnje, U intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi planiram redoslijed
pitanja, 13 osnovnoskolaca (46 %) tvrdi da uvijek planira redoslijed pitanja u intervjuu. Nadalje, 8
ucenika (29 %) smatra da cesto planira redoslijed, a 5 u¢enika (18 %) samo ponekad. Najmanji broj
ucenika, njih 2 (7%) izjasnilo se odgovorom rijetko. Iako su ucenici dali raznolike odgovore, vrlo je
pohvalno §to nitko od ucenika nije odabrao odgovor nikad, a najveéi broj u¢enika ipak smatra da
uvijek planira redoslijed pitanja u intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi. Rezultati su prikazani

slikom 17.

Osnovna skola: U intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi planiram
redoslijed pitanja.

0%

= nikad
18% = rijetko
ponekad
cesto
2004 = uvijek

Slika 17: Osnovna $kola: Planiranje redoslijeda pitanja u intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi

Ova je tvrdnja u anketnom upitniku nudila moguénost obrazlaganja danoga odgovora, a tu Su
moguénost iskoristila 24 ucenika (85 %) osnovnih Skola. Njihova se obrazlozenja nalaze u

primjerima (7), (7a), (7b), (7c).

(7) rijetko

Ne, ne planiram redoslijed pitanja jer mi se ne da. Mislim da dobro ispadne i kad pisem iz glave. / Ne, jer mi
i ovako napamet ispadne u redu.

Iznenadujuca su ucenic¢ka obrazlozenja da ne planiraju redoslijed pisanja jer nemaju volje za tim.
Takoder, navode da su im rezultati dobri iako ne planiraju redoslijed pitanja te iz tog razloga

nastavljaju raditi na taj nacin.
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(7a) ponekad

Da, planiram redoslijed u pisanju intervjua. Ako moramo intervju usmeno izvest, onda bas i ne. | Veéinom
razmisljam unaprijed o redoslijedu. | Da, smisljam pitanja da budu povezana kad pisem. Usmeno mi ne ide
po planu uvijek.

Razumljivo je da ucenici odstupaju od koncepta, ako se vjezba izvodi usmeno pred ostatkom razreda
jer se zna dogoditi da zaborave nesSto zbog straha od javnog nastupa. Pohvalno je Sto ucenici

uocavaju da je koncept pitanja vrlo bitan jer povezuje skupine pitanja.

(7b) cesto

Trudim se da kompozicija bude vidljiva. / Pazim da sve bude vidljivo. / Gledam da na kraju sve bude jedna
smislena cjelina. / Da, radi bolje organizacije planiram redoslijed. / Naravno, planiram redoslijed pitanja to
je kljucno. | Planiram raspored pisanja skoro uvijek, ali ponekad mi se dogodi da se ne drzim redoslijeda. /
Da, moramo znati koja éemo pitanja postaviti, zato je bitno planirati. | Planiram pitanja uvijek jer mi je lakse
kada se drzim onoga napisanoga.

Ucenic¢ka obrazlozenja za odgovor cesto prikazuju pripremljenost uc¢enika za izvodenje intervjua.

Ucenici radi bolje organizacije planiraju redoslijed pitanja, a samim time lak$e prate tijek intervjua.

(7c¢) uvijek

Uvijek, kako bi mi bilo lakse. / Pokusavam i trudim se da je sama kompozicija vidljiva i generalno dobra. |
Trudim se povezati svaku recenicu u smislenu cjelinu. / Da, planiram i trudim se da bude pregledno i citko. |
Osobno uvijek planiram redoslijed pitanja i grupiram ih po nekim temama, tako ce intervju biti pregledniji i
laksi za citanje. | Redoslijed pitanja mi je jako vaZan jer tako bolje pratim i pamtim §to moram nekoga pitati.
| Da, da bih mogao lakSe zapamtiti pitanja, te lakse provesti intervju. | Redoslijed je jako bitan. / Odredimo
pitanja kako bi na bilo lakse pricati. | Kako bi intervju bio uspjesan bilo usmeno ili u pismenoj vjezbi prije Si
napravim plan i redoslijed pitanja. / Vazno je da intervju ima svoj neki tijek.

Za odgovor uvijek istice se nekoliko uéenickih obrazlozenja, ali svima je zajedni¢ko da planiranjem
redoslijeda pitanja lakSe provode intervju i automatski grupiraju pitanja u smislene skupine. Ucenici

su kao najcesci razlog planiranja pitanja naveli lakse i bolje memoriranje pitanja.

Najvec¢i broj srednjoskolskih uéenika, njih 16 (64 %) smatra da uvijek planira redoslijed pitanja
u intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi. Nadalje, 4 su u¢enika (16 %) odabrala odgovor ponekad,
a 3 ucenika (12 %) odgovor cesto. Da nikad ne planira redoslijed pitanja smatra jedan ucenik (4 %),

a da to Cini rijetko smatra jo§ jedan ucenik (4 %). Ohrabruju¢i je podatak da vise od polovice
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ispitanika srednjoSkolskog uzrasta planira redoslijed pitanja uvijek, a da tek mali postotak ispitanika

to ne ¢ini uopCe. Rezultati su prikazani slikom 18.

Srednja skola: U intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi planiram redoslijed
pitanja.

4% 4o,

= nikad

= rijetko

= ponekad
cesto

= uvijek

Slika 18: Srednja $kola: Planiranje redoslijeda pitanja u intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi

Svoju ocjenu za ovu tvrdnju obrazlozilo je 19 ucenika (76 %). Njihova obrazlozenja ocjena

nalaze se u primjerima (8), (8a), (8b), (8c), (8d).
(8) nikad
Nikad nisam pisao pitanja za intervju, u usmenoj vjezbi na satu sam odgovarao na pitanja.

Iznenadujuce je obrazloZenje ucenika koji je naveo da nikad nije planirao redoslijed pitanja. Na
temelju njegova obrazlozenja i prethodnih analiza moze se zakljuciti da on nije uopée ostvario

intervju u nastavi hrvatskoga jezika.

(8a) rijetko
Ne radimo Cesto intervju pa onda ni ne planiram redoslijed.

Ucenici kao razlog neplaniranja redoslijeda pitanja navode ¢estotnost intervjua u nastavi, odnosno

neprovodenje intervjua.

(8b) ponekad
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Da, planiram. Smatram da je to prilicno bitno. | Planiram, a ponekad napisem pa onda izmijenim redoslijed
pitanja i usput pregledavam je li tocan pravopis, gramatika... | Pitanja bi trebala biti povezana, a ne da
skacem s teme na temu.

Ucenici koji su oznacili odgovor ponekad za ovu tvrdnju, smatraju da je bitno planirati redoslijed
pitanja, grupirati ih te provijeriti je li intervju napisan u skladu s normom hrvatskoga standardnog

jezika.

(8c) cesto

S obzirom na to da intervjue radim i nevezano uz nastavu, ponekad planiram redoslijed pitanja jer je tako
sam razgovor tecniji i tekst je zanimljiviji jer ima nekakav slijed, redoslijed dogadaja. | Cesto planiram
pitanja jer Zelim da intervju ima glavu i rep.

U ucenic¢kim obrazlozenjima navedenima uz odgovor cesto uocava se konkretan primjer ucenika

koja se intervjuom bavi i izvan nastave. On navodi da planiranje redoslijeda pitanja pridonosi

intervju ima glavu i rep, odnosno da bude jedna zaokruzena cjelina.

(8d) uvijek

Uvijek planiram prije nego Sto kazem ili pitam nesto. | Redoslijed pitanja mi je bitan zato Sto tako
osiguravam da taj intervju ima neki dobar tijek. Da nije da skacem s teme na temu. | To uvijek pokusavam. |
Potrebno je planirati redoslijed pitanja kako bi ostvarili najbolje i najzanimljivije odgovore. / Uvijek
isplaniram tijek svakog intervjua. Unaprijed osmislim pitanja koja mi predstavljaju vodilju tijekom intervjua.
| Pazljivo smisljam svoj redoslijed pitanja kako bih ostvarila povezanost cijeloga intervjua. / Intervju treba
imati nekakav slijed. / Bitno mi je planirati redoslijed pitanja jer u suprotnom zaboravim neka pitanja. /
Planiram redoslijed pitanja kako bi sve skupa bilo jedna zaokruzena cjelina te da ne skacem s teme na temu.
| Uvijek planiram svoj redoslijed pitanja jer Zelim da pitanja budu grupirana. Uvijek planiram pitanja jer mi
Jje tako lakse voditi razgovor s drugom osobom. | Uvijek kad nesto pisem planiram redoslijed pitanja jer mi
tako bude lakse. A tijekom govorne vjezbe mi se zna dogoditi da odstupam od planiranog.

Medu ovim se obrazloZenjima ucenika srednjih Skola uocCava poznavanje pravila dobroga intervjua.
Posebno se istiCe obrazloZenje ucenika koji navodi da planira pitanja jer tako osigurava dobre 1

zanimljive odgovore od sugovornike.
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6. Zakljucak

U ovome se radu govorilo o govornim i pismenim aspektima intervjua kao vjezbe razgovaranja.
Cilj je ovoga rada bio utvrditi ostvaruju li uenici u nastavi hrvatskoga jezika intervju kao govornu i
pismenu vjezbu te poStuju li govorne osobitosti intervjua, odnosno zahtjeve pismene inacice ove
stilsko-kompozicijske vjezbe. Intervjuu se pristupilo na dvjema razinama: teorijskoj i istrazivackoj.
Na teorijskoj razini razlozio se pojam intervjua kao novinarske vrste i kao stilsko-kompozicijske
vjezbe. U poglavljima u kojima se intervju opisuje kao novinarska vrsta, dan je pregled vrsta
intervjua i vrste pitanja, navedeni su pripremni koraci za intervju te savjeti kako odabrati pravu
osobu za intervju. Na razini intervjua kao stilsko-kompozicijske vjezbe razlozio se pojam intervjua
prema relevantnoj literaturi i1 autorima (Tezak, Pavlicevi¢-Frani¢), povezalo ga se s vjezbom
razgovaranja te su prikazani govorni i pismeni aspekti intervjua. Druga razina bila je istrazivacka,
kojom se ispitala zastupljenost zamisljenog i stvarnog intervjua kao govorne i pismene vjezbe u
nastavi hrvatskoga jezika. Nadalje, ispitani su koraci provedbe, postivanje norme hrvatskoga

standardnog jezika u pisanju intervjua, opremanje intervjua te planiranje redoslijeda pitanja.

Vrste intervjua koje su najprikladnije za nastavu, a na kojima se temelji istrazivacki dio rada
jesu stvarni i zamisljeni intervju. Za stvarni intervju daje se nekoliko moguénosti intervjuiranja, ali
svima im je zajednicko da ucenik intervjuira stvarne osobe (kolege u razredu, ¢lanove obitelji,
ravnatelja, nacelnika...). Zamisljeni intervju zahtjevniji je jer ucenik intervjuira zamisljenu osobu
(poznatu osobu, knjiZzevnika, Zivotinju...) u zamiSljenom trenutku (proslost, budu¢nost, odredeni
dogadaj...). Intervju kao vjezba razgovaranja mozda nema jezikoslovnu-komunikacijsku vrijednost
kao ostale dijaloske vjezbe, ali ucenike poti¢e na istraZivanje, mastanje i1 kriticko promisljanje.
Medu govornim aspektima intervjua istiCu se pravogovor i govorne vrednote. Zadatak je nastavnika
poticati ucenike na jezi¢nu pravilnost i usmjeravati ih da s§to bolje ostvaruju govorne vrednote,
odnosno brzinu govora, ja¢inu glasa, visinu glasa, naglaske i stanke. Sto se ti¢e pismenih aspekata,
isti€u se poStivanje standardnojezi¢ne norme te oprema intervjua, odnosno navodenje nadnaslova,

naslova, podnaslova i medunaslova.

S obzirom na navedeni cilj rada, nakon provedenog istrazivanja moze se potvrditi da ucenici
doista ostvaruju intervju u nastavi hrvatskoga jezika kao govornu i pismenu vjezbu te da postuju

govorne osobitosti intervjua, odnosno zahtjeve pismene inacice ove stilsko-kompozicijske vjezbe.
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Medutim, provedeno istrazivanje pokazalo je raznolike rezultate. Istrazivanje je prikazano posebno
za ispitanike osnovnih $kola te posebno za ispitanike srednjih Skola, kako bi se dobili §to zorniji
rezultati. Ispitanici osnovnih $kola svojim su odgovorima pokazali da intervju ¢eS¢e ostvaruju kao
govornu, a ne kao pismenu vjezbu, dok je kod srednjoskolaca rezultat obrnut. Kada je rije¢ o
stvarnim 1 zami$ljenim intervjuima kao govorne vjezbi, ucenici osnovnih $kola daju prednost
stvarnim intervjuima, a zamisljeni intervjui ostvareni su kroz domenu ,,knjizevnost i stvaralastvo*,
odnosno kao jedan od zadataka vezanih uz lektirno djelo. Ucenici srednjih $kola takoder daju
prednost stvarnim intervjuima, a za zamiSljene intervjue polovica je uéenika navela da ih nikada ili
rijetko ostvaruje. Pravogovor i govorne vrednote vrlo su bitne i kompleksne sastavnice izvodenja
intervjua te ne ¢udi $to su srednjoskolci ovu tvrdnju ocijenili boljim ocjenama od osnovnoskolaca.
Ucenici osnovnih $kola vecinu su izvedbenih koraka stvarnog intervjua ocijenili odgovorom da, $to
znaci da veéinu tih koraka ostvaruju u nastavi hrvatskoga jezika, dok ucenici srednjih $kola neke
korake ne ostvaruju. Sto se ti¢e postivanja norme hrvatskoga standardnoga jezika, isti¢u se udenici
srednjih §kola koji su se u najvecem broju izjasnili da uvijek poStuju normu, $to je izrazito pohvalno
obzirom da se radi o prvim i drugim razredima srednjih skola. U¢enici osnovnih $kola neocekivano
su odabrali nize ocjene, $to znaci da vecina ispitanika ne postuje standardnojezi¢nu normu. Kod
opremanja intervjua uo¢ava se nepoznavanje opreme teksta u Sirem i uzem znacenju jer je velik broj
ispitanika osnovnih i srednjih Skola kao obrazloZenje naveo da ne zna S$to znac¢i nadnaslov ili
medunaslov. Tako je intervju preteZzno govorna vjezba, Cesto nastavnici ocekuju 1 pisani dio ili
koncept, stoga je bitno planirati redoslijed pitanja, a u tome prednjace ucenici srednjih $kola. Oni su
naveli jake argumente za tu tvrdnju, dok su ucenici osnovnih $kola navodili opcenite razloge zaSto

(ne)planiraju redoslijed pitanja.

Ovaj je rad i istrazivanje doprinos boljem razumijevanju govornih i pismenih aspekata intervjua
kao vjezbe razgovaranja te ukljuivanjem intervjua u nastavu jezi¢nog izrazavanja. Potvrdena je
vaznost intervjua kao govorne i pismene vjezbe, jer potiCe ucCenika na kriticko promisljanje,
istrazivanje 1 kreativnost, ali ova problematika i dalje treba biti predmetom istrazivanja. Osobit obzir
trebalo bi posvetiti zamisljenom intervjuu koji bi u suvremenoj nastavi mogao biti izvrsna govorna i

pismena vjezba, a zasad je prilicno nepoznat medu ucenicima.
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8. Prilozi

Prilog 1. — upitnik za u¢enike

Postovani ucenici,

za potrebe svojega diplomskog rada naslovljenog Govorni i pismeni aspekti intervjua kao vjezbe
razgovaranja provodim istrazivanje anketiranjem ucenika osnovne i srednje $kole. Ljubazno vas
molim, ispunite anketu u nastavku odgovarajuci iskreno. Anketa je u potpunosti anonimna, a vasi
odgovori bit ¢e koriSteni samo u znanstvene svrhe. Najljepsa hvala na suradnji!

Upitnik za u€enike
Molim, zaokruzite svoj spol. M Z

Napisite naziv svoje skole.

Napisite razred koji pohadate.

1. Intervju kao govornu vjezbu ostvarujemo u nastavi hrvatskoga jezika. Molim, zaokruzite
odgovor.

1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad Cesto uvijek

2. Tijekom izvodenja intervjua kao govorne vjezbe osobit obzir posvecujem pravogovoru (jezi¢na
pravilnost) i govornim vrednotama (brzina govora, jacina glasa, visina glasa, naglasak, stanke).
Molim, zaokruzite odgovor.
1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad Cesto uvijek

3. U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo zamisljeni intervju kao govornu vjezbu. Molim,

zaokruZite odgovor.
1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad cesto uvijek

Molim, obrazlozite svoj odgovor.

4. U nastavi hrvatskoga jezika ostvarujemo stvarni intervju kao govornu vjezbu. Molim, zaokruzite
odgovor.
1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad Cesto uvijek
Molim, obrazlozite svoj odgovor.
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5. U tablici su navedeni svi koraci izvedbe stvarnog intervjua. Molim, stavite plus u polje da pokraj
onih koraka koje ostvarujete, odnosno plus u polje ne ako ne ostvarujete u nastavi hrvatskoga jezika.

KORACI U I1IZVEDBI STVARNOG INTERVJUA da | ne
1. Citanje intervijua (iz Skolskog lista, u¢eni¢kog Casopisa, iz dnevnih novina)
2. rasprava o proc¢itanom, utvrdivanje glavnih obiljezja intervjua (definicija, svrha,
nacin izvodenja, razlike koje proizlaze iz naravi priop¢ajnih sredstava: novine, radio,
televizija i dr.)
3. razgovor o izvedbenim mogucnostima u razredu, upute za izvedbu
4. priprava ucenika za intervju
5. izvedba intervjua
6. ras¢lamba i prosudba intervjua
7. domaca zadada: pismeni intervju s roditeljima, prijateljima, susjedima...

6. Intervju kao pismenu vjezbu ostvarujemo u nastavi hrvatskoga jezika. Molim, zaokruzite
odgovor.
1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad Cesto uvijek

7. U pisanju intervjua poStujem normu hrvatskoga standardnog jezika. Molim, zaokruzite odgovor.
1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad Cesto uvijek

8. U pisanju intervjua navodim nadnaslov, naslov, podnaslov i medunaslove. Molim, zaokruzite
odgovor.
1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad Cesto uvijek
Molim, obrazlozite svoj odgovor.

9. U intervjuu kao govornoj i pismenoj vjezbi planiram redoslijed pitanja. Molim, zaokruzite
odgovor.
1 2 3 4 5
nikad rijetko ponekad Cesto uvijek

Molim, obrazlozite svoj odgovor.

HVALA NA SURADNJI!
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