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Sazetak

Rad se bavi temom Cetvrte industrijske revolucije i utjecaja automatizacije i robotizacije na trziste
rada, odnosno na prirodu rada i radno pravo te pitanjem kako mladi percipiraju navedene
promjene. Metodom anketiranja ispitani su percepcija, stavovi i uvjerenja mladih po pitanju
utjecaja Cetvrte industrijske revolucije na trziste rada te promjena koje trziste rada dozivljava
uslijed disruptivnih trendova uzrokovanih procesima automatizacije i robotizacije. Rezultati su
pokazali kako mladi uglavnom smatraju da ¢e automatizacija i robotizacija dovesti do gubitka
velikog broja postoje¢ih radnih mjesta, ali isto tako i do stvaranja novih poslova te su uglavnom
spremni uciti tijekom cijelog radnog vijeka i1 u skladu s time usvajati nove vjestine potrebne za

promjenjivo trziste rada.

Cilj je rada identificirati i opisati percepciju, stavove i uvjerenja mladih, konkretno studenata
diplomskih studija i apsolvenata Sveudilista u Osijeku, po pitanju disruptivnih promjena Cetvrte
industrijske revolucije koje mijenjaju trziSte rada i prirodu rada buduéi da upravo oni ¢ine radnu
snagu koja izlazi na trziSte rada i koja ¢e (ne)izravno biti zahvacena trendovima automatizacije,
robotizacije i drugim tehnoloskim promjenama. Svrha je rada pruziti dublji uvid u promjene na
trzi$tu rada nastale pod utjecajem tehnologkih trendova Cetvrte industrijske revolucije, kao i uvid
u nacin na koji mladi percipiraju navedene promjene. Rad se temelji na kritickom pregledu i analizi
recentne literature i istrazivanja u podru¢ju Cetvrte industrijske revolucije, automatizacije,
robotizacije, trzista rada i prirode rada te opisuje 1 analizira osnovna problemska pitanja u domeni

njihova medusobnog odnosa i utjecaja.

Kljucne rijeci: 4. industrijska revolucija, 14.0, automatizacija, mladi, robotizacija, stavovi i
uvjerenja, trziSte rada
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Uvod

Ulaganje, razvoj i inovacije u podrucju racunarstva, informacijske 1 komunikacijske
tehnologije, podatkovne znanosti, umjetne inteligencije i strojnog ucenja te tehnoloski
fenomeni poput interneta stvari, proSirene stvarnosti, pametnih uredaja i 3D ispisa
postupno su uzrokovali dru$tvene i tehnoloske disrupcije koje su dovele do Cetvrte
industrijske revolucije, poznate i pod nazivom Industrija 4.0 (I4.0), u kojoj se drustvo danas
nalazi!. Transformacija proizvodnog sektora zahvatila je cijeli svijet uzrokujuéi znacajne
»gospodarske, drustvene i okolisne promjene?. Digitalizacija, integracija i tehnoloske
implementacije koje su dovele do bolje kontrole i optimizacije proizvodnje takoder su
utjecale 1 na trziSte rada i prirodu rada, odnosno na poslovanje, gospodarstvenike i radnike.
S pojavom Cetvrte industrijske revolucije u 21. stoljeé¢u dolazi do gomilanja industrijskih
i tehnoloskih inovacija koje su u sluzbi razvoja pametne industrije, odnosno pametnih
strojeva 1 pametnih tvornica. Kljucna je ideja smanjenje, tj. uklanjanje ljudskih pogreSaka
u svrhu optimiziranja, stabiliziranja i moderniziranja sustava i procesa proizvodnje, ali
kako se takvi sustavi ne bi u potpunosti transformirali iz druStveno-tehnoloskih u iskljuc¢ivo
tehnoloske, potrebno je u odredenoj mjeri sac¢uvati ¢ovjekovu ulogu, tj. osvijestiti vaznost
njegove daljnje ukljucenosti u sustave i procese, bilo kao samostalnog aktera, bilo kroz
suradnju covjeka i stroja. Stoga je potrebno pratiti 1 analizirati transformaciju ekonomije i
druStva kako bi se, uz povecanje ucinkovitost nove industrije 1 njezina tehnoloSkog 1
inovativnog potencijala, strateSki odgovorilo na izazove te kako bi se smanjio rizik koji
prati disruptivne tehnologije i umanjile negativne posljedice poput gubitka radnih mjesta.

Osim u ekonomiji 1 poslovanju, utjecaj Industrije 4.0 vidljiv je i u obrazovanju,
posebno kada su u pitanju sposobnosti 1 vjeStine buducih dionika trzista rada, ali 1 u
podrucju prava, i to ponajvise kroz pitanja radnog prava i socijalne sigurnosti. S obzirom
na brzinu razvoja inovacija i novih tehnologija, mnogi se stru¢njaci, kako u podrucju
ekonomije tako i podrucju obrazovanja, slazu da je gotovo nemoguce to¢no predvidjeti

sposobnosti 1 vjeStine koje ¢e biti trazene na trziStu rada buduénosti, posebno kada

! Hrbi¢, Rajka; Grebenar, Tomislav. Procjena spremnosti hrvatskih poduzeéa na uvodenje tehnologija 14.0. //
Istrazivanja I, 62(2021), str. 1-56.

2 Druzi¢, Gordan; Basarac Serti¢, Martina. Hrvatska i Getvrta industrijska revolucija. / Zbornik radova znanstvenog
skupa: Modeli razvoja hrvatskog gospodarstva. / uredili Gordan Druzi¢; Ivo Druzi¢. Zagreb: Ekonomski fakultet

Zagreb, Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti, 2018. str. 285.



govorimo o trzistu rada 2050. godine, godine u kojoj ¢e trenutni studenti diplomskih studija
1 apsolventi jo$ uvijek biti njegovim aktivnim dionicima. Stoga je iznimno vazno osvijestiti
pitanje vaznosti oblikovanja obrazovne politike koja ¢e uspjesno slijediti trendove trzista
rada, odnosno pitanje razvoja sposobnosti i vjestina kod mladih koje ¢e ih pripremiti da se
uspjesno nose s izazovima koje donosi promjena prirode rada, posebno pod utjecajem

automatizacije i robotizacije rada.



2. Cetvrta industrijska revolucija: disrupcija kulture i prirode rada

Cetvrta industrijska revolucija &ije se djelovanje oéituje u disrupciji kulture i prirode rada
obuhvaca nove tehnologije 20. stolje¢a kao Sto su autonomna vozila, umjetna inteligencija,
blockchain tehnologija, robotika, biotehnologija i druge tehnologije koje ¢e biti spomenute
1 detaljnije opisane u nastavku rada. Ovim tehnologijama je u cilju da industrijskom
transformacijom povecaju ucinkovitost resursa i produktivnost mnogobrojnih tvrtki na
trzi$tu rada.’ Prete¢a trenutnim promjenama svakako su prethodne industrijske revolucije,
prije svega Prva industrijska revolucija koja je zasluzna za radikalne promjene u
industrijskoj proizvodnji zahvaljujuc¢i tehnologiji parnoga stroja koje su, pak, dovele do
promjena na podrucjima gospodarstva, ekonomije i politi¢kih sustava u svijetu na prijelazu
iz 18. u 19. stoljece. Nakon ovih drustvenih promjena doslo je i do Druge industrijske
revolucije na prijelazu iz 19. u 20. stolje¢e koju je karakterizirala nova pogonska sila,
odnosno masovna proizvodnja na elektri¢ni pogon te podjela rada koja je izazvala znacajne
promjene u nacinu zivota ljudi. Nadalje, od 60-ih do 90-ih godina proslog stolje¢a vladala
je Treca industrijska revolucija koja je tezila automatizaciji na podruc¢ju proizvodnje, a koju

je obiljezio uspon informacijske tehnologije.*

Trenutna je revolucija izazvala novitete u industriji poput daljnje automatizacije
koja se odrazila na trziSte rada i koja je, uvevsi radikalne promjene, postala zasluznom za
znatno povecanje produktivnosti. Uz automatizaciju i ve¢ spomenute tehnologije, daljnjem
razvoju ekonomije 1 industrije doprinijele su i tehnologije poput web 2.0, interneta stvari,
pametnih uredaja, tehnologija aditivne proizvodnje, i sl. Ono §to znacajno karakterizira
Cetvrtu industrijsku revoluciju jest komunikacija izmedu strojeva te interakcija ¢ovjeka sa
strojem. “Stoga se ova revolucija temelji na osam klju¢nih inovacija: adaptivna robotika,
analitika podataka i umjetna inteligencija, simulacija, ugradeni sustavi, komunikacija,
umreZavanje i virtualne tehnologije.”® Ove inovacije trebale bi prema autorima ¢lanka A4
conceptual framework for industry 4.0 biti glavnim cimbenicima koji ¢e pomoci
predvidjeti procese implementacije i standardizacije Cetvrte industrijske revolucije.

Spomenuti c¢lanak datira iz 2018. godine, a u to vrijeme autori naglaSavaju pitanje

3 Usp. Calkin, Seren...[et al.]. A conceptual framework for Industry 4.0. // Industry 4.0: Managing the digital
transformation/Ustundag, Alp; Cevikcan, Emre. Springer, 2018. Str. 3-4.

* Usp. Devezas, Tessaleno; Leitao, Joao; Sarygulov, Askar. Industry 4.0: Entrepreneurship and structural change in

the new digital landscape. Springer, 2017. Str. 1.
® Usp. Calkin, Seren...[et al.]. Nav.dj., str. 5.



neizvjesnosti transformacije industrije, no daju okvir koji ¢e omoguciti buduca predvidanja

transformacije i moguce nacine kako uspjesno odgovoriti na nadolazeée izazove.

Po pitanju trzista rada i prirode rada najviSe je promjena vidljivo u podrucjima
proizvodnje te u usluznom sektoru. Razlog tome je Sto se oni primarno sastoje od
proizvodnih pogona i lanaca opskrbe te usluznih sustava putem kojih se uspostavlja mreza
rada s vre¢om vrijednoS¢u. Za postizanje ovog cilja od znacajne vaznosti su novonastale
tehnologije poput racunarstva i pohrane u oblaku, tehnologija simulacije, autonomnih
robota, tehnologije virtualne stvarnosti, i dr., koje doprinose integraciji okruzenja koje se

temelji na globalnoj raunalnoj povezanosti.®

2.1. Digitalna transformacija

Cetvrta industrijska revolucija temelji se na digitalnoj transformaciji, tj. digitalizaciji
industrije 1 implementaciji kiberneti¢kih sustava. Radi se o primjeni digitalnih tehnologija
u proizvodnji 1 razmjeni usluga i dobara. Za takve promjene ponajvise je zasluzan brz
razvitak u podrucju informacijskih tehnologija koje, s jedne strane stvaraju nove poslovne
prilike, a s druge mijenjaju nacin rada, odnosno utjecu na pitanje zaposljivosti radne snage

te na taj nacin predstavljaju izazov za trziste rada i radnu politiku.

Kao 1 kod prijaSnjih industrijskih revolucija koje su bile zasluzne za strukturne
promjene u podrucju ekonomije i gospodarstva, tako je i sada potrebno prilagoditi
postojecu ekonomsku i1 druStvenu politiku s ciljem regulacije trZista rada za dobrobit 1
socijalnu zastitu radnika. Stoga bi digitalnu transformaciju industrije trebalo shvatiti kao
transformaciju drustva koja nudi nove prilike i moguénosti ekonomskog 1 drustvenog
razvoja. U tom kontekstu potrebno je uspostaviti politicku reformu socijalne zastite,
ponajvise kako bi se uspostavila ravnoteZa privatnog i poslovnog Zivota tzv. “netipi¢nih
radnika”, odnosno onih koji svoj posao obavljaju putem digitalnih platformi. Kako je ve¢
spomenuto, tehnoloski napredak kakav je obiljezio Cetvrtu industrijsku revoluciju utjece
na ekonomiju, poslovanje, te na poslovni, ali i na osobni zivot pojedinaca. Digitalna
transformacija industrije ukljucuje koriStenje velikih koli¢ina podataka (engl. Big data),
algoritamsko upravljanje, 3D tisak, kvantno raCunarstvo, pametne robote, umjetnu

inteligenciju, internet stvari (eng. Internet of Things), nanotehnologiju, biotehnologiju 1

® Usp. Ustundag, Alp; Cevikcan, Emre. Industry 4.0: Managing the digital transformation. Birmingham: Springer,
2018. Str. 1-25.



alternativne izvore energije. U knjizi Work in the digital age: challenges of the fourth
industrial revolution odredeni autori, poput Atkinsona, zauzimaju kriti¢an stav spram
navedenih revolucionarnih promjena koje Cetvrta industrijska revolucija donosi, dok
drugi, poput Castellsa i Soetea, smatraju da ona predstavlja “viSeslojnu transformaciju te

dugoroéni postupak koji je poceo jos 1990-ih>.’

Navedena transformacija 1 novosti u podrucju proizvodnje i poslovanja koje je
Cetvrta industrijska revolucija donijela dogadaju su se na globalnoj svjetskoj razini, no
jacina i brzina njihova utjecaja razlikuje se ne samo u odnosu na ekonomiju i industriju
pojedinih zemalja, ve¢ i u odnosu na pojedine vrste poslova i skupine radnika. Stoga su
razna globalna istrazivanja usmjerena upravo na mjerenje i procjenu jacine utjecaja i
posljedica Cetvrte industrijske revolucije na pojedine nacionalne ekonomije, tj. u
pojedinim sektorima. U tu se svrhu prikupljaju razli¢iti podaci, a razlikuju se tri pristupa

prikupljanju podataka:

® prikupljanje podataka koji mjere upotrebu IKT-a, odnosno informacijsko-
komunikacijske tehnologije u ku¢anstvima pojedinih zemalja, pri ¢emu je
glavni pokazatelj upotreba interneta i internetskih usluga, kao i povezivost,
tj. internetska brzina;

® prikupljanje podataka uz pomo¢ kojih se usporeduje integracija, tj.
ucestalost upotrebe 1 sama priroda digitalnih tehnologija koje se koriste u
tvrtkama;

® objedinjavanje podataka prvog i drugog pristupa kako bi se generirao indeks
digitalnog gospodarstva 1 druStva ili indeks gospodarske 1 drusStvene
digitalizacije, tzv. DESI indeks (engl. Digital economy and society index).
DESI indeks zasluZan je za rangiranje 1 usporedbu napretka zemalja

Europske unije u digitalnom sektoru.®

7 Usp. Neufeind, Max; O’Reilly, Jacqueline; Ranft, Florian. Identifying the challenges for work in the digital age.//
Work in the digital age: challenges of the fourth industrial revolution/ Max Neufeinf; Jacqueline O’Reilly; Florian
Ranft. London: Rowman & Littlefield International, 2018. Str.1-2. URL:
https://www.researchgate.net/publication/324091786 (2021-07-10)

8 Usp. Neufeind, Max; O’Reilly, Jacqueline; Ranft, Florian.Comparing the digital transformation of work across
countries.// Nav.dj., str. 16.
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2.2. Digitalna konkurentnost

Na temelju DESI indeksa razlikuju se tri profila zemalja u Europskoj uniji: zemlje visoke,
srednje i niske izvedbe. Sto se ti¢e digitalnih performansi i napretka, &etiri se zemlje isti¢u
u odnosu na ostale: Danska, Finska, Svedska i Nizozemska. Zemlje sa srednjom digitalnom
gustocom rangiraju se iznad? prosjeka EU, a zemlje koje se nalaze ispod toga prosjeka

smatraju se zamljama niske digitalne gustoce.

Takvo rangiranje zemalja pomaze u razlucivanju sli¢nosti i razli¢itosti po pitanju
integracije digitalnih tehnologija na podruc¢ju Europe. Rangiranje zemalja se temelji na pet

kljucnih pokazatelja:

povezivosti,
ljudskom kapitalu i digitalnim vjeStinama,
upotrebi internetskih usluga,

integraciji digitalne tehnologije,
9

digitalnim javnim uslugama

Povezivost kao klju¢an ¢imbenik kojim se odreduje konkurentnost mjeri kvalitetu
1 brzinu Sirokopojasne infrastrukture (engl. broadband infrastructure), dok kategorija
ljudskog kapitala 1 digitalnih vjestina mjeri osnovne 1 napredne digitalne vjeStine
stanovnika, od jednostavnog pa sve do naprednog koriStenja interneta u podrucjima
znanosti, tehnologije, inZenjerstva i matematike. Nadalje, upotreba internetskih usluga
podrazumijeva konzumaciju internetskog sadrzaja, medusobnu komunikaciju te online
kupovinu 1 online bankarstvo. Integracija digitalne tehnologije odnosi se na koriStenje
softvera za e-planiranje i e-upravljanje, druStvenih mreza, usluga pohrane u oblaku te e-
trgovine. Posljednji pokazatelj, digitalne javne usluge, mjeri udio javnih usluga koje su

dostupne putem interneta, poput e-uprave i e-zdravstva.

Dakle, DESI indeks pruza moguénost usporedbe opsega digitalizacije medu
drzavama ¢lanicama Europske unije, a kako je ve¢ spomenuto, na vrhu se nalaze Danska,
Finska, Svedska i Nizozemska (navedene zemlje imaju DESI ocjenu veéu od 60). Nadalje,
zemlje koje imaju ocjenu manju od 60, ali se 1 dalje nalaze iznad prosjeka u Europskoj uniji

su Belgija, Ujedinjeno Kraljevstvo, Irska, Austrija, Njemacka, Spanjolska i Portugal, dok

% Usp. Neufeind, Max; O’Reilly, Jacqueline; Ranft, Florian. Identifying the challenges for work in the digital age.//
Nav.dj., str. 18. URL: https://www.researchgate.net/publication/324091786 (2022-07-25)

11



su zemlje koje se nalaze ispod prosjeka (DESI ocjena 51) Francuska, zapadna Europa,

Slovenija, Latvija, Poljska, Italija i Gréka.!”

Takoder, potrebno je uzeti u obzir da navedeni podaci datiraju iz izvjesca

objavljenog 2018. godine ¢iji se podaci za DESI indeks temelje na 2017. godini te da je

Velika Britanija u sijecnju 2020. godine izasla iz Europske unije, a neke su zemlje u

meduvremenu ostvarile napredak prema odredenim pokazateljima. Uvidom u najnovije

podatke DESI indeksa iz 2020. godine koji se temelje na podacima iz prethodne 2019.

godine najznacajniji napredak u posljednjih 5 godina zabiljezen je u Irskoj, Nizozemskoj,

Malti i Spanjolskoj (Tablica 1).

Tablica 1. DESI indeks - napredak drzava ¢lanica EU od 2015. do 2020. godine!!
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Drzave koje se nalaze na vrhu ljestvice, poput poput Finske i Svedske koje su medu

vode¢ima u smislu napretka u razdoblju od 2015. do 2020. godine tek su neSto iznad

prosjeka, zajedno s Belgijom 1 Njemackom. DrZave koje su ostvarile nizak napredak u

digitalizaciji u navedem razdoblju su Danska, Estonija i Luksemburg, no i dalje ostaju

10 Isto, str. 16-18.

11 Usp. Digital Economy and Society Index (DESI), 2020. Str 13. URL: https:/digital-

strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi (2022-07-25)
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drzave s viSom ocjenom DESI indeksa. Drzave koje su se nalazile ispod europskog

prosjeka takoder nisu mnogo napredovale u posljednjih pet godina.'?

2.3. Hrvatska u digitalnoj konkurentnosti

U kontekstu digitalne transformacije i konkurentnosti u Europi vazno je spomenuti i na
kojem mjestu se nalazi Hrvatska. Uvidom u poredak drZava ¢lanica EU na indeksu
digitalnog gospodarstva 1 druStva u 2020. godini prema rezultatima iz 2019. godine, od 28

drzava ¢lanica Hrvatska se nalazi na 20. mjestu (Tablica 2).

Tablica 2. Indeks digitalnog gospodarstva i drustva (DESI), poredak za 2020. godinu'?

H 1. Povezivost 2. Ljudski kapital ® 3. Upotreba internetskih usluga

70 HEM-pap -aa- === === mm e i e
60 Hll- - S oo e e e
so HEl- - - - - - - -
40 - - - - - - - -
30 - - - - - - - -
20 HE- - - - - - - -

10 - - - - - - - -

0

FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU ES DE AT LT EU FR 51 CZ LV PT U SK PL CY IT RO EL BG

Sto se ti¢e kljuénih pokazatelja koje sluze za DESI rangiranje, Hrvatska je najbolji
rezultat ostvarila u integraciji digitalne tehnologije, tj. hrvatske tvrtke postupno integriraju
digitalne tehnologije u svoje poslovanje. Hrvatska, s 23% takvih tvrtki, ipak nesto zaostaje
za europskim prosjekom od 26% tvrtki s visokom i vrlo visokom razinom digitalnog

inteziteta.

12 Usp. Digital Economy and Society Index (DESI), 2020. URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi
(2021-07-18)

13 Digital Economy and Society Index (DESI), 2020. Str 14. URL: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi (2022-07-25)
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U podrucju povezivosti Hrvatska takoder napreduje te je povecala svoju
pokrivenost fiksnom mrezom vrlo velikog kapaciteta, no nedostatak su i dalje visoke cijene
fiksnih paketa koje stoga i utjecu na rezultat u kategoriji indeksa cijena Sirokopojasnog

pristupa.

Bolji rezultat Hrvatska ostvaruje u kategoriji ljudskog kapitala s obzirom da je na
ovom podrucju na 13. mjestu i ima Cak Sesti najveci udio osoba s diplomom iz podrucja

informacijsko-komunikacijske tehnologije u Europskoj uniji.'*

Na stranicama Europske komisije svake se godine objavljuju godisnja izvjeséa'> pa
je tako moguce kontinuirano pratiti osnovne pokazatelje, odnosno napredak digitalne

transformacije Hrvatske na europskoj ljestvici.

14 Usp. Indeks gospodarske i drustvene digitalizacije (DESI) za 2020.: Hrvatska. URL: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-croatia (2021-07-18)

15 Croatia in the Digital Economy and Society Index, URL: https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-
croatia (2022-07-10)
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3. Cetvrta industrijska revolucija kao tehnoloska disrupcija

Za svaku novu znacajnu promjenu na globalnoj razini, poput industrijske revolucije,
potrebno je kriticki analizirati i s njom usporediti prijasnje drustvene i ekonomske
transformacije kako bi se smanjili rizici koji uobicajeno prate sve disruptivne ekonomske
promjene i prevrate u procesu proizvodnje. Takav pristup trebao bi pomoc¢i da se uklone ili
barem smanje moguce pogreske te da se poveca ucinkovitost nove industrijske revolucije
s ciljem povecanja njezina pozitivnog ucinka i, naravno, smanjenja negativnih posljedica.
Autori Clanka Fundamental differences of transition to Industry 4.0 from previous
industrial revolutions dali su hipotezu koja govori da prelazak u Cetvrtu industrijsku
revoluciju predvida duboke promjene u industriji koji su sli¢ni promjenama koje su pratile
prethodne industrijske revolucije. Medutim, ono §to ovu industrijsku revoluciju razlikuje
od ostalih jest ¢injenica da su sve promjene koje je uzrokovala u svjetskom gospodarstvu i
pojedinim nacionalnim ekonomijama toliko snazne i nepredvidive da je, unato¢ analizama

i strate§kom planiranju, tesko predvidjeti todan smjer njezina razvoja.'®

Naravno da sve industrijske revolucije imaju odredene znacajke koje ih definiraju
“revolucijama”. Bez njih bi one bile jednostavno evolucijske promjene koje se dogadaju u
gospodarstvu. Takve znacajke obuhvacéaju odredene preduvjete za njihovu pojavu, a to je
stvaranje dovoljnog broja potpuno novih tehnologija industrijske proizvodnje, odnosno
tehnoloskih inovacija. Kada se takve tehnologije dovoljno razviju i postanu spremne za
punu integraciju u industrijskoj proizvodnji, tada zapo€inje njihov proces daljnjeg razvoja
1 usavrSavanja, tj. dogada se prijelaz s razine kvantitete na razinu kvalitete tehnologije.

Stoga takva sistemska transformacija oznacava pocetak industrijske revolucije.

Promjene takvih razmjera predstavljaju i1 izazov za samu drZavu, ali 1 za drustvo.
Drzave moraju viSe ulagati u modernizaciju industrije 1 unaprijedenje gospodarstva, dok
drustvo mora nauciti savladati nove industrijske proizvode te raditi na kvalifikacijama
industrijskih stru¢njaka. Dakle, dolaskom novih promjena drustvu je u cilju reorganizirati
proizvodnju i masovno modernizirati tehnologiju i opremu kako bi osiguralo u¢inkovitost

industrijske proizvodnje.

16 Usp. Popkova, Elena G.; Ragulina, Yulia V.; Bogoviz, Aleksei V. Fundamental Differences of Transition to

Industry 4.0 from Previous Industrial Revolutions.// Industry 4.0: industrial revolution of the 21th century/ Elena G.

Popkova; Yulia V Ragulina.; Aleksei V. Bogoviz. Springer international publishing, 2019. Str. 21.
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Konacan rezultat industrijske revolucije trebao bi predstavljati prijelaz na jednu
posve novu razinu gospodarstva. S pojavom Cetvrte industrijske revolucije u 21. stoljecu
takav novi prijelaz obiljezen je gomilanjem industrijskih inovacija poput interneta stvari,
blockchain tehnologije, tehnologije oblaka, razvoja robotike (npr. autonomnih robota),
formiranja potpuno automatizirane proizvodnje, velike brzine interneta, velikih podataka 1
velike analize (engl. Big Analysis), robotizirane opreme, biotehnologije 1 nanotehnologije,
tehnologije aditivne proizvodnje (npr. tehnologije 3D tiska), proSirene i virtualne

stvarnosti, i drugih tehnoloskih inovacija koje su u sluzbi razvoja pametne industrije.!”

3.1. Tehnologije, inovacije i trendovi

Kao §to je ve¢ reéeno, Cetvrta industrijska revolucija nastaje kao rezultat razvoja
tehnologija poput interneta stvari, robototronike te potpune automatizacije proizvodnje
koje bi se tijekom ove revolucije trebale u potpunosti uspostaviti kao one koje ¢e u cijelosti
transformirati proizvodne sustave i procese, pa i same usluge i proizvode. Za takve
tehnoloske inovacije posebno su zna¢ajni brza internetska mreza, napredna informacijska
1 komunikacijska tehnologija te umrezavanje buduci da se bit sistemskih transformacija u
podrucju gospodarstva krije u stvaranju potpuno automatizirane i optimizirane proizvodnje

koja je nezamisliva bez integracije, odnosno umrezavanja i suradnje.

Najznacajnija promjena koja razlikuje Cetvrtu industrijsku revoluciju od prijasnjih
jest nova industrijska politika, tj. teZnja da se covjek eliminira iz proizvodnog procesa. Za
prijaSnje revolucije bilo je karakteristicno smanjeno ljudsko sudjelovanje u odredenoj
mjeri, ali uz o€uvanje vaznosti covjekove uloge u tom procesu. No, umjetna inteligencija i
autonomni roboti omogucavaju uklanjanje pogresaka koje mogu biti uzrokovane ljudskim
faktorom te na taj nacin poticu optimiziranje i moderniziranje proizvodnje. Uz teZnju za
eliminacijom Covjeka iz proizvodnog procesa, morat ¢e se u potpunosti razmotriti sustina
1 bit takvog sustava jer se on postupno transformira iz druStveno-tehnoloskog u potpuno

tehnoloski sustav.'®

17 Isto, str. 23-25.

18 Isto, str. 25-27.
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Prelazak na sveprisutnu automatizaciju strojeva vodenu umjetnom inteligencijom
mijenja proizvode i usluge, te donosi promjene u podrucju socijalnog i radnog prava. Od
novih tehnologija koje su se pojavile, a ukljuc¢uju dronove, memorijske kartice s pohranom
od 1 terabajta, senzora koji se mogu ugraditi u ljudsko tijelo, i dr., najznacajnija je promjena
razvoj i napredak u podruéju umjetne inteligencije i robotike. Stoga se u razdoblju Cetvrte
industrijske revolucije sve CeS¢e postavlja pitanje smanjenja vrste i broja radnih mjesta za
ljude. Unato¢ brojnim negativnim i pesimisti¢nim projekcijama, nova industrijska politika
zahvaljujuéi navedenim inovacijama i trendovima ima moguc¢nost revolucionirati znanost

i 'obogatiti' ljudski potencijal putem robotike i prosirene umjetne inteligencije. '’

Naime, usprkos bojazni da ¢e roboti 1 daljnja automatizacija proizvodnje i usluga
dovesti do smanjenja broja 1 vrste radnih mjesta, mnogi stru¢njaci, znanstvenici i politicari
smatraju da transformacija tradicionalnih oblika proizvodnje i ukupnog trziSta rada
predstavlja pozitivnu drustvenu i ekonomsku promjenu u kojoj roboti i umjetna
inteligencija nec¢e zamijeniti ljude, ve¢ ¢e se raditi o komplementarnom odnosu u kojem ¢e
se podjednako i1 optimalno iskoristiti prednosti, znanja, vjeStine i mogucénosti svih
ukljucenih strana. Naravno, kao i kod svake tehnologije koja ima odredeni inovativni
potencijal i koja ima disruptivni u¢inak na ekonomiju, gospodarstvo i $ire drustvo, i u ovom
je slu€aju potrebno u obzir uzeti ogranicenja 1 rizike koji dolaze s takvim promjenama i
inovacijama, analizirati pokazatelje pozitivnih i negativnih trendova u industriji 1 na trZiStu
rada te kreirati politike 1 strategije koje ¢e moc¢i uspjeSno i pravovremeno odgovoriti na

potencijalne izazove.

3.2. Automatizacija i robotizacija

Budu¢i da je ovaj rad fokusiran na percepciju automatizacije i robotizacije 1 njihova
utjecaja na trziSte rada, navedene ¢e se tehnologije u nastavku pobliZze objasniti. U
posljednjih 60-ak godina snaga 1 brzina racunala eksponencijalno raste, a na tu ¢injenicu je
ukazao 1 osniva¢ Intela Gordon Moore koji je uoc¢io da se snaga raCunala udvostrucuje
svake dvije godine. Ta je Cinjenica postala poznata kao Mooreov zakon (engl. Moore’s
law), a kasnije procjene smanjile su navedeno vrijeme od dvije godine na 18 mjeseci.

Dakle, po takvim procjenama racunalo koje je proizvedeno danas bit ¢e sto puta snaznije

19 Usp. Skilton, Mark; Hovsepian, Felix. The technology of the 4th industrial revolution.// The 4th industrial

revolution: Responding to the impact of artificial intelligence on business/ Mark Skilton; Felix Hovsepian. Palgrave
Macmillan, 2018. Str. 29.
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od onoga proizvedenog prije desetak godina. Danasnja raCunala mogu analizirati velike
koli¢ine podataka, u mogucénosti su prepoznati i razne ponavljajuce obrasce, $to je dovelo
do stvaranja novih industrija koje su usredotocene na veliku koli¢inu podataka pohranjenih
u bazama podataka te na njihovu analizu i obradu. Novu revoluciju svakako predstavlja i
kvantno racunarstvo koje bi, uz pomo¢ zakona kvantne mehanike, trebalo znatno ubrzati

racunalne procese uz postizanje tzv. kvantne prednosti.

Kada se procesorska snaga racunala kombinira sa sofisticiranijim inzenjeringom i
proizvodnim procesima, dolazimo do robotizacije industrije, tj. doba industrijskih robota.
“Roboti mogu raditi 24 sata dnevno, sedam dana u tjedno bez pauze te je sve vise poslova
koje ée modi raditi, stoga su implikacije velike.”?° Mnogo je poslova na kojima ée roboti
zamijeniti ¢ovjeka. Takoder, automatizacija je profitabilna jer izbacivanjem ljudskih
pogresaka proizvodni procesi postaju ucinkovitiji, a u kombinaciji s umjetnom

({35

inteligencijom strojevi mogu “uciti” 1 postati napredniji te poboljsati nacin na koji su
programirani za izvrSavanje zadataka. Dakle, automatizacija omogucava da se odredeni
zadatak izvede bez pogreSke nebrojeno puta, dok umjetna inteligencija u kombinaciji s
1

automatizacijom otvara moguénost ponavljanja, udenja i usavrSavanja.’! Spoj
automatizacije i umjetne inteligencije klju¢ni je korak ka umrezenoj, adaptivnoj i

responzivnoj, tj. pametnoj proizvodnji.

Najvece tvrtke u svijetu su takoder fokusirane na razvijanje disruptivnih
tehnologija, pa se tako Google u najve¢oj mjeri bavi usavrSavanjem umjetne inteligencije
za robotiku, razvojem autonomnih vozila i bespilotnih letjelica, pohranom podataka u
oblaku, razvojem 1 usavrSavanjem mobilne tehnologije, prosirene i virtualne stvarnosti, itd.
Druge globalne tvrtke poput Amazona usredotocene su na podrucje logistike, Facebook na
cyber sigurnost, Apple sve viSe razvija proizvode 1 usluge u podrucju zdravstva, dok
Microsoft poboljSava svoje softver i hardver uredaje. Jo§ jedno podrucje u kojemu je
automatizacija napredovala jest turisticka industrija. Popularizirane su mrezne stranice
koje umjesto korisnika pretrazuju 1 nude najbolje cijene prijevoznih karata i smjeStaja.

Takoder, jo$ neke inovacije koje donosi spoj automatizacije i umjetne inteligencije jesu

2 Usp. Cribb, Jo; Glover, David. Don’t worry about the robots: how to survive and thrive in the new world of

work.// Four key technology-driven trends/ Jo Cribb; David Glover. New Zealand: Allen & Unwin, 2018. Str. 32.

21 Isto, str. 33.
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digitalni avatari koji mogu prepoznati ljudske emocije i izraze lica i u skladu s njima
uspjesno komunicirati i odgovarati na pitanja.?? Isto tako, financijska industrija pocela je s
automatizacijom i digitalizacijom poslova koji se temelje na ponavljaju¢im zadacima kako

bi pruzila jeftinija rjeSenja za tvrtke.

Tako ¢e uspon automatizacije, velikih podataka i opcenito digitalno omogucen rad
omoguciti stvaranje novih poslovnih prilika i1 uloga na trzistu rada, ali s druge strane i
gubitak nekih starih radnih mjesta. Svjetski ekonomski forum (engl. The World Economic
Forum) pretpostavlja da ¢e se najveée smanjenje radnih mjesta dogoditi u uredskim i
administrativnim poslovima, proizvodnji i gradevinarstvu, dok ¢e do rasta do¢i u
podru¢jima financija, upravljanja i racunarstva, matematike te inZenjerstva.?
Automatizacija 1 robotizacija su podrucja koja se vrlo brzo razvijaju te je logicno za
pretpostaviti da ¢e te tehnologije s vremenom promijeniti tradicionalne, naucene obrasce

rada u mnogim podru¢jima.*

Kada je rije¢ o promjenama u podrucju robotizacije, tvrtka Boston Dynamics jedna
je od primjera razvoja i primjene robota koji zahvaljuju¢i svojim sposobnostima i
mobilnosti mogu zamijeniti covjeka na teSkim, opasnim 1 repetitivnim poslovima.. Glavni
cilj ove tvrtke jest stvaranje robota s naprednom inteligencijom i mobilnosti, §to slicnijom
ljudskoj, a u srediStu se naravno nalazi funkcionalnost. Ono §to njihove robote ¢ini
specificnima jest ravnoteZa 1 dinamicko kretanje koje je opcenito odlika ljudi 1 Zivotinja, a
robot koji uz svoju karakteristi¢nu agilnost ima sposobnost automatiziranog ispitivanja i
kontrole okolisa, prikupljanja podataka npr. na gradiliStima, a za upravljanje 1 pracenje

Spota dovoljne su ugradene kamere koje posjeduje 1 aplikacija za mobilne uredaje. Spot

22 Primjerice, jedna od tvrtki koja nudi takve usluge je i Sythesia, URL: https://www.synthesia.io/ (2022-07-10)

23 World Economic Forum, ‘The Future of Jobs: Employment, skills and workforce strategy for the Fourth Industrial

Revolution’, Geneva: WEF, 2016.

2 Usp. Cribb, Jo; Glover, David. Don’t worry about the robots: how to survive and thrive in the new world of
work.// Nav.dj., str. 34-36.
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takoder posjeduje 1 termalni senzor i laserski skener koji mu omogucuju otkrivanje

problemati¢nih mjesta te stvaranje digitalnih slika gradilista.>

Jos jedan primjer tvrtke koja spaja robotiku, umjetnu inteligenciju 1 3D-vizualnu
percepciju jest Gideon Brothers. Tvrtka se bavi razvojem i prodajom autonomnih mobilnih
robota koji mogu raditi s ljudima u promjenjivim radnim uvjetima. Prednost u radu s ovim
robotima krije se u njihovoj moguénosti 3D mapiranja okruzenja uz pomo¢ kojega mogu
uociti promjene te se na taj nacin prilagoditi dinami¢nom okruZenju i radu s ljudima koje

esto moze biti nepredvidivo.

Uspon automatizacije i robotizacije doprinosi fleksibilnosti rada, sigurnosti 1 zastiti
covjeka na radnom mjestu, no valja analizirati 1 disruptivni u¢inak koji ove tehnologije

donose, kao npr. na usluzni sektor, sektor obrazovanja te zdravstva.

U usluznim djelatnostima isti¢u se roboti konobari koji se, za razliku od ljudi, ne
umaraju i ne mogu se razboliti, a koji mogu uspjesno odgovoriti na probleme poput velikih
redova i ¢ekanja na uslugu ili nedostatka radne snage, npr. u sezoni. Tvrtka Briggo koja se
nalazi u Texasu primjer je kafica u kojem robot konobar napravi stotinjak Salice kave u
jednom satu, koli¢ina za koju bi trebala tri do Cetiri ljudska konobara. Prema istom nacelu
rade 1 drugi sli¢ni kafi¢i kao §to su Cafe X u Kaliforniji te Aabak u Australiji, a sve s ciljem

smanjivanja fizickog rada i poveéanja proizvodnje i kvalitete usluge.?’

U podrucju obrazovanja istie se robot Nao tvrtke SoftBank koja se bavi
proizvodnjom interaktivnih robota koji imaju ulogu pomo¢i ljudima i ¢iji je moto “Mo¢
robotike u korist ¢ovjecanstva”.?® SoftBank dizajnira interaktivne humanoidne robote &iji
je cilj pomo¢i ljudima u druStvenim interakcijama, a Cesto se koristi 1 u zdravstvenim

ustanovama, kao i u radu s u¢enicima s teSko¢ama u ucenju. Njihovi roboti sposobni su

25 Usp. BostonDynamics. URL: https://www.bostondynamics.com/ (2022-04-09)

26 Usp. Gideon. URL:https://www.gideonbros.ai/ (2022-04-09)

27 Usp. Five best robot coffee baristas.// Robotics tomorrow. URL:
https://www.roboticstomorrow.com/story/2020/05/five-best-robot-coffee-baristas/15296/ (2022-04-09)

28 Usp. SoftBankRobotics. URL: https://www.softbankrobotics.com/emea/en/company (2022-04-09)
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percipirati vlastito okruzenje, a cilj im je s djecom i odraslim osobama komunicirati §to
prirodnije, odnosno oponasati ljudsku interakciju. Humanoidni robot Pepper je prvi robot

koji uspjesno prepoznaje ljudska lica i emocije.?’

Takoder, roboti mogu zamijeniti covjeka u tzv. DDD (dirty, dull and dangerous)
poslovima, odnosno u poslovima koji iziskuju kontinuirano ponavljanje, koji mogu biti
opasni ili “prljavi”’. Prljavim poslovima smatraju se poslovi koji mogu biti opasni za
ljudsko zdravlje zbog nehigijenskih uvjeta rada, kao §to su rad u rudniku ili gospodarenje
otpadom. Isto tako, robot moze ¢ovjeka zamijeniti u opasnim poslovima koji mogu Zivotno
ugroziti ¢ovjeka, poput deaktiviranja bombi ili pregledavanja nestabilnih gradevinskih
struktura. Na kraju, roboti mogu jednostavno smanjiti ljudske greske u poslovima koji su

po svojoj prirodi repetitivni te mogu biti mentalno zahtjevni.>°

Cjelokupni proces robotizacije i promjene koje uzrokuje mogu dovesti do gubitka
poslova i dehumanizacije druStva. Kao S$to je ve¢ ranije spomenuto, radi se o rjeSenju
komplementarnog radnog odnosa ¢ovjeka i robota u kojem ¢e se podjednako i optimalno
iskoristiti prednosti, znanja, vjestine i mogucnosti svih ukljucenih strana umjesto zamjeniti
covjeka robotom. Dakle, robot bi ¢ovjeku postao pomoc¢nik ili suradnik, a ¢ovjek ostaje

onaj koji nadgleda rad robota i upravlja njime.

2 Tsto.

39 Usp. How robots are taking on the dirty, dangerous and dull jobs. URL: https://www.automate.org/blogs/how-
robots-are-taking-on-the-dirty-dangerous-and-dull-jobs (2022-04-09)
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4. Nova ekonomija, novi kapitalizam i nova priroda rada

Nova ekonomija rada pod nazivom gig ekonomija (engl. gig economy), koja se pojavila jos
2009. godine na vrhuncu nezaposlenosti nakon ekonomske krize koja je nastupila prijasnje
2008. godine, omogucéava opéenito mobilniju radnu snagu te neovisnim stru¢njacima vecu
mogucnost zaposlenja. Napusten je tradicionalni sustav u kojem osoba cijeli radni vijek
provodi na istom radnom mjestu pruzajuéi zaposlenicima slobodu biranja, neovisnost i
fleksibilnost. No s druge strane, koncept sigurnosti posla i socijalne sigurnosti postaje
upitan. Sve popularnije postaje vlastiti dohodak osigurati obavljanjem nekoliko razli¢itih
poslova, tradicionalni koncept osmosatnog radnog vremena zamijenjen je radom na
razli¢itim projektima i privremenim poslovima, a u digitalnom poslovanju zaposlenicima
je sve ¢es¢e omoguéeno obavljanje posla s bilo kojeg mjesta u svijetu, pojava koja se ¢esto
vezuje uz pojavu nove radne klase tzv. digitalnih nomada.

Isto tako, kod poslodavaca se javlja problem stalnog usavrSavanja zaposlenika i
stjecanja novih vjestina te se stoga sve viSe okre¢u zapoSljavanju vanjske radne snage,
odnosno privremenih radnika. Kako je gig ekonomija zasluzna za povecanje broja
slobodnih stru¢njaka koji obavljaju honorarne poslove, tako se povecava i broj raznih
digitalnih alata i platformi koji poslodavcima omoguéuju pronalazak vanjskih suradnika
(npr. Gigwalk, Upwork, TaskRabbit). The McKinsey Global Institute procjenjuje da je oko
20% do 30% radnog stanovniStva zaposleno u gig ekonomiji i obavlja neki oblik

fleksibilnog posla. Takoder, institut je definirao Cetiri kategorije neovisnih radnika:

1. tzv. free agents - oni koji aktivno i1 samostalno biraju neovisan posao te im takav
oblik zaposlenja predstavlja primarni dohodak,

2. tzv. casual earners - oni koji takoder aktivno 1 samostalno biraju raditi honoraran
posao, a takav oblik zaposlenja im donosi dodatan prihod,

3. tzv. reluctant - ovi radnici Zive primarno od honorarnih poslova, ali osobno
preferiraju “tradicionalan” oblik zaposlenja,

4. tzv. financially strapped — oni koji dodatno rade honoraran posao iz nuznosti*!

31 Usp. Cribb, Jo; Glover, David. Don’t worry about the robots: how to survive and thrive in the new world of
work.// Nav.dj., str. 39.
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Preko 70% zaposlenih u gig ekonomiji nalazi se u prve dvije skupine (free agents 1
casual earners), a fleksibilan rad im nije nuznost, ve¢ slobodan izbor. U novoj ekonomiji
rada zaposlenici rade poslove koje obiljezava financijska nepredvidivost, naspram
tradicionalnih poslova koji su donosili prividnu sigurnost. No, unato¢ mnogim izazovima,

nikada nije bilo lak$e pronadéi alternativu tradicionalnom poslu.>?

2 Usp. Cribb, Jo; Glover, David. Don’t worry about the robots: how to survive and thrive in the new world of
work.// Nav.dj., str. 36-39.
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5. Prekarijat i novi druStveni ugovori

Pojam prekarijat podrazumijeva oblik rada u kojemu vlada nesigurnost, a nastao je u 70-
im godinama proSlog stolje¢a. Nesigurnost u prekarijatu ocituje se u privremenim
poslovima, nedostatku stabilnosti s obzirom da se opc¢enito radi o honorarnim poslovima
koji ne doprinose dugoro¢noj sigurnost zaposlenika. Namjera povecanja konkurentnosti
trzista kreirala je nova trziSna nacela koja prozimaju svaki aspekt covjekova zivota. Nacelo
fleksibilnosti trziSta rada dovelo je do povecéanja rizika i socijalne nesigurnosti radnika.
Slijedom toga nastaje nova ekonomska klasa, prekarijat, koja ukljucuje sve radnike kojima
su uskrac¢ena odredena prava, poput stalnog prihoda, i socijalna sigurnost. Prekarijat se
vezuje uz atipicne oblike rada kao §to su privremeni, povremeni, rad na nepuno radno
vrijeme, razli¢ite oblike prikrivenog i ilegalnog rada, kucanski rad, rad na crno i
samozaposlenje.*

Autor knjige The precariat: The new dangerous class Guy Standing definira
prekarijat kao “karakteristicnu drustveno-ekonomsku skupinu kojoj radnik jednostavno
pripada ili ne pripada”. Takoder tvrdi kako je prekarijat specifi¢cna globalna ekonomska
klasa u nastajanju koja tezi fleksibilnom i otvorenom trzistu rada. Radnic¢ka klasa i
proletarijat pojmovi su koji su stoljec¢ima bili dijelom drustvenog uredenja, a koristili su se
za identifikaciju 1 opis klasnih odnosa. Medutim, u 21. stolje¢u dolazi do proSirenja
(ekonomskog) rjecnika te iako stare klasne identifikacije i dalje postoje, Standing, uz
prekarijat, navodi i nekoliko drugih skupina:

1. elita - ¢ini ju vrlo mali broj iznimno bogatih pojedinaca,

2. salarijat - placena radna snaga koja je u stalnom radnom odnosu, najbrojnija je u
velikim korporacijama, vladinim agencijama, javnoj upravi i drzavnoj sluzbi,

3. strucnjaci - ovaj pojam podrazumijeva tradicionalnu ideju o pojedincima
“profesionalcima”, ali isto tako obuhvaca i radnike s vjeStinama koje ih Cine
konkurentnima na trzi$tu rada, radnike s visokim prihodima i nezavisne radnike,
svima njima dugoro¢no zaposlenje s punim radnim vremenom na jednom radnom

mjestu nije prioritet,

33 Usp. Stargevi¢, Morana. Prekarni rad i nemoguénost prekarne klase.// Diskrepancija 13, 19 (2014), str. 37-57.
URL: https://hrcak.srce.hr/129223
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4. proletarijat - ovoj skupini pripadaju sindikati, radnicke 1 politicke klase, odnosno
ova skupina €ini srz stare, tradicionalne radnicke klase

5. prekarijat - klasa u nastojanju koja odbacuje norme stare radnicke klase kao i
materijalizam salarijata, a njezina je osnovna znacajka stana nesigurnost koje se

javlja zbog manjka konzistentnog prihoda*

Dakle, u srediStu pojma prekarijat nalazi se privremeno zaposlenje. Pojam je
definiran jo§ 1980-ih godina kada su francuski sociolozi prekarijatom definirali sezonske
ili privremene radnike. Diljem svijeta prekarijat ima Siri spektar znaCenja; u Italiji implicira
nesigurnost kao normalno egzistencijalno stanje, odnosno podrazumijeva vise od obi¢nih
radnika koji leZzerno rade i imaju niska primanja. U Njemackoj prekarijat ne ¢ine samo
sezonski radnici, nego i nezaposleni koji nemaju zelju ili volju za druStvenom integracijom
u smislu zaposlenja, dok je u Japanu prekarijat sinonim za siromasne zaposlenike, koji,
iako prema nekim karakteristikama imaju sli¢nosti s prekarijatom, ipak ne ¢ine pravu klasu
prekarijata.

Prekarijat se opéenito bori s pitanjem nesigurnosti prihoda, ali s druge strane i
problemom koji podrazumijeva pitanje profesionalnog identiteta i izgradnje karijere.
Budu¢i da ne slijedi tradicionalne norme ponasSanja u poslovnom svijetu, kod prekarijata
je prisutan osjecaj nepripadanja i nesolidarnosti, no za neke je taj osjecaj oslobadajuc s
obzirom da nemaju obvezu ponaSanja u skladu s profesionalnim identitetom koji se vezuje
uz poslovnu karijeru.

Spomenuta nesigurnost prekarijata ocituje se i u manjku kontrole nad odredenim
aspektima vlastita rada kao $to su razvoj 1 primjena vjestina i kompetencija, radno vrijeme
1 drugi aspekti rada. Moguénost kontrole odredenih aspekata rada klju¢an su ¢imbenik
procjene situacije pojedinog radnika. Takoder, cesto se mogu pojaviti nezadovoljstvo 1
frustracija vlastitim radnim statusom kod osoba koje imaju visoku razinu obrazovanja, ali
su prisiljene prihvatiti poslove za koje se prekvalificirani 1 koji im donose niZi prihod. U
tom kontekstu autor Standing predlaze sedam vrsta radne sigurnosti koji nedostaju

prekarijatu:

3% Usp. Standing, Guy. The precariat.// The precariat: the new dangerous class/ Guy Standing. Bloomsbury
Academic, 2011. Str. 7-8.
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® sigurnost trziSta rada (jednaka prilika za sve za zapoSljavanje i ostvarivanje
prihoda),

® sigurnost zaposlenja (zastita od neopravdanih otkaza, regulacija procesa
zaposljavanja i otpusStanja radnika),

® sigurnost radnog mjesta (npr. prilika za rad u struci i profesionalno
napredovanje),

® siguran rad (osiguran sustav zastite od ozljeda na poslu i bolesti, ograni¢eno
radno vrijeme, nov€ane nadoknade za nepredvidene i posebne situacije, 1
sl.),

® sigurnost stjecanja i primjene vjeStina (npr. naukovanje, obucavanje na
poslu, i sl.),

® sigurnost prihoda (npr. stalni prihod, osigurane minimalne place,
progresivno oporezivanje, 1 sl.),

® sigurnost reprezentacije (pravo na Strajk, mogucénost kolektivnog

zastupanja putem sindikata®

Kako bi se ekonomska i socijalna nesigurnost u industrijskom drustvu izbjegle ili
barem svele na minimum, jedno od mogucih rjeSenja jest univerzalni temeljni dohodak,
UTD (engl. Universal basic income, UBI). UTD podrazumijeva novi oblik socijalne zastite
primjenjiv kako na lokalnoj, tako 1 na globalnoj razini, a definira se kao sredstvo tzv.
bezuvjetnog financiranja gradana utemeljeno na nacelu druStvene solidarnosti i1 financijske
sigurnosti. Glavni motivi uvodenja UTD-a jesu uklanjanje nejednakosti u raspodjeli
bogatstva, rjeSavanje pitanja nesigurnosti rada te ublaZzavanju siromastva. lako nastao s
ciljem uspostavljanja socijalne ravnoteze i1 druStvene pravednosti, postoji strah da bi UTD
mogao destimulirati rad, dovesti do inflacije, da bi izdvajanje financija za UTD ugrozilo
izdvajanje financija za druge oblike socijalne sigurnosti, poput mirovinskog i zdravstvenog
osiguranja, pa i da bi njegova implementacija ugrozila racionalno ekonomsko ponaSanje
gradana. Takoder, klju¢no je i pitanje koje se ti¢e neselektivne primjene UTD-ja, umjesto
osiguravanja adekvatne socijalne pomoc¢i “najpotrebnijima”. Stoga je vazno u obzir uzeti
drustveni utjecaj i ekonomsku odrzivost UTD-a kako bi se izbjegle zamke njegove

primjene te kako bi uistinu pomogao uspjeSno odgovoriti na izazove transformacije trzista

% Isto, str. 1-10.
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rada i industrije 4.0.3® U brojim su zemljama ve¢ provedeni pilot projekti primjene UTD-a
kako bi se ispitao njegov stvarni u¢inak na zivot gradana. lako je jos tesko to¢no procijeniti
njegov ucinak na uspostavljanje socijalne stabilnosti i drustvene jednakosti, UTD se, u
kontekstu izazva Cetvrte industrijske revolucije, ¢esto predlaze kao optimalno rjesenje,

posebno za one skupine radnika koji su najvise ugrozene disrupcijom trzista rada.?’

36 Usp. Tipuri¢, Darko; Garada, Zeljko; Krajnovié, Ana. Univerzalni temeljni dohodak: utopija ili buduca zbilja. //
Ekonomski pregled 71, 6(2020), str. 632-636.

37 Usp. Bidadanure, Juliana Uhuru. The political theory of universal basic income.// Annual Review of Political
Science 22 (2019), str. 481-489. URL: https://www.annualreviews.org/doi/pdf/10.1146/annurev-polisci-050317-

070954
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6. Cjelozivotno ucenje: u stalnoj potrazi za novim vjeStinama?

Izazovi koje su uzrokovale tehnoloSke promjene u kombinaciji s globalizacijom i
disrupcijom trzista rada u velikoj mjeri utjeCu na prirodu rada, proces zaposljavanja,
mogucnost dugoro¢nog zaposljavanja, a javlja se i pitanje usavrSavanja i stjecanja novih
vjestina $to za mnoge radnike predstavlja novost i izazov. Globalizacija je omogucila
obavljanje posla s bilo koje geografske lokacije u svijetu sto znaci da pojedinac vise nije
nuzno vezan uz odredeno fizi¢ko radno mjesto. Sve popularniji postaju digitalni nomadi,
dok se s druge strane povecava i broj ekonomskih migranata, ljudi koji putuju u razlicite
zemlje u potrazi za poslom i ekonomskom sigurnoséu.®

Imajué¢i na umu sve navedene novitete i promjene na trziStu rada, dolazi i do
promjene u vjeStinama koje su potrebne za suvremeno trziSte rada. Kod poveéanja
mogucnosti zaposlenja i/ili izgradnje karijere vaznu ulogu ima i moguénost prilagodbe
pojedinca novim uvjetima rada te sposobnost i zelja za stjecanjem novih vjesStina i
sposobnosti koje su trenutno trazene. Osiguravanje mogucnosti prekvalificiranja i
usavrSavanja na radnom mjestu postaje i nuzna zadaca poslodavaca koji bi svojim
radnicima trebali mo¢i omoguciti takvu priliku. Takvim pristupom poslodavci zauzimaju
drustveno odgovorni pristup radu buduénosti te doprinose ekonomskom rastu i uspjeSnom
odgovoru drustva na izazove tehnoloskih promjena. Dakle, potrebno je uspjesno upravljati
trenutnim promjenama 1 transformacijom trziSta rada kako bi se prosSirile mogucénosti za
sve radnike. Ono na §to pojedinac moZe utjecati jesu vlastite vjestine koje posjeduje 1 koje
moze usavrsiti, nadograditi ili pak ste¢i nove traZzene sposobnosti dodatnim
obrazovanjem.*

Prilagodbe i zahtjevi za novim vjestina su neizbjezni te mogu predstavljati znacajne
izazove, kako za radnike, tako i1 za poslodavce. Automatizacija, robotizacija, umjetna

inteligencija i druge tehnologije mijenjaju prirodu rada pa sve popularnijima postaju rad u

38 Usp. Huws, Ursula. Work, identity, and the spatial division of labor in the twenty-first century city.// Labor in the
global digital economy: The cybertariat comes of age/ Ursula Haws. New York: Monthly review press, 2014. Str.
38.

39 Usp. Towards a reskilling revolution: A future of jobs for all, 2018. URL:
https://www.weforum.org/reports/towards-a-reskilling-revolution (2021-08-15)
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iskljuc¢ivo digitalnom okruzenju i digitalne platforme za rad, rad u suradnji s robotima i
pametnim strojevima, kao i novi oblici rada poput privremenog rada. Navedene promjene
radnicima koji su navikli na “tradicionalne poslove” mogu predstavljati izazov, posebno
ukoliko su zbog odredenih okolnosti prisiljeni promijeniti radno okruzenje. Stoga je jedan
od najvecih izazova u suvremenoj digitalnoj industriji ste¢i vjestine potrebne za generiranje
novih znanja i izvodenje novih radnih aktivnosti.

U navedenom slucaju moze se pretpostaviti da bi nas (visoko)skolsko obrazovanje
trebalo pripremiti za takve i slicne scenarije u poslovnom svijetu, ali s obzirom da je
obrazovni sustav trenutno organiziran na na¢in da ucenike i studente priprema za odredenu
radnu ulogu na odredenom radnom mjestu u odredenom podrucju u struci, mnogi stru¢njaci
smatraju da nas ne uspijeva pripremiti za drustvo i trziSte rada buducnosti. Stoga
cjelozivotno ucenje i stjecanje novih vjestina kao i1 usavrSavanje i nadogradnja potojecih
vjestina 1 sposobnosti mogu stvoriti dodatnu radnu 1 socijalnu sigurnost za radnike 21.
stoljeca.

Utjecaj Cetvrte industrijske revolucije na ekonomiju, trziste rada i pitanje socijalne
sigurnosti svakako je povezan s pitanjem (visokoskolskog) obrazovanja. U tom se
kontekstu sve viSe govori o kontinuiranoj potrebi nadogradnje i usavrSavanje vjestina 1
sposobnosti, ali 1 vaznosti razvijanja i implementacije programa cjelozivotnog ucenja.
Primjerice, Svjetski ekonomski forum naglaSava vaznost pomnog planiranja obrazovne
politike 1 kreiranja kurikuluma za 21. stoljece koji ¢e radnicima buducnosti omoguciti lakSu
prilagodbu tehnoloskim inovacijama, novim uvjetima rada i Sirim druStvenim promjenama.
Tako su medu najznacajnijim pokazateljima obrazovanja za budu¢nost: 1) omogucavanje
univerzalnog pristupa osnovnom obrazovanju, 2) posvecivanje viSe paznje razvoju i
njegovanju kljuénih mekih vjestina, 3) spremnost na redefiniranje obrazovne politike 1
procesa kroz integraciju obrazovnih inovacija (posebno u kontekstu kriznih situacija kakva
je pandemija COVID-19 bolesti), 4) razvoj STEM vjestina i digitalne pismenosti koja uz
kljucne digitalne vjestine ukljucuje 1 eticko promisljanje 1 pristup tehnoloSkim rjeSenjima,
5) osiguravanje kontinuiranog obrazovanja, posebno za tehnicke 1 strukovne poslove, te 6)
kreiranje uspjesne politike cjelozivotnog obrazovanja koja ¢e i radnicima i poslodavcima

omoguditi da ostanu konkurentnima na trzistu rada buduénosti.*°

*0'World Economic Forum. Education, Skills, and Learning. URL:
https://intelligence.weforum.org/topics/al GbOOOOOOOLPFfEAO (2022-07-10)
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Danas postoje brojne mrezne platforme koje globalno povezuju pojedince i
zajednice upravo sa svrhom dijeljenja iskustva i vjestina i u¢enja u razli¢itim kreativnim i
poduzetnic¢kim disciplinama. Jedna takva platforma je i Skillshare ¢iju zajednicu Cini preko
5 milijuna ¢lanova, od kojih je 6 tisuca ucitelja, a omoguéuje umrezavanje i suradnju sa
strucnjacima u vlastitom profesionalnom podruc¢ju, kao i razvoj i ucenje vjeStina za
izgradnju nove karijere. Kako bi se uspjesno nosili s promjenama koje donosi Cetvrta
industrijska revolucija, opéenito ¢e biti potrebno zadrzati postojece vjestine 1 znaja, no

razvoj novih je neupitan.*!

Svjetski ekonomski forum predloZio je deset vjeStina koje su trenutno potrebne
informacijskim stru¢njacima u digitalnom dobu. Prva podrazumijeva sposobnost
uocavanja i razumijevanja dubljeg znacenja onoga §to je izrazeno, a odnosi se na
prepoznavanje ljudskih emocija u radu s ljudima te ukljucuje socijalnu inteligenciju koja
pomaze u povezivanju s korisnicima. Zatim slijede inovativnost i kreativnost koje pomazu
u snalazenju u jedinstvenim i nesvakidas$njim situacijama. Takoder, vazna je i sposobnost
i moguénost prilagodbe radu u razli¢itim kulturnim okruZenjima, primjerice radu s
korisnicima razlicite Zivotne dobi, zbog ¢ega je potrebno da informacijski stru¢njak ima
znanje koje doprinosi S§iroj zajednici. Nadalje, vazne su analitiCke vjeStine poput
sposobnosti ucenja 1 brzog usvajanja znanja i1 vjeStina kao 1 uo€avanje i1 razlikovanje
relevantnih informacija, zatim sistemske vjestine koje doprinose razvoju novih sadrzaja 1
inovacija s naglaskom na planiranje i poboljSanje sustava ili pak stvaranje novih sustava.
Jo§ jedna vaZna vjeStina jest primjena transdisciplinarnog pristupa $to podrazumijeva
razumijevanje koncepata s aspekta vise razli€itih podrucja, kao i suradivanje s drugim
strunjacima u razli¢itim podru¢jima $to dovodi do poboljSanja pruzanja usluga
korisnicima. Isto tako, potrebno je prilagoditi pristup rjeSavanju problema razvijajuci
vjestine poput otvorenosti, Zelje za u¢enjem 1 poboljSanjem i sposobnost prilagodbe raznim
situacijama. Posljednje dvije vjestine koje Svjetski ekonomski forum navodi jesu uspjesno
upravljanje optereCenjem na radnom mjestu, dakle sposobnost stvaranja informiranih

prosudbi unato¢ preopterecenju informacijama, a u korist zadovoljavanja informacijskih

1 Usp. Servoz, Michel. The future of work? Work of the future!: On how artificial intelligence, robotics and
automation are transforming jobs and the economy in Europe, 2019. URL: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/future-work-work-future (2021-08-15)
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potreba korisnika te, u konacnici, virtualna suradnja s drugim stru¢njacima neovisno o
geografskoj lokaciji i bez prepreka i restrikcija u komunikaciji.*?

Navedene vjestine mogu informacijskim stru¢njacima koristiti kao smjernice koje
¢e im pomoci da se intelektualno i operativno pripreme za radno mjesto i za promjene koje

Cetvrta industrijska revolucija donosi te da se prilagode novom okruZenju i na¢inu rada.*

%2 The 10 skills you need to thrive in the Fourth Industrial Revolution, 2016. URL:

https://www.weforum.org/agenda/2016/01/the-10-skills-you-need-to-thrive-in-the-fourth-industrial-revolution/
(2022-07-25)

3 Usp. Ayinde, Lateef; Hal Kirkwood. Rethinking the roles and skills of information professionals in the 4th
Industrial Revolution.// Business Information Review 37, 4 (2020), str. 8-10. URL:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/0266382120968057 (2021-08-16)
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7. O dolasku Pete industrijske revolucije
U prijasnjim poglavljima spominjala se dehumanizacija druStva zbog napretka
automatizacije i robotizacije te strah od gubitka poslova koje mogu obavljati ljudi. Jedno
od rjeSenja za taj problem mogao bi biti komplementaran odnos covjeka i robota, odnosno
suradnja Covjeka 1 stroja Sto Cini kljucno obiljezje Pete industrijske revolucije. Cilj
nadolazece revolucije je uspjesna integracija i suradnja ¢ovjeka 1 robota kao ravnopravnih
suradnika, odnosno implementacija ¢ovjeka kao radnika u okruzenje koje sve vise temelji
na digitalnim tehnologijama. Dakle, Peta industrijska revolucija trebala bi kombinirati sve
kvalitete obiju strana - ljudsku kreativnost, umije¢e 1 kognitivne sposobnosti te brzinu,

produktivnost i dosljednost robota.**

U Cetvrtoj industrijskoj revoluciji proizvodnija se pretvorila u digitalni ekosustav
zahvaljuju¢i, izmedu ostalog, 1 velikoj koli¢ini podataka. U sklopu Pete industrijske
revolucije koli¢ina i raznolikost podataka nastavit ¢e se eksponencijalno povecavati pa ¢e
se javiti sve veca potreba za njihovom interpretacijom i iskoristavanjem koji ¢e se temeljiti
na analizi 1 semantic¢koj obradi podataka $to bi, u konacnici, dovelo do daljnje optimizacije

proizvodnje.*’

Prema autoru Mourtzisu trenutno postoje dva predvidanja o razvoju Pete
industrijske revolucije. Prvi ukljucuje suradnju izmedu Covjeka 1 robota u kojoj ¢e ljudi
preuzeti kreativni dio posla koji zahtijeva kognitivne sposobnosti, dok ¢e roboti obavljati
ostatak posla, dok drugi obuhvacéa novi koncept bioekonomije u kojoj se naglasak stavlja
na odrzivost, obnovljive izvore energije i inovacije. Postoji i tre¢a mogucnost koja se

odnosi na kombinaciju prve dvije, odnosno na suradnju ¢ovjeka i robota u bioekonomiji.*¢

4 Usp. Industry 5.0.// European economic and social committee. URL: https://www.eesc.europa.eu/en/agenda/our-
events/events/industry-50# (2022-04-09)

%5 Usp.Mourtzis, Dimitris. Towards the 5th industrial revolution: A literature review and a framework for process
optimization based on big data analytics and semantics.// Journal of machine engineering 21,3(2021), str. 7-8. URL:
https://bibliotekanauki.pl/articles/1833773 (2022-04-09)

46 Isto, str. 12-13.

32


https://www.eesc.europa.eu/en/agenda/our-events/events/industry-50
https://www.eesc.europa.eu/en/agenda/our-events/events/industry-50
https://bibliotekanauki.pl/articles/1833773

U svakom slucaju suradnja c¢ovjeka i robota trebala bi doprinijeti povecanju
produktivnosti drustva, posebice u podruc¢jima ekonomije i ekologije. Dakle, prednosti
Pete industrijske revolucije odnose se na povecanje produktivnosti i profitabilnosti,
agilnost te ukupno smanjenje troskova proizvodnje. Drustvo bi se trebalo mo¢i prilagoditi
digitalnim promjenama u podrucju poslovanja bez straha od automatizacije i gubitka
poslova jer se pretpostavlja da ¢e radnici biti otvoreniji prema stjecanju novih vjestina koje

su potrebne u podru¢jima zahva¢enima automatizacijom.*’

47 Usp. Paschek, Daniel; Anca Mocan; Anca Draghici. Industry 5.0—The expected impact of next industrial

revolution, 2019., str. 128-129. URL: http://www.toknowpress.net/ISBN/978-961-6914-25-3/papers/ML19-017.pdf
(2022-04-10)
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8. IstraZivanje percepcije automatizacije i robotizacije i njihova utjecaja
na trziSte rada

8.1. Cilj i svrha istraZivanja

Studenti diplomskih studija i apsolventi ¢ine populaciju koja uskoro izlazi na trziSte rada i
¢iji ¢e poslovi, odnosno radna mjesta u blizoj ili daljoj buduénosti biti manje ili vise
zahvacdeni procesima automatizacije 1 robotizacije 1 drugim tehnoloskim trendovima,
ovisno, naravno, o vrsti posla koji ¢e obavljati. Iako je opCenito Cesto pesimisticno videnje
problematike utjecaja disruptivnih tehnoloskih promjena i procesa na rad i trziste rada,
posebno procesa automatizacije i robotizacije, potrebno je izbjeéi generalizacije i
stereotipizacije 1 dublje analizirati pitanja dinamike medusobna utjecaja (nadolazecih)
tehnoloskih promjena s jedne strane i trzisSta rada i prirode rada s druge strane, uzevsi u
obzir kako tehnoloske i ekonomske, tako i socijalne, pravne i obrazovne aspekte
transformacije rada u 21. stolje¢u. Mnogi ekonomisti, politicari, stru¢njaci iz podrucja
industrije, obrazovanja, prava, sociologije i drugih podrucja upozoravaju na ¢injenicu da
je uslijed brzine razvoja (tehnoloskih) inovacija i promjena koje one uzrokuju tesko tocno
predvidjeti buduénost rada te u skladu s tim razvijati obrazovnu, radnu i socijalnu politiku.
No, takoder upozoravaju na vaznost dobre pripreme za nadolaze¢e promjene, utemeljene
na pomnoj analizi trendova i strateSkom planiranju, a koja posebno ukljucuje obrazovnu
politiku te razvoj vjestina i kompetencija koje ¢e buducu radnu snagu (ali i trenutnu kroz
procese nadogradnje*® i usavrsavanja*® vjestina i kompetencija) pripremiti za trziste rada u

sklopu Cetvrte industrijske revolucije.

Upravo stoga cilj je ovoga rada identificirati i opisati percepciju, stavove i uvjerenja
mladih, konkretno studenata diplomskih studija 1 apsolvenata SveuciliSta u Osijeku, po
pitanju disruptivnih promjena Cetvrte industrijske revolucije koje mijenjaju trziste rada i
prirodu rada, kao 1 njihovo razumijevanje vaznosti razvoja odgovarajucih struénih znanja,
sposobnosti 1 vjestina, odnosno samoprocjenu istih na vlastitom primjeru. Svrha je rada
pruziti dublji uvid u promjene na trziStu rada nastale pod utjecajem tehnoloskih trendova

Cetvrte industrijske revolucije, kao i uvid u nacin na koji mladi percipiraju navedene

4 Tzv. reskilling.

4 Tzv. upskilling.
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promjene. Rad se temelji na kritickom pregledu 1 analizi recentne literature i istraZzivanja u
podruéju Cetvrte industrijske revolucije, automatizacije, robotizacije, trzista rada i prirode
rada te opisuje i analizira osnovna problemska pitanja u domeni njihova medusobnog

odnosa i utjecaja.
Takoder, rad se temelji na nekoliko istrazivackih pitanja:

1. Koji su stavovi mladih spram Cetvrte industrijske revolucije, odnosno spram

disruptivnih tehnologija i procesa koji ju omogucuju?

2. Kako mladi percipiraju utjecaj procesa automatizacije i robotizacije rada na pitanja

zaposljavanja, prirode rada i socijalne sigurnosti?

3. Kako mladi percipiraju utjecaj Cetvrte industrijske revolucije i procesa

automatizacije i robotizacije rada na vlastitu struku i budu¢i vlastiti radni vijek?

4. Koliko se mladi smatraju struénima, sposobnima i vjestima za nosenje s izazovima
koji se odnose na promjene na trzi$tu rada i promjene prirode rada, a koje su potaknute,
tj. uzrokovane Cetvrtom industrijskom revolucijom i procesima automatizacije i

robotizacije rada?

5. Koliko su mladi spremni dodatno se 1 kontinuirano usavrSavati i uciti tijekom
radnog vijeka kako bi uspjesno odgovorili na izazove koji se odnose na promjene na
trzistu rada i promjene prirode rada pod utjecajem Cetvrte industrijske revolucije i

procesa automatizacije i robotizacije rada?

8.2. Metodologija i uzorak

Istrazivanje je provedeno od veljace 2021. godine do kolovoza 2021. godine putem
anonimnog online anketnog upitnika. Upitnik je bio kreiran putem alata za izradu anketnih
upitnika LimeSurvey 1 distribuiran putem drustvenih mreza, e-poStom 1 osobnim
kontaktiranjem profesora koji su dalje proslijedivali upitnik studentima. IstraZivanje je
temeljeno na kvantitavnoj metodi anketiranja. Anketni je upitnik sadrzavao 19 pitanja, a
bio je podijeljen u tri tematska podrucja: 1) uvodna pitanja koja se odnose na
sociodemografske osobine ispitanika, 2) pitanja koja se odnose na stavove spram Cetvrte
industrijske revolucije i novih disruptivnih tehnologija te njihova utjecaja na trziste rada 1
prirodu rada, kao 1 pitanja koja se odnose na stavove spram automatizacije i robotizacije

rada i njihova utjecaja na rad, prirodu rada 1 pitanje socijalne sigurnosti, te 3) pitanja koja
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se odnose na stavove spram opc¢enitih, ali 1 vlastitih stru¢nih znanja, sposobnosti i vjestina
u kontekstu promjena na trzistu rada i promjene prirode rada pod utjecajem Cetvrte
industrijske revolucije. Radi boljeg razumijevanja i dobivanja kvalitetnijih odgovora
ispitanika, odredeni su pojmovi, poput ,,disruptivne tehnologije” i ,,univerzalni temeljni
dohodak”, dodatno pojasnjene u sklopu samih pitanja. Pitanja su bila zatvorenog tipa, a
ukljucivala su dihotomna pitanja, pitanja viSestrukog odabira i Likertovu ljestvicu za
mjerenje stavova ispitanika. Za statisticku obradu koristen je program SPSS, a dobiveni su

podaci analizirani metodom deskriptivne statistike.

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 102 osobe. Ispitanike su €inili studenti prve
1 druge godine diplomskih studija te apsolventi na SveuciliStu Josip Juraj Strossmayer u
Osijeku. Osnovni Cimbenik odabira uzorka (ispitanika) jest Cinjenica da studenti
diplomskih studija i apsolventi ¢ine populaciju koja ¢e kroz jednu do dvije godine postati
aktivnim sudionicima trziSta rada te ¢e navedene disruptivnhe promjene i procesi
(ne)izravno utjecati na njihov rad. Detaljniji opis uzorka dan je u uvodnom dijelu prikaza

rezultata istrazivanja.

8.3. Rezultati istraZivanja

Prva skupina pitanja u upitniku odnosila se na sociodemografske osobine ispitanika,
odnosno pitanja o spolu, fakultetu koji ispitanik pohada te godini studija na kojoj studira.
Sto se ti¢e spola ispitanika, 65 ispitanika (63,7%) je Zenskog spola, dok je muskih
ispitanika 37 (36.3%).
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B Fenskog
M rmuskog

Slika 1. Graficki prikaz spola ispitanika

Zatim, najveéi postotak ispitanika koji su ispunili upitnik pohada Filozofski fakultet, njih
45 (44.1%), zatim slijedi Odjel za matematiku s 11 ispitanika (10,8%). Na Fakultetu
elektrotehnike, raCunarstva 1 informacijskih tehnologija studira 8 ispitanika (7,8%), dok na
Strojarskom fakultetu u Slavonskom Brodu studira 7 spitanika (6,9%). Na Gradevinskom
i arhitektonskom fakultetu studira 6 ispitanika (5,9%), podjednako kao i na Ekonomskom
fakultetu. Nadalje, na Medicinskom fakultetu studiraju 4 ispitanika (3,9%), a u
podjednakom broju od 3 ispitanika (2,9%) bilo je studenata s Akademije za umjetnost 1
kulturu, Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta te Fakulteta za obrazovne i odgojne znanosti.
Na fakultetu Agrobiotehnickih znanosti, kao 1 na Odjelu za Biologiju studiraju po 2
ispitanika (2,0%). U najmanjoj mjeri upitnik su ispunili studenti s Fakulteta za dentalnu
medicinu 1 zdravstvo te Katolickog bogoslovnog fakulteta u Pakovu, njih 1 (1,0%). S

Odjela za fiziku, Odjela za kemiju te Pravnog fakulteta nije bilo odaziva.
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Studij is pitanika N %
Fakultet Agr(.)blotf:hmcklh ) 20%
znanosti Osijek
Gradevinski i arh%ektonskl 6 5.9%
fakultet Osijek
Fakultet elektrotehnike,
racunarstva i informacijskih 8 7,8%
tehnologija Osijek
Prehrabeno-tehnoloski fakultet 3 2,9%
Strojarski fakultet u Slavonskom 7 6.9%
Brodu
Medicinski fakultet 4 3,9%
Fakultet za dentalnu .r.nedlcmu 1 | 1.0%
zdravstvo Osijek
Odjel za biologiju 2 2,0%
Odjel za matematiku 11 10,8%
Odjel za fiziku 0 0,0%
Odjel za kemiju 0 0,0%
Ekonomski fakultet 6 5,9%
Fakultet za ongJne.l obrazovne 3 29%
znanosti
Filozofski fakultet 45 44.1%
Pravni fakultet 0 0,0%
Akademija za un}Jetnost 1 kulturu 3 29%
u Osijeku
Katoli¢ki bogoslovni fakultet u | 1.0%

Pakovu




Slika 2. Tablic¢ki prikaz studija

Posljednje pitanje u prvoj skupini pitanja odnosilo se na godinu studija na koju su ispitanici
upisani. U najve¢em je postotku upisanih na prvu godinu diplomskog studija, njih 48
(47,1%), zatim na drugu godinu studija upisano je 39 ispitanika (38,2%), dok je na
apsolventsku godinu upisano njih 15 (14,7%).

B Prvu godinu diplomskog studija
B Drugu godinu diplomskog studija
.Apsohrentsku godinu

Slika 3. Graficki prikaz upisane godine studija ispitanika

Druga skupina pitanja uklju¢ivala je pitanja koja se odnose na stavove spram Cetvrte
industrijske revolucije 1 novih disruptivnih tehnologija te njihova utjecaja na trZiste rada,
prirodu rada, kao i pitanja koja se odnose na stavove spram automatizacije i robotizacije
rada 1 njihova utjecaja na rad, prirodu rada i pitanje socijalne sigurnosti. Ispitanici su u 4.
pitanju trebali prema osobnom stajali§tu rangirati tehnologije Cetvrte industrijske
revolucije od najdisruptivnijih do najmanje disruptivnih. NajviSe ispitanika smatra kako je
umjetna inteligencija najdisruptivnija tehnologija, njih 29 (28,4%), zatim slijede genomika
(13,7%, tj. 14 ispitanika), robotika (12,7%, tj. 13 ispitanika), biotehnologija (7,8%, tj. 8
ispitanika), mrezno povezivanje uredana te obnovljiva energija (6,9%, tj. 7 ispitanika),

tehnologije aditivne proizvodnje i 3D tisak (5,9%, tj. 6 ispitanika), nanotehnologija (4,9%,
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tj. 5 ispitanika), kvantno raunarstvo te napredna virtualna stvarnost (3,9%, tj. 4 ispitanika),
blockchain tehnologija (2,9%, tj. 3 ispitanika) te kao najmanje disruptivnu tehnologiju
ispitanici smatraju autonomna vozila (2,0% tj. 2 ispitanika). Rezultati su prikazani u

Tablicnom prikazu 4.

Prema Vasem osobnom stajali-
Stu, poredajte navedene tehno-

logije Cetvrte N %
industrijske revolucije od naj-
disruptivnijih (1.) do najmanje

disruptivnih (12.)
1. Umjetna inteligencija 29 28,4%
2. Genomika 14 13,7%
3. Robotika 13 12,7%
4. Biotehnologija 8 7,8%
oo petianlewrstaln || o
(6111 }“ee:l;lo)l(:igsiii aditivne proizvo- 6 5.9%
7. Nanotehnologija 5 4,9%
7. Kvantno rac¢unarstvo, Na- 4 3.9%

predna virtualna stvarnost

8. Blockchain tehnologja 3 2,9%

9. Autonomna vozila 2 2,0%

Slika 4. Tabliéni prikaz tehnologija Cetvrte industrijske revolucije od najdisruptivnijih do

najmanje disruptivnih

Sljedeée pitanje odnosilo se na stavove spram disruptivnih tehnologija Cetvrte industrijske

revolucije. Ispitanici su likertovom ljestvicom trebali izraziti vlastito miSljenje prema
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disruptivnim tehnologijama u vidu njihove vaznosti za gospodarski rast 1 ekonomski
uspjeh, za socijalni (druStveni) razvoj i napredak drustva, za kulturni razvoj drustva te za
osobni razvoj pojedinca. Ispitanici u najve¢oj mjeri smatraju da su disruptivne tehnologije
uglavnom vazne za gospodarski rast i ekonomski uspjeh, njih 48 (47,1%), dok 45 (44,1%)
ispitanika smatra da su iznimno vazne. 8 (7,8%) ispitanika smatra da nisu niti vazne niti
nevazne, dok samo 1 ispitanik (1,0%) smatra da uopce nisu vazne. 38 (37,3%) ispitanika
smatra da su disruptivne tehnologije uglavnom vazne za socijalni (drusStveni) razvoj i
napredak drustva, zatim 34 (33,3%) smatra da su iznimno vazne, 13 (12,7%) ispitanika
smatra da nisu niti vazne niti nevazne, dok 10 (9,8%) ispitanika smatra da uopce nisu
vazne. U najmanjem postotku ispitnici smatraju da su disruptivne tehnolgije uglavnom
nevazne za socijalni razvoj, njih 7 (6,9%). Po pitanju kulturnog razvoja drustva ispitanici
u najvecoj mjeri smatraju da su disruptivne tehnologije uglavnom vazne, njih 33 (32,4%),
zatim 27 (26,5%) ispitanika smatra da su iznimno vazne. Nadalje, 17 (16,7%) ispitanika
smatra da nisu niti vazne niti nevazne, 12 (11,8%) ispitanika smatra kako su uglavnom
nevazne, dok 13 (12,7%) ispitnika smatra kako uopc¢e nisu vazne. Najvise ispitanika smatra
kako su disruptivne tehnologije uglavnom vazne za osobni razvoj pojedinca, njih 33
(32,4%), dok 27 (26,5%) ispitanika smatra da su iznimno vazne. 17 (16,7%) ispitanika
misli da nisu niti vazne niti nevazne, a 12 (11,8%) smatra kako su uglavnom nevazne.
Najmanji broj ispitanika, njih 8 (7,8%), smatra kako disruptivne tehnologije uopce nisu

vazne za osobni razvoj pojedinca.

U kojoj mjeri disrup-
tivne tehnologije Ce-
tvrte industrijske revo- N, %
lucije smatrate opce-
nito vaznima?

Ao ol Niti su va- .
Uopce nisu | Uglavnom y o Uglavnom | Iznimno su
zne nit1 su

vazne Su nevazne . Su vazne vazne
nevazne

Za gospodarski rast i

0 0 o 0 o
ekonomski uspjeh L0, 0(0,0%) 8(7,8%) | 48(47.1%) | 45(44,1%)

Za socijalni (drustveni)
razvoj i napredak dru- | 10 (9,8%) 7 (6,9%) 13 (12,7%) | 38 (37,3%) | 34 (33,3%)
Stva
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Za kulturni razvoj

druttrn 13 (12,7%) | 12 (11,8%) | 17(16,7%) | 33 (32,4%) | 27 (26,5%)

Za osobni razvoj poje-

inen 8(7,8%) | 6(59%) | 21(20,6%) | 42 (412%) | 25(24.,5)

Slika 5. Tabli¢ni prikaz stavova po pitanju utjecaja disruptivnih tehnologija Cetvrte
industrijske revolucije na gospodarski rast i ekonomski uspjeh, socijalni razvoj i napredak

drustva, kulturni razvoj drustva i osobni razvoj pojedinca

Kod 6. pitanja u upitniku ispitanici su trebali oznaciti u kojoj se mjeri slazu s tvrdnjama
vezanima uz pitanje robotizacije. S prvom tvrdnjom Kao (buduci) sudionik na trzistu rada
osjecam se ugrozeno robotima i umjetnom inteligencijom kao ,,novom radnom snagom “
vecina ispitanika uglavnom se slaze, njih 32 (31,4%), dok se njih 26 (25,5%) uglavnom ne
slaze. U podjednakom broju, njih 19 (18,6%), ispitanici se uopce ne slazu, odnosno niti se
slazu niti se ne slazu, dok se u najmanjoj mjeri, njih 6 (5,9%), u potpunosti slazu. S
tvrdnjom Roboti i umjetna inteligencija mogu biti produktivniji radnici od covjeka
uglavnom se slaze 40 ispitanika (39,2%), a 21 ispitanik (20,6%) se niti slaZe niti ne slaze.
19 (18,6%) ispitanika se u potpunosti slaze, a 16 (15,7%) ispitanika uglavnom se ne slaze.
U najmanjoj mjeri bilo je ispitanika koji se uopce ne slazu s navedenom tvrdnjom, njih 6
(5,9%). Sa sljedecom tvrdnjom Roboti i umjetna inteligencija mogu brze i uspjesnije
dovesti do gospodarskog razvoja i ekonomskog rasta drzave 43 (42,2%) ispitanika se
uglavnom slaZe s navedenom tvrdnjom, 26 (25,5%) ispitanika se niti slaze niti ne slaze, 15
(14,7%) ispitanika se u potpunosti slaze, 13 (12,7%) ispitanika uglavnom se ne slaze, a 5
(4,9%) ispitanika uopce se ne slaze s navedenom tvrdnjom. Najvec¢i broj ispitanika, njih 33
(32,4%), uglavnom se ne slaze s tvrdnjom Robotizacija trZista rada nastupit Ce, prije
svega, u obliku robota humanoida, 26 (25,5%) ispitanika se niti slaze niti ne slaze, dok se
jednaki broj ispitanika, njih 20 (19,6%), uopée ne slaze, odnosno uglavnom slaze s
navedenom tvrdnjom. Najmanji broj ispitanika se s ovom tvrdnjom u potpunosti slaze, njih
3 (2,9%). Sljedeca tvrdnja glasila je Robotizacija trZista rada nastupit ce, prije svega, u
obliku robota strojeva s kojom se najvec¢i broj ispitanika uglavnom slaze, njih ¢ak 58
(56,9%), zatim 20 (19,6%) ispitanika se u potpunosti slaze, dok se 15 (14,7%) ispitanika
niti slaze niti ne slaze. S ovom tvrdnjom se 8 (7,8%) uglavnom ne slaze, dok se 1 (1,0%)

ispitanik uopce ne slaze. S tvrdnjom Robotizacija trzista rada nastupit ce, prije svega, u
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obliku umjetne inteligencije (softvera) uglavnom se slaze 48 (47,1%) ispitanika uglavnom
slaze, 33 (32,4%) ispitanika se u potpunosti slaze, 12 (11,8%) ispitanika se niti slaze niti
ne slaze, 6 (5,9%) ispitanika se uglavnom ne slaze, a 3 (2,9%) ispitanika se uopcée ne slaze.
S idué¢om tvrdnjom koja glasi Dolaskom robotizacije robot ¢e zamijeniti covjeka kao
radnika ispitanici se u najvecoj mjeri uglavnom slazu, njih 30 (29,4%), dok se 28 (27,5%)
niti slaze niti ne slaze. 25 (24,5%) ispitanika uglavnom se ne slaze s ovom tvrdnjom, dok
se 13 (12,7%) ispitanika uopce ne slaze, a samo 6 (5,9%) ispitanika se u potpunosti slaze.
Sljedec¢a tvrdnja glasila je Dolaskom robotizacije robot ce postati mentorom/uciteljem
covjeku s kojom se 40 (39,2%) ispitanika uopce ne slaze, 28 (27,5%) ispitanika se
uglavnom ne slaze, 16 (15,7%) ispitanika uglavnom se slaze, 15 (14,7%) ispitanika se niti
slaze niti ne slaze, a 3 (2,9%) ispitanika se u potpunosti slaze. S tvrdnjom Dolaskom
robotizacije robot ce postati ravnopravni suradnik covjeku 31 (30,4%) ispitanika se uopce
ne slaze, 27 (26,5%) ispitanika se niti slaze niti ne slaze, dok se 24 (23,5%) uglavnom ne
slaze. U najmanjoj mjeri se ispitanici s navedenom tvrdnjom uglavnom slazu, njih 14
(13,7%), a 6 (5,9%) se u potpunosti slaze. Kod izjave Dolaskom robotizacije robot cée
postati pomocnik covjeku najveci broj ispitanika, njih 48 (47,1%), se uglavnom slaze, 25
(24,5%) se u potpunosti slaze, dok se 18 (17,6%) niti slaze niti ne slaze. 7 (6,9%) ispitanika
se s ovom tvrdnjom uglavnom ne slaze, a 4 (3,9%) se uopce ne slaZze. Naredna tvrdnja
glasila je Dolaskom robotizacije robot ce sluziti kao ,, alat*“ covjeku s kojom se 43 (42,2%)
ispitanika uglavnom slaze, 30 (29,4%) se u potpunosti slaze, 21 (20,6%) ispitanik se niti
slaze niti ne slaZe, a 5 (4,9%) ispitanika se uglavnom ne slaze. Najmanji broj ispitanika se
s ovom tvrdnjom uopce ne slaze, njih 3 (2,9%). Posljednja tvrdnja u ovom pitanju glasila
je Smatram da moj (buduci) posao (koji ¢u, tj. Zelim raditi) u cjelosti moze obavljati robot,
a ispitanici se u najvecoj mjeri s ovom tvrdnjom uopce ne slazu, njih 44 (43,1%). 21
(20,6%) ispitanik se uglavnom ne slaze, dok se 18 (17,6%) ispitanika uglavnom slaze. 14
(13,7%) ispitanika se niti slaZe niti ne slaZe, a najmanji je broj ispitanika koji se s ovom

tvrdnjom u potpunosti slazu, njih 5 (4,9%).
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Oznacite u kojoj se
mjeri slaZete sa sljede-
¢im tvrdnjama veza-
nima uz pitanje roboti-
zacije.

N, %

Uopce se
ne slazem

Uglavnom
se ne sla-
zem

Niti se sla-
Zem niti se
ne slazem

Uglavnom
se slazem

U potpuno-
sti se sla-
zem

Kao (budu¢i) sudionik
na
trzistu rada osjecam se
ugroZeno robotima i um-
jetnom
inteligencijom kao 'mo-
vom
radnom snagom'.

19 (18,6%)

26 (25,5%)

19 (18,6%)

32 (31,4%)

6 (5,9%)

Roboti i umjetna inteli-
gencija
mogu biti produktivniji
radnici
od covjeka.

6 (5,9%)

16 (15,7%)

21 (20,6%)

40 (39,2%)

19 (18,6%)

Roboti i umjetna inteli-
gencija

mogu brZe i uspjesSnije
dovesti

do gospodarskog razvoja
i
ekonomskog rasta dr-
Zave.

5 (4,9%)

13 (12,7%)

26 (25,5%)

43 (42,2%)

15 (14,7%)

Robotizacija trzista rada
nastupit Ce, prije svega,
u
obliku robota humano-
ida.

20 (19,6%)

33 (32,4%)

26 (25,5%)

20 (19,6%)

3 (2,9%)




Robotizacija trziSta rada
nastupit ce, prije svega,

u 1 (1,0%) 8 (7,8%) 15 (14,7%) | 58 (56,9%) | 20 (19,6%)
obliku robota strojeva.
Robotizacija trziSta rada
nastupit ée, prije svega,
u obliku umjetne inteli- 3 (2,9%) 6 (5,9%) 12 (11,8%) | 48 (47,1%) | 33 (32,4%)

gencije
(softvera).

Dolaskom robotizacije
robot
¢e zamijeniti Covjeka
kao radnika.

13 (12,7%)

25 (24,5%)

28 (27,5%)

30 (29,4%)

6 (5,9%)

Dolaskom robotizacije
robot
¢e postati mentorom/uci-
teljem
¢ovjeku.

40 (39,2%)

28 (27,5%)

15 (14,7%)

16 (15,7%)

3 (2,9%)

Dolaskom robotizacije
robot
ée postati ravnopravni
suradnik ¢ovjeku.

31 (30,4%)

24 (23,5%)

27 (26,5%)

14 (13,7%)

6 (5,9%)

Dolaskom robotizacije
robot

¢e postati pomocénik co-
vjeku.

4 (3,9%)

7 (6,9%)

18 (17,6%)

48 (47,1%)

25 (24,5%)

45



Dolaskom robotizacije

¢e sluziti kao 'alat' ¢o-

robot 3(2,9%) | 5(4.9%) | 21(20,6%) | 43 (42,2%) | 30 (29,4%)

vjeku.

Smatram da moj (bu-
posao (koji ¢u, tj. Zelim

u cijelosti moZe obavljati

dudi)
raditi) 44 (43,1%) | 21 (20,6%) | 14 (13,7%) | 18 (17,6%) | 5 (4,9%)

robot.

Slika 6. Tabli¢ni prikaz tvrdnji vezanih uz pitanje robotizacije

Nadalje, kod 7. pitanja u upitniku ispitanici su trebali oznaciti u kojoj se mjeri slazu s
tvrdnjama vezanima uz pitanje automatizacije. S prvom tvrdnjom koja je glasila
Automatizacija ¢ée dovesti do gubitka velikog broja postojec¢ih radnih mjesta vecina
ispitanika se uglavnom slaze, njih 52 (51,0%), 20 (19,9%) ispitanika se u potpunosti slaze,
njih 19 (18,6%) se niti slaze niti ne slaze, dok se 7 (6,9%) ispitanika uglavnom ne slaze, a
4 (3,9%) 1spitanika se uopce ne slazu s navedenom tvrdnjom. Sljedeca tvrdnja glasila je
Automatizacija ¢e dovesti do stvaranja novih poslova i radnih mjesta 1 s njom se najveci
broj ispitanika uglavnom slaze, njih 38 (37,3%), dok se njih 30 (29,4%) niti slaZe niti ne
slaze. S ovom tvrdnjom se 16 (15,7%) ispitanika uglavnom ne slaze, 15 (4,7%) se u
potpunosti slaze, a 3 (2,9%) ispitanika se uopce ne slazu. Kod izjave Automatizacija
pozitivno utjece na kvalitetu poslovanja i proizvodnje najveci broj ispitanika se uglavnom
slaze, njih 60 (58,8%), 27 (26,5%) se niti slaze niti ne slaze, dok se 12 (11,8%) ispitanika
u potpunosti slaze. Najmanji broj ispitanika,njih 3 (2,9%), uglavnom se ne slazu s
navedenom tvrdnjom. Sljedeca tvrdnja glasila je Automatizacija pozitivno utjece na brzinu
poslovanja i proizvodnje s kojom se 61 (59,8%) ispitanik uglavnom slaze, 29 (28,4) se u
potpunosti slaze, 10 (9,8%) ispitanika se niti slaze niti ne slaze, a 2 (2,0%) ispitanika se
uglavnom ne slazu. S idu¢om tvrdnjom Automatizacija pozitivno utjece na brzinu
poslovanja i proizvodnje najveci broj ispitanika uglavnom se slaze, njih 61 (59,8%), 29
(28,4%) ispitanika se u potpunosti slaze, 10 (9,8%) ispitanika niti slaze niti ne slaze, a 2
(2,0%) ispitanika se uglavnom ne slazu. Iduc¢a tvrdnja glasila je Automatizacija pozitivno

utjece na standardizaciju poslovanja i proizvodnje s kojom se 55 (53,9%) ispitanika
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uglavnom slaze, 25 (24,5%) se niti slaze niti ne slaze, 17 (16,7%) se u potpunosti slaze, a
5 (49%) se uglavnom ne slaze. S tvrdnjom Automatizacija predstavija oblik
racionalizacije u poslovanju i proizvodnji veéina se ispitanika uglavnom slaze, njih 46
(45,1%), 31 (30,4%) ispitanik se izjasnio kako se niti slaze niti ne slaze, njih 19 (18,6%)
se u potpunosti slaze, a 6 (5,9%) ispitanika se uglavnom ne slaze s navedenom tvrdnjom.
S idu¢om tvrdnjom koja je glasila Automatizacija dovodi do povecanja sigurnosti u
poslovnim i proizvodnim procesima vecina se ispitanika uglavnom slaze, njih 45 (44,1%),
23 (22,5%) se niti slaze niti ne slaze, 22 (21,6%) se u potpunosti slaze, 11 (10,8) ih se
uglavnom ne slaze te se 1 (1,0%) ispitanik uopée ne slaze. Sljedeca tvrdnja glasila je
Automatizacija poslovanja i proizvodnje dovodi do brzeg gospodarskog rasta i veceg
ekonomskog uspjeha s kojom se 57 (55,9%) ispitanika uglavnom slaze, 21 (20,6%) se u
potpunosti slaze, 18 (17,6%) se niti slaze niti ne slaze, a 6 (5,9%) ispitanika se uglavnom
ne slaze. Posljednja tvrdnja u ovom pitanju glasila je Smatram da je moj (buduci) posao
(koji ¢u, tj. Zelim raditi) mogucée u potpunosti automatizirati, a s ovom tvrdnjom se vec¢ina
ispitanika uopce ne slaze, njih 33 (32,4%), 29 (28,4%) se uglavnom ne slaze, 22 (21,6%)
se niti slaze niti ne slaze, 13 (12,7%) ih se uglavnom slaze, dok se 5 (4,9%) ispitanika u

potpunosti slaze.

Oznacite u kojoj se mjeri sla-
Zete sa sljedeéim tvrdnjama °
. . . N, %
vezanima uz pitanje robotiza-
cije.
Uigpée 5 Uglavnom Iv\htl se §la— Uil U potpu-
N se ne sla- Zem nit1 se . nosti se
ne slazem . N se slazem .
zem ne slazem slazem
Automatizacija ¢e dovesti do
gubitka velikog broja 4 (3,9%) 7 (6,9%) 19 (18,6%) | 52 (51,0%) | 20 (19,9%)
postojecih radnih mjesta.
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Automatizacija ¢e dovesti do
stvaranja novih poslova i
radnih mjesta.

3 (2,9%)

16 (15,7%)

30 (29,4%)

38 (37,3%)

15 (14,7%)

Automatizacija pozitivno
utjece na kvalitetu poslovanja
i
proizvodnje.

0 (0,0%)

3 (2,9%)

27 (26,5%)

60 (58,8%)

12 (11,8%)

Automatizacija pozitivno
utjece na brzinu poslovanja i
proizvodnje.

0 (0,0%)

2 (2,0%)

10 (9,8%)

61 (59,8%)

29 (28,4%)

Automatizacija pozitivno
utjeCe na standardizaciju
poslovanja i proizvodnje.

0 (0,0%)

5 (4,9%)

25 (24,5%)

55 (53,9%)

17 (16,7%)

Automatizacija predstavlja
oblik racionalizacije u
poslovanju i proizvodnji.

0 (0,0%)

6 (5,9%)

31 (30,4%)

46 (45,1%)

19 (18,6%)

Automatizacija dovodi do
poveéanja sigurnosti u poslo-
vnim i proizvodnim proce-
sima.

1(1,0%)

11 (10,8%)

23 (22,5%)

45 (44,1%)

22 (21,6%)

Automatizacija poslovanja i
proizvodnje dovodi do brzeg
gospodarskog rasta i veceg
ekonomskog uspjeha.

0 (0,0%)

6 (5,9%)

18 (17,6%)

57 (55,9%)

21 (20,6%)

Smatram da je moj (buduéi)
posao (koji ¢u, tj. Zelim ra-
diti)
moguce u potpunosti
automatizirati.

33 (32,4%)

29 (28,4%)

22 (21,6%)

13 (12,7%)

5 (4,9%)

Slika 7. Tabli¢ni prikaz tvrdnji vezanih uz pitanje automatizacije

U 8. pitanju ispitanici su trebali oznaciti u kojoj mjeri se slazu s tvrdnjama vezanima uz

pitanje rada i radnih odnosa u kontekstu Cetvrte industrijske revolucije i disrupcije trzista
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rada. S prvom tvrdnjom koja glasi Privlaci me ideja radne mobilnosti, tj. pronalaska posla
i preseljenja u drugu drZzavu u najvecoj mjeri se ispitanici uglavnom slazu, njih 27 (26,5%),
zatim se 23 (22,5%) uopce ne slaze, 20 (19,6%) se u potpunosti slaze, dok se 19 (18,6%)
ispitanika niti slaze niti ne slaZze. Najmanji je broj ispitanika koji se uglavnom ne slazu s
navedenom tvrdnjom, njih 13 (12,7%). Sljedec¢a tvrdnja glasila je Rado bih mijenjao posao
svakih 3-5 godina (Tvrdnja se odnosi na Vas cijeli radni vijek) s kojom se 24 (23,5%)
ispitanika uopce ne slaze, dok se u podjednakom broju, 23 (22,5%), ispitanici uglavnom
ne slazu, odnosno uglavnom slazu. 19 (18,6%) ispitanika se s ovom tvrdnjom niti slaze niti
ne slaze, a 13 (12,7%) ih se u potpunosti slaze. Sljedeca tvrdnja glasila je Rado bih pristao
na fleksibilan ugovor o radu (npr. rad na odredeno vrijeme, rad s nepunim radnim
vremenom, povremeni rad, i sl.), a ispitanici se s ovom tvrdnjom u podjednakom broju
uopce ne slazu, odnosno uglavnom slazu, njih 24 (23,5%). Zatim se 21 (20,6%) ispitanik
uglavnom ne slaze, 18 (17,6%) ih se niti slaze niti ne slaze, a 15 (14,7%) ispitanika u
potpunosti se slaZe s navedenom tvrdnjom. S idu¢om tvrdnjom koja je glasila Zelim raditi
u dinamicnom i fleksibilnom poslovnom okruzenju 51 (50%) ispitanika uglavnom se slaze,
njih 29 (28,4%) se u potpunosti slaze, a 15 (14,7%) ispitanika se niti slaze niti ne slaze. U
najmanjem je broju ispitanika koji se s ovom tvrdnjom uglavnom ne slazu, njih 7 (6,9%),
dok nijedan ispitanik nije odgovorio ,,uopée se ne slazem®. Kod tvrdnje Novi ekonomski
oblici poput uber ekonomije, gig ekonomije, tj. dijeljenja i outsourcing modela rada imaju
pozitivan ucinak na optimizaciju gospodarskog rasta i ekonomski uspjeh zemlje, 39
(38,2%) ispitanika odgovorilo je kako se niti slaze niti ne slaze, 35 (34,3%) se uglavnom
slaze, 12 (11,8%) ispitanika se u potpunosti slaze, 11 (10,8%) ih se uglavnom ne slaZe, a 5
(4,9%) ispitanika se uopce ne slaze. Sljedeca tvrdnja glasila je Novi ekonomski oblici poput
uber ekonomije, gig ekonomije, tj. dijeljenja i outsourcing modela rada imaju pozitivan
ucinak na materijalni uspjeh pojedinca zaposlenog u toj ekonomiji s kojom se 45 (44,1%)
niti slaze niti ne slaze, 33 (32,4%) se uglavnom slaze, 12 (11,8%) ispitanika se u potpunosti
slaze, a 8 (7,8%) njih se uglavnom ne slaze. Takoder, s ovom tvrdnjom se 4 (3,9%)
ispitanika uopce ne slazu. Posljednja tvrdnja glasila je Rado bih bio zaposlen u uber
ekonomiji, gig ekonomiji, tj. ekonomiji dijeljenja i ekonomiji koja se temelji na outsourcing
modelu rada. S ovom tvrdnjom se ispitanici u najvecoj mjeri niti slaZu niti ne slazu, njih
42 (41,2%), dok se njih 21 (20,6%) uglavnom ne slaze. 19 (18,6%) ispitanika se uglavnom
slaze, 14 (13,7%) ih se uopce se ne slaze, a 6 (5,9%) ispitanika se u potpunosti slaze s

navedeno tvrdnjom.
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Oznacite u kojoj se mjeri slazete
sa sljede¢im tvrdnjama vezanima

uz pitanje rada i radnih odnosa u N, %
kontekstu Cetvrte industrijske re-
volucije i disrupcije trziSta rada.
Niti se
Uopce se Ugmmom slazem | Uglavnom W po_tpu-
> se ne sla- . . nosti se
ne slazem . niti sene | se slazem y
zem y slazem
slazem
Privla¢i me ideja radne
mobilnosti, tj. pronalaska 23 13 19 27 20
posla i preseljenja u drugu (22,5%) (12,7%) (18,6%) (26,5%) (19,6%)
drzavu.
Rado bih mijenjao posao
svakih 3 do 5 godina. 24 23 19 23 13
(Tvrdnja se odnosi na Vas (23,5%) (22,5%) (18,6%) (22,5%) (12,7%)
cijeli radni vijek.)
Rado bih pristao na fleksibilan
S soiventcutie bl INE U I I T R
J ’ (23,5%) (20,6%) (17,6%) (23,5%) (14,7%)

nepunim radnim vremenom,
povremeni rad, i sl.).
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Zelim raditi u dinami¢nom i
fleksibilnom poslovnom
okruzZenju.

0 (0,0%)

7 (6,9%)

15
(14,7%)

51
(50,0%)

29
(28,4%)

Novi ekonomski oblici poput
uber ekonomije, gig
ekonomije, tj. ekonomije
dijeljenja i outsourcing modela
rada imaju pozitivan ucinak na
optimizaciju gospodarskog
rasta i ekonomski uspjeh
zemlje.

5 (4,9%)

11
(10,8%)

39
(38,2%)

35
(34,3%)

12
(11,8%)

Novi ekonomski oblici poput
uber ekonomije, gig
ekonomije, tj, ekonomije
dijeljenja i outsourcing modela
rada imaju pozitivan ucinak na
materijalni uspjeh pojedinca
zaposlenog u toj ekonomiji.

4 (3,9%)

8 (7,8%)

45
(44,1%)

33
(32,4%)

12
(11,8%)

Rado bih bio zaposlen u uber
ekonomiji, gig ekonomiji, tj.
ekonomiji diljenjenja i
ekonomiji koja se temelji na
outsourcing modelu rada.

14
(13,7%)

21
(20,6%)

42
(41,2%)

19
(18,6%)

6 (5,9%)

Slika 8. Tabli¢ni prikaz tvrdnji vezanih uz pitanje rada i radnih odnosa u kontekstu Cetvrte

industrijske revolucije i disrupcije trziSta rada

Sljedece, 9. pitanje odnosilo se na pitanje socijalne sigurnosti u kontekstu Cetvrte
industrijske revolucije i disrupcije trziSta rada u kojemu su ispitanici na skali od ,,uopce se
ne slazem* do ,, u potpunosti se slazem* trebali oznaciti u kojoj mjeri se slazu s navednim
tvrdnjama. S prvom tvrdnjom koja je glasila Trendovi i kretanja uzrokovani Cetvrtom
industrijskom revolucijom i disrupcija trzista rada povecavaju potrebu za novim oblicima

socijalne sigurnosti najveci broj ispitanika se uglavnom slaze, njih 53 (52,0%), a 27




(26,5%) se niti slaze niti ne slaze s navedenom tvrdnjom. 17 (16,7%) njih se u potpunosti
slaze, 5 (4,9%) se uglavnom ne slaze, dok nijedan ispitanik nije odgovorio kako se se uopce
ne slaze s ovom tvrdnjom. S iduom tvrdnjom koja je glasila Instrumenti poput
Univerzalnog temeljnog dohotka (Universal Basic Income) prikladno su rjesenje za sve
prisutniji problem socijalne nesigurnosti ve¢ina ispitanika se niti slaze niti ne slaze, njih
38(37,3%), 31 (30,4%) ispitanika se uglavnom slaze, 20 (19,6%) njih se u potpunosti slaze,
5 (4,9%) ispitanika se uglavnom ne slaze, dok se 8 (7,8%) njih uopce ne slaze s navedenom
tvrdnjom. Sljedeca tvrdnja glasila je Zabrinjava me pitanje osobne socijalne sigurnosti u
buducnosti (npr. pitanje zdravstvenog, mirovinskog i dr. osiguranja), s kojom se 37
(36,3%) ispitanika uglavnom slaze, 26 (25,5%) se niti slaZe niti ne slaze, 19 (18,6%) njih
se u potpunosti slaze, 14 (13,7%) se uglavnom ne slaze, a 6 (5,9%) ispitanika se uopce ne
slaze. Iduca tvrdnja glasila je Imam vlastiti plan osiguravanja socijalne sigurnosti (npr.
ako budem imao priliku, ulagat ¢u u fondove, dionice, kriptovalute, nekretnine, i sl.), s
kojom se najveci broj ispitanika, njih 32 (31,4%), uglavnom ne slaze, u jednakom broju,
21 (20,6%), ispitanici se uopée ne slazu, odnosno niti se slazu niti ne slazu. 16 (15,7%)
ispitanika se uglavnom slaze, a 12 (11,7%) ispitanika se u potpunosti slaze s navedenom
tvrdnjom. S tvrdnjom Osiguravanje socijalne sigurnosti iskljucivo je odgovornost i zadaca
drzave i drzavnih institucija najveci broj ispitanika se niti slaze niti ne slaze, njih 36
(35.3%), dok se 35 (34,3%) njih uglavnom slaze. 14 (13,7%) se u potpunosti slaze, 12
(11,8%) se uglavnom ne slaze, a 5 (4,9%) ispitanika se uopce ne slaze. Posljednja tvrdnja
u ovom pitanju glasila je Troskovi socijalne sigurnosti generiraju prevelike troskove za
drzavu te mogu predstavljati teret za ekonomski uspjeh drzave. 41 (40,2%) ispitanik se niti
slaze niti ne slaze s navedenom tvrdnjom, 29 (28,4%) se uglavnom slaze, dok se 19 (18,6%)
ispitanika uglavnom ne slaze. 8 (7,8%) se u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom, a 5 (4,9%)

ispitanika se uopce ne slaze.

Oznacite u kojoj se mjeri slaZete
sa sljede¢im tvrdnjama veza-
nima uz pitanje socijalne sigur-
nosti u kontekstu Cetvrte indus-
trijske revolucije i disrupcije tr-

N, %

ZiSta rada.
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Ut se Uglavnom | Niti se sla- Usliinem U potpu-
ne slazem | S€ 1€ sla- | Zem niti se se slasem nosti se
zem ne slazem slazem
Trendovi i kretanja uzrokovani
Cetvrtom industrijskom
revolucijom i disrupcija trzista o o 27 53 17
rada povecavaju potrebu za VLR 36270 (26,5%) (52,0%) (16,7%)
novim oblicima socijalne
sigurnosti.
Instrumenti poput
univerzalnog temeljnog
dohotka (Universal Basic o o 38 31 20
Income) prikladno surjeSenje | © 207 | 3(:%) | 39200 || (304%) | (@9,6%)
za sve prisutniji problem
socijalne nesigurnosti.
Zabrinjava me pitanje osobne
socijalne sigurnosti u
; ; o . 14 26 37 19
buducnosti (npr. pitanje 6 (5,9%) (13.7%) (25.5%) (36,3%) (18.,6%)
zdravstvenog, mirovinskog i ’ ’ ’ ’
dr. osiguranja).
Imam vlastiti plan
osiguravanja socijalne
sigurnosti (npr. ako budem 21 32 21 16 12
imao priliku, ulagat ¢u u (20,6%) (31,4%) (20,6%) (15,7%) (11,8%)
fondove, dionice, kriptovalute,
nekretnine, i sl.).
Osiguravanje socijalne
sigurnosti iskljucivo je 5 (4.9%) 12 36 35 14
odgovornost i zadaca drzave i X (11,8%) (35,3%) (34,3%) (13,7%)
drzavnih institucija.
Troskovi socijalne sigurnosti
generiraju prevelike troSkove 19 41 29
za drZavu te mogu 5 (4,9%) (18,6%) (40.2%) (28.4%) 8 (7,8%)

predstavljati teret za
ekonomski uspjeh drzave.

53



Slika 9. Tabli¢ni prikaz tvrdnji vezanih uz pitanje pitanje socijalne sigurnosti u kontekstu

Cetvrte industrijske revolucije i disrupcije trzi$ta rada

Treca grupa pitanja odnosila se na stavove spram opcenitih, ali i vlastitih stru¢nih znanja,
sposobnosti i vjestina u kontekstu promjena na trzistu rada i promjene prirode rada pod
utjecajem Cetvrte industrijske revolucije . U ovoj grupi 10. pitanje formulirano je
likertovom ljestvicom odgovora, a ispitanici su na skali od ,,uopée ne utjece na pitanje
vjestina radnika“ do ,,u potpunosti utjece na pitanje vjestina radnika“ trebali iskazati u kojoj
mjeri smatraju da disrupcija trziSta rada utjee na pitanje vjeStina danasnjih i buduéih
radnika kao S$to je npr. stalna potreba za stru¢nim usavrSavanjem, usvajanjem novih
vjestina 1 znanja, 1 sl. 19 (18,6%) ispitanika smatra da disrupcija trzista rada u potpunosti
utjeCe na pitanje vjeStina radnika, 67 (65,7%) ispitanika smatra da uglavnom utjece na
pitanje vjestina radnika, njih 13 (12,7%) smatra da niti ne utjece niti utjeCe na vjestine
radnika, dok 3 (2,9%) ispitanika smatraju da uglavnom ne utjeCe na pitanje vjesStina
radnika. Nijedan ispitanik nije odgovorio kako smatra da disrupcija trziSta rada uopcée ne

utjece na pitanje vjestina radnika.

U kojoj mjeri smatrate da disrupcija trziSta rada
utjece na pitanje vjeStina
danasnjih i buduéih radnika? (npr. stalna potreba N %
za stru¢nim usavr§avanjem, usvajanjem
novih vjestina i znanja, i sl.)

Uopce ne utjece na pitanje vjestina radnika 0 0,0%
Uglavnom ne utjece na pitanje vjestina radnika 3 2,9%
Niti utjece niti ne utjee na pitanje vjestina radnika 13 12,7%
Uglavnom utjece na pitanje vjesStina radnika 67 65,7%

U potpunosti utjeCe na pitanje vjestina radnika 19 18,6%

Slika 10. Graficki prikaz utjecaja disrupcije trziSta rada na pitanje vjestina danasnjih 1

buducih radnika
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Sljedece pitanje bilo je postavljeno u istom obliku, a trebalo je pokazati u kojoj mjeri
ispitanici smatraju da ¢e njihova struka, tj. buduci posao biti obiljezen navedenim
trendovima i kretanjima Cetvrte industrijske revolucije i disrupcije trzista rada. U najveéem
broju ispitanici smatraju da ¢e njihova struka, tj. budu¢i posao uglavnom biti obiljezeni
navedenim trendovima 1 kretanjima, njih 46 ispitanika (45,1%), 19 (18,6%) ispitanika
smatra kako uglavnom nece biti obiljeZzen, 18 (17,6%) ih smatra da ¢e u potpunosti biti
obiljezen, a 16 (15,7%) ispitanika smatra da niti nece niti hoce biti obiljezen navedenim
trendovima i kretanjima. Najmanji broj ispitanika smatra da uopcée nece biti obiljezen

navedenim trendovima i kretanjima, njih 3 (2,9%).

U kojoj mjeri smatrate da ¢e VaSa
struka, tj. buducéi posao biti obiljeZen
prije
navedenim trendovima i kretanjima
Cetvrtke industrijske revolucije i
disrupcije trziSta rada?

Uopce nece biti obiljezen navedenim tren-

(1)
dovima i kretanjima 3 2,9%

Uglavnom nece biti obiljezen navedenim

o
trendovima i kretanjima 19 18,6%

Niti ¢e biti niti nece biti obiljezen navede-

)
nim trendovima i kretanjima 16 15,7%

Uglavnom ¢e biti obiljeZzen navedenim tren-

o
dovima i kretanjima 46 45,1%

U potpunosti ¢e biti obiljeZen navedenim

o
trendovima i kretanjima 18 17,6%

Slika 11. Graficki prikaz obiljezavanja buduceg posla ispitanika trendovima i kretanjima

Cetvrte industrijske revolucije

U 12. pitanju ispitanici su upitani prate li inovacije, trendove i promjene u vlastitoj struci,
na §to je vec¢ina odgovorila pozitivno, njih 75 (73,5%), dok je ostalih 27 (26,5%) ispitanika

odgovorilo kako ne prate promjene u svojoj struci.
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Slika 12. Graficki prikaz praéenja inovacija, trendova i promjena u vlastitoj struci

Nadalje, u 13. pitanju ispitanici su na skali od ,,uop¢ée me nije pripremilo* do ,,u potpunosti

me pripremilo® trebali naznaciti u kojoj mjeri smatraju da ih je njihovo formalno

obrazovanje dostatno pripremilo za “buduc¢nost” i (sve dinamicnije) uvjete trzista rada. U

najvecoj mjeri ispitanici smatraju ih je formalno obrazovanje uglavnom pripremilo, njih

39 (38,2%), 26 (25,5%) smatra da ih je niti pripremilo niti nije pripremilo, zatim 25

(24,5%) ispitanika smatra kako ih uglavnom nije pripremilo, dok se 10 (9,8%) ispitanika

izjasnilo kako ih formalno obrazovanje uopce nije pripremilo za buduce trziste rada. U

najmanjem postotku ispitanici misle kako ih je formalno obrazovanje u potpunosti dostatno

pripremilo za budu¢nost i dinami¢ne uvjete trzista rada, njih 2 (2,0%).

U kojoj mjeri smatrate da Vas je
Vase formalno obrazovanje dostatno

milo

pripremilo N %
za 'buduénost’ i (sve dinamicnije) u-
vjete trziSta rada?
Uopc¢e me nije pripremilo 10 9,8%
Uglavnom me nije pripremilo 25 24,5%
Niti me pripremilo niti me nije pripre- 26 25.5%
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Uglavnom me pripremilo 39 38,2%

U potpunosti me pripremilo 2 2,0%

Slika 13. Tabli¢ni prikaz pripremljenosti ispitanika za za “buducnost” i (sve dinamicnije)

uvjete trzista rada

U 14. pitanju ispitanici su bili upitani jesu li se dodatno usavrSavali, odnosno neformalno
obrazovali. Vecina ispitanika izjasnila se kako se nije dodatno usavrsavala niti neformalno
obrazovala, njih 81 (79,4%), dok se ostatak, njih 21 (20,6%), dodatno neformalno

obrazovao.

Slika 14. Graficki prikaz neformalnog obrazovanja ispitanika

15. pitanje bilo je opcionalno, odnosno ako su ispitanici na prethodno pitanje odgovorili da
su se dodatno neformalno obrazovali, trebali su kratko navesti na koji na¢in su se dodatno
usavrSavali. Odgovor je dalo ukupno njih 19, a odgovori ispitanika prikazani su u

sljede¢em tabli¢cnom prikazu:
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Kratko navedite na
koji ste se nacin do-
datno usavrsavali,
tj. neformalno

obrazovali?
Mo e e e Razne online edukacije, tutori-
Citajuc¢i knjige i pu- C T e g
. .. 11 jali, ¢itanje dodatne literature
tem video tutorijala » .
vezane uz ono §to me zanima
Razne radionice te volonatira-
o Geefan 12 nja u organizaciji rad1pnlca i
skupova, webinari, online edu-
kacije
Konferencije, semi-
hatt, p redavanj 8, Su- 13 Rjesavala sam ankete
djelovanje u EU pro-
jektima...
Samostalnim istrazivanjem lite-
. . rature, pohadanjem online cour-
Online tecajevi, you- . )
. . 14 seva, pracenjem trendova i no-
tube i web stranice. T . ..
vosti online (online magazini,
fb, linkedin) itd.
Osposobljavanjem. 15 Seminari tipa veCernje Skole
it 16 Sudj e@ovanje na strucnim sku-
povima, obavljanje prakse
Putem online plat- Tecaj za turistiCkog pratitelja s
formi za ucenje, kao 17 kojim se zaokruzuje srednjos-
$to je Coursera. kolsko obrazovanje.
Putem platformi za
online ucenje (U-
demy...), teCajeva i e- 18 Tutoring

dukacija koji se ticu
moje buduce struke
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Razli¢iti internet

Ucenje o dodatnim softwareima
za podrucje strojarstva, ucenje
njemackog jezika, istrazivanje o

? teCajevi ? fleksibilnim sustavima i 3d is-
pisu, tecajevi na engleskom je-
ziku iz teme entrepeneu
10 Razne edukacije

Slika 15. Tabli¢ni prikaz dodatnog neformalnog usavrSavanja ispitanika

U 16. pitanju ispitanici su trebali na skali od ,,uop¢e nisu primjerene* do ,,u potpunosti su

primjerene* odabrati u kojoj mjeri smatraju vlastite ukupne vjestine, steene formalnim 1

neformalnim obrazovanjem, primjerene potrebama trzista rada. Vecina ispitanika smatra

da su njihove vjestine uglavnom primjerene, njih 60 (58,8%), njih 24 (23,5%) smatra kako

nisu niti primjerene niti neprimjerene, 9 (8,8%) ispitanika se izjasnilo kako uglavnom nisu

primjerene. Nadalje, 7 (6,9%) ispitanika smatra kako su njihove vjesStine u potpunosti

primjerene, dok 2 (2,0%) ispitanika smatraju kako uopcée nisu primjerene potrebama trzista

rada.

U kojoj mjeri smatrate da su Vase
ukupne vjeStine, steCene formalnim
: oo N %
neformalnim obrazovanjem, tj. usa-
vr§avanjem, primjerene potrebama
trzista rada?

Uopce nisu primjerene 2 2,0%

Uglavnom nisu primjerene 9 8,8%

Niti su primjerene niti su neprimje- 24 23.5%

rene
Uglavnom su primjerene 60 58,8%
U potpunosti su primjerene 7 6,9%
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Slika 16. Tabli¢ni prikaz stavova prema vlastitim ukupnim vjestinama stecenim formalnim

1 neformalnim obrazovanjem

Sljedece, 17. pitanje bilo je takoder oblikovano likertovom ljestvicom, a odnosilo se na
percepciju ispitanika po pitanju vaznosti navedenih znanja, vjestina i sposobnosti za trziste
rada u sljedec¢ih 10-ak godina. Ispitanici su na skali od ,,uopée nisu vazne* do ,,iznimno su
vazne* trebali odabrati u kojoj mjeri su navedena znanja, vjestine 1 sposobnosti vazne za
trziSte rada do 2030. godine. Za prvu skupinu vjestina koja podrazumijeva Analiticke
vjeStine (mpr. sposobnost ucenja i brzog usvajanja znanja i vjeStina, uocavanje i
razlikovanje relevantnih informacija, i dr.) ispitanici u najve¢oj mjeri smatraju da su
uglavnom vazne, njih 45 (44,1%), dok 49 (48%) ispitanika smatra da su iznimno vazne, a
8 (7,8%) njih smatra da nisu niti vazne niti nevazne. Nijedan ispitanik nije odgovorio s
,uopée nisu vazne® te ,, uglavnom nisu vazne“. Sljedeca vjeStina/sposobnost bila je
Emocionalna stabilnost za koju veéina ispitanika smatra da je uglavnom vazna, njih 47
(46,1%), zatim 41 (40,2%) da je iznimno vaZna, a 8 (7,8%) njih smatra kako je niti vazna
niti nevazna. 5 (4,9%) ispitanika smatra da emocionalna stabilnost uglavnom nije vazna, a
1 (1,1%) ispitanik smatra da uopce nije vazna. Idué¢e navedene sposobnosti bile su Fizicke
sposobnosti (npr. fizicka snaga, preciznost i tjelesna koordinacija, i dr.) za koje ispitanici
misle da su uglavnom vazne, njih 38 (37,3%). U nesto manjem broju, 21 (2,6%), ispitanici
smatraju da su fizicke sposobnosti niti vazne niti nevazne, a 20 (19,6%) njih misli da
uglavnom nisu vazne. 17 (16,7%) ispitanika se izjasnilo kako misli da su iznimno vazne,
dok u najmanjem postotku ispitanici misle da fizicke sposobnosti uopcée nisu vazne, njih 6
(5,9%). Nadalje, Kognitivne sposobnosti (kognitivna fleksibilnost, logicko i matematicko
rasudivanje, sposobnost vizualizacije, i dr.) ispitanici u najve¢em postotku smatraju
uglavnom vaznima, njih 50 (49,0%), dok neSto manje ispitanika, njih 47 (46,1%), smatra
da su u potpunosti vazne. Njih 3 (2,9%) misli da su niti vazne niti nevazne, dok 2 (2,0%)
ispitanika smatra da uglavnom nisu vazne. Nijedan ispitanik nije odgovorio s ,,uopce nisu
vazne®“. Komunikacijske vjestine (npr. usmeno i pismeno izrazavanje, aktivno slusanje,
znanje stranih jezika, ICT pismenost, i dr.) ispitanici u najveéem broju smatraju u
potpunosti vaznima, njih 57 (55,9%), dok ih njih 41 (40,2%) smatra uglavnom vaznima. 4
(3,9%) ispitanika misli da nisu niti vazne niti nevazne, dok nijedan ispitanik nije odgovorio
s ,,uopée nisu vazne“ te ,uglavnom nisu vazne“. Mentalnu fleksibilnost ispitanici u
najve¢em postotku smatraju iznimno vaznom, njih 51 (50,0%), dok ju njih 40 (39,2%)

smatra uglavnom vaznom. 9 (8,8%) ispitanika misli da mentalna fleksibilnost nije niti
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vazna niti nevazna, dok podjednaki broj ispitanika smatra da uglavnom nije vazna, odnosno
da uopce nije vazna, po 1 (1,0%) ispitanik. Opce znanje i vjestine (npr. opce znanje i opce
komunikacijske vjestine, kriticko razmisljanje, i dr. ispitanici u podjednakom broju
smatraju uglavnom vaznima, odnosno iznimno vaznima, njih 45 (44,1%), dok ih 8 (7,8%)
smatra kako su ove vjeStine niti vazne niti nevazne, a 3 (2,9%) ispitanika ih smatraju
uglavnom nevaznima. 1 (1,0%) ispitanik smatra kako uopée nisu vazne. Nadalje,
Organizacijske vjestine i sposobnosti (npr. koordiniranje, vodenje ljudi i upravljanje
projektima, razvoj poslovanja, upravijanje vremenom, i dr.) ispitanici u najve¢em broju
smatraju iznimno vaznima, njih 47 (46,1%), dok ih 41 (40,2%) smatra uglavnom vaznima.
11 (10,8%) ispitanika smatra da su niti vazne niti nevazne, a 3 (2,9%) smatraju kako
uglavnom nisu vazne. Nijedan ispitanik nije odgovorio s ,,uopée nisu vazne“. Iduce
navedene vjestine bile su Racunalne vjestine i sposobnosti (npr. rad s bazama podataka,
programiranje, web dizajn, i dr.) koje 57 (55,9%) ispitanika smatra iznimno vaznima, 39
(38,2%) uglavnom vaznima, 5 (4,9%) niti vaznima niti nevaznima, a 1 (1,0%) ispitanik
uglavnom nevaznima. Nijedan ispitanik nije odgovorio s ,,uopée nisu vazne“. Nadalje,
sljedece ponudene vjestine bile su Sistemske vjestine (npr. prosudba i odlucivanje, analiza
sustava, planiranje u svrhu poboljSanja sustava ili stvaranja novih sustava, i dr.) koje 43
(42,2%) ispitanika smatra uglavnom vaznima, 39 (38,2%) iznimno vaznima, a 14 (13,7%)
misli da su niti vazne niti nevazne. 2 (2,0%) ispitanika smatra da sistemske vjeStine
uglavnom nisu vazne, dok nijedan ispitanik nije odgovorio s ,,uopcée nisu vazne*. Socijalne
vjeStine i sposobnosti (npr. sposobnost timskog rada, sposobnost prilagodbe
multikulturalnim sredinama, emocionalna inteligencija, sposobnost pregovaranja, i dr.)
ispitanici u podjednakoj mjeri smatraju uglavnom vaznima te iznimno vaznima, njih 42
(41,2%). 9 (8,8%) njih ih smatra niti vaZznima niti nevaznima, dok 7 (6,9%) ispitanika
socijalne vjestine 1 sposobnosti smatra uglavnom nevaznima. Najmanji broj ispitanika, njih
2 (2,0%) smatra kako uopce nisu vazne. Zatim, Sposobnost noSenja s promjenama 57
(55,9%) ispitanika smatra iznimno vaznima, 40 (39,2%) uglavnom vaznima, 2 (2,0%)
smatra da nisu niti vazne niti nevazne, 1 (1,0%) ispitanik ih smatra uglavnom nevaznima,
a 2 (2,0%) smatra da uopce nisu vazne. Spremnost na cjeloZivotno ucenje ispitanici u
najveéem broju smatraju iznimno vaznom, njih 54 (52,9%), dok 41 (40,2%) ispitanik
smatra kako je uglavnom vazna. 7 (6,9%) ispitanika smatra da je spremnost na cjelozivotno
ucenje niti vazna niti nevazna, dok nijedan ispitanik nije odgovorio s ,,uopce nije vazna“ i
,uglavnom nije vazna®. Strucno znanje i vjestine (znanja i vjestine u podrucju Vase struke)

vedina ispitanika smatra iznimno vaznima, njih 48 (47,1%), dok ih 45 (44,1%) smatra

61



uglavnom vaznima. 5 (4,9%) ih smatra niti vaznima niti nevaznima, 3 (2,9%) ispitanika
smatraju da uglavnom nisu vazne, dok 1 (1,0%) ispitanik smatra da uopcée nisu vazne.
Sljedec¢a skupina znanja i vjestina bila su Tehnicka znanja i vjestine (npr. rad s novim,
inovativnim i disruptivnim tehnologijama - testiranje, odrzavanje, koristenje, i dr.) koje 53
(52,0%) ispitanika smatra uglavnom vaznima, 39 (38,2%) njih ih smatra iznimno vaznima,
a 10 (9,8%) njih misli da su niti vazne niti nevazne. Nijedan ispitanik nije odgovorio s
,uopée nisu vazne“ i ,,uglavnom nisu vazne“. Umyjetnicke vjestine i sposobnosti (npr.
glazba, dizajn, pisanje, ples, i dr.) ve€ina ispitanika smatra smatra uglavnom vaznima, njih
28 (27,5%), zatim 25 (24,5%) smatra da su niti vazne niti nevazne, dok ih u jednakom
broju, 20 (19,6%) ispitanik, smatra iznimno vaznima, odnosno uglavnom nevaznima. U
najmanjem postotku ispitanici su se izjasnili kako umjetnicke vjestine i sposobnosti nisu
uopce vazne, njih 9 (8,8%). Posljednje navedene vjestine bile su Vjestine rjesavanja
slozenih problema za koje 49 (48,0%) ispitanika misli da su u potpunosti vazne, a 47
(46,1%) ih smatra uglavnom vaznima. Najmanji postotak ispitanika misli da su niti vazne
niti nevazne, njih 6 (5,9%), dok nijedan ispitanik nije odgovorio s ,,uopcée nisu vazne® te

,uglavnom nisu vazne®.

Oznacite u kojoj mjeri na-
vedena znanja, vjestine, i
sposobnosti smatrate vaz- N. %
nima za trziSte rada u slje- > 70
decih 10-tak godina, tj. do
2030. godine.
Uopce Uglavnom Iv\htl St va- Uglavnom | Iznimno su
nisu va- . . Zne niti su y »
9 nisu vazne y su vazne vazne
zne nevazne
Analiti¢ke vjestine (npr.
sposobnost ucenja i brzog
usvajanja znanja i vjes-
tina, 0 (0,0%) 0 (0,0%) 8(7,8%) | 45 (44,1%) | 49 (48,0%)
uocavanje i razlikovanje
relevantnih informacija, i
dr.).
Emocionalna stabilnost. 1 (1,0%) 5(4,9%) 8 (7,8%) | 47 (46,1%) | 41 (40,2%)
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Fizicke sposobnosti (npr.
fizicka snaga, preciznost i
tjelesna koordinacija, i
dr.).

6 (5,9%)

20 (19,6%)

21 (2,6%)

38 (37,3%)

17 (16,7%)

Kognitivne sposobnosti
(kognitivna fleksibilnost,
logi¢ko i matematicko
rasudivanje, sposobnost
vizualizacije, i dr.).

0 (0,0%)

2 (2,0%)

3 (2,9%)

50 (49,0%)

47 (46,1%)

Komunikacijske vjeStine
(npr.
usmeno i pismeno izraza-
vanje,
aktivno sluSanje, znanje
stranih jezika, ICT pisme-
nost,
idr.).

0 (0,0%)

0 (0,0%)

4(3,9%)

41 (40,2%)

57 (55,9%)

Mentalna fleksibilnost.

1(1,0%)

1(1,0%)

9 (8,8%)

40 (39,2%)

51 (50,0%)

Opcée znanje i vjeStine
(npr.
opée znanje i opée
komunikacijske vjestine,
kriticko razmisljanje, i
dr.).

1(1,0%)

3 (2,9%)

8 (7,8%)

45 (44,1%)

45 (44,1%)

Organizacijske vjestine i
sposobnosti (npr.
koordiniranje, vodenje
ljudi i
upravljanje projektima,
razvoj
poslovanja, upravljanje
vremenom, i dr.).

0 (0,0%)

3 (2,9%)

11 (10,8%)

41 (40,2%)

47 (46.1%)

Racunalne vjestine i
sposobnosti (npr. rad s ba-
zama
podataka, programiranje,
web
dizajn, i dr.).

0 (0,0%)

1 (1,0%)

5 (4,9%)

39 (38,2%)

57 (55,9%)
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Sistemske vjesStine (npr.
prosudba i odlucivanje, a-
naliza
sustava, planiranje u svrhu
poboljSanja sustava ili
stvaranja novih sustava, i
dr.).

4 (3,9%)

2 (2,0%)

14 (13,7%)

43 (42,2%)

39 (38,2%)

Socijalne vjeStine i
sposobnosti (npr. sposob-
nost
timskog rada, sposobnost
prilagodbe multikultural-
nim
sredinama, emocionalna
inteligencija, sposobnost
pregovaranja, i dr.).

2 (2,0%)

7 (6,9%)

9 (8,8%)

42 (41,2%)

42 (41,2%)

Sposobnost nosenja s
promjenama.

2 (2,0%)

1(1,0%)

2 (2,0%)

40 (39,2%)

57 (55,9%)

Spremnost na cjeloZivotno
ulenje.

0 (0,0%)

0 (0,0%)

7 (6,9%)

41 (40,2%)

54 (52,9%)

Strucno znanje i vjestine
(znanja i vjestine u podru-
¢ju
Vase struke).

1(1,0%)

3(2,9%)

5 (4,9%)

45 (44,1%)

48 (47,1%)

Tehnicka znanja i vjeStine
(npr. rad s novim, inovati-
vnim
i disruptivnim tehnologi-
jama —
testiranje, odrZavanje,
koristenje, i dr.)

0 (0,0%)

0 (0,0%)

10 (9,8%)

53 (52,0%)

39 (38,2%)

Umjetnicke vjeStine i
sposobnosti (npr. glazba,
dizajn, pisanje, ples, i dr.).

9 (8,8%)

20 (19,6%)

25 (24,5%)

28 (27,5%)

20 (19,6%)
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Vjestine rjesavanja sloZe-
nih 0 (0,0%) 0 (0,0%) 6 (5,9%) | 47 (46,1%) | 49 (48,0%)
problema.

Slika 17. tabli¢ni prikaz znanja, vjeStina i sposobnosti koje ispitanici smatraju vaznima za
trziste rada u sljedec¢ih 10-ak godina

U 18. pitanju ispitanici su trebali na ljestvici od ,,uopce nisu vazni“ do ,,u potpunosti su
vazni“ dati odgovor na pitanje Koliko su prema Vasem misljenju, vazni procesi
cjelozivotnog ucenja i usvajanja novih vjestina (engl. reskilling) u kontekstu Cetvrte

industrijske revolucije i disrupcije trzista rada?

Ispitanici u najveéem postotku misle da su uglavnom vazni, njih 57 (55,9%), dok ih 40
(39,2%) smatra uglavnom vaznima, a 5 (4,9%) misli da su niti vazni niti nevazni. Nijedan

ispitanik nije odgovorio s ,,uopce nisu vazni* te ,,uglavnom su nevazni‘.

Koliko su, prema Vasem mis-
ljenju, vazni procesi cjeloZivot-
nog ucenja i
usvajanja novih vjestina (eng. N %
reskilling) u kontekstu Cetvrte
industrijske revolucije i
disrupcije trzista rada?

Uopce nisu vazni 0 0,0%
Uglavnom su nevazni 0 0,0%
Niti su vazni niti su nevazni 5 4,9%
Uglavnom su vazni 57 55,9%

U potpunosti su vazni 40 39,2%

Slika 18. Tabli¢ni prikaz vaznosti procesa cjelozivotnog ucenja i usvajanja novih vjestina

u kontekstu Cetvrte industrijske revolucije i disrupcije trzista rada

U posljednjem 19. pitanju ispitanici na skali od ,,uopée nisam spreman‘ do ,,u potpunosti
sam spreman‘ trebali dati odgovor na pitanje U kojoj ste mjeri spremni uciti tijekom Vaseg

radnog vijeka i usvajati nove vjestine u skladu s potrebama trzista rada?
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Vecina ispitanika, njih 57 (55,9%) uglavnom je spremna, dok ih je 28 (27,5%) u potpunosti
spremno, a 11 (10,8%) ih je niti spremno niti nije spremno. Takoder, 5 (4,9%) ispitanika

smatra da uglavnom nije spremno, a 1 (1,0%) ispitanik smatra kako uopc¢e nije spreman.

U kojoj ste mjeri spremni u-

¢iti tijekom VaSeg radnog vi-

jeka i usvajati nove N %

vjestine u skladu s potrebama
trzista rada?

Uopce nisam spreman 1 1,0%
Uglavnom nisam spreman 5 4,9%
Niti sam spreman niti nisam 1 10.8%

spreman
Uglavnom sam spreman 57 55,9%
U potpunosti sam spreman 28 27,5%

Slika 19. Tabli¢ni prikaz spremnosti ispitanika na ucenje tijekom radnog vijeka i usvajanje

novih vjestina u skladu s potrebama trzista rada

8.4. Rasprava

Na temelju rezultata istraZivackog dijela rada moguce je dati odgovore na pet postavljenih
istrazivaCkih pitanja. Prvo istrazivacko pitanje glasilo je Koji su stavovi mladih spram
Cetvrte industrijske revolucije, odnosno spram disruptivnih tehnologija i procesa koji ju
omogucuju?. aOdgovor na to pitanje pruZaju rezultati, odnosno odgovori ispitanika na 4. i
5. pitanje upitnika koji upucuju na to kako ispitanici imaju uglavnom pozitivan stav spram
disruptivnih tehnologija Cetvrte industrijske revolucije te ih ve¢inom smatraju vaznima za
gospodarski rast 1 ekonomski uspjeh drzave, za socijalni (druStveni) razvoj i napredak
drustva, za kulturni razvoj drustva te za osobni razvoj pojedinca. Od mnogih disruptivnih
tehnologija i procesa koji su obiljezili Cetvrtu industrijsku revoluciju, ispitanici umjetnu
inteligenciju percipiraju kao najdisruptivniju promjenu koja ¢e utjecati kako na ekonomiju
1 trziSte rada, tako 1 na druge aspekte Covjekova zivota. Rezultati takoder djelomicno
potvrduju 1 zakljucke iznesene u teorijskom dijelu rada iz kojih je vidljivo kako, po
misljenju mnogih autora, transformacija tradicionalnih oblika proizvodnje i ukupnog

trziSta rada predstavlja pozitivnu drustvenu i ekonomsku promjenu u kojoj roboti 1 umjetna
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inteligencija ne¢e zamijeniti ljude, ve¢ ¢e se raditi o komplementarnom odnosu u kojem ¢e
se podjednako i1 optimalno iskoristiti prednosti, znanja, vjeStine i mogucénosti svih
ukljucenih strana. U odnosu na drugo istrazivacko pitanje Kako mladi percipiraju utjecaj
procesa automatizacije i robotizacije rada na pitanja zaposljavanja, prirode rada i
socijalne sigurnosti? vidljivo je kako se mladi uglavnom osje¢aju ugrozenima trendovima
automatizacije, robotizacije i sve Sire integracije umjetne inteligencije u proizvodne 1
poslovne procese. Posebnu 'prijetnju’ mladima predstavljaju roboti i umjetna inteligencija
kao nova radna snaga koja bi ih u nekim segmentima mogla u potpunosti zamijeniti na
trziStu rada. Takoder, mladi su svjesni vaznosti pitanja socijalne sigurnosti i vjeruju da
trendovi i kretanja uzrokovani Cetvrtom industrijskom revolucijom i disrupcijom trzista
rada povecavaju potrebu za novim oblicima socijalne sigurnosti koje je potrebno
prilagoditi nadolaze¢im disruptivnim trendovima. Mladi uglavnom nemaju vlastiti plan
osiguravanja socijalne sigurnosti, a o univerzalnom temeljnom dohotku kao prikladnom
rjeSenju uglavnom nemaju izrazeno misljenje i stav, iako se odredeni autori zalazu upravo
za njegovu primjenu kako bi se osigurala socijalna sigurnost i stabilnost nove prekarne
klase. Unato¢ percipiranoj 'prijetnji', mladi i dalje prepoznaju dobrobiti procesa
automatizacije 1 robotizacije, poput povecanja produktivnosti i njithovog pozitivnog
utjecaja na ekonomski rast i gospodarski razvoj drzave, vece standardizacije i
racionalizacije poslovanja te povecanja sigurnosti u poslovnim i proizvodnim procesima.
Stavovi 1 miSljenja mladih u skladu su sa stavovima i1 miSljenjima autora iznesenima u
teorijskom dijelu rada, a koji upucuju na to da ¢e automatizacija dovesti do gubitka velikog
broja postojecih radnih mjesta, ali isto tako i1 do stvaranja novih poslova, a sukladno tome
1 novih radnih mjesta. Takoder, rezultati ve¢inom potvrduju misljenja i stavove odredenih
autora koji ukazuju kako na prednosti koje tehnoloske inovacije uvode u industriju 1
poslovanje, tako 1 na moguce izazove i probleme koje procesi automatizacije i robotizacije
predstavljaju za trziSte rada (buduénosti), posebno za pitanje socijalne sigurnosti i radno
pravo u kontekstu novih oblika zapoSljavanja i prekarnog rada. U odnosu na trece
istrazivacko pitanje Kako mladi percipiraju utjecaj Cetvrte industrijske revolucije i
procesa automatizacije i robotizacije rada na viastitu struku i bududi viastiti radni vijek
rezultati istraZivanja pokazuju kako mladi, unato¢ prisutnim trendovima, vefinom ne
strahuju od potpune automatizacije i/ili robotizacije njihova buduceg radnog mjesta (posla)
te su uglavnom pozitivnog stava spram sve dinamicnijeg 1 fleksibilnijeg poslovnog
okruZzenja. Sli¢no tomu, mnogi su autori naglasili kako umjetna inteligencija i autonomni

roboti omogucavaju uklanjanje pogresaka koje mogu biti uzrokovane ljudskim faktorom
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te na taj naCin poti¢u optimiziranje 1 moderniziranje proizvodnje, no to ne znaci da se tezi
potpunom uklanjanju ljudi iz proizvodnog procesa, ve¢ zajednickom radu covjeka i stroja,
upravo kako najavljuje i ideja Pete industrijske revolucije. Ispitanici smatraju kako
disrupcija trzista rada uglavnom utjece na vjestine danasnjih i buducih radnika te da ce
njihova struka uglavnom biti obiljeZena trendovima i kretanjima Cetvrte industrijske
revolucije 1 disrupcije trziSta rada. Sukladnom takvim stavovima mladi su i uglavnom
spremni uciti tijekom cijelog radnog vijeka i usvajati nove vjestine u skladu s potrebama
trziSta rada. U odnosu na Cetvrto istrazivacko pitanje Koliko se mladi smatraju strucnima,
sposobnima i vjestima za noSenje s izazovima koji se odnose na promjene na trzistu rada i
promjene prirode rada, a koje su potaknute, tj. uzrokovane Cetvrtom industrijskom
revolucijom i procesima automatizacije i robotizacije rada? rezultati upuéuju na ¢injenicu
da ve¢ina mladih smatra kako su njihove ukupne vjestine, steCene formalnim i
neformalnim obrazovanjem 1 usavrSavanjem, uglavnom primjerene potrebama
suvremenog trzista rada te se u skladu s tim osje¢aju dovoljno stru¢nima, sposobnima 1
vjestima, iako se gotovo 80% mladih nije dodatno usavrSavalo i neformalno obrazovalo.
Medu najvaznijim vjeStinama koje ¢e biti traZzene na trziStu rada u sljede¢ih 10 godina
mladi smatraju analiticke vjeStine, komunikacijske vjesStine, mentalnu fleksibilnost, opce
znanje 1 kriti€¢ko razmisljanje, organizacijske vjeStine i sposobnosti, raCunalne vjestine 1
sposobnosti, socijalne vjeStine, sposobnost noSenja s problemima te spremnost na
cjelozivotno ucenje. Navedene vjeStine Svjetski ekonomski forum takoder navodi medu
najtrazenijim vjestinama za trzZiSte rada buduénosti. U odnosu na peto i posljednje
istrazivacko pitanje Koliko su mladi spremni dodatno se i kontinuirano usavrsavati i uciti
tifekom radnog vijeka kako bi uspjesno odgovorili na izazove koji se odnose na promjene
na trzistu rada i promjene prirode rada pod utjecajem Cetvrte industrijske revolucije i
procesa automatizacije i robotizacije rada? rezultati upucuju na ¢injenicu da iako mladi
smatraju kako su njihove stecene vjestine uglavnom primjerene trziStu rada, vecina ih je 1
dalje spremna uciti tijekom radnog vijeka 1 usvajati nove vjestine u skladu s potrebama
trziSta rada. Takoder, smatraju da je proces cjelozivotnog ucenja vrlo vazan, §to potvrduju

i recentna literatura i istraZivanja

U obzir svakako treba uzeti i pitanje opéeg poznavanja i razumijevanja promatrane
problematike. Primjerice, postoji mogucnost da su se neki ispitanici po prvi puta susreli s
pojmom Cetvrte industrijske revolucije i disruptivnih promjena koje ona donosi, odnosno

da ne razumiju u potpunosti karakter i utjecaj Cetvrte industrijske revolucije na prirodu
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rada 1 trziSte rada. Navedeno je moglo utjecati na njihovu percepciju i razumijevanje
odredenih problemskih pitanja, pa time i na njihove odgovore. Takoder, potrebno je uzeti
u obzir i da su odredeni stavovi 1 miSljenja ispitanika uvjetovani njihovim podrucjem
studiranja (prirodne znanosti, tehnicke znanosti, druStvene znanosti, humanisticke
znanosti). Na primjer, pitanje znanja, sposobnosti i vjeStina, osim Sto je podlozno
subjektivnom razumijevanju 1 interpretaciji ispitanika, ujedno je vezano i uz struku
ispitanika — za svaku su struku vaznije odredene skupine znanja, vjestina i sposobnosti.
Slicnom tomu, percepcija utjecaja automatizacije i robotizacije na vlastitu struku, odnosno

buduce radno mjesto ovisi o vrsti radnoga mjesta, tj. podrucju zaposljavanja ispitanika.

Izazov u provodenju istrazivanja bio je relativno slab, odnosno vrlo spor odaziv
ispitanika. Tijekom Sest mjeseci, koliko je anketni upitnik bio aktivan, bilo je potrebno
kontinuirano kontaktiranje studenata i profesora na svim sastavnicama Sveucilista Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku kako bi se prikupio dovoljan broj uspjesno ispunjenih
upitnika. Mogu¢i razlog tomu je relativna slozenost upitnika i zahtjevnost za njegovim
rjeSavanjem. lako se tako nastojalo kvalitetno 1 sveobuhvatno istraZiti problematiku ovog
diplomskog rada, moguce je da je to utjecalo na relativno slab odaziv ispitanika. Naime,
sustav Lime Survey je zabiljezio 562 pokusSaja rjeSavanja upitnika u kojima su ispitanici u

jednom trenutku odustali od njegova rjeSavanja.
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8. Zakljucak

Sve Sira integracija tehnoloskih inovacija u industriju i poslovanje 21. stoljeca dovela je do
optimizacije industrijskih i poslovnih procesa, ali i do promjena koje su u obliku prednosti
1 izazova utjecale na trziste rada, prirodu rada, radno pravo i pitanje socijalne sigurnosti.
Takve gospodarske, ali 1 drustvene promjene postale su globalnim fenomenom te su
uzrokovale preispitivanje covjekove uloge, odnosno nuznosti njegove ukljucenosti u
industrijske i poslovne sustave i procese. Temeljna ideja Cetvrte industrijske revolucije jest
smanjenje ljudskih pogreSaka u svrhu optimiziranja, stabiliziranja i moderniziranja sustava
1 procesa proizvodnje. No, kako bi se smanjio rizik koji prati integraciju disruptivnih
tehnologija i negativne posljedice poput gubitka radnih mjesta, sve se viSe potice suradnja
covjeka i stroja. S obzirom na brzinu razvoja tehnoloskih inovacija koje gospodarstva i
drustva transformiraju u sve dinamicnije i1 fleksibilnije ekosustave, mnogi se stru¢njaci
slazu kako nije mogucée tocno predvidjeti sposobnosti i vjestine koje ¢e biti trazene na
trziStu rada buducnosti. Zbog toga je potrebno pomno pratiti trendove na trziStu rada te u
skladu s njima oblikovati obrazovnu politiku, Rezultati provedenog istrazivanja pokazuju
kako mladi, unato& tomu §to su svjesni izazova koje donosi Cetvrta industrijska revolucija,
imaju uglavnom pozitivne stavove spram disruptivnih promjena i procesa automatizacije i
robotizacije rada te smatraju da ¢e isti, unato¢ gubitku odredenih radnih mjesta i
ugrozavanju postojecih oblika socijalne sigurnosti, u odredenim podruc¢jima dovesti do
porasta broja radnith mjesta, kao 1 do stvaranja novih poslova i1 novih radnih mjesta.
Takoder, rezultati su pokazali kako su mladi uglavnom spremni uciti i profesionalno se
usavrSavati tijekom cijelog radnog vijeka i u skladu s time usvajati nove vjestine potrebne
za promjenjivo trziSte rada. VjeStine koje Svjetski ekonomski forum smatra vaznima za
trziste rada u Cetvrtoj industrijskoj revoluciji, jednako vaznima smatraju i mladi, poput
analitiCkih vjeStina, sposobnosti uocavanja i razumijevanja dubljeg znacenja onoga §to je
izrazeno, kritickog razmisljanja, inovativnosti i kreativnosti, itd. Dakle, moZe se zakljuciti
kako mladi koji ¢e kroz godinu, dvije izaci ili trenutno izlaze na trzite rada pozitivno
vrednuju vlastite vjestine, sposobnosti 1 znanja u odnosu na trZiSte rada buducnosti, te da
su, unato¢ tomu (a mozda 1 uslijed toga) Sto se osjec¢aju djelomicno 'ugroZzenima' pred
procesima automatizacija i robotizacije, posebno kada je u pitanju umjetna inteligencija,
spremni za cjelozivotno ucenje i profesionalno usavrSavanje. U konacnici, rezultati
istrazivanja uglavnom su u skladu s glavnim idejama i zaklju¢cima autora predstavljenih u

teorijskom dijelu rada.
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U svrhu proSirenja postojeceg istrazivanja, odnosno kao nastavak istraZivanja
moguce je provesti dubinske intervjue s odabranim ispitanicima nakon $to su odredeno
vrijeme proveli na trziStu rada. Na taj bi se nacin dobio uvid u moguée promjene u
iskazanim stavovima i uvjerenjima, a s obzirom na radno iskustvo koje su imali. Primjerice,
mogla bi se konkretno ispitati relevantnost i primjenjivost vjestina i znanja steCenih putem
formalnog i neformalnog obrazovanja u odnosu na dinami¢ne uvjete trzista rada u podrucju
njihova zaposlenja, kao i je li se, s obzirom na prozivljeno radno iskustvo, promijenila
percepcija ispitanika po pitanju tehnoloskih inovacija i promjena koja su utjecale na trziste

rada, prirodu rada i socijalnu sigurnost.
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11.Prilozi
Prilog 1. Anketni upitnik

Postovani, upitnik koji je pred Vama dio je istraZivanja u sklopu diplomskoga rada pod
nazgivom

»Percepcija automatizacije i robotizacije i njihova utjecaja na trZiste rada”.

Upitnik je anoniman, a rezultati ée se obraditi i koristiti iskljucivo u svrhu izradbe
diplomskogarada. Za ispunjavanje upitnika potrebno je 15 do 20 minuta.

Radi lakSe Citljivosti teksta u anketnom je upitniku primijenjena opcéa upotreba muskog roda
kaoukljucivog, tj, opceg oblika koji se odnosi i na Zenski i na muski rod.

1. Kojeg ste spola?

O zenskog
o muskog

2. Na kojem fakultetu studirate? (Ukoliko je potrebno, mozete odabrati viSe ponudenih
odgovora.)

o Fakultet agrobiotehnickih znanosti Osijek

o Gradevinski 1 arhitektonski fakultet Osijek

o Fakultet elektrotehnike, raCunarstva i informacijskih tehnologija Osijek
o Prehrambeno-tehnoloski fakultet

o Strojarski fakultet u Slavonskom Brodu

o Medicinski fakultet

o Fakultet za dentalnu medicinu i1 zdravstvo Osijek
o Odjel za biologiju

o Odjel za kemiju

o Odjel za matematiku

o Odjel za fiziku

o Ekonomski fakultet

o Fakultet za odgojne 1 obrazovne znanosti

o Filozofski fakultet

o Pravni fakultet

o Katoli¢ki bogoslovni fakultet u BDakovu

0 Akademija za umjetnost 1 kulturu u Osijeku

3. Na koju ste godinu studija upisani?

o prvu godina diplomskog studija
0 drugu godina diplomskog studija
o apsolventsku godinu
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4. Prema Vasem osobnom stajalistu, poredajte navedene tehnologije Cetvrte industrijske
revolucije od najdisruptivnijih (1.) do najmanje disruptivnih (12.)*

(Disruptivnim tehnologijama smatraju se one tehnologije i inovacije koje mijenjaju
uvrijeZene poslovne procese, pa i cijele industrije, uvodeci potpuno nov model poslovanja
temeljen na tehnologiji.)

O Autonomna vozila

0 Biotehnologija

0 Blockchain tehnologija

0 Genomika

0 Kvantno raCunarstvo

0 MrezZno povezivanje uredaja (Internet of Things)
0 Nanotehnologija

0 Napredna virtualna stvarnost

o Obnovljiva energija

O Robotika

o0 Tehnologije aditivne proizvodnje i 3D tisak (3D Printing)
0 Umjetna inteligencija

5. U kojoj mjeri disruptivne tehnologije Cetvrte industrijske revolucije smatrate opéenito
vaznima?

iznimno su | uglavnom su | niti su vazne | uglavnom su | uopce nisu
vazne vazne niti su neva- nevazne vazne
zne

Za gospodarski rast
iekonomski uspjeh

Za socijalni (drus-
tveni)razvoj 1 napre-
dak drustva

Za kulturni raz-
vojdrustva

Za osobni raz-
vojpojedinca
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6. Oznacite u kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama vezanima uz pitanje
robotizacije:
u potpunosti| uglavnom | niti se sla- | uglavnom | uopce se ne
TVRDNJA se slazem | seslazem | Zem nitise | se ne sla- slazem
ne slazem zem

Kao (budu¢i) sudionik na trzi-
Stu rada osje¢am se ugrozeno

robotima i umjetnominteligen-
cijom kao novom radnom sna-

gom'.

Roboti i umjetna inteligencija
mogu biti produktivniji radnici
od covjeka.

Roboti i umjetna inteligencija
mogu brze i uspjesnije dovesti
do gospodarskog razvoja i e-
konomskog rasta drzave.

Robotizacija trzista rada
nastupit ¢e, prije svega, u
obliku robota humanoida.

Robotizacija trzista rada
nastupit ¢e, prije svega, u
obliku robota strojeva.

Robotizacija trziSta rada
nastupit ¢e, prije svega, u

obliku umjetne inteligencije
(softvera).

Dolaskom robotizacije robot
¢e zamijeniti covjeka kao
radnika.

Dolaskom robotizacije robot
¢e postati mentorom/uciteljem
covjeku.

Dolaskom robotizacije robot
¢e postati ravhopravni sura-
dnik ¢ovjeku.

Dolaskom robotizacije robot
¢e postati pomoc¢nik covjeku.

Dolaskom robotizacije robot
¢e sluziti kao 'alat' Covjeku.
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Smatram da moj (buduci) po-
sao (koji ¢u, tj. Zzelim raditi)u
cijelosti moze obavljati robot.

7. Oznacite u kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama vezanima uz pitanje
automatizacije:
u potpunosti| uglavnom | niti se sla- | uglavnom | uopce se ne
TVRDNJA se slazem | seslazem | Zemnitise | se ne sla- slazem
ne slazem zem

Automatizacija ¢e dovesti do
gubitka velikog broja posto-
jecih radnih mjesta.

Automatizacija ¢e dovesti do
stvaranja novih poslova i ra-
dnih mjesta.

Automatizacija pozitivno u-
tjeCe na kvalitetu poslovanja i
proizvodnje.

Automatizacija pozitivno u-
tjeCe na brzinu poslovanja i
proizvodnje.

Automatizacija pozitivno
utjece na standardizaciju
poslovanja i proizvodnje.

Automatizacija predstavlja
oblik racionalizacije u po-
slovanju 1 proizvodnji.

Automatizacija dovodi do
povecanja sigurnosti u

poslovnim 1 proizvodnim
procesima.

Automatizacija poslovanja i
proizvodnje dovodi do brzeg
gospodarskog rasta i veceg
ekonomskog uspjeha.

Smatram da je moj (buduci)
posao (koji ¢u, tj. zelim raditi)
moguce u potpunosti automa-
tizirati.

78




8. Oznacite u kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama vezanima uz pitanje rada iradnih

odnosa u kontekstu Cetvrte industrijske revolucije i disrupcije trzista rada:

TVRDNJA

u potpunosti
se slazem

uglavnom
se slazem

niti se sla-
zem nitise
ne slazem

uglavnom
se ne sla-
zem

uopce se ne
slazem

Privla¢i me ideja radne
mobilnosti, tj. pronalaska
posla i preseljenja u drugu
drzavu.

Rado bih mijenjao posao
svakih 3 do 5 godina.
(Tvrdnja se odnosi na Vas
cijeli radni vijek.)

Rado bih pristao na fleksibilan
ugovor o radu (npr. rad na od-
redeno vrijeme, rad s nepunim
radnim vremenom, povremeni
rad, isl.).

Zelim raditi u dinami¢nom i
fleksibilnom poslovnom o-
kruzenju.

Novi ekonomski oblici poput
uber ekonomije, gig ekono-
mije, tj. ekonomije dijeljenja i
outsourcing modelarada imaju
pozitivan uc¢inak naoptimiza-
ciju gospodarskog rasta 1 eko-
nomski uspjeh zemlje.

Novi ekonomski oblici poput
uber ekonomije, gig ekono-
mije, tj, ekonomije dijeljenja i
outsourcing modelarada imaju
pozitivan u¢inak namaterijalni
uspjeh pojedinca zaposlenog u
toj ekonomiji.

Rado bih bio zaposlen u uber
ekonomiji, gig ekonomiji, t;.
ekonomiji diljenjenja 1 eko-
nomiji koja se temelji na ou-
tsourcing modelu rada.

9. Oznacite u kojoj se mjeri slazete sa sljede¢im tvrdnjama vezanima uz pitanjesocijalne

sigurnosti u kontekstu Cetvrte industrijske revolucije i disrupcije trzita rada:
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u potpunosti| uglavnom | niti se sla- | uglavnom | uopce se ne
TVRDNJA seslazem | seslazem | zem nitise | se ne sla- slazem
ne slazem zem

Trendovi i kretanja uzrokovani
Cetvrtom industrijskom revo-
lucijom 1 disrupcija trziStarada
povecavaju potrebu za novim
oblicima socijalne sigurnosti.

Instrumenti poput univerzal-
nog temeljnog dohotka (Uni-
versal Basic Income') prikla-
dno su rjeSenjeza sve prisut-
niji problem socijalne nesi-
gurnosti.

Zabrinjava me pitanje osobne
socijalne sigurnosti u bu-
duénosti (npr. pitanje zdrav-
stvenog, mirovinskog i dr. o-
siguranja).

Imam vlastiti plan osigurava-
nja socijalne sigurnosti (npr.
ako budem imao priliku, ula-
gat ¢u u fondove, dionice,
kriptovalute,nekretnine, 1 sl.).

Osiguravanje socijalne sigur-
nosti iskljucivo je odgovor-
nost 1 zadaca drzave idrzav-
nih institucija.

Troskovi socijalne sigurnosti
generiraju prevelike troskove
za drzavu te mogu predstav-
ljati teret za ekonomski us-
pjeh drzave.

1

Univerzalni temeljni dohodak (UTD) jest dohodak koji osoba bezuvjetno prima s ciljem
ublazavanja siromastva, posljedica nezaposlenosti i/ili drugih socijalnih rizika.

10. U kojoj mjeri smatrate da disrupcija trziSta rada utjece na pitanje vjestinadana$njih i buduc¢ih
radnika? (npr. stalna potreba za stru¢nim usavrSavanjem, usvajanjem novih vjestina i znanja, i
sl.)*

1. u potpunosti utjece na pitanje vjestina radnika
2. uglavnom utjece na pitanje vjestina radnika
3. niti utjece niti ne utjeCe na pitanje vjestina radnika
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4. uglavnom ne utjece na pitanje vjestina radnika
5. uopce ne utjece na pitanje vjestina radnika

11. U kojoj mjeri smatrate da ¢e Vasa struka, tj. buduéi posao biti obiljezen prijenavedenim
trendovima i kretanjima Cetvrtke industrijske revolucije i disrupcije trZista rada?

. u potpunosti ¢e biti obiljezen navedenim trendovima i kretanjima

. uglavnom ¢e biti obiljezen navedenim trendovima i kretanjima

. niti ¢e biti niti nece biti obiljeZen navedenim trendovima 1 kretanjima
. uglavnom neée biti obiljezen navedenim trendovima i kretanjima

. uopce nece biti obiljezen navedenim trendovima i kretanjima

Dn B~ WN =

12. Pratite li inovacije, trendove i promjene u Vasoj struci?

o Da.
O Ne.

13. U kojoj mjeri smatrate da Vas je Vase formalno obrazovanje dostatno pripremiloza
'buduénost' i (sve dinamicnije) uvjete trzista rada?*

. u potpunosti me pripremilo

. uglavnom me pripremilo

. niti me pripremilo niti me nije pripremilo
. uglavnom me nije pripremilo

. uopée me nije pripremilo

hn B~ WN —

14. Jeste li se uz formalno obrazovanje i dodatno usavrSavali, tj. neformalnoobrazovali?*

o Da.
O Ne.

15. Kratko navedite na koji ste se naCin dodatno usavrSavali, tj. neformalnoobrazovali?

16. U kojoj mjeri smatrate da su Vase ukupne vjestine, steCene formalnim ineformalnim
obrazovanjem, tj. usavrSavanjem, primjerene potrebama trzista rada?

. u potpunosti su primjerene

. uglavnom su primjerene

. hiti su primjerene niti su neprimjerene
. uglavnom nisu primjerene

. uopce nisu primjerene

DA W —
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17. Oznacite u kojoj mjeri navedena znanja, vjestine 1 sposobnosti smatratevaznima za trziste
rada u sljedecih 10-ak godina, tj. do 2030. godine.

ZNANJA, VJESTINE I

iznimno su
vazne

uglavnom
su vazne

niti su
vazne niti

uglavnom
nisu vazne

uopce nisu
vazne

SPOSOBNOSTI

Su nevazne

Analiticke vjestine (npr. spo-
sobnost ucenja i brzog usva-

janja znanja i vjestina, uoca-

vanje i razlikovanje relevant-
nih informacija, i dr.).

Emocionalna stabilnost.

Fizicke sposobnosti (npr.
fizicka snaga, preciznost i
tjelesna koordinacija, 1 dr.).

Kognitivne sposobnosti
(kognitivna fleksibilnost,
logicko i matematicko
rasudivanje, sposobnost
vizualizacije, i dr.).

Komunikacijske vjestine (npr.
usmeno i pismeno izrazavanje,
aktivno slusanje, znanje stra-
nih jezika, ICT pismenost, i
dr.).

Mentalna fleksibilnost.

Opce znanje 1 vjestine (npr.
op¢e znanje i opce komu-
nikacijske vjestine, kriti-
¢ko razmiSljanje, 1 dr.).

Organizacijske vjestine 1 spo-
sobnosti (npr. koordiniranje,
vodenje ljudi 1 upravljanje
projektima, razvojposlovanja,
upravljanje vremenom, i dr.).

Racunalne vjestine 1 sposob-

nosti (npr. rad s bazamapoda-
taka, programiranje, web di-

zajn, idr.).

Sistemske vjestine (npr. pro-
sudba 1 odlucivanje, analizasu-
stava, planiranje u svrhu po-
boljSanja sustava ili stvaranja
novih sustava, i dr.).
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Socijalne vjestine 1 sposob-
nosti (npr. sposobnosttim-
skog rada, sposobnost prila-
godbe multikulturalnimsre-
dinama, emocionalna inteli-
gencije, sposobnost prego-
varanja, i dr.).

Sposobnost nosenja s
promjenama.

Spremnost na cjelozivotno
ucenje.

Stru¢no znanje i vjestine
(znanja 1 vjestine u podrucju
Vase struke).

Tehnicka znanja i vjestine
(npr. rad s novim, inovativnim
i disruptivnim tehnologijama —
testiranje, odrzavanje, koriste-
nje, idr.)

Umjetnicke vjestine i spo-
sobnosti (npr. glazba, di-
zajn, pisanje, ples, i dr.).

Vjestine rjeSavanja slozenih
problema.

18. Koliko su, prema VaSem misljenju, vazni procesi cjeloZivotnog ucenja i usvajanja novih
vjestina (eng. reskilling) u kontekstu Cetvrte industrijske revolucije i disrupcije trzista rada?

. 1zZnimno su vazni

. uglavnom su vazni

. niti su vazni niti su nevazni
. uglavnom su nevazni

. uopc¢e nisu vazni

DN AW -

19. U kojoj ste mjeri spremni uciti tijekom VaSeg radnog vijeka i1 usvajati nove vjestine u
skladu s potrebama trZiSta rada?

. U potpunosti sam spreman

. uglavnom sam spreman

. niti sam spreman niti nisam spreman
. uglavnom nisam spreman

. uopc¢e nisam spreman

DN AW~

Zahvaljujemo Vam se na sudjelovanju u istraZivanju.
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