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Sazetak

U zavr$nom radu problematiziraju se brojna pitanja filozofske, eticke, politicke i drustvene
naravi vezano uz buduénost robotizacije. Kontekstualizira se razvoj druStvene robotike kroz
prizmu Cetvrte i Pete industrijske revolucije te se daje pregled izazova s kojima se disciplina
drustvene robotike trenutno suocava. Razmatraju se prednosti i nedostatci drustvenih robota, S
obzirom na sve zadace koje disciplina drustvene robotike treba ispuniti u praksi, a u odnosu na
razliite vrste 1 primjene druStvenih robota. Suvremena robotika rezultat je dosadaSnjeg
znanstveno-tehnoloskog razvoja, a druStveni roboti postaju dio ¢ovjekove svakodnevice, kako
u ku¢i tako 1 na radnom mjestu. Roboti mogu biti drustvo, emocionalna podrSka, pomo¢nici U
medicini i zdravstvu, mogu raditi u industriji i gospodarstvu potpomazuci ekonomiju i razvitak
drzave na razlicite na¢ine. Uvelike se razmislja i o konkretnoj namjeni robota i njihovu utjecaju
na drustvo, odnosno o potencijalnim pozitivnim promjenama u odnosu na prijetnje i negativne
trendove robotike. Drustvo trenutno prolazi kroz svojevrsnu razvojnu i testnu fazu discipline
robotike, gdje se mjeri kolika je konkretna iskoristivost robotike, kako bi se na najsigurniji i
naju¢inkovitiji nacin implementirala u svakodnevicu ljudi. Ubrzani tehnoloSki razvoj i
promjene mijenjaju drustvo i zivot Covjeka, a kako sofisticirana tehnologija postaje sve
sagledati sve ¢imbenike koji okruzuju pojam drustvenih robota te prednosti i izazove koje

robotika kao disciplina donosi drustvu.

Kljuéne rije¢i: robotika, drustveni roboti, humanoidni roboti, odnos ¢ovjeka i robota



1.Uvod

Robotika je disciplina s visokom mogucnosti integracije u industrijske procese i poslovanje.
Kao disciplina pruza nova rjesenja za izazove u proizvodnji, odnosno kako najucinkovitije,
najbrze i s najmanje napora i troskova neSto proizvesti, promijeniti te poboljsati. Svoju
primjenu nalazi i u medicini i zdravstvu usavrSavaju¢i razli¢ite medicinske 1 terapijske
postupke i poboljSavaju¢i moguénosti za izlijeCenje. Svaki dan medicina, biologija, kemija i
druge grane znanosti napreduju zahvaljujuci tehnoloSkom napretku ¢iji je veliki dio robotika.

Zarazliku od njezinih pocCetaka, robotika danas stavlja naglasak na kreiranje robota koji
¢e raditi s ljudima 1 koji ¢e im pomagati. Trenutno jedni od najpoznatijih primjera jesu dva
robota tvrtke Boston Dynamics, humanoidni robot Atlas i robot-pas Spot koji bi, uz druge
tehnoloske inovacije, trebao revolucionarizirati podrucje industrije i proizvodnje. Posebno
interdisciplinarno podrucje jest segment robotike koji se bavi razvojem drustvenih robota koji
¢e imati niz razli¢itih uloga i funkcija. Jedan od ciljeva tog dijela robotike jest stvoriti robote
kojima nije cilj fizicki rad u industriji, ve¢ pomoc¢i i pruziti podrsku ¢ovjeku u njegovom
svakodnevnom zivotu i, u konacnici, biti drustveno korisni.

Unato¢ optimizmu robotike i srodnih tj. drugih disciplina uklju¢enih u razvoj drustvenih
robota, jo§ se uvijek javlja ambivalentni odnos prema robotima. Nelagoda je uglavhom
posljedica toga na koji su na¢in roboti portretirani u popularnoj kulturi (knjigama, filmovima i
serijalima). No, ve¢inu nelagode danas izaziva strah da ¢e roboti u odredenim dijelovima
industrije i poslovanja zamijeniti ¢ovjeka na njegovu radnom mjestu. Kada su u pitanju
drustveni roboti, ta je nelagoda vezana uz strah da ¢e do¢i do otudenja medu ljudima zbog
prisutnosti i djelovanja robota te da ¢e se drustvo postupno dehumanizirati. Zbog filozofskih i
etickih pitanja koja okruzuju pojam robotike vazno je motriti, evaluirati i po potrebi regulirati
proces Sire integracije robota u drustvo.

Robot moze odradivati odredene poslove koje ¢ovjek ne moze ili za koje bi mu trebalo
puno vise energije, vremena i drugih resursa da bi to odradio. No roboti nisu tu samo kako bi
odradivali poslove ili zamijenili ljude na njihovim radnim mjestima, oni su tu da pomognu
ljudima u osjecaju usamljenosti, djeci s poteSkocama u razvoju ili s teSko¢ama u ucenju, da
pomognu ¢ovjeku u kuc¢anskim poslovima, da budu emocionalna i drustvena podrska ljudima
i pomazu im u socijalizaciji, da poboljsaju kognitivne funkcije ¢ovjeka, smanje stres i dr.
Zahvaljujuéi razvoju i napretku robotike, posebno njezina dijela koji se bavi razvojem
drustvenih robota, kreiraju se brojne moguénosti u kojima ¢e roboti postati manjim ili ve¢im

¢imbenikom napretka i razvoja ljudskog drustva.



2. O problemskim pitanjima u razvoju robotike i umjetne inteligencije

Roboti vise nisu daleka, nedostizna utopija niti su primjenjivi samo u industriji, nego svoju
zadaéu mogu pronaci i u druStvenim segmentima jer mogu funkcionirati sli¢no kao covjek te
su sposobni komunicirati verbalno i neverbalno u razli¢itim situacijama.! Pitanja revolucije
drustvenih robota, te kako oni utjeCu na drustvo i socijalne, ekonomske, politicke te druge
vrijednosti uglavnom se posmatraju kroz prizmu usporedbe robota sa ¢ovjekom.? To je vrlo
zanimljiv nadin percipiranja podruc¢ja druStvene robotike jer posmatraju¢i odnos robota i
Covjeka te njihove medusobne komunikacije kao okosnice toga odnosa moguce je do¢i do
odredenih etickih spoznaja, te postaviti razna filozofska i moralna pitanja teorijske i prakti¢ne
naravi.> Jedno teorijsko istrazivanje provedeno je na temelju usporedivanja raznih
komunikacijskih poteskoca koje se javljaju u komunikaciji izmedu ¢ovjeka i Covjeka, a zatim
je dobiveni model primijenjen i na proucavanje komunikacijskih potesko¢a u komunikaciji
izmedu Covjeka irobota. Promatrane su razlike u komunikaciji te su se usporedivale suprotnosti
u naCinima komunikacije u navedena dva sluCaja. Zapazanja su pokazala da ispitanici
izbjegavaju sukobe i neugodne situacije s ljudima, a kada bi i doslo do sukoba, brzo bi ga
rijesili. U odnosu i komunikaciji s robotima, ispitanici nisu pokazali takvo ponasanje.*
Istrazivanje je dokazalo prvotno postavljenu hipotezu da ¢e se ljudi viSe truditi izbjegavati
neugodnosti u odnosu i komunikaciji s drugim ¢ovjekom, nego §to ¢e to Ciniti u odnosu s
robotom, te da ée se ponasati empati¢nije prema ¢ovijeku.®

Pitanje komunikacije i razumijevanja izmedu Covjeka i robota iznimno je vazno. Odnos
1 komunikacija izmedu ¢ovjeka i robota temelj je njihove suradnje, a ako je suradnja pozitivna
onda ¢e i posljedice te suradnje biti pozitivne za covjeka i drustvo. Tako primjena robota u radu
s odredenim skupinama ljudi i korisnika ima znacajan utjecaj na njih. Drustveni roboti se,
primjerice, koriste kao svojevrsni odgajatelji, uéitelji i instruktori djeci razli¢itih uzrasta.
Praksa pokazuje najvecu ucinkovitost robota kod djece s posebnim potrebama i djece s
teSkocama U razvoju gdje im pomazu da razvijaju drustvene i jezi¢ne vjeStine. Nadalje, mogu
biti medicinski tehni¢ari i pomagati u domovima za stare i nemo¢ne kao njegovatelji, kao

suradnici pri hitnim slucajevima gdje njihova moguénost da zadrZavaju velike koli¢ine

1 Kim, Min-Sun; Sur, Jennifer; Gong, Li. Humans and humanoid social robots in communication contexts. // Al
& Soc 24, (2009), str. 317-325. URL.: https://link.springer.com/article/10.1007/s00146-009-0224-3 (2021-06-15),
str. 317.

2 |sto.

3 Isto.

4 Isto.

% Isto.



podataka dolazi do izrazaja, ali takoder mogu raditi i u klasi¢nim uvjetima, te se mogu
integrirati i u drugim sektorima gdje se mogu iskoristiti njihove sposobnosti i vijestine.® Srz
teorijskog i prakticnog pristupa robotici moze se odrediti kroz nekoliko karakteristi¢nih
problemskih pitanja. Prije svega, vazno je ispravno terminoloski definirati robota kao entitet,
potom je vazno obratiti pozornost na odredena ograni¢enja u interakciji robota i ¢ovjeka te na
pitanje dehumanizacije drustva kao posljedice integracije robotike u mnoge njegove sektore.
Na kraju, vazno je znanstveno, uz pomo¢ dobro postavljenih hipoteza i odabrane znanstvene
metodologije, pristupiti istraZivanju odnosa ¢ovjeka i robota.’

Cesto se uz pojam robotike vezuje i pojam umjetne inteligencije. U znanstvenim
krugovima se umjetna inteligencija op¢enito smatra promjenom koja ¢e donijeti drustvu mnoge
koristi, financijske, politicke i ekonomske pa na kraju i drustvene, a sve bi skupa trebale
pokrenuti opéi napredak civilizacije.® Karakteristiéno je za osobe van znanstvenih i stru¢nih
krugova da uglavnom smatraju kako treba primijeniti oprez u razvoju umjetne inteligencije i
Cesto S nepovjerenjem posmatraju cijelu problematiku. S druge strane, veina stru¢njaka i
znanstvenika smatra da je svaki znanstveni i tehnoloski napredak pozitivan te da ¢e u konacnici
donijeti 1 pozitivne promjene, primjerice, da robot ne¢e zamijeniti covjeka kao radnika, ve¢ da
ée raditi zajedno s ¢oviekom.® Medutim, da bi doslo do bilo kakve promjene, potrebno je
prvenstveno da drustvo prode kroz promjenu svijesti.*® Robotika je relativno nova disciplina s
kojom druStvo ima malo prakticnog iskustva, pa ne ¢udi da ve¢ina s bojazni promatra
revoluciju robotike. U konacnici, svaka nova revolucija mijenja drustvo na viSe nacina po
pitanju radnih mjesta i industrije, politiku i1 drusStvene institucije, ekonomiju i sustav
obrazovanja, ¢ovjekovu svakodnevicu i svijest, te pomice granice ljudskog djelovanja u
nastojanju da se promijeni svijet kakvog ga znamo. Ipak uz pomicanje granica, vazno je
postivati eticke 1 moralne granice razvoja umjetne inteligencije kako bi se ona iskoristila na
najbolji mogu¢i na¢in.!

Spomenuta problemska pitanja samo su neka od mnogih koja trenutno definiraju i
usmjeravaju razvoj robotike, a kako konkretno izgleda podrucje robotike danas, posebno u

kontekstu Cetvrte i Pete industrijske revolucije, bit ¢e prikazano u sljedeéem poglavlju.

® Isto.

" Isto, str. 318.

8 Kempt, Henrik. Chatbots and the Domestication of Al: A Relational Approach. London: Palgrave Macmillan,
2020. str.2

% Isto.

10 |sto.
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3. Robotika danas

Roboti mogu biti autonomni ili njihovo djelovanje moze biti kontrolirano i upravljano od strane
covjeka. Trenutno, na mjestima gdje su roboti integrirani u poslovne procese, oni uglavnom
rade uz ¢ovjeka 1 donose odredene prednosti poput smanjenih troSkova, visih prihoda, kao i
druge dobrobiti za drustvo koje nisu nuzno ekonomski, tj. financijski mjerljive.

U danasnje vrijeme, poglavito s borbom protiv virusa Covid-19, primjena robota je u
znacajnom porastu.’? Primijecene su udestalije rasprave na temu robotike, odnosno pomno
razmatranje razli¢itih naCina za implementaciju 1 integraciju robota u drustvo 1 razli¢ita polja 1
sektore u kojima bi se mogli primijeniti. Primjerice, u zdravstvu je prilikom pandemije
primijecen porast broja robota koji pomazu doktorima i drugim medicinskim struénjacima da
se bore s pandemijom.®® U jednom primjeru u Kini tri robota mjere temperaturu i brinu se o
pacijentima, dezinficiraju i brinu se o priboru i drugim potrebnim bolni¢kim namjernicama.*
Roboti mogu pomagati medicinskim sestrama u borbi protiv virusa i zamijeniti ih kada je to
potrebno. Postoji viSe robota koji su popularni danas, a jedan od njih je i humanoidni robot
Digit koji ima funkcionalne ruke i nosi pakete velike tezine i dostavlja ih od to¢ke A do tocke
B olakSavajuci tako situacije poput samoizolacije, u kojima je potrebna dostava razli¢itih

paketa, lijekova i sli¢no.'®

3.1. Trendovi u robotici u kontekstu Cetvrte i Pete industrijske revolucije
Robotika je usko vezana uz podrucje industrije 1 gospodarstva i moze se re¢i da je jedan od
klju¢nih ¢imbenika industrijskog razvoja zemlje. S dolaskom strojeva, koje jo§ zovemo 1
industrijskim robotima, industrija je mogla uéi u novu eru poslovanja.'® Za ekonomski
opstanak bilo koje drzave potrebno je postaviti uspjeSne mjere za povecanje i poboljSanje
nacionalnog gospodarstva i ekonomije te industrije, koje su usko povezane i s trziStem te
prilikama za zaposljavanje i ostvarivanje prihoda.!” Jedan od uginkovitih nacina za to je
uvodenje strojeva i robota U svakodnevno poslovanje $to optimizira poslovne procese

smanjuju¢i financije i druge resurse koji se moraju uloziti.'8

2Merkusheva, Daria. 10 Humanoid Robots of 2020, 2020. URL: https://www.asme.org/topics-
resources/content/10-humanoid-robots-0f-2020 (2021-06-13)

13 Merkusheva, Daria. 10 Humanoid Robots of 2020, 2020. URL: https://www.asme.org/topics-
resources/content/10-humanoid-robots-0f-2020 (2021-06-13)

14 1sto.

15 |sto.

16 Druzi¢, Gordan; Basarac Serti¢, Martina. Hrvatska i etvrta industrijska revolucija. // Zbornik

radova znanstvenog skupa: Modeli razvoja hrvatskog gospodarstva/ urednik Gordan Druzié.

Zagreb: Ekonomski fakultet Zagreb, 2018. Str. 284.

17 sto.

18 |sto.



Cetvrta industrijska revolucija je trenutno ona kojoj svjedo¢imo na polju
industrijalizacije i globalne ekonomije.’® Svoj zadetak pronasla je u Njemackoj gdje joj je
kancelarka Angela Merkel stvorila uporiste kroz ideologiju revolucionarnog razvoja njemacke
industrije.? S etvrtom industrijskom revolucijom dolazi i sofisticiranija razina automatizacije
strojeva, nova sofisticirana razina razmjene podataka kroz poslovanje, odrzavanje industrijskih
pogona, razvijanje proizvoda i druge prednosti koje mijenjaju industriju kakvoj smo do sada
sviedo¢ili.2! Promjene u industriji otvaraju i nove moguénosti po pitanju radnih mjesta,
transformiraju ih i stvaraju nova disciplinarna polja i nove prilike. To su neki od razloga zasto
se ne bismo trebali bojati promjene. Proizvodnja je pokretacka snaga drustva, zbog toga je
potrebno konstantno i kontinuirano razvijati mogucnosti za njezin napredak i usavrsavanje,
odnosno napustiti zastarjele politike industrije i proizvodnje koje ¢esto uzrokuju stagnaciju ili
pad gospodarstva.?? Cetvrta industrijska revolucija predstavlja transformaciju industrije u
pogledu uvodenja umjetne inteligencije, automatizacije i robota, humanoidnih robota, strojeva
te drugih oblika tehnologije; i to sve kroz primjenu znanosti kao okosnice same revolucije.?
Svaka industrijska revolucija dovela je do novih promjena i poboljSanja ne samo u industriji,
nego u drustvu opcenito. Trenutna, ¢etvrta po redu industrijska revolucija po prirodi je digitalna
i donosi nove globalne trendove industrijskog razvoja koji transformiraju globalno
gospodarstvo.?* Ona stavlja naglasak na umreZenje proizvodnje i pomiée bit i misiju industrije
iz takozvane centralizirane u decentraliziranu.?® U dana$njem vremenu moguée je uoditi
razli¢ite promjene koje je donijela Cetvrta industrijska revolucija, a koje su stvorile ono §to
danas nazivamo pametnom industrijom. Te promjene najceS¢e podrazumijevaju pametne
tvornice i pametne strojeve, digitalizaciju poslovanja, integraciju strojeva u poslovanje i
kibernetizaciju sustava, umreZzenje podataka i poslovanja te uvodenje naprednih proizvodnih
procesa koji omoguéuju laksu kontrolu i optimizaciju.?® Upravo zbog naglaska koji je stavljen

na integraciju pametnih strojeva i uredaja za podrsku, Cetvrta industrijska revolucija stvorila

19 1sto, str. 285.

20 Nikoli¢, Gojko. Je li industrija 5.0 odgovor na industriju 4.0 ili njen nastavak?// Polytechnic and design 6,
2(2018), str. 2

21 Druzié, Gordan; Basarac Serti¢, Martina. Hrvatska i etvrta industrijska revolucija. // Zbornik
radova znanstvenog skupa: Modeli razvoja hrvatskog gospodarstva/ urednik Gordan Druzi¢.
Zagreb: Ekonomski fakultet Zagreb, 2018. Str. 285.

22 |sto, str. 284.

28 |sto, str. 286.

24 |sto, str. 287.

2 |sto.

% |sto.
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je temelje za nove tehnoloske razvojne pravce u industriji, odnosno za robotizaciju koja je bitna
odrednica Pete industrijske revolucije.

Nakon Cetvrte industrijske revolucije dolazi Peta industrijska revolucija u sklopu koje
se ve¢ pretpostavlja smjer buduceg globalnog industrijskog razvoja. Ve¢ Cetiri godine nakon
utvrdivanja koncepta industrije 4.0 u kojoj se trenutno nalazimo, dolazimo do nove revolucije,
Pete industrijske revolucije ili drugim imenom industrije 5.0.2” Pogetak samog pojma industrije
5.0 karakterizira borba protiv dehumanizacije industrije ¢iji cilj vise nije iskljucivo ostvarivanje
profita, ve¢ i cjeloviti doprinos drustvu.?® Rije¢ je o industriji koja naglagava suradnju ¢ovjeka
1 robota 1 koja svjesno razmatra eticka pitanja vezano uz robotizaciju industrije, postivajuci
moralna i etitka nacela Covijecanstva.?® Naglasak je stavljen na suradnju i koordinaciju,
odnosno simbiozu robota i ¢ovjeka kroz koju se maksimizira profit i stvaraju drustvene
vrijednosti kroz poslovanje.®® U sredistu Pete industrijske revolucije nalaze se disruptivne i
napredne tehnologije kao $to su Internet stvari (Internet of Things), roboti i umjetna
inteligencija 1 obogacena, odnosno virtualna stvarnost, no jo§ uvijek je najvazniji ¢imbenik
dovjek.3! Upravo zbog toga, okosnica je ove industrije interakcija ¢ovijeka i robota u kojoj se
uc¢inkovito 1 humano iskoristavaju snage i prednosti i jedne 1 druge strane. Cilj je omoguciti
covjeku slobodu 1 rastereCenje u svim segmentima zivota; primjerice rasterecuju¢i ga u
poslovima koje robot moze obaviti uz manje ulozenog truda i troska ili pruzaju¢i mu kvalitetnu
medicinsku, socijalnu i drugu pomoé.®? U tom pogledu, Peta industrijska revolucija predstavlja
ekosustav u kojem ¢e robotika dozivjeti (r)evoluciju i u kojem ¢e roboti pronaci svoje mjesto

uz covjeka, ne samo na poslu, nego i u svakodnevnom zivotu.

4. Razvoj drustvene robotike
Robote na prvu pomisao vezujemo uz pojam industrijskih robota i strojeva, robota i umjetne
inteligencije u gradevinarstvu i srodnim podru¢jima.®® No, takva gruba Klasifikacija

zanemaruje mnoge socijalne, ekonomske, financijske i druge prednosti koje roboti mogu

27 Nikoli¢, Gojko. Je li industrija 5.0 odgovor na industriju 4.0 ili njen nastavak?// Polytechnic and design 6,
2(2018), str. 5

28 Kim, Min-Sun; Sur, Jennifer; Gong, Li. Humans and humanoid social robots in communication contexts. // Al
& Soc 24, (2009), str. 317-325. URL.: https://link.springer.com/article/10.1007/s00146-009-0224-3 (2021-06-15),
str. 318.

29 [sto.

%0 |sto, str. 6

31 [sto.

32 Nikoli¢, Gojko. Je li industrija 5.0 odgovor na industriju 4.0 ili njen nastavak?// Polytechnic and design 6,
2(2018), str. 7

33 Kim, Min-Sun; Sur, Jennifer; Gong, Li. Humans and humanoid social robots in communication contexts. // Al
& Soc 24, (2009), str. 317-325. URL.: https://link.springer.com/article/10.1007/s00146-009-0224-3 (2021-06-15),
str. 318.
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donijeti drustvu ukoliko se prosiri njihova druStvena uloga. Znanstvenici su identificirali tri
glavne vrste robota, a to su osobni, profesionalni i industrijski roboti.3* Industrijski robot se po
svojoj vrsti, dizajnu i funkcionalnosti uglavnom primjenjuje u industrijalizaciji, kao $to mu i
samo ime kaze.® Profesionalni robot je sli¢an industrijskom, njime se upravlja putem ra¢unala
I obavlja odredenu vrstu zadatka u poslovnom sektoru, dok je osobni robot vrsta robota koji
svoju primjenu uglavnom pronalazi u kuc¢anstvima i zatvorenim okruzenjima, koja po prirodi
nisu poslovna ili industrijska.®® Upravo treéa vrsta robota otvorila je put razvoju drustvenih
robota koji, da bi uspjesno funkcionirali u ku¢anstvima, obrazovnom sustavu, zdravstvenom
sustavu i drugim 'zatvorenim' sustavima, moraju slijediti drustvena pravila ponasanja. Daljnjim
razvojem druStvene robotike njihova se druStvena uloga Siri. VaZni ¢imbenici u razvoju
drustvene robotike svakako su dizajn druStvenih robota, razvoj inteligencije, emocije, empatije
1 eticnosti kod drustvenih robota te unaprijedenje i poboljSanje interakcije 1 komunikacije

izmedu Covjeka 1 robota.

4.1. Dizajn drustvenih robota
lako svojim oblikom ne moraju nalikovati ljudima, ve¢i dio druStvenih robota barem
djelomi¢no imitira ljudsku morfologiju. U tome su, naravno, najuspjesniji roboti humanoidi.
Humanoidni roboti su dosegli visoku razinu sli¢nosti s ljudima, kako po pitanju morfologije,
tako i po pitanju komunikacije i ponasanja.®’ Drustveni roboti moraju moéi pokazivati emocije,
naborati lice kao ljudi, iskazati emocije o¢ima i glasom i u odredenim situacijama, ponasati se
kao ljudi.® Rezultati istrazivanja na temu interakcije robota i dovjeka, poglavito djece i robota,
ukazali su na ¢injenicu da su djeca privrzenija robotu ukoliko njegov oblik podsje¢a na ljudsku
morfologiju i ukoliko njegov govor podsjec¢a na ljudski. Ako birobot izgledao vise poput stroja,
djeca su mu bila manje privrzena i uglavnom su ga smatrala obi¢nim objektom.*® Kodomoroid
je drustveni humanoidni robot koji je kreiran tako da apsolutno podsjeca na ljudsko bice,
ukljucujuéi izraze lica, kretnje tijela, kose, oCi i1 koze te ostala vanjska obiljeZja ljudskog
tijela.*’ Zivotinjski roboti su oni koji podsje¢aju na Zivotinje i obavljaju sliéne funkcije. Roboti

zivotinje zrcalit ¢e ponaSanje Zivotinje iz prirode, mo¢i ¢e obavljati odredene aktivnosti poput

3 Isto.

% Isto.

% |sto.

37 Weiss, Astrid...[et al.]. Looking Forward to a “Robotic Society”?. // Int J Soc Robot 3 (2011), str. 111-123.
URL: https://link.springer.com/article/10.1007/s12369-010-0076-5 (2021-06-15) str 111.

3 [sto.

%9 |sto, str. 319.

40 Bhaumik, Arkapravo. From Al to Robotics: Mobile, Social, and Sentient Robots. Boca Raton: CRC Press, 2018.
str. 195
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zivotinja, pokazivati nezadovoljstvo, glad, zed, te ¢e biti u moguénosti 'ukljuciti' instinkte
prezivljavanja.*! U sklopu jednog istrazivanja robot AIBO je postavljen u trgovacki centar kako
bi kod prolaznika izazvao Sok. Trgovacki centar je odabran jer predstavlja neutralnu okolinu u
kojoj djeca i odrasli mogu prirodno pokazati emocije neuvjetovani svojom okolinom.*? Ve¢ina
djece ispitanika su bili odusevljeni i zaintrigirani robotom te su vrlo brzo inicirali kontakt s
robotom.** Djeca su pokazala trenutno odusevljenje robotom, a poneki su dotréali i
entuzijasticno se zaigrali s robotom, dok su odrasli i staratelji bili oprezniji te ispitiva¢ima
postavljali pitanja u vezi robota poput je li robot siguran, trazili su informacije o njegovoj
funkcionalnosti 1 sli¢no. Odrasli su takoder ve¢inom stajali sa strane i promatrali interakciju
djece s robotom, no to je uglavnom bilo zato §to je sam robot bio okruzen djecom, no kad su
mogli do¢i do robota i igrati se s njim, to su i u¢inili.** IstraZivanje ukazuje na ¢injenicu da
robot ne mora nuzno imitirati ljudsku morfologiju da bi se ¢ovjek s njim povezao i ostvario
odnos. lako 1 robot koji imitira morfologiju Zivotinje, posebno psa ili macke, moze izazvati
emocije kod Covjeka, jer su Zivotinje bica s kojima covjek moZe ostvariti emocionalnu vezu,
to ne znaci nuzno da je morfologija jedini ¢imbenik povezanosti covjeka i robota. Kao Sto ¢e
biti objasSnjeno u potpoglavlju 4.3., tu su i drugi ¢imbenici. Ipak, poznati i privlacan dizajn
drustvenih robota svakako je vazna poveznica izmedu Covjeka i robota koja ¢e utjecati na

kvalitetu njihova odnosa.

4.2. Inteligencija, emocije, empatija i eticnost drustvenih robota
KoriStenje mobitela, laptopa, tableta i drugih slicnih uredaja moze nas udaljiti od drugih ljudi
i smanjiti medusobnu emocionalnu i drustvenu povezanost. Iskustvo i interakcija s robotima
ima druk¢ije posljedice. Ljudi koji su bili u kontaktu s humanoidnim robotima obi¢no su se
osjecali mirnije i spokojnije §to govori o pomaku u percepciji i razumijevaju robota i ironiji
koja okruzuje strah od umjetne inteligencije koji je prisutan kod jako puno ljudi.*® Zasigurno
da svaki vid tehnologije pa tako i tehnologija robotike i umjetne inteligencije, ima svoje
negativne strane koje se u ovom slu¢aju uglavnom ogledaju u prijetnji dehumanizacije drustva.

Medutim, zahvaljujuéi istrazivanjima u kojima se promatralo ljudsko ponasanje prije, za

41 Isto, str 47

42 Weiss, Astrid; Wurhofer, Daniela; Tscheligi, Manfred. ,,I Love This Dog*“-Children’s Emotional Attachment
to the Robotic Dog AIBO. // Int J Soc Robot 1 (2009), str. 243-248. URL.: http://10.1007/s12369-009-0024-4
(2021-06-15), str. 243.

43 [sto, str. 245.

44 [sto, str. 246.

4 Kramer, Jillian. Empathy Machine: Humans Communicate Better after Robots Show Their Vulnerable Side,
2020. URL: https://www.scientificamerican.com/article/empathy-machine-humans-communicate-better-after-
robots-show-their-vulnerable-side/ (2021-06-15)

13



vrijeme i nakon interakcije s robotom, doneseni su zakljuéci da su ljudi koji su bili u interakeiji
vise vremena komunicirajuéi s ljudima u svojoj blizini.*®

Upravo zbog prirode njihova odnosa s ¢ovjekom, tj. njihove svakodnevne i bliske
interakcije i komunikacije s covjekom, u dizajnu drusStvenih robota vazno je obratiti pozornost
na nekoliko klju¢nih problemskih pitanja. Prije svega, pitanje je kako razviti odgovarajucu
umjetnu inteligenciju koja je prilagodena interakciji s ¢ovjekom i koja je na odredeni nacin
dinamicna, kao i sama interakcija. Odnosi 1 komunikacija nisu stati¢ni 1 neprestano se razvijaju
1 mijenjaju, tj. ovise o kontekstu 1 situaciji pa se roboti moraju mo¢i njima prilagoditi. Osim
navedene fleksibilnosti u odnosima i komunikaciji, tj. mogucnostima prilagodbe promjenjivim
situacijama 1 kontekstima, drusStveni roboti moraju moc¢i izraziti emocije 1 izazvati empatiju
kod Covjeka jer je to nacin da se ljudi s njima povezu i ostvare uspjeSnu komunikaciju i
interakciju. Takoder, kod druStvenih je robota vazno da se osoba osjeca sigurno i1 da vjeruje
robotu, a to je moguce ako roboti mogu izazvati emocionalnu reakciju 1 empatiju koje ¢e
utjecati na razvoj osjecaja povezanosti izmedu Covjeka 1 robota. I ako posljednje, vazno je
voditi se etickim nacelima pri dizajnu drustvenih robota.

Prva eticka nacela vezuju se uz Isaaca Asimova 1 njegova tri nacela, tj. tri zakona
robotike.*” Europski parlament je 16. veljate 2017. donio Rezoluciju s preporukama o
gradanskim pravima u kontekstu razvoja robotike, u kojoj su opisana opéa nacela koja se
trebaju postivati u odnosu na rukovanje i upravljanje robotima.*® U tekstu su takoder
spomenuta tri zakona robotike Isaaca Asimova koji glase: 1. Robot ne smije naskoditi ljudskom
bicu ili dopustiti da mu se naskodi, 2. Robot mora slusati ljudske naredbe, osim onda kada su
one u suprotnosti s prvim zakonom, 3. Robot mora §tititi svoju egzistenciju, osim u slu¢aju kad
je to u suprotnosti s prvim ili drugim zakonom.*® Tu su i druge odredbe koje opisuju obiljezja
pametnih robota, poput odredbe da se robot ne smije opéenito Kkoristiti u $tetne svrhe ili one
koje ¢e na bilo koji na¢in nastetiti drugom ljudskom bi¢u ili nanijeti Stetu okolini, zatim da
robot mora pruzati barem manju fizi¢ku potporu, da mora imati nedostatak Zivota u bioloskom

smislu, da mora imati sposobnost autonomnog rada uz pomo¢ senzora, kamere ili druge opreme

%6 [sto.

47 LaGrandeur, K. Emotion, Artificial Intelligence, and Ethics. // Beyond Atrtificial Intelligence: The Disappearing
Human-Machine Divide 9(2015), str. 97-109.

%8 Pravila gradanskog prava o robotici, 2017. URL: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/TA-8-2017-
0051_HR.html (2021-08-30)

49 [sto.
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te da ponasanje robota mora biti prilagodeno okolini u kojoj djeluje. Parlament takoder opisuje
djelovanje robota kao nadopunu ljudskim sposobnostima, a ne zamjenu za njih.>°

Osim Asimovih zakona tu su i problemska pitanja koja se tiCu razvoja umjetne
inteligencije koja je prilagodena interakciji s covjekom i koja je dinami¢na. Uz fleksibilnost u
komunikaciji, drustveni roboti moraju moc¢i izazvati empatiju kod covjeka i moraju mocéi
odgovoriti na istu sposobnos¢u izrazavanja emocija jer je to naju¢inkovitiji nacin da se ¢ovjek
i drustveni robot povezu. U tom je kontekstu vazno postivati eticka nacela.’® Naime,
napredovanjem je robotika razvila i1 druga eticka nacela kojih se potrebno pridrzavati pri
razvoju druStvenih i drugih vrsta robota. Odredena eticka nacela tiCu se upravo pitanja
emocionalne povezanosti Covjeka s robotom i tzv. emocionalne obmane koje mogu utjecati na
covjeka. Na primjer, kako emocionalna povezanost covjeka i robota moze utjecati na donosenje
odluka kod ¢ovjeka. Potom, vazno je razmotriti eticka nacela koja se tiu primjene drustvenih
robota u medicini i terapiji; primjerice robota Nao u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju. Tu
je svakako 1 etiCko pitanje zamjene Covjeka robotom koje se ne odnosi samo na podrucije
industrijske robotike, ve¢ i na podrucje drustvene robotike. Primjerice, hoce li roboti terapeuti
zamijeniti Covjeka. Uvijek je aktualno 1 zanimljivo pitanje motrenja i sakupljanja, tj.
interpretacije 1 razumijevanja podataka koji robotima omogucuju bolje razumijevanje okoline
i Covjeka, ali mogu predstavljati ugrozu privatnosti ¢ovjeka. Upravo zbog toga postoji odredena
averzija prema samoj grani robotike i bojazan od negativnih posljedica ili potencijalnih prijetnji
koje nesmotreno rukovanje robotima moze donijeti jer se u pitanje dovode eticke vrijednosti i
ljudska prava.®? Na kraju, zanimljivo je i, trenutno mozda futuristi¢ko, pitanje razvijanja
svijesti robota, tj. umjetne inteligencije te kako potom postupati s takvim ‘umjetnim’, ali

svjesnim entitetima.

4.3. Interakcija ¢ovjeka i drustvenog robota
U jednom istrazivanju koje se tice pametnih ku¢nih pomagala i robota donesena je zanimljiva
pretpostavka - roboti nisu sami po sebi pametni ili inteligentni u smislu umjetne inteligencije,
nego su inteligentni kad im se ugradi softver koji ih pokreée i koji im daje epitet umjetne

inteligencije.>® Istrazivanje iznosi zakljué¢ak da promatranjem djedjeg ponasanja moZzemo

%0 |sto.

51 Anderson, Susan Leigh. Asimov's ,,Three Laws of Robotics* and Machine Metaethics. // Al & Soc 22 (2008),
str. 1-9. URL: https://www.aaai.org/Papers/Symposia/Fall/2005/FS-05-06/FS05-06-002.pdf (2021-08-30)
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primijetiti da mnoga djeca postupaju prema plasticnim igrackama s gotovo istom dozom
roboti imali jednaku mogucénost biti prihvacenima od strane djece kao i plasti¢ne igracke prema
kojima djeca pokazuju privrzenost.>® U ovom trenutku i fazi razvoja robotike ovjek je u stanju
ispoljiti drugacije ponasanje prema robotima s kojima je u kontaktu i s kojima je ostvario
svojevrsni odnos, bez obzira na njihovu morfologiju, nego prema strojevima s kojima ne moze
komunicirati 1 povezati se. Iz toga je moguce zakljuciti da je komunikacija glavni ¢imbenik
koji odreduje povezanost 1 prirodu odnosa Covjeka i robota, odnosno koliko ¢e robot biti
prihvacen od strane covjeka.

Cimbenici koji utje¢u na interakciju Sovjeka i robota su izgled, tj. morfologija robota i
njegovo fizicko utjelovljenje, autonomno djelovanje robota koje ostavlja dojam da je robot
svjesno bic¢e 1 da sam donosi odluke i moguénost robota da izazove povezanost i emocije, t].
emocionalnu reakciju kod covjeka, Sto je posebno vazno kod drustvenih robota. Interakcija
postaje joS intenzivnijom ako roboti ispoljavaju neobic¢no i zanimljivo ponaSanje, poput
znatizelje, humora 1 nepredvidivih reakcija. Upravo takvo ponasanje je svojstveno ¢ovjeku pa
time robota ¢ini manje umjetnim.

4.4. Vrste i primjena drusStvenih robota
Drustveni roboti dolaze u obliku strojeva, robota zivotinja i humanoida. Oni se mogu jo$
nazivati i inteligentnim agentima koji se dijele na vise vrsta, a to su autonomni ili oni koji su u
stanju obavljati neke zadatke 1 funkcije u vanjskom i fizickom svijetu bez ljudskog upravljanja,
zatim samoodrzivi ili oni koji mogu samostalno funkcionirati bez ljudskog upravljanja
odredeno vrijeme te takozvani utjelovljeni agenti koji moraju biti tako dizajnirani da
funkcioniraju u sklopu odredenog sustava kojim upravlja dovjek.*® Zadnja vrsta robota (engl.
situated robots) odnosi se na robote koji su dio dinami¢nog promjenjivog okruzenja i koji se
mijenjaju kroz iskustvo i utjecaj okruzenja, tj. njihovo je ponaSanje reakcija na dinamiku i
promjene u okruzenju.®’

4.4.1. Roboti u kuéanstvima
Primjer jednog ku¢nog robota je Pepper, humanoidni robot koji se koristi u ku¢anstvima i slovi

za tzv. robota pratilaca (engl. companion robot) koji imaju brojne funkcije i namijenjeni su

% [sto, str.4

% [sto.

%6 Bhaumik, Arkapravo. From Al to Robotics: Mobile, Social, and Sentient Robots. Boca Raton: CRC Press, 2018.
str. 37
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primjeni u kuéanstvima.®® Pepper je robot djetinjaste osobnosti i izgleda. MoZe pomicati ruke
I prste te mu je torzo zapravo veliki zaslon putem kojeg komunicira s okolinom. Moze pomicati
glavu i gledati osobu s kojom komunicira u 0¢i.>® Takoder reagira kad ga se zove ili oslovi, te
je zapravo programiran s ciljem da usrecuje ljude. Moze prepoznati ljude i njihove osjeéaje u

danom trenutku. U medijima ga se jo§ zvalo emocionalnim ili osjeéajnim robotom.%°

4.4.2. Roboti staratelji
Roboti svoju primjenu nalaze i kao njegovatelji te staratelji u domovima. Demencija je bolest
koja pogada ljude starije Zivotne dobi i uglavnom rezultira u promjenama karaktera i osobnosti,
teSko¢ama u snalazenju u vremenu 1 prostoru i ponajvise gubitkom pamcenja §to za sobom
vuée niz drugih poteskoc¢a.’? Kao odgovor na poteskoce na koje nailaze njegovatelji u
njegovanju osoba s demencijom kreiran je robot MARIO koji se kao robot staratelj Cesto koristi
u starackim domovima 1 pomaze starim 1 nemo¢nima da se osje¢aju manje usamljeni, da bolje
izvrSavaju svoje svakodnevne zadatke i1 druge aktivnosti. Zanimljiv zakljucak izveden je iz
istrazivanja upravo na temu demencije i koriStenja robota u svakodnevici pacijenata, a upucuje
na ¢injenicu da se kognitivne sposobnosti pacijenata da percipiraju okruzenje 1 funkcioniraju
unutar njega vidno pobolj$avaju slijedom kontinuiranog rada s robotima.®? Jedno istraZivanje
gdje je robot povezan na Internet i Skype bio u komunikaciji s pacijentima pokazuje da su
pacijenti ispoljavali pozitivne reakcije i nisu se osjecali anksiozno u komunikaciji s robotom,
Sto dokazuje moguénost upotrebe robota u svrhu jacanja drustvene povezanosti pacijenata s

okolinom.®?

4.4.3. Roboti na radnom mjestu
Roboti na radnom mjestu su mehanicki strojevi koji uglavnom mogu ali i ne moraju nalikovati
na dovjeka i koriste se kako bi se uz pomoé njih dostigli neki poslovni ciljevi. Sto se ti¢e Europe
i Europske Unije, ponajvise su zastupljeni u poslovanju u Njemackoj.®* Kao takvi se najvise

koriste kao pomo¢ u poljoprivredi, oruzanim snagama i to posebno vojnim jedinicama kopnene

%8 Markowitz, A. Judith. Robots that talk and listen: Technology and Social Impact. Berlin; Boston: De Gruyter,
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vojske, mornarice i ratnog zrakoplovstva, zatim u poslovanju u podru¢ju medicine i
obrazovanja te ostatku poslovnog sektora koji se odnosi na razlicite sluzbe, usluznu djelatnost
I proizvodne procese. Jedan od poznatijih primjera primjene robota na radnom mjestu je
automatska muznja Zivotinja, poglavito goveda u mlije¢noj industriji.%® Jo§ jedan primjer
robota na radnom mjestu je robot Baxter koji je karakteristican po tome $to ima zaslon umjesto
lica na kojem moze ,,iskazati osjecaje poput stida gdje zaslon prikaze digitalno lice crvenih
obraza i namritenih obrva.®® Sami robot je bio dizajniran za koriStenje u industriji za
postavljanje proizvoda na traku i za rad u skladistu.®’” Imao je mehani¢ke ruke napravljene za
hvatanje proizvoda s hvataljkama, kameru i senzore te zaslon koji sluzi za dvosmjernu
komunikaciju.®® lako je na kraju njegova proizvodnja i distribucija prestala zbog manjka
financiranja 1 interesa trzista, proizvodaci Baxtera namjeravaju proizvesti funkcionalnijeg 1

boljeg robota.®

4.4.4. Roboti u zdravstvu
Brojna istrazivanja su dokazala da drusStveni roboti imaju, mozda i1 najvazniju, primjenu u
zdravstvu. Jedno od takvih jest istraZivanje provedeno na temelju pitanja primjene drustvenih
robota kod djece s poremecajima iz autisticnog spektra u kojem je dokazana hipoteza da takva
djeca ne prave razliku izmedu druStvene interakcije s Covjekom i drustvene interakcije s
robotom te da komuniciraju i s robotom i s ¢ovjekom u jednakom obimu i bez ustru¢avanja.’®
Takvo izvedeno ponasanje dovodi do zaklju¢ka da roboti mogu pomoci djeci s posebnim
potrebama, djeci s poremecajima iz autisticnog spektra te djeci s potesko¢ama u razvoju i
dokazuje da se drustveni roboti mogu primjenjivati u takvim slucajevima s vrlo dobrim
ishodima.” Za ovo istrazivanje koristen je robot Pleo, mali robot dinosaur koji je posebno
kreiran kako bi uspjeSno iskazivao emocije, gestikulirao i vokalizirao tako da djeca mogu
popriliéno jednostavno i uspjesno shvatiti verbalne i neverbalne poruke koje im robot $alje.”
Sam robot je mogao izrazavati zainteresiranost i nezainteresiranost kao i srecu, tugu te mnoge

druge emocije.”® Takoder, djeca su pokazivala interes za robota, zahtijevali da ga dodirnu ili

8 Isto.

% Simon, Matt. A Long Goodbye to Baxter, a Gentle Giant Among Robots, 2018. URL:
https://www.wired.com/story/a-long-goodbye-to-baxter-a-gentle-giant-among-robots/ (2021-06-14)
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pomaze te nisu imali poteskoca u interakciji s robotom.”* Ovim je istrazivanjem dokazano da
postoji prostor za integraciju robota za rad s djecom s potesko¢ama iz autisticnog spektra kako

bi se poboljsala njihova komunikacija s okolinom i drustvena interakcija.”

4.4.5. Roboti u obrazovanju
Primjena robota svoje mjesto takoder pronalazi i u podrucju obrazovanja. U ranim
osamdesetim godinama roboti su bili zastupljeni u obrazovanju u obliku LOGO kornjaca
dizajniranih od strane matemati¢ara Seymoura Paperta.”® To je ujedno bio i pocetak
upoznavanja $ire javnosti s konceptom drustvene robotike. Od tada pa unazad nekoliko godina
vidimo porast implementacije robotike u obrazovanju, poglavito u STEM podrugjima.’’
Zanimljivo je da je primjena robota pokazala koliko je zahtjevno dizajnirati alate za ucenje i
koriStenje u obrazovanju, bilo da se radi o STEM podrucju ili u€enju jezika. Takoder,
integracija robota u obrazovanje dodatno je naglasila i rodne razlike u $kolama, kao i
mnogobrojne zadatke koje roboti trebaju ispuniti u $kolama u ruralnim podrugjima.’® Odredena
istrazivanja su se bavila problemima memorije u kojima su ispitanici trebali rijesiti problem
kroz igru pamcenja uz pomo¢ karata. Promatrano je kako se ispitanici ponasaju tijekom istog
zadatka kada je mentor robot, a kako kada je mentor ¢ovjek.”® Tijekom cijelog ispitivanja,
ispitanicima su mentori davali smjernice putem signala o¢ima te je zaklju¢eno da tijekom
odradivanja nekog zadatka osoba postize bolji uspjeh uz robota kao ispitiva¢a.?® Zakljucak je
istrazivanja da su roboti uspjesni u davanju signala pogledom te da se neverbalna komunikacija
moze koristiti za pobolj$anje ishoda ucenja.®* To je jedan od primjera koji dokazuje da se
drustveni roboti mogu vrlo u¢inkovito primjenjivati u obrazovanju.
4.5. Buduénost drustvene robotike

Znanstvenici 1 stru¢njaci predvidaju da robot nikada nec¢e u potpunosti mo¢izamijeniti Covjeka,
posebno kada se u obzir uzmu ljudska kreativnost, druStvenost i empatija. Medutim, velike
moguénosti i prednosti kriju se u suradnji ¢ovjeka i robota.32 Na temelju znanstvenih i

tehnologkih trendova u sklopu Cetvrte i Pete industrijske revolucije moguée je zaklju¢iti da je

74 Isto, str. 1046

5 Isto.

76 Johal, Wafa...[et al.]. Robots for learning. // International Journal of Social Robotics 10, (2018), str. 293—-294.
DOI: https://doi.org/10.1007/s12369-018-0481-8 (2021-06-15) str. 293.

7 Isto.

8 Isto.

79 Isto, str. 294.

8 |sto.

8 Isto.

82Social Robots. KPMG, 2016. DOI: https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/pdf/2016/06/social-robots.pdf (2020-
07-03) str.17

19



buduénost drustvene robotike sigurna.®® Mnogi znanstvenici predvidaju da ée, zbog svih
prednosti koje nudi drustvu, robotika biti sastavni dio industrije, gospodarstva, ekonomije i
drustva opéenito.®* Pojedina istrazivanja koja su provedena utvrdila su ogledni smjer u kojem
¢e se disciplina robotike razvijati. Temeljena su uglavnom na misljenju i stajalistima ispitanika
koji su se izjasnjavali o buducoj primjeni robotike, posebice s obzirom na njezin Cest
futuristicki prikaz u knjizevnim i filmskim djelima popularne kulture.® Veéina rasprave
odnosila se na klju¢ne trendove u robotici, poput pitanja robotske produktivnosti i generiranja
kapitala, robotskog rada kao pokretacke snage, pitanje obrazovanja i usavrSavanja u podrucju
interakcije Covjeka i robota, ali i pitanje utjecaja napretka i razvoja robotike na globalnu sliku
svijeta.® Mnoga od dana$njih promisljanja o utjecaju robota na drustvo usmjerena su na
problematiku integracije robota u poslovni sektor te kako ¢e ona utjecati na gospodarstvo i
ekonomiju, odnosno na trziSte rada. U tom smislu, kod javnosti uglavnhom prevladavaju
strahovi vezano uz gubitak radnih mjesta i masovnu nezaposlenost. Istrazivanja pokazuju da
¢e do¢i do promjena po pitanju odgovornosti i vrste posla koji ¢e obavljati Covjek. Ljudi ¢e
uglavnom raditi na poslovima organizacije, upravljanja i kontrole, dok ¢e roboti obavljati
poslove koji su teski, repetitivni, prljavi, opasni, i sl.8” Buduénost robotike kao discipline
opcenito lezi, mnogi smatraju, upravo u razvoju drustvene robotike i dizajniranju robota koji
¢e uspjesno komunicirati 1 graditi odnose s ljudima, koji ¢e se s njima mo¢i emocionalno
povezati i iskazati emocije, koji ¢e biti suradnici, prijatelji, staratelji i pratitelji ljudima.®®
Napretkom drusStvene robotike 1 razvojem umjetne inteligencije u buducnosti bismo trebali
imati robote koji ¢e biti sposobni uciti, razvijati se i emocionalno se¢ izraziti. Pojedini
znanstvenici i stru¢njaci predvidaju (i nadaju se) da ¢emo u jednom trenutku stvoriti i robote,
tj. umjetnu inteligenciju koja ¢e moci osjetiti patnju i bol ¢ime se otvara pitanje etickog
postupanja s robotima i umjetnom inteligencijom.® Zanimljivi zakljuéci doneseni su na
temelju istrazivanja u kojem su ispitanici komunicirali i suradivali s robotima u zajedni¢kim
aktivnostima dok su ispitiva¢i promatrali njihovo ponaSanje i interakciju. Istrazivanje je bilo
fokusirano na pitanje integracije robota u svakodnevni zivot covjeka te promjene koje bi uslijed

toga nastupile, poput toga kako bi §ira drustvena integracija robota utjecala na obrazovanje i
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8 Robot revenge: Be careful how you treat Al, because it might fight back in the future.// SmartCompany, 2019.
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na njihovo prihvaéanje od strane ¢ovjeka. Neki su ispitanici izrazili zabrinutost, posebno po
pitanju utjecaja robotike na trziste poslova i (ne)zaposlenost, dok se drugi nisu mogli pomiriti
s miSlju da su roboti buduénost drustva i da ¢e razvoj robotike promijeniti ljudsko drustvo i
zivot ¢ovjeka.®® Unato¢ istrazivanjima koja su pokazala da integracija robota u drustvo donosi
brojne prednosti i mogucnosti, tu su i pitanja koja naglaSavaju vaznost promisljenog,
planiranog i strateskog razvoja i drustvene integracije robotike i umjetne inteligencije, poput
pitanja nadzora, kontrole i upravljanja robotima, ekonomske zastite covjeka, sigurnosti ovjeka
opcenito, planiranja obrazovne i ekonomske politike, i dr. Veliki dio percepcije, stavova 1
uvjerenja o robotima proizlazi iz ideja prezentiranih u djelima popularne kulture, znanstveno-
fantasti¢nim filmovima, serijalima i knjigama u kojima roboti 1 umjetna inteligencija nerijetko
postaju nadmoc¢nima, otimaju se kontroli Covjeka 1 postaju mu prijetnjom. Stoga su buduca
istrazivanja 1 studije vazni kako bi se dobio tocan uvid u prednosti i izazove koje robotika
stavlja pred drustvo te kako se druStvo moze uspjesno pripremiti za buduénost u kojoj ¢e roboti
preuzeti razli¢ite drustvene uloge. S obzirom na trendove Cetvrte i Pete industrijske revolucije,
ali i trendove znanstveno-tehnoloskog razvoja opcenito, roboti ¢e imati vaznu ulogu u
svakodnevnom Zivotu covjeka. Njihovo ukljucivanje u ekonomske, poslovne, obrazovne,
zdravstvene 1 druge procese promijenit ¢e sliku drustva. Unato¢ najavljenim brojnim
prednostima i mogucénostima koje nam disciplina robotike otvara, posebice uz umjetnu
inteligenciju, vazno je s jedne strane planirano 1 strateski pristupiti ovoj problematici kako bi
se izbjegle zamke ili kako bi se barem uspje$no navigiralo izazovima, te, s druge strane,
'robotski opismeniti' drustvo 1 pripremiti njegove dionike na suzivot s robotima radnicima
robotima uciteljima, robotima konobarima, robotima starateljima i robotima Cije druStvene

uloge i funkcije tek trebamo otkriti.
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5. Zakljuéak

Iako se na prvi spomen robotike i njezina utjecaja na drustvo prvo javlja misao o usavrSavanju
industrijskih procesa i mogué¢im dobrobitima za konkurentnost gospodarstva, danas je nuzno
promisljatiio §iroj integraciji robota u drustvo. Ona ¢e promijeniti ne samo nasu svakodnevicu,
ve¢ 1 nas odnos prema okolini, jednih prema drugima, ali i prema naSim novim 'asistentima’,
'pomagacima’, 'radnicima’, 'suradnicima', 'prijateljima' i 'starateljima' ¢iji nas, jo$ uvijek
kontrolirani, pokreti i, ponekad hidraulicki ili elektronicki, zvukovi podsjecaju da se ipak radi
0 nezivom bicu.

Trend razvoja drustvenih robota vezan je uz tehnoloske inovacije 1 dostignuéa u
podru¢ju umjetne inteligencije. Robotika 1 umjetna inteligencija smatraju se strateskim
tehnologijama sadaSnjosti i buducnosti pa ne treba cuditi da su dijelom brojnih rasprava,
gospodarskih, politickih, filozofskih i1 dr. Iako su te rasprave danas Cesto usmjerene na
buduénost rada i industrije, nuzno je promisljati i planirati i budu¢nost obrazovanja i medicine,
buducnost skrbi za starije 1 nemoc¢ne, odnosno buducnost samog Covjeka 1 meduljudskih
odnosa. Naime, robotska revolucija koja se vezuje uz Cetvrtu i Petu industrijsku revoluciju
mijenja brojne sektore u drustvu, ali 1 ljudske odnose i nacin na koji ¢ovjek promislja o sebi 1
svijetu. To se posebno odnosi na drustvene (i humanoidne) robote koji ¢e redefinirati socijalne
odnose u drustvu. Drustveni roboti mogu poboljSati uc¢inkovitost sustava skrbi za starije 1
nemoc¢ne, mogu unaprijediti medicinske postupke i zahvate te poboljSati kvalitetu zivota
oboljelih 1 osoba s invaliditetom i drugim tesko¢ama, mogu poboljsati kvalitetu svakodnevnog
zivota te se na komplementaran nacin pridruziti ¢ovjeku na njegovom radnom mjestu
optimizirajuci rad i radne procese. Slijedom toga, postavlja se dosta pitanja 0 buducnosti
robotike i simbiozi ¢ovjeka i robota koja nam najvjerojatnije predstoji kroz industrijsku
revoluciju 5.0. Na temelju informacija predstavljenih u ovome radu, moguce je zakljuciti da je
bojazan prema robotici kao disciplini i robotima kao kljuénom elementu, kako novijeg
poslovanja tako i svakodnevice i meduljudskih odnosa, u svojoj sustini zapravo diskutabilna.
Nasa percepcija robota kao onih koji ¢e nas zamijeniti i nas ambivalentni odnos prema njima
Cesto proizlazi iz slike o robotima koja je portretirana u djelima popularne kulture te
nedovoljnog razumijevanja same problematike. Medutim, industrijski i drustveni roboti mogu
na brojne nacine obogatiti ljudsko drustvo, posebno tako Sto ¢e popuniti praznine za koje
covjek trenutno nema moguénosti 1 sposobnosti, odnosno tako Sto ¢e se uspostaviti
komplementarni odnos ¢ovjeka i robota. Unato¢ tomu, potrebno je imati u fokusu i moguce

prijetnje, ali i nove oblike troSkova i izazova s kojima ¢emo se suociti na putu robotske
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(r)evolucije. Kako bi uspjesno odgovorilo na te izazove 1 prijetnje koje ¢e Sira integracija
industrijskih, usluznih, a posebno drustvenih robota u drustvo zasigurno donijeti, drustvo,
odnosno drustvene institucije moraju kreirati odgovarajuce politike, smjernice, strategije i
mehanizme kojima ¢e usmjeriti suzivot ¢ovjeka i robota i koje ¢e druStvu pomocdi da se
uspjesno nosi s kvantitativnim i kvalitativnim promjenama koje nam buduca industrijska
revolucija donosi.

Zakljucak je da sva tehnologija, pa tako i ona koju svakodnevno koristimo ima svoje
prednosti i mane. Roboti su mozda jo$ uvijek apstraktan pojam za naSu svijest, ali nisu iznimka
od ovog pravila. Brojne moguénosti i prednosti koje robotika ve¢ sada pruza svakako
osiguravaju njezinu buducnost 1 razvoj. Jedan od mogucih razloga zasto ve¢ sada nemamo
drustvene robote u kuéanstvima svakako je njihova cijena, no veliki je ¢imbenik i nasa Cesta
percepcija robota kao losih i zlih entiteta te odredene moralne i eticke dvojbe koje iz toga
proizlaze. Zbog svih prednosti i dobrobiti koje roboti mogu potencijalno predstavljati za
drustvo, nemoguce je zaobic¢i raspravu o ulozi i mjestu robota u drustvu i ¢ovjekovom zivotu.
Ve¢ sam utjecaj robota na trZiste poslova 1 zaposlenost otvara mnostvo pitanja, ukljucujuci 1
pitanje obrazovanja za buducnost, no razvoj druStvenih robota otvara brojna druga pitanja i
pred nas stavlja mnogo vece izazove koje ¢e biti potrebno planirano, koordinirano,
transparentno, sustavno i sveobuhvatno rjesavati. Covjeku je svojstven strah od nepoznatog i
promjene koja moze djelovati vrlo disruptivno. No, kada premostimo strah od nepoznatog i
promjene, u ovom slucaju ta je promjena robotizacija, mozemo uvidjeti da ona moze donijeti
odredene prednosti zbog kojih se vrijedi usuditi promijeniti svijet. Naravno, to je potrebno
uciniti uz postivanje ljudskih prava i1 ljudskog dostojanstva, etickih nacela i moralnih

vrijednosti drustva, te poStivanje znanosti i znanstvenih nacela i vrijednosti.
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