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Sazetak

Ovaj rad predstavlja pregled suvremene literature u kojoj se istrazuje 0dnos privrzenosti i
emocionalne inteligencije. U uvodnom dijelu rada prezentirani su pojmovi privrzenosti i
emocionalne inteligencije te njihov povijesni nastanak, dok se u drugom dijelu opisuje proces
nastanka privrzenosti, kao i razli¢iti obrasci privrzenosti koji su uoceni kod djece i odraslih. U
tre¢em dijelu definirana je emocionalna inteligencija unutar teorijskih okvira na kojima je nastala te
su opisani razlic¢iti modeli emocionalne inteligencije i na¢ini kako se emocionalna inteligencija
moze izmjeriti. Konacni cilj ovog rada je bio utvrditi utjecaj privrzenosti na emocionalnu
inteligenciju i povezati razliCite obrasce privrzenosti s razliitim razinama i sposobnostima
emocionalne inteligencije. Stoga se nakon povijesnog pregleda istrazivanja navode dobiveni
rezultati istrazivanja o povezanosti privrzenosti i emocionalne inteligencije. Na kraju su
predstavljeni rezultati istrazivanja o povezanosti sigurnog obrasca privrzenosti i emocionalne

inteligencije te primjena u svakodnevnom zivotu.

Klju¢ne rije€i: privrzenost, emocionalna inteligencija, socijalno-emocionalne vjeStine, siguran

obrazac privrzenosti
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1.UvOD

Specifi¢an odnos djeteta i skrbnika koji se razvija od njihova prvog kontakta poznat je pod
nazivom privrzenost, a razvio ju je Bowlby (1988; prema Bretherton, 1992) opisuju¢i proces
interakcije izmedu pojedinca i njegovog primarnog skrbnika u kojoj neposredna blizina skrbnika
dovodi do osjecaja sigurnosti i stvaranja sigurne baze koja omogucava prilagodbu $iroj okolini.
Bowlby (1988; prema Bretherton, 1992) takoder opisuje individualne razlike u privrzenosti koje
nastaju na temelju razli¢ito razvijenih unutarnjih radnih modela, a Ainsworth (1969; prema
Bretherton, 1990) je utvrdila tri razliCita obrasca privrzenosti koja se mogu pojaviti kod djece.
Sigurno privrzena, izbjegavajuca i opiruca ili ambivalentna djeca razlikovala su se u nacinu na koji
su reagirala kada bi bila ostavljena od strane roditelja i onda kada bi se roditelj vratio. Bartholomew
(1991) je na temelju Bowlbyjeva rada uocio Cetiri obrasca privrzenosti u odrasloj dobi koja se
nastavljaju od djetinjstva, tijekom adolescencije pa do kasnije odrasle dobi, a odrazavaju relativno
umjerenu stabilnost steene privrzenosti iz djetinjstva. PrivrZzenost utjeCe na prirodu odnosa koju
pojedinac uspostavlja s primarnim skrbnikom, ali i s drugim osobama iz svoje okoline pa tako i na
emocionalni aspekt ljudskog dozivljavanja i ponasanja (Medic¢, 2014).

Emocije su unutarnja stanja koja sudjeluju u nizu psiholoskih procesa poput ponasanja,
kognitivnih procesa i svijesti te na specifican nadin utjeCu na reakcije ljudi u svakodnevnim
situacijama 1 njihove socijalne veze. Zbog nacina na koji sudjeluju u zivotima ljudi potrebno je na
pravilan nadin izraziti, prepoznati te regulirati vlastite emocije i koristiti ih pri rjeSavaju problema
prilikom interakcije s ljudima. Mayer i Salovey (1997) uveli su konstrukt emocionalne inteligencije
koji predstavlja srediSte vjestina svakodnevnog funkcioniranja.

Emocionalna inteligencija se pokusala povezati s brojnim aspektima ljudskog Zivota i
razvoja, a smatra se da su njeni temelji ukorijenjeni u najranijem djetinjstvu kada dijete pocinje
stvarati specificne veze sa skrbnicima i okolinom u kojoj odrasta te uc¢i sebi svojstvene nacine
interakcije s okolinom. Prema tome, odnos djeteta i skrbnika bi trebao biti jedna od prvih stavki koji
utjeCe na razvoj emocionalne inteligencije, 0dnosno nacina na koji ¢e dijete od najranije dobi i u
buduénosti koristiti vjestine za prepoznavanje, regulaciju i koriStenje emocija u svakodnevnom
Zivotu.

S obzirom na to da postoje individualne razlike u vrsti privrzenosti, a ona utjee na razvoj
emocionalne inteligencije pojedinci s razli¢itim stilovima privrzenosti pokazuju razli¢ite sposobnosti

i vjeStine emocionalne inteligencije pri ¢emu osobe sa sigurnim obrascem privrzenosti imaju



prilagodljivije i ucinkovitije na¢ine kontrole i percepcije te suoCavanja s emocijama (Goleman,
2000; prema Hamarta, Deniz, i Saltali, 2009). S druge strane, nesigurni obrasci privrzenosti mogu
dovesti do poteskoca u emocionalnoj inteligenciji pojedinca te se stoga takvi obrasci privrZzenosti
najcesce pronalaze kod skupina ljudi koje pokazuju poteskoce u funkcioniranju i specificne obrasce
ponasanja poput delinkventnosti (Moss 1 Lecompte, 2015). Prema tome, ovaj rad predstavlja pregled
razli¢itih istrazivanja u svrhu opisivanja i utvrdivanja odnosa razli¢itih obrazaca privrzenosti
pojedinca od najranije do kasne odrasle dobi i emocionalne inteligencije koja se u suvremenim
teorijama smatra jednim od najbitnijih aspekata ljudskog funkcioniranja koji utjece na svakodnevno

funkcioniranje ¢ovjeka.



2. PRIVRZENOST

Pod privrzeno$éu se podrazumijeva specificna emocionalna veza izmedu djeteta i roditelja,
najces¢e majke, koja nastaje tijekom prve godine djetetova zivota. Prvi koji su uveli pojam
privrzenosti su John Bowlby koji je uveo osnovna nacela teorije privrZzenosti i Mary Ainsworth Cija
su istrazivanja omogucila empirijsku provjeru Bowlbyjevih ideja (Ainsworth i Bowlby, 1991; prema
Bretherton, 1992).

Proces nastanka privrzenosti zapocCinje kratko nakon rodenja i otada se nastavlja, a sastoji se
od Cetiri stupnja razvoja privrzenosti. Bowlby je smatrao da se prve tri faze odvijaju tijekom prve
godine, dok se posljednja pojavljuje oko djetetove treée godine zivota (Marvin i Britner, 1999;
prema Jerkovi¢, 2005).

1. Prva faza je faza nediskriminativnih socijalnih reakcija, koja traje od rodenja do drugog
mjeseca. U ovoj fazi djetetove reakcije sluze privlacenju 1 zadrZzavanju odrasle osobe u
blizini kako bi se zadovoljile djetetove potrebe. Karakteristicne za ovu fazu su djetetove
pozitivne reakcije na svakoga, jer na pocetku djeca ne usmjeravaju svoju paznju samo na
majku, dok se majéinska vezanost za dijete razvija relativno brzo. Djeca od najranije dobi
pocinju reagirati na ponasanja ljudi iz svoje okoline te iako je skrbnik taj koji odrzava
medusobni kontakt, ubrzo i dijete odgovara na medusobnu interakciju kako bi odnos djeteta 1
skrbnika postao reciproc¢an. Ukoliko su odgovori skrbnika u skladu s djetetovim privrzenim
ponaSanjem uspostavit ¢e se stabilan obrazac privrzenosti (Vasta, Haith, i Miller, 2005).

2. Tijekom druge faze, diskriminativnih socijalnih reakcija, od drugog do sedmog mjeseca
djetetova zivota, djeca postaju zainteresiranija za skrbnika te usmjeravaju svoje socijalne
reakcije na njih. Na temelju percepcije pouzdanosti i povjerenja roditelja kod djeteta se
razvija kognitivna predodzba, odnosno unutra$nji radni model skrbnika te paralelno dolazi
do razvoja interakcijskih obrasca koji omogucuju komunikaciju i uspostavljanje jedinstvenog
odnosa izmedu djeteta i skrbnika (Bretherton, 1992).

3. Posljednju fazu usmjerene privrzenosti, koja traje od osmog mjeseca do druge godine,
obiljezavaju specificna ponaSanja poput emocionalnosti 1 opreza pred nepoznatima. Kod
djeteta se u ovoj fazi javlja strah kao glavna emocija, a odvajanje od skrbnika dovodi do
prosvjeda zbog odvajanja poput plakanja i dozivanja majke Sto je pokazatelj stvorene

privrzenosti roditelja i djeteta (Vasta i sur., 2005).



4. Cetvrta faza je faza formiranja partnerstva koja pocinje izmedu trece i Cetvrte godine
tijekom koje odnos djeteta i skrbnika postupno dobiva oblik partnerstva. Dijete u ovoj fazi
moze istodobno razmatrati svoje i skrbnikove planove kako bi zadrzalo skrbnika u svojoj
blizini te shvaca da dogovaranjem moze utjecati na namjere i planove skrbnika umjesto da se
prilagodava njegovu ponasanju (Marvin i Britner, 1999; prema Jerkovi¢, 2005).

Ovakav slijed faza u razvoju privrzenosti se smatra normativnim te je pronaden u razliitim
kulturama i u istom obliku unato¢ razlikama u odgojnim metodama (Jerkovié¢, 2005). Univerzalnost
faza privrzenosti u razliCitim kulturama mogla bi se pripisati njenim evolucijskim temeljima
potvrdenim u Harlowljevim istrazivanjima privrzenosti. Djetetova privrzenost majci je rezultat
potrebe za blizinom skrbnika koja se razvija procesom prirodne selekcije kojom su se privrzena
ponaSanja, zbog svoje bioloSke vaznosti, ocuvala jer povecavaju vjerojatnost prezivljavanja

potomstva (Cassidy, 1999; prema Jerkovié, 2005).

2.1.Individualne razlike u kvaliteti privrZenosti i unutarnji radni modeli

Bowlby (1969; prema Bretherton, 1992) smatra da sva djeca razvijaju privrzenosti, ali da
postoje odredene individualne razlike u kvaliteti privrzenosti koje se objaSnjavaju razlikama u
mentalnim reprezentacijama koje je Bowlby nazvao unutarnjim radnim modelima. Unutarnje radne
modele dijete razvija na temelju interakcije s objektom privrzenosti, a te mentalne reprezentacije
sadrze model o sebi, model o drugima te modele odnosa sebe s drugima (Weinfield, Sroufe,
Egeland, i Carlson, 1999; prema Medi¢, 2014). Na temelju iskustva sa skrbnikom unutarnji radni
modeli usmjeravaju dijete na ono S§to moze ocekivati u odredenim situacijama te s obzirom na to
djeca mogu prilagodavati svoja ponaSanja. Drugim rijeima, unutarnji radni modeli pojedincu
omogucuju regulaciju, interpretaciju te predvidanje ponasanja objekta privrzenosti 1 u skladu s tim
direktno utjecu na prilagodavanje vlastitog ponasanja, osje¢aja 1 misljenja. Sigurno privrzena djeca
stoga, s obzirom na prosla iskustva, oekuju podrSku i zastitu skrbnika te se osjecaju sigurnim i
slobodnim pri istrazivanju okoline ili stvaranju drugih socijalnih interakcija. Za razliku od toga,
djeca nesigurne privrzenosti nemaju dostupan model objekta privrZzenosti koji je osjetljiv na njihove
potrebe zbog Cega razvijaju kvalitativno drugacija privrZena ponaSanja od sigurno privrzene djece
(Bretherton, 1990).

Bowlbyjeva teorija individualnih razlika u privrzenosti potaknula je istraZivace na ispitivanje

tih razlika. Tako je i Mary Ainsworth (1969; prema Bretherton, 1990) koriste¢i tehniku ,,nepoznate
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situacije”, tijekom koje se u osam epizoda izmjenjuju situacije u kojima je dijete u prostoriji s
majkom, sa strancem ili samo, kako bi empirijski provjerila postavke teorije privrzenosti,
identificirala tri razlicita obrasca privrzenosti. Vec¢ina djece (oko 65%) bila su sigurno privrzena
djeca koja su u uvjetima odvajanja od majke pokazivala uznemirenosti, a u ponovnom susretu su
bez poteSkoca uspostavljala ponovni kontakt s majkom kroz osmijeh i geste. Sigurno privrzena
djeca u situacijama privrzenosti traze roditelja, a majke ih svojom blizinom i fizickim kontaktom
uspijevaju smiriti nakon ¢ega djeca iz ove skupine nastavljaju istrazivati svoju okolinu. Djeca ¢iji je
stil privrzenosti odgovarao izbjegavajucoj privrzenosti (0ko 25%) su prilikom odvajanja od majke
pokazivala malu razinu stresa i uznemirenosti, medutim kod ponovnog susreta s majkom bi doslo do
izbjegavanja ponovnog uspostavljanja kontakta, odnosno ignoriranja majke. Posljednja skupina
djece (oko 10%) je pokazivala ambivalentnu ili opirucu privrzenost s velikim razinama stresa samim
ulaskom u nepoznatu prostoriju. Prilikom odvajanja od majke ova djeca pokazuju uznemirenost i
intenzivan strah, dok kod ponovnog susreta moze do¢i do agresivnosti i nametljivosti prema
skrbniku ili pasivnosti zbog prevelike uznemirenosti (Bretherton, 1990). Poslije su Main i Solomon
(1990; prema Medi¢, 2014) dodali skupinu anksiozno-dezorganizirano-dezorjentirane djece u koju
su spadala sva djeca koja se nisu mogla svrstati u prethodna tri obrasca privrzenosti jer pokazuju
ponasanja koja su mjeSavina izbjegavajuéih i ambivalentnih obrazaca. Takva djeca su uglavnom
dezorganizirana, pokazuju otvoren strah prema nepoznatoj osobi, ali usmjeravaju privrzenost u

prisutnosti roditelja.

2.2. Stabilnost privrZenosti

Bowlby (1969; prema Medi¢, 2014) smatra da je stil privrzenosti konstrukt koji djeluje kroz
Citav zivot pojedinca te da jednom uspostavljen stil privrzenosti odreduju emocionalne veze
pojedinca u buduénosti, odnosno da privrZzenost djeteta i skrbnika utjeCe na kvalitetu odnosa u
adolescenciji 1 odrasloj dobi. Takoder, vecina istraZzivanja podupire stabilnost obrasca privrzenosti
do druge godine djetetova zivota te umjerenu stabilnost stilova privrzenosti od djetinjstva do odrasle
dobi. Medutim, nalazi istrazivanja stabilnosti privrzenosti nisu konzistentni te i dalje nema odgovora

na pitanje o njenoj stabilnosti (Medi¢, 2014).



2.2.1. Privrzenost u adolescenciji 1 odrasloj dob

Privrzenost se u djetinjstvu definira kao trajna, njezna veza izmedu djeteta i njegova
skrbnika (Ainsworth, 1989; prema Bretherton, 1992) i Bowlby (1969; prema Medi¢ 2014) smatra da
je privrzenost vazan aspekt svih bliskih odnosa, a ne samo odnosa s roditeljem, kroz sve razvojne
faze Covjekova zivota. Tako se tijekom adolescencije odnos adolescenta i skrbnika mijenja na nacin
da se privrzenost usmjerava na stvaranje bliskih veza s prijateljima s ciljem trazenja slobode i
neovisnosti izvan okruzenja roditelja. Preusmjeravanje objekta privrzenosti s roditelja na prijatelje je
put k razvoju adolescenta iz primatelja skrbi u potencijalnog primarnog skrbnika (Allen i Land,
1999; prema Medi¢, 2014). Zelja za autonomijom kod adolescenata je nadin kojim se ostvaruju
dugoro¢ni romanti¢ni odnosi u buducnosti, a Allen i Land (1999; prema Medi¢, 2014) tvrde da
adolescenti 1 dalje trebaju potporu roditelja iako privrzenost nema istu funkciju koju je imala u
djetinjstvu jer su roditelji prisutni da adolescentima pomazu i uce ih kako da zive kao autonomni
odrasli pojedinci.

S druge strane, privrzenost u odrasloj dobi se definira kao afektivna veza za koju je
karakteristi¢éno traZenje i odrzavanje bliskih odnosa s drugom osobom (Bowlby, 1969; prema
Bartholomew, 1991). Bartholomew (1991) objasnjava individualne razlike u privrzenosti u odrasloj
dobi pomo¢u Bowlbyjevog modela o sebi koji je povezan sa stupnjem emocionalne zavisnosti o
drugima te modela o drugima koji se odnosi na vjerovanja koliko su nam drugi dostupni i kolika je
podrska koju ¢e nam pruziti. Na temelju ove podjele Bartholomew (1991) razlikuje Cetiri obrasca
privrzenosti u odrasloj dobi. Sigurna privrzenost je pri tome rezultat pozitivnih emocija o sebi i
drugima, a odrasli sa sigurnim obrascem privrzenosti se osjecaju prihvac¢enima. Kod odbijajuce
privrZenosti prisutne su pozitivne emocije o sebi, ali ne i o drugima te takvi pojedinci izbjegavaju
intimne i bliske veze kako bi zatitili sebe. Zaokupljena privrzenost je kombinacija osjecaja
anksioznost i strah od vrednovanja drugih dok su karakteristike plasljivog obrasca privrzenosti
negativne emocije 1 o sebi 1 o drugima. Prema tome, teorija privrZzenosti obuhvaca Sirok raspon
teorijskih okvira, od razumijevanja obiteljskih, preko prijateljskih do ljubavnih odnosa u odrasloj

dobi kroz cijeli zivotni vijek.



3.EMOCIONALNA INTELIGENCIJA

Emocije su dugi niz godina smatrane proturjecnima kognitivnom aspektu ljudskog
funkcioniranja te su kao takve zanemarene u podrucju kognitivne psihologije, medutim kognitivni
pristupi istrazivanju razmisljanja i rjeSavanja problema postupno su odbacili stajaliste kojim se
emocije opisuje kao 108 i nepozeljan aspekt ljudskog uma koji sprjecava i onemogucava racionalno i
ucinkovito razmis$ljanje i donoSenje odluka (Albrow, 1992; prema Ili¢, 2008). Osim toga, smatralo
se da emocije naruSavaju i ometaju logicko funkcioniranje da bi se objavljivanjem radova Mayera i
Saloveya (1989; prema Mayer, DiPaolo, i Salovey, 1990) emocije pocele opisivati kao dio kognicija
koji doprinosi ljudskom umu. Stoga se suvremena psihologija priklanja gledistu funkcionalnosti
emocija koje prihvaca da emocije nisu inferiorne nad ljudskim razumom ve¢ povecéavaju druge
kognitivne procese te je takoder uvrijezeno misljenje da emocije i kognicije nisu medusobno
iskljucivi procesi i da se mnogi konstrukti u psihologiji sastoje od, ili kombiniraju kognitivne i

emocionalne procese, a jedan od tih konstrukata je i emocionalna inteligencija (Grskovi¢, 2010).

3.1.Teorijski okviri emocionalne inteligencije

U podlozi intelektualnog funkcioniranja ¢ovjeka nalazi se veliki broj konstrukata, od kojih je
jedan 1 inteligencija kao pojam koji povezuje ¢itavu kognitivnu psihologiju. S kognitivnog aspekta
se inteligencija istrazivala u kontekstu ucenja iz iskustva 1 prilagodbe okolini, medutim u novije
vrijeme vaznim su se poceli smatrati ne samo kognitivni ve¢ 1 emocionalni aspekti inteligencije,
odnosno sposobnost percepcije 1 izrazavanja emocija, asimilacije emocija u misljenje, razumijevanje
i rezoniranje emocija te regulacija emocija kod sebe i drugih (Sternberg, 2005).

Temelji emocionalne inteligencije vezu se uz Thorndikeovu (1920; prema Salovey i Mayer,
1990) socijalnu inteligenciju koja se definira kao ,,sposobnosti razumijevanja i nosenja s ljudima®, te
se i sama emocionalna inteligenciju pocetku smatrala dijelom socijalne inteligencije. S druge strane,
Bar-On (2000) je predlozio socijalno-emocionalnu inteligenciju koja ujedinjuje i socijalne i
emocionalne komponente ljudske inteligencije, a teorija je utemeljena na Darwinovim (1872; prema
Bar-On, 2006) radovima o vaznosti izrazavanja emocija u prezivljavanju i prilagodbi vrsti u kojima
se izmedu ostalog naglasava i vaznost emocionalnih i socijalnih sposobnosti organizama.

Medutim, kao osnova za pojavu konstrukta emocionalne inteligencije najées¢e se spominje
Gardnerova teorija viSestrukih inteligencija koja izmedu ostalog dijeli socijalnu inteligenciju na

interpersonalnu i intrapersonalnu inteligenciju. Interpersonalna inteligencija se koristi u odnosu s
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drugim ljudima, poput situacija u kojima se nastoji razumjeti ljudsko ponasanje, motivi ili emocije
dok je intrapersonalna inteligencija osnova za razumijevanje tko smo, $to nas pokrece te kako se
mozemo promijeniti s obzirom na postojeCa ograniCenjima u naSim sposobnostima (Sternberg,
2005). Na taj na¢in kognitivni aspekt inteligencije je prestao biti jedini vazan te su ukljuceni i
emocionalni aspekti shvacanju ljudske inteligencije, a Gardnerov model inteligencije postao je

temelj za budu¢e modele emocionalne inteligencije, od kojih su neki i opisani u nastavku.

3.2. Modeli emocionalne inteligencije

3.2.1. Model Mayera i Saloveya

Pojava konstrukta emocionalne inteligencije pokusaj je pronalaZenja mentalnih procesa
uklju¢enih u obradu emocionalnih informacija, a prvi koji su upotrijebili naziv ,,emocionalna
inteligencija® su bili psiholozi Peter Salovey i John D. Mayer (1990) definiraju¢i emocionalnu
inteligenciju kao "sposobnost pracenja svojih i tudih osjecaja i emocija te upotreba tih informacija u
razmiSljanju 1 ponaSanju“. Pocetni model emocionalne inteligencije je ukljucivao procjenu i
izrazavanje emocija kod sebe 1 drugih, regulaciju emocija kod sebe i drugih te upotrebu emocija u
adaptivne svrhe. Mayer i Salovey (1997) potaknuti kritikama drugih istrazivaca revidiraju model
emocionalne inteligencije predstavljajuci Cetiri razine sposobnosti koje sudjeluju u emocionalnoj
inteligenciji. Prema njihovu modelu emocionalna inteligencija predstavlja aspekt sastavljen od
emocionalnih i kognitivnih sustava.

U nastavku su opisane pojedine mentalne sposobnosti koje su predstavljene u modelu

Mayera i Saloveya (1997).

A) Percepcija, procjena i izrazavanje emocija

Prva, najniza razina ukljucuje percepciju, procjenu i izrazavanje emocija te predstavlja
sposobnosti i vjestine osobe da to¢no percipira emocionalni obrazac. Postupni razvoj percepcije
emocija omogucuje ljudima od najranije dobi da nauce identificirati i1 razlikovati vlastita i tuda

emocionalna stanja. Ova razina ukljucuje i moguénost preciznog izraZzavanja emocija te utjeCe na



svjesnost pojedinca o vlastitim emocijama, mislima koje se ticu emocija i njihovo medusobno
razlikovanje (Salovey i Mayer, 1990).
B)Emocionalna facilitacija misljenja

Emocionalna facilitacija misljenja, kao druga razina modela emocionalne inteligencije
ukljucuje one sposobnosti koje omogucuju da se emocije koriste na nacin koji olakSava
intelektualno funkcioniranje. Emocije mogu posredovati u prosudbi i pamcenju na naéin da
usmjeravaju paznju na relevantne informacije iz okoline te pobuduju specificni interes za ciljni
zadatak ili podraZaje zbog Cega olakSavaju intelektualne procese (Sternberg, 2005).
C) Sposobnost razumijevanja emocija i znanje o0 emocijama

Trec¢a razina mentalnih sposobnosti ukljucuje sposobnosti razumijevanja emocija i upotrebe
emocionalnog znanja. Salovey i Sluyter (1999) smatraju da se emocionalna znanja stjecu od
djetinjstva i usavrSavaju tijekom cijelog zivota. Tako se tijekom djetinjstva javlja mogucnost
uocCavanja sli¢nosti i razlika u emocijama te sposobnost tumacenja znacenja emocija dok se u
odrasloj dobi javlja sposobnost prepoznavanja prijelaza izmedu emocija.
D) Sposobnost regulacije emocija u svrhu emocionalnog i intelektualnog razvoja

NajsloZenija razina emocionalne inteligencije u kojoj svjesna regulacija emocija vodi
emocionalnom i intelektualnom razvoju putem selektivnog izrazavanja emocija. Ovaj proces nazvan
je socijalizacija emocija i ovisi o informacijama iz okoline i svrsi emocionalnog reagiranja.
NajsloZenija sposobnost na ovoj razini ukljucuje sposobnost refleksivnog pra¢enja emocija u odnosu
na sebe i druge, odnosno prepoznavanje koliko su emocije jasne tipice ili utjecajne (Mayer i
Salovey, 1997).

Teorije emocionalne inteligencije opisuju osobu koja posjeduje ove vjestine kao dobro
prilagodenog, emocionalno vjeStog pojedinca ¢ije je emocionalno i socijalno funkcioniranje
obiljezeno kvalitetnim i primjerenim vjeStinama u razli¢itim situacijama (Mayer, DiPaolo, i

Salovey, 1990).

3.2.2. Golemanov model emocionalne inteligencije

Nakon Mayera i Saloveya, potaknut njihovom teorijom, Daniel Goleman (1995) je objavio
knjigu Emocionalna inteligencija u kojoj revidira i proSiruje model mentalnih sposobnosti
odgovornih za emocionalnu inteligenciju. Golemanov mjesoviti model, osim sposobnosti ukljucuje i

neka druga ne-kognitivna svojstva. On je proSirio znacenje ovog konstrukta i definirao emocionalnu
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inteligenciju kao prepoznavanje vlastitin emocija, upravljanje emocijama, Ssamomotiviranje,
prepoznavanje emocija kod drugih i snalazenje u vezama. Prve tri dimenzije se odnose na
samoupravljanje dok se zadnje dvije odnose na upravljanje meduljudskih odnosa. Golemanov
petodimenzionalni model je na taj nacin u emocionalnu inteligenciju ukljucio izmedu ostalog 1
motivaciju, socijalne kompetencije, specificne socijalne i komunikacijske vjesStine te na taj nacin

postao prvi mjesoviti model emocionalne inteligencije.

3.2.3. Bar-Onov model emocionalne inteligencije

Bar-On (2006) predlaze socijalno-emocionalni pristup inteligenciji, i smatra da ne treba
socijalnu i emocionalnu inteligenciju gledati odvojeno te predlaze novi mjeSoviti model
emocionalne inteligencije koji ujedinjuje obje komponente. Socijalno-emocionalna inteligencija
ujedinjuje sve povezane emocionalne i socijalne komponente kao $to su vjestine, facilitatori koji
odreduju koliko uéinkovito ljudi razumiju sebe i druge te izrazavaju vlastite emocije, komuniciraju s
ostalima i nose se sa svakodnevnim zahtjevima. Njegov koncept emocionalne inteligencije ukljucuje
pet komponenti emocionalne inteligencije od kojih se prve spominju intrapersonalne komponente
emocionalne inteligencije koje se sastoje od emocionalne samosvijesti, samopos$tovanja,
nezavisnosti i samoakualizacije. Pojedinci s razvijenom intrapersonalnom komponentom su svjesni
svojih emocija i s lako¢om mogu izraziti svoje emocije i misli te imaju sposobnost samokontrole.
Interpersonalne komponente uklju¢uju empatiju, interspersonalne odnose i socijalnu odgovornost.
Pojedinci koji su interpersonalno emocionalno inteligentni mogu razumjeti kako se drugi osjecaju,
imaju dobru komunikaciju s ljudima iz okoline i dobro se slazu s njima. Komponente
prilagodljivosti ukljucuju snalazenje i ponasanja u stvarnim iskustvima, fleksibilnost pojedinca u
Zivotnim situacijama te rjeSavanje problema dok su komponente upravljanja stresom ukljucene u
upravljanje stresom te su poznate kao tolerancija na stres, odnosno stresne situacije te kontrola
poriva. Posljednje, komponente opceg raspolozenja, ¢ije su glavne sastavnice optimizam i osjecaj

srece su zasluzne za opce raspolozenje pojedinca (Bar-On, 2006).

3.3. Nadini mjerenja emocionalne inteligencije
Mjerenje individualnih razlika u emocionalnoj inteligenciji opredijeljeno je na dva pristupa.;
samoprocjene Vvlastitih sposobnosti i ispitivanje emocionalne inteligencije testovima uratka. U

pocetku je vecina ispitivanja emocionalne inteligencija koristila skale samoprocjene temeljene na
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modelu Mayera i Saloveya (1997) poput Schutteove skale emocionalne inteligencije (Schutte i sur.,
1998; prema Taksi¢, Mohori¢, i Munjas, 2006). Medutim zbog upitne vjerodostojnosti samoprocjena
se pokuSava naglasiti vaznost pristupa ispitivanja emocionalne inteligencije kao sposobnosti
(Taksi¢, Mohori¢, i Munjas, 2006).Stoga se emocionalna inteligencija moze mjeriti situacijskim
testovima, na direktan nacin, stavljajuci osobu u situaciju u kojoj treba rijesiti odredeni emocionalni
problem kao §to je identificiranje emocija u pri¢i, nakon ¢ega se ponudeno rjesenje na problem
vrednuje po unaprijed utvrdenim kriterijima. (Mayer, Caruso, i Salovey, 1999).

Medutim, standardni testovi samoprocjena i dalje dominiraju u podru¢ju mjerenja emocionalne
inteligencije iako istrazivaci sve viSe pokuSavaju standardne testove zamijeniti testovima Kkoji
zahtijevaju rjeSavanje problemske situacije i pronalazenje to¢nog odgovora za konkretnu situaciju ili
dogadaj. Postoje broje skale namijenjene mjerenju emocionalne inteligencije, a najpoznatiji je
Inventar emocionalnog kvocijenta koji prema Bar-Onovu (1997; prema Mayer, Caruso, i Salovey,
1999) modelu ukljuCuje Cetiri Sire Kkategorije: interpersonalne i intrapersonalne vjeStine,
prilagodljivost, upravljanje stresom i opée raspolozenje. Inventar sadrzi ukupno 133 Cestice svrstane
u 15 skala i ima prednost zbog svoje visoke prognosticke valjanosti. lako su mijeSani modeli, poput
Bar-Onova, vise upotrebljavani, oni bi se trebali pazljivo analizirati jer uz emocionalnu inteligenciju

ukljucuju i socijalne vjeStine, motivaciju i osobine li¢nosti.

4 POVEZANOST PRIVRZENOSTI I EMOCIONALNE INTELIGENCIJE
4.1. Povijest istraZzivanja

Nakon $to je uveden pojam emocionalne inteligencije dosSlo je do velikog interesa
usmjerenog ka novom, jo§ neistrazenom konstruktu u znanstvenim krugovima. Danas je sve veci
broj istrazivanja koja pokazuju odnos izmedu emocionalne inteligencije i niza pozitivnih ishoda kao
Sto su: akademski uspjeh, fizicko 1 psihicko zdravlje, kreativnost, zadovoljstvo poslom i
zadovoljstvo Zivotom. Pretpostavlja se da je emocionalna inteligencija fleksibilna 1 prilagodljiva te
da se s vremenom moZe poboljsati doZivljavanjem i ucenjem. Emocionalna inteligencija se
povezivala s brojnim sposobnostima i ponasanjima pojedinaca te su se istrazivali situacijski uvjeti,
specificne osobine i okolina, kako emocionalno inteligentnih pojedinaca, tako i onih s potesko¢ama

u upravljanju i1 izrazavanju emocijama.
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Emocionalne sposobnosti djece i adolescenata su se promatrale u kontekstu roditeljskog
okruzenja u kojoj su odrasli pa su tako Gottman i suradnici (1997; prema Alegre, 2012) pokazali da
su stavovi, vjerovanja i odgovori roditelja na emocionalne ekspresije djeteta povezani s
emocionalnim sposobnostima djeteta. Martinez-Pons (1999) je utvrdio da je nacin na Kkoji
adolescenti percipiraju roditeljski pritisak, pohvale roditelja i vlastito znanje o ponasanjima
vezanim uz emocije povezano s njihovim samoiskazima o osobinama emocionalne inteligencije.
Liau, Liau, Teoh, i Liau (2003) smatraju da je roditeljsko upravljanje i nadzor takoder povezano s
osobinama emocionalne inteligencije djece, dok je kod adolescenata utvrdena povezanost
roditeljskog nadzora s dostupnoséu roditelja i njihovom kontrolom nad adolescentima.

Gardnerova (1987) istrazivanja predskolske djece su pokazala da djeca ¢ije majke provode
viSe vremena s njima u zajednickim aktivnostima imaju manje emocionalnih i ponasajnih problema,
¢esce se pridrzavaju pravila ponaSanja kod kuce te imaju visi akademski uspjeh u skoli. S teorijskog
aspekta, aktivnosti koje poti¢u toplu razmjenu emocija izmedu skrbnika i djeteta, roditeljsku
potporu, i uzajamni uzitak dovode do bolje emocionalne prilagodbe i manje nedolicnog ponasanja,
dok se kod minimalnih aktivnosti i komunikacije djeca teze emocionalno prilagodavaju i u vecoj
mjeri su prisutni delinkventni oblici ponaSanja.

Kao $to se moze i vidjeti, sposobnosti upravljanja emocijama povezane su sa socijalnim
ponasanjima i okolinom u kojoj se pojedinac nalazi. Obitelj, prijatelji i $kola mogu imati vaznu
ulogu u razvoju sposobnosti emocionalne inteligencije, a jedne od najjacih u¢inaka imaju najranija
iskustva iz djetinjstva od kojih je najznacajnija privrZenost izmedu djeteta i skrbnika (Bar-On,
2006).

Hamarta i suradnici (2009) idu korak dalje i opisuju privrzenost kao model emocionalne
regulacije. Unutarnji radni modeli se prema modelu emocionalne regulacije smatraju cjelovitim
pravilima koja usmjeravaju emocionalne reakcije pojedinca na specifi¢ne situacije. Drugim rije¢ima,
unutarnji radni modeli su u potpunosti karakteristicne strategije kojima se emocije reguliraju, a
ponasanja usmjeravaju (Kobak i Sceery, 1988).

S obzirom na postojanje individualnih razlika u stilovima privrzenosti, Kobak i Sceery
(1988) se usmjeravaju na ispitivanje odnosa razlicitih obrazaca privrzenosti i noSenja s emocijama te
dolaze do zakljucka da se sigurno privrzene osobe mogu bolje nositi s negativnim emocijama u

socijalnim interakcijama u usporedbi s nesigurno privrzenima. Uz to, sigurno privrZzeni pojedinci
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posjeduju vise pozitivnih emocija tijekom interakcije te takoder koriste pozitivne vjesStine za
regulaciju emocija (Cooper, Shaver, i Colins, 1998).

Delhaye, Kempenaers, Stroobants, Goossens, i Linkowski (2013) takoder tvrde da je
privrzenost povezana s moguc¢nostima ljudi da se nose s emocijama te s funkcioniranjem u
socijalnim i intimnim vezama. Prema tome, privrzenost utjeCe na socijalno-emocionalne vjestine
koje ljudi korite u svojoj socijalnoj okolini, a aspekti tih vjestina su pod utjecajem emocionalne

inteligencije koja se postupno razvija i u¢i od najranije dobi.

4.2.Povezanost stilova privrZenosti s dimenzijama emocionalne inteligencije

Bowlbyjeva (1988) teorija privrZzenosti opisuje proces interakcije izmedu pojedinca i
skrbnicke okoline u kojoj neposredna blizina skrbnika dovodi do osjecaja sigurnosti i stvaranja
sigurne baze koja omogucava prilagodbu $iroj okolini. U sigurnim vezama za vrijeme opasnih,
stresnih i nepoznatih situacija obrazac privrzenosti je taj koji dovodi do odredene reakcije na
situaciju 1 omogucéava osobi svojstven nacin da se suoci s nastalom situacijom. S vremenom, uz
prisustvo pozitivnih iskustava dijete razvija 1 internalizira odgovaraju¢e emocionalne strategije i
razvija povjerenje i percepciju pomoc¢i od strane drugih osoba. Stoga, iz sigurne privrzenosti
proizlaze sposobnosti za regulaciju i upravljanje emocijama koje ukljuc¢uju oslanjanje na podrsku
drugih u situacijama kada su zahtjevi problema veci od kognitivnih kapaciteta pojedinca. S druge
strane, kada roditelj djetetu ne iskazuje toleranciju te su i samo odgovori roditelja upuceni djetetu
previSe emocionalni ili pretjerani, dijete naj¢e$¢e razvija nesiguran obrazac privrzenosti zbog Cega
¢e dijete biti sklonije preuveliCavanju potencijalno stresnih situacija te ¢e biti uvjereno da stresne
okolnosti nisu pod njegovim utjecajem i da ne moze kontrolirati problem. U skladu s ovom
pretpostavkom, Shields i Cicchetti (1997; prema Cloitre, Stovall-McClough, Zorbas, i Charuvastra,
2008) pronasli su povezanost izmedu nesigurnog obrasca privrzenosti i poteskoca u regulaciji
emocija, umanjene samosvijesti emocija i poteSkoce u nosenju sa situacijama U kojima prevladava
anksioznost, stres 1 promjenjivo raspoloZenje. Istrazivanja su od tada krenula u smjeru ispitivanja
emocionalne inteligencije 1 privrzenosti kod delinkventnih adolescenata koje ujedno i pokazuju
nesigurne obrasce privrzenosti i poteSkoce u emocionalnoj inteligenciji, kao i ispitivanju sigurno
privrzenih osoba 1 njihovih vjestina koje koriste prilikom regulacije, upravljanja i prepoznavanja
emocija (Cloitre i sur., 2008).

Hamarta i suradnici (2009) na uzorku studenata su ispitivali povezanost stilova privrzenosti i

komponenti emocionalne inteligencije. Pomoc¢u Bar-Ohnova (2006) modela emocionalne
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inteligencije pokusali su utvrditi mogu li stilovi privrzenosti (siguran, bojazljiv, odbacujuéi I
zaokupljen) predvidjeti komponente emocionalne inteligencije (interpersonalna i intrapersonalna
inteligencija, prilagodljivost, upravljanje stresom 1 opce raspolozenje). U njihovu istrazivanju je
pronadena povezanost sigurnog stila privrzenosti sa svim komponentama emocionalne inteligencije,
negativna povezanost odbacujuceg stila privrzenosti i interpersonalne inteligencije, negativna
povezanost bojazljivog stila privrzenosti i svih komponenti emocionalne inteligencije, dok je
zaokupljeni stil privrZzenosti pozitivno povezan sa interpersonalnom inteligencijom, ali negativno

povezan s prilagodljivos¢u (Hamarta i sur., 2009).

4.2.1. Siguran stil privrzenosti kao znacajan prediktor emocionalne inteligencije

Hamarta i suradnici (2009) na temelju istrazivanja provedenog na uzorku ispitanika rane
odrasle dobi tvrde da stilovi privrZzenost utjeCu na razvoj te znacajno predvidaju emocionalnu
inteligenciju. Siguran stil privrZzenosti pozitivno je povezan s emocionalnom inteligencijom te je
znacajan prediktor intrapersonalne komponente emocionalne inteligenciju. Ljudi sa sigurnim stilom
privrZenosti, prema tome imaju vise pozitivnih osobina sastavljenih od intrapersonalnih vjestina, kao
Sto su svijest o sebi, samopostovanje i samoaktualizacija, nego one osobe koje imaju bojazljiv,
odbacuju¢i i1 zaokupljen stil privrzenosti. To dovodi do toga da pojedinci s razvijenijim
intrapersonalnim vjeStinama imaju viSe samopouzdanja u rjeSavanju problema, neovisniji su i
svjesniji svojih emocija (Goleman, 1995) te se ¢eSCe samoaktualiziraju (Bar-On, 2006). Mnoga
istrazivanja (Tirkiim, 2002; prema Hamarta i sur., 2009; Bar-On, 2006) su pokazala da pojedinci sa
sigurnim stilom privrZzenosti imaju viSe razine samopoStovanja nego oni s ostalim stilovima
privrZenosti Sto takoder podupire ove pretpostavke. Pojedinci sa sigurnim obrascem privrzenosti,
prema tome imaju bolje intrapersonalne vjestine, a njihovo vece samopostovanje dovodi do boljih
nacina 1 suocavanja s problemima iz ¢ega proizlazi da je razvoj sigurne privrzenosti od najranijeg
djetinjstva znacCajan.

Siguran obrazac privrzenosti takoder znacajno predvida interperonalnu inteligenciju zbog
¢ega pojedinci sa sigurnom privrzenoS¢éu razvijaju bolje interpersonalne veze. Kao Sto je veé
spomenuto, pozitivni odgovori skrbnika vode pozitivnim internalnim radnim modelima i razvoju
sigurnog stila privrzenosti (Bretherton, 1985; Bowlby, 1982). Ovaj proces pomaze pojedincima sa
sigurnim stilom privrZzenosti da razviju bolje interpersonalne veze. Interpersonalne vjeStine su
povezane sa socijalnim vjeStinama, a pojedinci s boljim socijalnim vjeStinama imaju bolje

interakcije s drugima i pokazuju viSe empatije. Lopez i suradnici (1997) tvrde da pojedinci s viSom
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emocionalnom inteligencijom naj¢eS¢e uspostavljaju pozitivne veze s drugima te bolje percipiraju
podrsku roditelja i rjede izvjestavaju o negativnim interakcijama s bliskim prijateljima.

Sto se ti¢e prilagodljivosti, najbolji prediktor ove komponente modela emocionalne
inteligencije je siguran obrazac privrzenosti. Prilagodljivost je vezana uz naCin na koji se pojedinci u
stvarnosti prilagodavaju i ponasaju, fleksibilnost i rjeSavanje problema. Pojedinci koji imaju vise
razine prilagodljivosti na skalama emocionalne inteligencije mogu jasno odrediti probleme
obiteljskog i privatnog zivota te pronaci ucinkovita rjeSenja za te probleme (Acar, 2001; prema
Hamarta i sur., 2009), a siguran stil privrzenosti znacajno utjece na ove vjeStine. Hamarta i suradnici

Hamarta i suradnici (2009) dovode siguran obrazac privrzenosti u vezu sa suofavanjem sa
stresom. Pojedinci koji imaju razvijene sposobnosti za suocavanje sa stresom mogu se nositi sa
stresom bez ikakvog ocaja, bez povlacenja u sebe i gubitka kontrole. Takvi pojedinci se osjecaju
mirno, rijetko burno reagiraju i lako se nose s ugnjetavanjem (Acar, 2001; prema Hamarta i sur.,
2009). Lopez i suradnici (1997) smatraju da su unutarnji radni modeli pojedinca odgovorni za
pojavu promicanja ili ometanja suo¢avanja s problemima, pri ¢emu bi sigurni obrazac privrzenosti
bio idealan za suocavanje s problemom. Stoga i samo suocavanje sa stresom je rezultat individualnih
razlika u radnim modelima.

Za sigurno privrzene pojedince je pronadeno da objektivnije procjenjuju stresne dogadaje i
sebe dozivljavaju sposobnim za rjeSavanje Vvlastitih problema (Collins i Read, 1990). Osim toga, oni
se CeS¢e oslanjaju na podrsku, Sto u konacnici dovodi do toga da odrzavaju relativno stabilnu
psiholosku dobrobit tijekom stresnih razdoblja. Siguran obrazac privrzenosti je ujedno i jedini
prediktor komponente opéeg raspolozenja emocionalne inteligencije koja sadrzi optimizam i srecu.
Sigurno privrZzeni percipiraju svoje odnose kao zadovoljavajuce te imaju osjecaj prihvacenosti od
drugih, a u skladu s tim, ljudi sa sigurnim stilom privrZenosti imaju visu razinu psihicke i fizicke
dobrobiti od pojedinaca sa odbacuju¢im, bojazljivim i zaokupljenim obrascem privrZzenosti
(Hamarta i sur., 2009).

S druge strane, pojedinci s odbijaju¢im stilom privrzenosti koji imaju pozitivne stavove i
emocije o sebi, a negativne o drugima pokazuju ponasanja koja dovode do toga da takvi pojedinci
nerado ili ¢ak protiv vlastite volje ostvaruju bliske odnose te nastoje pore¢i vlastitu potrebu za
uspostavljanjem socijalnih veza (Bartholomew, 1991). U skladu s ovom pretpostavkom, Hamarta i

suradnici (2009) svojim istrazivanjem su utvrdili negativnu povezanost odbacujuceg obrasca
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privrzenosti 1 interpersonalne komponente emocionalne inteligencije. Osobe s odbacuju¢im
obrascem privrzenosti takoder imaju poteskoca u rjeSavanju problema. Prilikom suocavanja sa
stresom oni preferiraju neovisnost jer posjeduju pretezito negativna misljenja o drugima zbog Cega
¢e rjede potraziti pomo¢ okoline §to moze dovesti do razlicitih poteSkoca prilikom suocavanja sa
stresom, posebice u situacijama kada im je potrebna pomo¢ okoline. Hamarta i suradnici (2009) su
ovdje takoder pronasli negativhu povezanost odbacujuéeg obrasca privrzenosti i suo¢avanja sa

stresom te potvrdili pretpostavke.

5. PRIVRZENOST I EMOCIONALNA INTELIGENCIJA DEPRESIVNIH I
DELINKVENTNIH ADOLESCENATA

Interpersonalne poteskoce u populaciji zlostavljane djece ukljucuju probleme s reaktivhom
agresijom 1 povla¢enjem u konfliktnim situacijama, kao 1 poteskoce s kontrolom vlastitih instinkata i
oslanjanja na druge kao potpore. Takva djeca ofekuju manje pomoéi u stresnim situacijama i
okolnostima te imaju tendenciju da takve situacije interpretiraju na dvosmislen nacin ili ¢ak podrsku
drugih tumace kao neprijateljsko ponasanje (Suess, Grossmann, i Sroufe, 1992).

Adolescenti koji su hospitalizirani zbog teskih depresivnih simptoma ili institucionalizirani
zbog tezih oblika delinkventnog ponasanja naj¢e$¢e pokazuju oblik privrZzenosti Koji su stekli po
modelu od svojih roditelja. 1z toga proizlazi da reguliraju i izraZzavaju emocije na specifican na¢in
(Manniner i sur., 2011; Cloitre i sur, 2008). Kod adolescenata s depresivnim simptomima i kod
delinkventnih adolescenata su pronadena dva dominiraju¢a obrasca privrZzenosti. Odbacujuéi i
bojazljivi stil privrZzenosti prisutan je kod adolescenata sa spomenutim potesko¢ama u ponaSanju, a
ujedno je za ove obrasce pronadena i negativna povezanost s prepoznavanjem i regulacijom emocija
te njihovim pravilnim izrazavanjem.

Mjere privrZzenosti omogucéavaju struénjacima da tijekom lijeCenja mogu predvidjeti na
kakav ¢e nacin adolescenti oblikovati veze privrZenosti prema odraslima iz svoje okoline. Na sli¢an
nacin, mjerenje emocionalnih vjestina povezanih s privrZzenos¢u omogucava skrbnicima da predvide
kolika je vjerojatnost da adolescenti razviju probleme u ponasanju kao rezultat losih vjesStina kao $to
su losa regulacija i izrazavanje emocija (Zegers,Schuengel, Van ljzendoorn, i Janssens, 2008). Kada
se specificne karakteristike depresivnih i delinkventnih adolescenata u tim podru¢jima uzmu u obzir,

ucinkovitost tretmana na mentalno zdravlje i u okviru pravosudnog sustava moze biti poboljSana.
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6. NEDOSTACI I KRITICKI OSVRT

Ispitivanja povezanosti obrazaca privrzenosti i emocionalne inteligencije pokazuju broje
nedostatke u ovom podrucju. Postojanje razli¢itih teorija emocionalne inteligencije te umjereno
stabilna povezanost privrzenosti steCene u najranijem djetinjstvu i obrasca koji se zadrzava do
odrasle dobi Covjeka otezava utvrdivanje odnosa pojedinih obrazaca privrZzenosti i emocionalne
inteligencije. Razlicita istrazivanja koriste drugacije modele emocionalne inteligencije, od modela
Mayera i Saloveya, preko Golemanova modela te trenutno najnovijeg Bar-Ohnova modela i jos$
mnogih drugih modela koji u ovom radu nisu opisani. Postojanje razli¢itih modela emocionalne
inteligencije onemogucuje generalizaciju i zakljuCivanje o povezanosti privrzenosti i opéenito
konstrukta emocionalne inteligencije jer se emocionalna inteligencija, s obzirom na koriSteni model
odjeljuje na dimenzije ili dijelove. Uz to, mjerenje privrzenosti na dobno razli¢itim ispitanicima
ograniCava zakljucivanje o utjecaju privrZzenosti na razvoj emocionalne inteligencije s obzirom na
¢injenicu da je privrZzenost umjereno stabilna tijekom vremena (Medi¢, 2014), a moguénost
promjena u stilu privrZzenosti s dobi ne dopusta predvidanje razvoja emocionalne inteligencije na
temelju obrasca privrZzenosti steCenog u djetinjstvu. U prilog ovome ide 1 €injenica da nema
longitudinalnih istraZzivanja u ovom podrucju koja bi omogucila bolji uvid u promjene privrzenosti s
dobi i usporedno s tim njihov utjecaj na emocionalnu inteligenciju. Vecina istrazivanja (Thompson,
2008; Hamarta i sur., 2009) pronalaze statisti¢ki znacajnu povezanost sigurnog obrasca privrzenosti
i emocionalne inteligencije, dok su za nesigurne obrasce privrZzenosti utvrdeni nekonzistentni
rezultati u prilog negativne povezanosti s emocionalnom inteligencijom ili nepostojanje povezanosti.
Prema tome, jedinim znacajnim prediktorom emocionalne inteligencije bi se mogao smatrati siguran
obrazac privrzenosti jer je njegov utjecaj potvrden bez obzira na dob sudionika i koriSteni model
emocionalne inteligencije. Istrazivanja takoder omogu¢uju utvrdivanje povezanosti, ali ne moze se
utvrditi utjeCe li obrazac privrzenosti na razvoj emocionalne inteligencije ili tijekom razvoja
paralelno utjeCu jedno na drugo jer Se obrasci privrZzenosti i emocionalna inteligencija mogu
mijenjati tijekom razvoja §to ovisi o brojnim drugim ¢imbenicima i karakteristikama pojedinca I

njegove okoline.
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7. ZAKLJUCAK

Ovaj rad predstavlja pregled istrazivanja i teorijskih pretpostavki u utvrdivanju utjecaja
privrzenosti na razvoj emocionalne inteligencije. Jo§ je prilikom nastanka konstrukta, Bowlby
(1982) tvrdio da uspostavljen stil privrzenosti kod pojedinca utjeCe na njegove emocionalne veze u
buducénosti, odnosno da privrzenost djeteta i skrbnika utjece na kvalitetu odnosa u adolescenciji i u
odrasloj dobi. U skladu s tim, sigurno privrZeni pojedinci bi trebali biti emocionalno inteligentniji od
nesigurno privrZenih koji bi u skladu s tom teorijom pokazivali poteSko¢e u ponaSanju i nacinima
izrazavanja, regulacije i percepcije vlastitih emocionalnih stanja kao i emocija koje dolaze iz
socijalne okoline. Brojna su istrazivanja krenula u smjeru ispitivanja i opisivanja ovih odnosa te su
unato¢ nedostacima utvrdila kako je siguran obrazac privrZzenosti znacajan prediktor emocionalne
inteligencije. Tako su Hamarta i suradnici (2009) utvrdili pozitivhu povezanost sigurnog obrasca
privrZenosti 1 intrapersonalne i interpersonalne inteligencije, prilagodljivosti, suofavanja sa stresom
i opéeg raspolozenja dok je od nesigurnih obrazaca privrzenosti jedino odbacujuci stil negativno
povezan s interpersonalnom inteligencijom i suo¢avanjem sa stresom. Delhaye i suradnici (2013) su
takoder pronasli pozitivhu povezanost sigurnog obrasca privrZzenosti i emocionalne inteligencije te
negativnu povezanost nesigurnih obrazaca privrzenosti i emocionalne inteligencije. S druge strane,
Cloitre i suradnici (2008) su pronasli povezanost izmedu obrasca privrzenosti, zlostavljanja u
djetinjstvu i regulacije emocija na uzorku zena rane odrasle dobi koje su tijekom djetinjstva od
strane roditelja doZzivjele razliCite oblike zlostavljanja. Na temelju svih spomenutih istraZivanja,
moze se zaklju€iti da privrzenost zaista utjeCe na razvoj emocionalne inteligencije, medutim na
pitanje koji obrasci 1 na koji nacin su povezani 1 utjeCu na emocionalnu inteligenciju se ne moze dati
konkretan i jednoznacan odgovor. Istrazivanja s jedne strane daju empirijske dokaze da je siguran
obrazac privrzenost bez obzira na dob sudionika i koriSteni model emocionalne inteligencije
pozitivno povezan s vjeStinama emocionalne inteligencije, dok se za nesigurne obrasce privrZzenosti
nalaze nekonzistentni rezultati istrazivanja. Povezanost nesigurnih stilova privrZenosti 1
emocionalne inteligencije je potvrdena jedino na specifiénim uzorcima kao $to su depresivni i
delinkventni adolescenti i zlostavljane Zene, zbog Cega se ne moze generalizirati tvrdnja da su
nesigurni obrasci privrZenosti negativnho povezani s emocionalnom inteligencijom. Empirijski
dokazi ovakvih istrazivanja bi se pazljivo trebali uzeti u obzir isklju¢ivo kod pojedinaca sa
spomenutim specificnim poteskocama, dok se kod ostatka populacije ne moze tvrditi da nesigurni

obrasci privrzenosti dovode do poteSkoca u prepoznavanju, koriStenju 1 regulaciji emocija ujedno i
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zbog promjena privrzenosti tijekom dobi, ali i okolinskih ¢imbenika i osobina li¢nosti koje takoder
imaju svoj doprinos. Kao $to i Bar-On (2006) tvrdi da emocionalna inteligencija treba uzeti i
socijalne, motivacijske i dodatne brojne ¢imbenike koji imaju utjecaja na razvoj emocionalne
inteligencije. Rezultati istrazivanja, iako nisu doveli do kona¢nih zakljuCaka, ponajviSe Sto se tice
pojedinaca koji imaju nesigurne stilove privrZzenosti i poteskoce u koriStenju vjestina emocionalne
inteligencije, usmjeravaju buduce istrazivate da korite bolje mjerne instrumente i provode
longitudinalna istrazivanja jer je emocionalna inteligencija danas izuzetno bitna za funkcioniranje
covjeka, a sam konstrukt ima potencijal poboljSanja kod pojedinaca sa poteskocama. Utvrdivanjem
konkretnog odnosa obrazaca privrzenosti i poteSskoca u emocionalnoj inteligenciji bi se pruzila
prilika pojedincima s potesko¢ama u koriStenju znanja o emocijama da poboljsaju svoje vjestine, a

time i svoju psiholosku dobrobit.
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