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Sazetak

Problem utjecaja i povjerenja u medije nije samo problem suvremenog drustva, nego je
problem koji se moze pratiti kroz proslost i razna povijesna dogadanja. Mediji ostavljaju velik
utjecaj na cjelokupno drustvo i drustveno djelovanje, a pogotovo dolaskom novih medija koji
nude brzi i ,,bolji* pristup informacijama. Komunikacija se pojavom interneta i drustvenih
mreza znatno promijenila te se stvara lazan privid ispunjenosti kvalitetnom komunikacijom i
prijateljstvom dok zapravo dolazi do sve vece otudenosti. Utjecaj medija nije ogranicen samo
na komunikaciju, proteze se kroz sve stupnjeve covjekova Zivota. Posebnu paznju treba
obratiti na djecu i mlade koji se susrecu s medijskom propagandom bez potrebe za
promisljanjem. Tendencija da se informacije na internetu shvacaju kao potpuno istinite

pogresna je i Stetna. Vazno je shvatiti snagu i utjecaj medija te djelovati u sklopu toga.

Kljucne rijeci: utjecaj, povjerenje, mediji, drustvo, komunikacija, propaganda
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1. Uvod

Poznato je da se za prijenos informacija i obavijesti kroz povijest oslanjalo na razlicite vrste
medija. U ovom radu osvrnuti ¢u se na utjecaj i razvoj medija kroz povijest te na znacajno
djelovanje medija na razli¢ite segmente suvremenog drustva. Potrebno je shvatiti drustvene i
politicke dogadaje u proslosti koje su uzrokovale razvoj medija, ali treba i prihvatiti da
nerijetko mediji mogu potaknuti pozitivno ili negativno djelovanje. Treba prikazati koliko
snazan utjecaj su mediji ostavljali na ljude u proslosti, ali i1 prihvatiti utjecaj medija koji se
odvija u suvremenom drustvu. PokuSat ¢u dati konkretne primjere medijskog utjecaja te
ukazati na pozitivne i1 negativne strane razvoja medija. Objasnit ¢u 1 to na koji nacin i zbog
cega se promijenio odnos izmedu publike i medija te na koji nacin je takav odnos
funkcionirao u proslosti. Uz to, ne treba zaboraviti na digitalizaciju i internet na kojem su nam
dostupne razliCite druStvene mreze i portali koji takoder sluze za prijenos odredenih
informacija, ali i vrSe snazan utjecaj na suvremeno drustvo. U sklopu toga spomenut ¢u
problem komunikacije, ali i nerijeSeno pitanje modernog doba: cine li drustvene mreze ljude
blizima ili nas sve vise udaljavaju? Razvoj tehnologije nije u najboljem smjeru odveo i razvoj
komunikacije medu ljudima. lako je internet trenutno najbrzi nacin kojim mozemo do¢i do
bilo kojih informacija, to nikako ne znaci da su sve informacije nuzno to¢ne. Gledajuci na
takav nacin, dolazimo do sve veceg problema s medijima u suvremenom drustvu. Obrazlozit
¢u utjecaj 1 vaznost medija u politici, kulturi 1 obrazovanju. Potrebno je shvatiti da se utjecaj
medija moze pronaci u raznim sferama naSih zivota, pa tako i u politici, sportu, umjetnosti 1
obrazovanju. Prikazat ¢u stanje drustva koje se bori s pretjeranom koli¢inom informacija te
pokusati uvidjeti znaci li bolji pristup informacijama ujedno 1 bolje znanje.

Mediji su i u proSlosti utjecali na razvoj politicke slike 1 Zivota, medutim treba spomenuti
nove nacine manipuliranja i ,,zavodenja“ koje su mediji tek usvojili. Danasnji mediji su
iznimno vaZni ¢imbenici u socijalizaciji te posebno utjeu na drustvena ponasanja.! Treba
obratiti posebnu paZnju na utjecaj medija na mlade osobe, a govorit ¢u 1 o posebnom odnosu
mladih ljudi i1 druStvenih mreza koje u danaSnje vrijeme pocinju odredivati nacine
komunikacije. Posvetit ¢u paznju na odnos mladih prema medijima, ali i jednih prema
drugima. Pretjerano koriStenje interneta i druStvenih mreza vrlo lako moze dovesti do
ovisnosti. To je pogotovo jednostavno kod djece i mladih koji zabavu i opustanje gledaju u

kontekstu moguénosti na internetu. Osim toga, govorit ¢u o problemu nasilja medu mladima,

! Valentina Mandari¢, »Novi mediji i rizi¢no ponasanje djece i mladih« Bogoslovna smotra 82 (2012), br. 1: str.
132.



ali 1 novoj ,,vrsti nasilja koja je nastala iskljuCivo zahvaljuju¢i internetu i druStvenim
mrezama. Prema tome ¢e biti jasno da se uz pomo¢ drustvenih mreza ,,lakSe* komunicira, ali
se isto tako lakSe i1 razvija mrznja izmedu ljudi $to dovodi do takve vrste nasilja. Isto tako
spomenuti ¢u zanimanja koja su se posebno razvila u digitalnom dobu te opstaju uz pomo¢
medija. Ukratko ¢u opisati utjecaj medija na razne aspekte nasih zivota te povezati takav
utjecaj s razvojem medija i tehnologije. Uz to sve, treba prihvatiti da mediji ne utje¢u samo na
nas, nego da u vremenu iznimnog razvoja tehnologije mi vrlo lako mozemo utjecati na medije

1 nacine djelovanja medija.



2. Novi mediji

Pod pojmom novi mediji govorit ¢u o digitaliziranim medijima, odnosno o suvremenim
medijima digitalnog doba. Takvi ,,novi“ mediji u odredenim pogledima u potpunosti su
zamijenili one ,,stare®, ali se ¢ini i da su u odredenoj mjeri izgubili svoju pravu funkciju. U
knjizi Razumijevanje medija Marshall McLuhan govori: medij je poruka.? Klju¢na zadaca bilo
kojeg medija prijenos je poruke, odnosno - informacije. Brzina prijenosa informacije ovisi o
vrsti medija, a sama brzina prijenosa informacija mijenjala se kroz povijest. Mozemo
primijetiti da u danasnje vrijeme imamo najbrzi pristup informacijama. Pitanje o pouzdanosti
informacija i problemu manipuliranja ostavit ¢u za kasnije. Novine kao tiskani medij koje su
godinama bile dio svakodnevice u pruZanju vijesti i obavezan alat za informiranje drusStva, u
danaSnje vrijeme postale su samo vintage papir kao podsjetnik na koristenje ,,starih* medija.
Danasnje drustvo vise nije zadovoljeno samo tiskanim medijima, trazi se vizualni prikaz,
audio-vizualni dozivljaj, komentari i jo§ mnostvo popratnih informacija. Zivimo u vremenu u
kojem nove ,,vijesti“ i informacije stiZzu na portale iz minute u minutu. Samim time mnogi
smatraju sljedece: »Mediji viSe nisu samo posrednici prenoSenja informacija izmedu raznih
institucija 1 javnosti (npr. politike, religije, obrazovanja itd.), nego su postali zasebna
institucija, vodena vlastitom logikom djelovanja i interesa.«’ Suvremeni ¢ovjek veéi dio svog
slobodnog vremena provodi uz razli¢ite vrste medija, uglavnom zbog toga S$to u medijima
pronalazi znaCenja i sadrZaje koji odgovaraju vremenu u kojem Zivi te na takav nacin mediji
oblikuju vrijednosti u ¢ovjekovu Zivotu i ljudskim odnosima.* S obzirom na to da govorim o
razvoju medija, treba naglasiti 1 razvoj slobode medija. Kao §to je ve¢ navedeno, mediji sluze
za prijenos vijesti. U sklopu toga treba razmisliti o samom pojmu vijesti 1 o tome Sto sve treba
biti vijest. Prenose li mediji stvarno vijest ili prenose ono za §to javnost Zeli da bude vijest?
Sead Ali¢ u djelu Masmediji, zatvor bez zidova, takvu slobodu oStro kritizira: »Pitanje
slobode razvilo se u pitanje slobode medija, a sloboda medija je eskalirala do neograni¢enosti
objavljivanja — smeéa.«’ Jedna od odlika novih medija objavljivanje je vijesti koje zapravo i
nisu vijesti. Na internetskim portalima moZemo pronaci razne apsurdne naslove i potpuno
beznacajne informacije ili Ali¢evim rije¢ima — ,,smece*. S obzirom na to da se sve vise ¢ini da

mediji funkcioniraju prema modelu ponude i potraznje, onda viSe ni ne moramo postavljati

2 Marshall McLuhan, Razumijevanje medija (Zagreb: Golden marketing-Tehnicka knjiga, 2008), 13.

3 Tvan Balabani¢ i Vesna Benkovi¢, »Medijatizacija rizika — primjer televizijskog izvjeStavanja o pandemiji
gripe« Medijska istrazivanja: znanstveno strucni ¢asopis za novinarstvo i medije 20 (2014), br. 1: str. 69.

4 Nada Torlak, » Novi mediji — nova pravila i nova recepcija kulture i umjetnosti« In medias res: asopis
filozofije medija 2 (2013), br. 3: str. 368.

> Sead Ali¢, Masmediji, zatvor bez zidova (Zagreb: Centar za filozofiju medija i medijska istrazivanja, 2012), 27.



pitanje zasto se objavljuju apsurdne ,,novosti“, nego treba postaviti pitanje zasto je to ono §to
javnost trazi. Prema tome se moZze zakljuciti da mediji imaju utjecaj na nas, ali isto tako mi
mozemo utjecati na medije. Jasno je da mediji prate kolika je ,,gledanost™; koliko citatelja
kupuje odredene novine, ili naravno na portalima — koliki je broj klikova. Stoga se moze
pretpostaviti da u takvom slucaju objava ,,smec¢a* zapravo dobivamo upravo ono $to smo sami
i trazili. Novi mediji zapravo sve viSe prenose ono za $to su sigurni da ¢e ljudi Aliknuti,
odnosno ono §to je u trendu. S obzirom na to, postaje jasno da prijenos informacija vise nije
prioritet. Dogada se to da »mediji danas sve viSe prodaju, a sve manje ,,prenose informacije.
Staru ulogu prijenosnika nadogradili su poslom uspostavljanja novih horizonata businessa,
propagande, zavodenja i manipuliranja.«® Ne treba biti ¢udno da je pojavom racunala i
interneta doslo do velikih promjena u ponasanju i razmisljanju ljudi, sam prijelaz s novina i
pojava televizije takoder je imala veliki utjecaj: »kada se ve¢ ¢inilo gotovo sigurnim da su
Citatelji novina 1 sluSatelji radija poceli misliti svojom glavom, u medijski je prostor usla
televizija, postavs§i najvaznijim izvorom informacija o politickim i drugim dnevnim
dogadanjima. Svojim je politickim informacijama doprla i do onih koji za politiku nisu
zainteresirani. Takve je gledatelje televizija aktivirala, oni sada imaju politicke stavove i
raspravljaju o njima.«’ Kao $to su pojavom televizije politike stavove dobili i oni kojih
politika nije zanimala, tako su pojavom interneta znanje o politici i mnogim drugim temama
dobili oni koji se nikada prije time nisu bavili. U tom kontekstu, poseban problem ¢ine oni
koji bespogovorno vjeruju u svaku objavu, sliku i video zapis s portala te onda u sklopu toga
grade svoje misljenje o stanju u drustvu. Svjetlu stranu novih medija definitivno ¢ini brzina
pronalaska 1 koli¢ina informacija kojima imamo vrlo lak pristup. Dolazak novih medija te
prilagodavanje starijih 1 mladih generacija u svakom slucaju predstavlja izazov. U svom
¢lanku Digitalno doba i novi barbari Goran StarCevi¢ opisuje: »Glazbu sluSaju s mobitela, od
kulture ocekuju zabavu, od religije toplinu stada, od politike karijeru, a od mudrosti korisnu
informaciju. Sjekire novih barbara ne pokrecu viSe glad 1 mahnitost, nego pokornost i
prilagodenost. Kao krajnji rezultat sveopéeg ustrojavanja zivota, nadolazi hladna, digitalna
osjec¢ajnost u kojoj nema mjesta ¢ak ni za griznju savjesti ili kajanje.«® Uz takve nove medije
razvijaju se 1 odrastaju nove generacije, u tom pogledu mediji utje¢u na njihov razvoj i odgoj,

a konkretne posljedice takvog odrastanja ¢emo tek dozivjeti.

¢ Isto, 90.

7 Reana Senjkovi¢, »Propaganda, mediji, heroji, mitovi i ratnici« Polemos: casopis za interdisciplinarna
istrazivanja rata i mira 4 (2001), br. 8: str. 37.

8 Goran StarCevi¢, »Digitalno doba i novi barbari« Europski glasnik 17 (2012), str. 610.



2.1. Digitalno doba

Moze se re¢i da nam je ulazak u digitalno doba otvorio cijelu novu paletu moguénosti. Osim
ljudi, tehnologija mijenja drzavu, kulturu, nacin Zivota te tehnolosku i ekonomsku sliku
svijeta.’ Prelaskom iz analognog u digitalno, pristajemo i prilagodavamo se potpuno novoj
stvarnosti. Vilem Flusser govori o pojmu Digitalni privid te u sklopu toga dolazi do
alternativnih svjetova koji zapravo izranjaju iz kompjutora.'? Nadalje, govori o nepovjerenju u
takve alternativne svjetove te smatra da se nepovjerenje temelji na sljedeCem: »na tome da su
posrijedi svjetovi koje smo kreirali sami, a ne nesto §to bi nam bilo dano poput svijeta koji nas
okruzuje. Alternativni svjetovi nisu danost nego umjetno stvoreni fakti.«!! Na pitanje sto rade
oni koji sjede ispred kompjutora, pritis¢u tipke i stvaraju linije, povrsine i tijela’® dolazi
odgovor da zapravo stvaraju moguénosti, a od moguénosti onda kreiraju stvarnost.!* U
takvom razdoblju digitalizacije, razna uredenja i promjene dogodile su se i u novinarstvu.
Vise novinari i nisu jedini prijenosnici vijesti i informacija, nerijetko razni portali nude
novc€ane nagrade publici za odredenu informaciju. Takav trend vrlo se brzo proSirio: »Trend
placanja «amaterskih» snimki prosirio se s fotografije i na video. Primjerice, hrvatski RTL
daje za objavljeni prilog naknadu od ¢ak tisuéu kuna.«'* U tom pogledu informacije vise ne
dolaze samo jednostrano prema publici, nego se na neki nac¢in dogada komunikacija izmedu
medija 1 publike, odnosno C¢itatelja. Takva komunikacija zapocela je u digitalnom dobu ve¢
pojavom javnih komentara na drusStvenim mrezama 1 portalima. S tim da postoji ,.kvaka* na
drustvenim mrezama u pogledu javnih komentara i oznake like. Ako nam se neki ¢lanak
svida, klikom na like zapravo sami sebi osiguravamo pojavljivanje sli¢nih ¢lanaka. Medutim,
Sto viSe osoba komentira i /ajka Clanak, taj ¢lanak postaje sve popularniji. Zbog toga su
novinari raznih portala poceli pisati bizarne i besmislene naslove kako bi dobili na
popularnosti. U tom slu¢aju novinarima vise nije u cilju $to bolji prijenos informacije, nego
Sto veci broj klikova. Prijenos informacija sveo se na prijenos za ciljanu publiku koja je stalna
na odredenom portalu. S druge strane moZemo zahvaliti tehnologiji na sljede¢em: »novinari

sada brze 1 jednostavnije mogu dobiti informacije od ¢itatelja, koji mogu biti svjedoci nekog

9 Snjezana Kovacevié, »Eric Schmidt, Jared Cohen: Novo digitalno doba. Nove tehnologije mijenjaju ljude,
drzave, ali i kako éemo Zivjeti i poslovati« Drustvena istrazivanja: Casopis za opéa drustvena pitanja 24 (2015),
br. 2: str. 307.

10Villem Flusser, »Digitalni privid« Europski glasnik 17 (2012), str. 481.

! Isto.

12 Isto, 189.

13 Isto.

14 Marina Mugalo i Silvio Sop, »Nova publika novih medija« Informatologija 41 (2018), br. 1: str. 54.



dogadaja, dati dodatne podatke o akterima novinskih tekstova ili na bilo koji drugi nacin
doprinijeti sadrzaju.«!> Zahvaljujuéi digitalizaciji doslo je do potpuno novog svijeta medija,
ali i do potpuno novog odnosa izmedu publike i medija. Publika osim pukog upijanja vijesti 1
informacija sada moze sudjelovati 1 u daljnjem Sirenju informacija. Publika viSe nije samo
pasivna i svedena isklju¢ivo na konzumiranje onoga §to je ponudeno.'® U digitalnom dobu
imamo poseban odnos ¢ovjeka i tehnologije. S obzirom na brze i velike promjene u svijetu
tehnologije moze se re¢i da se dogada sljedece: »tehnologija pri normalnom koriStenju
neprestano mijenja covjeka, a i on, sa svoje strane, uvijek pronalazi nove naCine promjene

tehnologije.«!'” Jednako takav odnos dogada se izmedu ovjeka i medija.

2.2. Internet

Krajem 80-ih godina glavno sredstvo za pristup internetu postalo je racunalo.'® Razvoj
tehnologije 1 pojava interneta utjecali su na razlicite drusStvene i politicke sfere, stoga moramo
govoriti 1 o promjeni djelovanja i funkcioniranja medija. Internet je otvorio vrata za dolazak
raznih portala koji nam nude najbrze i najnovije vijesti. Osim najbrzih i najnovijih vijesti
portali nam vrlo ¢esto donose upravo ono ,,smece koje Ali¢ u svom djelu Masmediji zatvor
bez zidova posebno kritizira. Cini se kao da je novinarima na portalima postalo tesko odvojiti
vijesti od informacije koja je u potpunosti nepotrebna i nikome ne koristi. Pojavom interneta
zapocelo je ,o0lakSavanje* Zivota. Jedan problem se nalazi ve¢ u tome Sto se internet
uglavnom shvaca kao iskonska istina, takvo misljenje uglavnom imaju mladi te 1 ne
promisljaju o sadrzaju koji im se nudi.! Sve je iznimno uzbudljivo i zadivljujuée jer od svih
vijesti, informacija i1 svega §to nas zanima, zahvaljujuéi internetu, dijeli nas samo jedan klik.
Nakon nekog vremena na internetu se pojavljuju ,alati“ za brzu i lakSu komunikaciju —
drustvene mreze. DruStvene mreze omogucile su ljudima da pricaju s osobama koje Zive na

drugom kraju svijeta. Doslo je do uvodenja kamere i mikrofona u takvu komunikaciju, tako

15 Tamara Kuni¢, »Nada Zgrablji¢ Rotar (ur.), Digitalno doba: Masovni mediji i digitalna kultura, Jesenski i
Turk, 2020. « Medijska istrazivanja: znanstveno- strucni c¢asopis za novinarstvo i medije 26 (2020.), br. 2: str.
147.

16 Marina Mu¢alo i Silvio Sop, »Nova publika novih medija« Informatologija 41 (2018), br. 1: str.55.

17 Marshall McLuhan, Razumijevanje medija (Zagreb: Golden marketing-Tehnic¢ka knjiga, 2008), 45.

18 Suzana Vuleti¢, Ana Jeli¢i¢ i Silvana Karaci¢, »Bioeti¢ke konotacije interneta« Diacovensia: teoloski prilozi
22 (2014), br. 4: str. 256.

19 Katarina Smaki¢, »Drustvene mreZe i mladi: utjecaj opcije ,.like* na kreativno ponasanje mladih« In medias
res: casopis filozofije medija 5 (2016), br. 9: str. 1334.



da u danasnje vrijeme nije ¢udan pojam Videocall koji se odnosi na komuniciranje uz pomo¢
kamere koji ostavlja dojam komunikacije licem u lice. Ipak, treba se zapitati moze li se putem
interneta i drustvenih mreZa ostvariti jednaka iskrena i slobodna komunikacija.?’ Nakon
komunikacije putem pisma i poste dosli smo do razine elektroni¢ke poste, odnosno e-maila, a
nakon toga se u naSoj svakodnevici pojavljuju razni chatovi putem kojih mozemo
komunicirati u bilo koje vrijeme s bilo kim u svijetu. Internet je postao sveprisutan, zajedno s
novim tehnologijama koje su u stalnom razvoju, a druStvene mreze s vremenom postaju sve
vaznije platforme pri svakodnevnom koristenju interneta te samim time postaju vazan faktor
svakodnevnog nacina komunikacije.?! Svakodnevno koristenje interneta kao ,,olak3avanje
privatnog i poslovnog zivota ima svoje pozitivne i negativne strane. Pozitivne strane odnose
se ve¢inom na koli¢inu i1 dostupnost informacija koje se mogu pronaci te na razne forume
kojima se mogu poslati upiti za raspravu i obrazloZenje bilo koje informacije. S obzirom na
takvu koli¢inu 1 dostupnost informacija u negativne strane moZe se ubrojiti pretjerano
oslanjanje na znanje Google. Isto tako, pretjeranim koriStenjem cesto dolazi do ovisnosti o
internetu. Za razliku od ,,staromodnih® ovisnosti, »ovisnost o internetu predstavlja suvremen
oblik ovisnosti koji se manifestira kao stanje pojedinca u kojem je upotreba interneta postala
dominantna Zivotna aktivnost koja ga izolira u odnosu na ostale drustvene tijekove, 1 koja
stvara negativne posljedice za njega i njegovu okolinu.«*? Internet kao novi mediji preuzima
vodstvo u popularnosti 1 koristenju. Sead Ali¢ u svom djelu Masmediji zatvor bez zidova
postavlja zanimljivo pitanje: Zasto je jos uvijek televizijski dnevnik u prosjeku najgledanija
televizijska emisija?*® Govori o ve¢ spomenutom odnosu ljudi prema medijima, tvrdi da su
generacije naviknute na »ropsko primanje programa iz jednog centra.«** To se uglavnom
odnosi na ,,stari* oblik komunikacije s medijima. Komunikacija je tada bila jednostrana, Sto
znaci da je publika mogla samo bez razmisljanja primiti i ,,upijati* informacije koje se nude. S
obzirom na to, iako pojava interneta na neki nac¢in u sjenu baca ,,stare” medije, izgleda da je
jos$ vaznije za naglasiti da na takav nacin napustamo ,,stari* na¢in djelovanja. Upravo Ali¢evo

objasnjenje govori o tome da je: »kraj televizije kao medija manje vazan od kraja

20 Bojan Basrak, »Internet kao prostor slobodne drustvene komunikacije« Cemu: casopis studenata filozofije 8
(2009), br.16./18: str. 53.

2l Marija Volarevi¢ i Domagoj Bebi¢, »DruStvene mreze kao izvor vijesti u najgledanijim sredi$njim
informativnim emisijama u Hrvatskoj« Medijske studije 4 (2013), br. 8: str. 62.

22 Jelena Maksimovi¢ i Zorica Stanisavljevi¢ Petrovi¢, » Teorijsko-metodoloska zasnovanost istrazivanja utjecaja
medija na adolescente« /n medias res: casopis filozofije medija 3 (2014), br. 4: str. 482.

2 Sead Ali¢, Masmediji, zatvor bez zidova (Zagreb: Centar za filozofiju medija i medijska istrazivanja, 2012),
156.

24 Isto, 157.



jednolinijske komunikacije emitiranjem iz sredi$njica.«*> Uz nove medije polako postajemo

svjesni i naSeg utjecaja pri Sirenju, ali i primanju informacija.

2.2.1. Komunikacija

Promjenom i pojavom novih medija dolazi i do promjene komunikacije. Komunikacija putem
interneta i druStvenih mreza postaje sve brza, ali jednako tako postaje sve manje kvalitetna i
iskrena. Komunikacija putem interneta sve viSe postaje samo puki prijenos informacije.
Informiranje i komuniciranje trebaju biti u vezi, ali trebaju biti i posve odvojeni.?® Suprotno
onome u $to se Cesto vjeruje, konstantni tehnicki napredak nije nuzno pracen napretkom
komunikacije.?’” Komunikacija putem interneta postaje sve ,ljenija® i sve viSe neispravna,
Zapravo se sve viSe ignoriraju gramaticka pravila ili uopcée pravilno koristenje rijeci.
Zanimljivo je kako se komunikacija brzo mijenja, ali se ne razvija. Doslo je do toga da je
jezik, »nekada kompleksan sustav znakova, slova, rijeci, reCenica i pravila, sa Stampom,
radiom, TV-om i Internetom, on je u nekim aspektima reduciran na ono odakle je i pocela
pismenost: na crtanje slika kako bi se predstavilo znacenje.«*® To se dogada zato $to veé neko
vrijeme Zivimo u razdoblju u kojem unutar komunikacije vlada internet slang. Internet slang
oblik je razgovora koji se koristi na internetu radi brze komunikacije. U sklopu toga ljudi
svakodnevno koriste kratice poput: lol, brb, afk, fyi 1 slicne. Uz to je posebno zanimljiva i
pojava emotikona, odnosno malih sli¢ica koji umjesto rije¢i imaju znacenje i na takav nacin
predstavljaju odredene emocije, takva pojava takoder je negativho utjecala na razvoj
komunikacije. Nerijetko se razgovori na drustvenim mrezama, forumima ili cak komentari na
portalima svode samo na nagomilavanje emotikona jer slanjem emotikona osoba zapravo Salje
svoju ,,reakciju®. Ljudi se sve viSe navikavaju na takvu ,lijenu* komunikaciju, a pravila
gramatike 1 pravopisa kao da sve viSe padaju u zaborav. Zbog svega navedenog jednostavno

dolazi do straha za opstanak jezika: »Namece se misao da opuSten mrezZni jezik nuzno donosi

2 Isto, 158.

26 Claude Hagege, » Informacija i komunikacija« Europski glasnik 17 (Zagreb 2012), str. 559.

7 Isto.

28 Nada Torlak, » Novi mediji — nova pravila i nova recepcija kulture i umjetnosti« In medias res: casopis
filozofije medija 2 (2013), br. 3: str. 367.



kraj pismenosti i pravopisa kakve poznajemo.«*’ Drugim rije¢ima, komunikacija je postala
brza i ,,pojednostavljena“ poput svega ostalog u digitalnom dobu. Koriste¢i takav mrezni
jezik ljudi se razumiju i u tradicionalnom razgovoru. Izrazi kao §to su btw, lo/ 1 ostali ne
koriste se viSe samo u pisanom obliku. Drugim rije¢ima, mrezni jezik ne koristi se visSe samo
na internetu, nego djeluje 1 u svakodnevnom govoru. McLuhan u djelu Razumijevanje medija
objasnjava: »Elektri¢na tehnologija ne treba rije¢i nista vise nego Sto digitalno racunalo treba
brojke. Elektricitet pokazuje put prema produzetku procesa svijesti, u svjetskim razmjerima i
bez ikakve verbalizacije.«’® U carstvu interneta i raznih moguénosti komunikacije tesko je
razmisSljati o pravilnom nacinu komunikacije, gramatici 1 pravopisu. RijeCi se sve vise
mijenjaju skracenicama ili slikama, a novost na druStvenim mreZama postali su audio zapisi

koji se koriste kao zamjena za pisanje poruke.

2.2.2. DruStvene mreZe i komunikacija

Nedugo nakon pojave interneta pojavljuju se 1 druStvene mreze. Broj druStvenih mreza s
vremenom sve vise raste, kao i broj korisnika drustvenih mreza. Prema stranici Datareportal i
najnovijem istrazivanju koje se odnosi na srpanj 2021.godine, diljem svijeta postoji 4,48
milijardi korisnika drustvenih mreZa, a to je gotovo 57% ukupne populacije.’! Takav razvoj
drustvenih mreza doveo je do mnogih promjena u na¢inu komunikacije medu ljudima. Moze
se re¢i da se komunikacija promijenila na na¢in da se viSe medusobno komunicira, ali da je
kvaliteta komunikacije znatno smanjena. Postavlja se pitanje znaci li konstantno pri¢anje
nuzno i komuniciranje? Takva komunikacija koja se odvija iza ekrana ¢esto moze biti nejasno
ili pogresno shvacena, takoder u takvoj vrsti komunikacije ne mozemo primijetiti neverbalne
znakove, izraze lica ili promjene u glasu®, pa je s toga u nekim situacijama poprili¢no tesko
odrediti ton 1 mi§ljenje sugovornika. Takav razvoj komunikacije posebno Steti djeci 1 mladima
1 dovodi do otudenja i usamljenosti. Bez obzira na koli¢inu razgovora koje osoba obavlja

putem interneta i1 druStvenih mreza, ako pogleda oko sebe 1 dalje je sama u sobu. Izgleda da

2 Jadranka Nemeth-Jaji¢ i Andela Milinovié, »Hrvatski jezik na mreznim forumima« Jezik: casopis za kulturu
hrvatskog knjizevnog jezika 59 (2012), br. 2: str. 47.

30 Marshall McLuhan, Razumijevanje medija (Zagreb: Golden marketing-Tehni¢ka knjiga, 2008), 75.

31 https://datareportal.com/social-media-users Pristupljeno 23.srpnja 2021.

32 Katarina Smakié¢, »Drustvene mreZe i mladi: utjecaj opcije ,,like* na kreativno ponasanje mladih« In medias
res: casopis filozofije medija 5 (2016), br. 9: str. 1335.
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svi ,,prijatelji“ u vrijeme druStvenih mreza zive u ekranima. Komunikacija koja se svodi na
sakrivanje iza ekrana nikako ne moze dose¢i jednaku razinu kvalitete poput tradicionalne
komunikacije i razgovora. Razgovor online tesko ¢e posti¢i jednaku dubinu, kvalitetu i
emociju kao §to bi to mogao posti¢i razgovor licem u lice. Pored toga, treba napomenuti i to
da je znatno promijenjen i odnos medija 1 javnosti: »Komunikacija s publikom takoder se
promijenila — publika viSe nije pasivni primatelj informacija koji za pregled dnevnih dogadaja
¢eka poslijepodnevne informativne emisije. Publici su danas dostupne velike koliine
informacija na brojnim online platformama, $to je promijenilo i proces pretrazivanja, obrade i
plasiranja vijesti. Time se promijenio i odnos novinara i publike.«** Dogodio se veliki zaokret
u pogledu medija i publike. Javnost viSe nije pasivna, sada svatko sam moze odabrati vijesti
koje ¢e pratiti i informacije koje ga zanimaju. Drustvene mreze su dovele do toga da svatko
moze odrediti to¢no $to ga zanima i1 svakodnevno ¢itati 1 gledati svoje personalizirane novosti.
Korisnici interneta danas imaju pristup milijunima novosti koje su objavljene, zbog toga
korisnici mogu sami odabrati i novosti i izdavaca.’* Doslo je do promjene cijelog procesa
komunikacije, a »U tome procesu komunikacije kljuénu ulogu imaju drustvene mreze putem
kojih publika ostaje povezana s onime §to ju zanima, informacije dobivaju oni koje to zanima,
a davatelj informacija zna $to njegova publika Zeli.«*> Drugim rije¢ima, $to vise klikova — to
viSe bizarnih naslova na portalima; a Sto viSe bizarnih naslova na portalima — to vise
,klikova®. Prema tome, sami utjeCemo na to Sto ¢e se objavljivati tako Sto ¢itamo ono $to je

ve¢ objavljeno.

33 Marija Volarevi¢ i Domagoj Bebi¢, »Drustvene mreZe kao izvor vijesti u najgledanijim sredis$njim
informativnim emisijama u Hrvatskoj« Medijske studije 4 (2013), br. 8: str. 62.

34 Isto, 63.

33 Sinisa Kovacevi¢, Ilija Musa i Zoran Tomi¢, »Online mediji i novinarstvo na dru§tvenim mreZama-istrazivanje
na primjeru drustvene mreze Facebook« Hum: casopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru 14 (2019), br.
22: str. 9.
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2.2.2.1. Facebook

Sude¢i po informacijama iz Rujna 2019.godine sa stranice Statista, Facebook je drzao prvo
mjesto medu najpopularnijim mobilnim druStvenim mrezama u Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama zahvaljujuéi 169,76 milijuna korisnika.*® Facebook je drustvena mreza koja je
nastala s ciljem razmijene informacija. Danas sa svojim ,,Facebook prijateljima“ mozemo
podijeliti sve $to pozelimo iz naseg zivota. Komunikacija se odvija brzo i1 jednostavno, a
moguce je dijeliti fotografije, video zapise, glasovne zapise i jo§ mnogo toga. KoriStenjem
Facebooka samo nas jedan klik dijeli od sklapanja prijateljstva. U sklopu toga postavlja se
pitanje jesu li takva virtualna prijateljstva jednaka prijateljstvu u kojem se odvija izravna
komunikacija. Tim problemom bave se Barbro Froding i Martin Peterson u svom radu Why
virtual friendship is no genuine friendship.’” U svom ¢lanku tvrde da se kroz drustvene mreze
ne razvijaju kljuéni druStveni odnosi, naglasavaju da se virtualno prijateljstvo ne moze biti
jednako kvalitetno kao prijateljstvo u kojem osobe zajedno provode vrijeme u stvarnom
7ivotu jer se tako suocavaju sa $irim spektrom razli¢itih situacija.’® Iako je na Facebooku
moguce imati stotine ,,prijatelja®, svejedno izgleda da je Covjek danas usamljeniji nego ikada.
Osim problema komunikacije i laZnog osjecaja kvalitetnog prijateljstva, danas na Facebooku
mozemo pronaci razliCite portale koji svakodnevno nude mnostvo vijesti 1 informacija.
Klikom /ike na stranicu odredenog portala osiguravamo citanje vijesti 1 primanje informacija s
tog portala. Drugim rije¢ima, takvom opcijom svaki pojedinac moze sam sloZiti svoje vijesti
koje ¢e mu se prikazivati. S druge strane, svatko moZe objaviti ,.vijest“. Sirenje vijesti i
informacija nikad nije bilo brze 1 lakSe, ali to se odnosi 1 na Sirenje laZnih vijesti. Vrlo lako je
manipulirati ili davati informacije koje su samo dijelom istinite. Cini se kao da se vijesti vise
ne prenose s ciljem Sirenja to¢nih informacija, nego je cilj postao samo Citanje i otvaranje
Clanka. Na objavama raznih portala sve CeS¢e se moZze pronaéi polovi¢na informacija

popracena zanimljivom slikom i tekstom u opisu, a ljudima je sve teze odluciti kome

36 https://www.statista.com/statistics/248074/most-popular-us-social-networking-apps-ranked-by-audience/

pristupljeno 20.kolovoza 2021.

37 Barbro Froding i Martin Peterson, » Why virtual friendship is no genuine friendship « Ethics Inf Technol
(2012) 14:201-207

38 Isto.
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vjerovati. Uz to, »Cesto se dogada da portali namjerno putem drustvenih mreza objavljuju

informacije bez provjere, radi nekih interesa ili podizanja prometa posje¢enosti.«>’

3. Utjecaj medija u proslosti

Nepovjerenje prema medijima nije se pojavilo tek pojavom novih medija. Postoji poznati citat
Mark Twaina koji glasi: Ako ne citate novine onda niste informirani, ali ako citate novine
onda ste dezinformirani.** Mediji su i u proslosti imali poprili¢an utjecaj na Covjeka i
svakodnevicu. Propaganda je imala vazan utjecaj pri poticanju vecih povijesnih dogadaja.
Uzme li se u obzir lako¢a manipuliranja masom u kriznim situacijama, moze se reci da utjecaj
medija i propagande na ljude moze u nekim situacijama biti ¢ak i odlucujuéi. S obzirom na to,
provedena su i razna istrazivanja: »Koliko je propagandna aktivnost vazna u ratnim uvjetima,
mozda najbolje pokazuju analize stru€njaka iz SAD-a, Velike Britanije i Kanade, po kojima
su te drzave u drugom svjetskom ratu imale oko 30% gubitaka u ljudstvu kao posljedicu
psihologko-propagandnih aktivnosti neprijateljal«*! Prema tome se moze zakljuciti da je
medijski utjecaj na drustvo postojao Cak i prije pojave novih medija, ali i prije pojave
televizije. Postoje poznate tono odredene taktike medijske manipulacije. Medijska
manipulacija moze se opisati kao »kontrolirani slijed postupaka pomocu kojih manipulator,
koriste¢i simboli¢ka sredstva, u za njega pogodnim psiho-socijalnim uvjetima, Salje u masu
preko sredstva komunikacije odredene poruke, s namjerom utjecaja na uvjerenja, stavove i
ponasanje velikog broja ljudi.«** Opasnost takvog djelovanja je u usmjeravanju misljenja
velikog broja ljudi te samim time i zbunjivanje mase. Potrebno je shvatiti medijsku igru 1
kriticki se odnositi prema porukama, ali i znadenjima koji zapravo leZe u njihovoj osnovi.*’
Treba obratiti paznju na medije koji su pomogli ostvariti razne ciljeve za vrijeme rata.

Posebno ¢u govoriti o utjecaju za vrijeme Prvog svjetskog rata i Drugog svjetskog rata gdje su

3 Sinisa Kovacevié, Ilija Musa i Zoran Tomi¢, »Online mediji i novinarstvo na druStvenim mreZzama-istrazivanje
na primjeru drustvene mreze Facebook« Hum: casopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru 14 (2019), br.
22: str. 15.

40 https://marktwainstudies.com/the-apocryphal-twain-if-you-dont-read-the-newspaper-youre-uninformed-if-you-
do-youre-misinformed/ Pristupljeno 25.kolovoza 2021.

4! Tvan Siber, »Ratna propaganda« Politicka misao: ¢asopis za politologiju 29 (1992), br. 1: str. 91.

42 Nenad Vertoviek, Noam Chomsky i kritika suvremenih masmedija (Zagreb: Golden marketing-Tehnicka
knjiga, 2017), 141.

43 Nada Torlak, » Novi mediji — nova pravila i nova recepcija kulture i umjetnosti« In medias res: casopis
filozofije medija 2 (2013), br. 3: str. 370.

12


https://marktwainstudies.com/the-apocryphal-twain-if-you-dont-read-the-newspaper-youre-uninformed-if-you-do-youre-misinformed/
https://marktwainstudies.com/the-apocryphal-twain-if-you-dont-read-the-newspaper-youre-uninformed-if-you-do-youre-misinformed/

mediji koristili kao poseban alat za uspostavljanje odredene politike. Isto tako, u Alicevom
djelu Mediji od zavodenja do manipuliranja stoji sljedece:

» Premda je u temeljima poznatih Goebbelsovih stavova o propagandi, zapravo stav Adolfa
Hitlera, covjeka koji je shvatio snagu propagande, koji je vodio ponajprije propagandni rat, a
tek onda vojnicki.

FaSizam je dijete medija.

Komunizam je dijete medija.

Liberalni kapitalizam je dijete medija. «**

Prema tome je jasno da mediji mogu biti jako opasno oruzje, a sve ovisi o okruzenju 1 na¢ina
na koji djeluju. Cenzura, razni plakati, price i objavljivanje ,,uredenih® informacija bili su
glavni alat za stvaranje zeljene atmosfere u drustvu, a to je pogotovo doslo do izrazaja za
vrijeme ratova. U sklopu gledanja utjecaja ,starth“ medija, moZze nam biti jasno da
manipulacija nije stvorena tek pojavom suvremenih medija, niti je danaSnje vrijeme jedino
vrijeme u kojem se dogadaju ,,Sumovi* u komunikaciji.* Razlika stoji u koli¢ini informacija s

kojom smo suoceni i lako¢i dolaska do samih informacija.

4 Sead Ali¢, Mediji od zavodenja do manipuliranja (Zagreb : AGM, 2009), 11.
4 Isto, 13.
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3.1. Propaganda u Prvom svjetskom ratu

Koristenje medija kao sredstva za manipulaciju mase nije u potpunosti nova i moderna
metoda. Kroz povijest se moze gledati razvoj medija, ali uz razvoj medija dolazi i razvoj
misljenja oblikovan u odnosu na odredenu propagandu. Oni koji se bave ili su se bavili
propagandom, manipulirali su odredenim simbolima kako bi ogranicili slobodu izbora i1 na
takav nacin utjecali na ljude da ¢ine ono §to inace ne bi Cinili, ali misle¢i da to sami zele
Ciniti.**  Sto se ti¢e samog utjecaja medija u proslosti, govorit éu o utjecaju u Prvom
svjetskom ratu i Drugom svjetskom ratu. Analizirat ¢u britansku propagandu tijekom prvog
svjetskog rata, prema knjizi Michaela Sandersa i Philipa M. Taylora: British Propaganda
during the First World War. Poznato je da su tijekom oba rata uspostavljeni razni tiskarski
uredi koji su ve¢inom suradivali te zajedno i uskladeno cinili dio velike propagande. Vlada
Velike Britanije prije Prvog svjetskog rata nije obracala paznju na takva pitanja propagande,
ali se zato kasnije znatno vise cijenila uloga cenzure za koju su smatrali da bi mogla igrati
veliku ulogu u ratnoj kontroli misljenja.*’ Doslo je do manipulacije putem cenzure i praéenja
komunikacije. S obzirom na brzo iskoriStene nove metode komuniciranja, cenzura je postala
vojni i strateski problem.*® Bilo je potrebno o¢uvati i kontrolirati protok informacija unutar i
van Britanije, ali ujedno i sprije¢iti komunikaciju izmedu neprijateljske sile i saveznika.*’ U
takvoj situaciji bilo je potrebno imati kontrolu nad medijima, pa se s obzirom na to tadasnji
ministar obrane odlu¢io na potpunu kontrolu tiska. Naime, Frederick Edwin Smith bio je
pozvan da osnuje tiskovni ured koji bi nadzirao poslovanje i cenzuru.’® Za ratnu propagandu
cenzura nije neobi¢na. Cenzura ili prilagodene informacije koriste se s jedne strane kao §tit od
neprijatelja, ali 1 kao sredstvo umirivanja vlastitog naroda. Horatio Herbert Kitchener sam je
priznao svoja stajalista rekavsi da nije uvijek lako odluciti koje su informacije opasne, a koje
nisu te da ako postoji bilo kakva sumnja ne oklijeva sprijeciti objavljivanje.’! Situacije
opisane u navedenoj knjizi nisu zacudujucée u kontekstu strategije i rata, ali moze nas zacuditi
mo¢ koju su vladaju¢i imali samo kontrolom dobivenih informacija. Nadalje, Celia Malone
Kingsbury u svojoj knjizi For Home and Country govori o propagandi tijekom Prvog

svjetskog rata daju¢i konkretne primjere ilustracija, glazbe i svega ostalog Sto je ostavilo

46 Reana Senjkovié, »Propaganda, mediji, heroji, mitovi i ratnici« Polemos: casopis za interdisciplinarna
istrazivanja rata i mira 4 (2001), br. 8: str. 35.

47 Michael Sanders i Philip M. Taylor, British Propaganda during the First World War (London: Palgrave,
1982), 18.

48 Isto, 19.

4 Isto.

30 Isto

31 Isto, 23.
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utjecaj na razmisljanje mase. U knjizi navodi: »U Prvom svjetskom ratu sve strane dozivjele
su prvi masovni rat organizirane propagande dvadesetog stoljeca, prvi namjerni i sluzbeni
napor da se manipulira javnim mnijenjem, napor koji je prema ratnim statistikama bio
uglavnom uspjesan.«°? Osim raznih plakata, Kingsbury spominje i razne stragne price koje su
kruzile za vrijeme rata, a kojima je bio cilj prestrasiti narod; jasno je da se propaganda
uglavnom oslanjala na ljudske emocije, tako da su uglavnom ciljali obiteljske veze i odnose.™
Objasniti se moze 1 sam naslov knjige koji je inspiriran plakatom Alfreda Everitta Orra iz
1918. godine, plakat prikazuje vojnika sa Zenom i djetetom, a doslovan prijevod plakata
znaci: Za dom i domovinu.>* To je samo jedan od mnogih primjera plakata koji poistovjeéuju
obitelj 1 drzavu te na takav nacin bude emocije. Moze se re¢i da je propaganda gotovo
nemoguéa bez odredene doze cenzure.”” Takva »vojna cenzura je najjednostavniji oblik
zapreke, no ni u kom slu¢aju najvazniji, jer se o njoj zna da postoji, ljudi se s njom do

izvjesne mjere slazu i odra¢unavaju je.«>¢

52 Celia M. Kingsbury, For home and Country (Lincoln & London:University of Nebraska Press, 2010), 6.
33 Isto, 7.

34 Isto, 25.

55 Walter Lippmann, Javno mnijenje (Zagreb: Naprijed, 1995), 38.

36 Isto, 39.
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3.2. Propaganda u Drugom svjetskom ratu

U nastavku ¢u govoriti o uzdizanju totalitarizma uz pomo¢ medija i propagande za vrijeme
Drugog svjetskog rata. U knjizi Izvori totalitarizma, Hannah Arendt govori o totalitarnoj
propagandi u sklopu totalitarnog pokreta.>’ U takvim kriznim vremenima bilo je potrebno §to
viSe se osloniti na potporu stanovniStva, a takva potpora u pogledu jednakog razmisljanja
mogla se najlakse dobiti samo zavodenjem putem propagande. Arendt u tom smislu posebno
istice Hitlerove govore generalima tijekom rata koji stoje kao pravi uzori propagande, a
glavna znacajka takvih govora su lazi kojima ih je Hitler zabavljao kako bi ih i pridobio.’®
Hitlerovi govori u pogledu utjecaja i manipulacije iznimno su vazni, kao 1 terminologija koju
koristi te emocije koje pokusava izazvati. Pa tako u njegovim govorima uglavnom izostaje
terminologija koja je strogo stru¢nog karaktera iz razloga $to se obraéa najsiroj njemackoj
javnosti, ali ipak koristi termine koji su nabijeni naroCitim emocionalnim sadrzajem 1
znacenjem.>® To je razumljivo ukoliko se pokusava uvjeriti masa u toliko velikom broju i u
situaciji krize. Moze se reci da su takvi njegovi istupi i obracanja javnosti igrali veliku ulogu u
cijelom procesu manipulacije: »Hitlerovi su neargumentirani, ali agresivhom energijom
nabijeni govori, eklatantan primjer kako neobrazovan, neafirmiran i do juer potpuno
anoniman pojedinac moze osvojiti vlast 1 usmjeriti ponaSanje tolikog broja ljudi. U njegovu
obracanju javnosti eksplicitno je i poznavanje nekih osnovnih uvjeta za scensku interpretaciju
teksta (duboko disanje, pravilna distribucija daha koja omogucava govorniku da mu emocije
ne zaguSe govor, svijest 0 vaznosti pauze, intenziteta, osje¢aj za prostor i mjeru u govoru,
drzanje tijela itd.)«*® U Izvorima totalitarizma propaganda ¢&ini sastavni dio ,,psiholoskog
rata®, a kao dopuna propagande veliku ulogu igra i teror.®! Jasno je da je takvo zastragivanje
potpomognuto cenzurom, lazima i ,,motivacijskim“ govorima moralo ostaviti snazan utjecaj
na tadaSnju javnost. lako »totalitarnoj propagandi nisu toliko svojstvene izravne prijetnje i
zloc¢ini protiv pojedinaca koliko neizravni, prikriveni 1 prijete¢i nagovjestaji svima koji ne Zele
prihvatiti njena udenja, a kasnije masovna umorstva i ,krivih i ,nevinih“.«**> Drugim

rije€ima, osim utjecaja same propagande, velik utjecaj na javnost ostavljala je takva ,,politika

57 Hannah Arendt, Izvori totalitarizma (Zagreb: Disput, 2015), 333.

38 Isto, 334.

% Radovan Pavi¢, »Hitlerovi Govori: 1922-1939-1943. Prilog poznavanju geopolitickih aspekata nacizma«
Politicka misao: casopis za politologiju 21 (Zagreb 1984), br. 4: str. 106.

6 Tvana Legati, »Zloporaba govorni€ke tehnike u javnom govorenju. Analiza govora Adolfa Hitlera (Hitlerov
govor industrijalcima u Klubu industrijalaca u Diisseldrofii 27.sije¢nja 1932., uo¢i predizborne kampanje) «
Govor 25 (Zagreb 2008), br. 2: str. 211.

¢! Hannah Arendt, Izvori totalitarizma (Zagreb: Disput, 2015), 336.

62 Isto, 337.
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straha® koja nije bila strana u totalitarnim rezimima. Uz to, totalitarna propaganda snazan
naglasak stavljala je na ,,znanstvenost™ tvrdnji, a takvo djelovanje usporedeno je s nekim
reklamnim tehnikama koji se takoder obracaju masama u smislu, primjerice, proizvodaca koji
uz pomo¢ odjela za ,,istrazivanje* dokazuje da je upravo ,,njegov sapun najbolji na svijetu*.%?
Takva politika, kao i iskrivljavanje Cinjenica polako su u totalitarnim reZimima pridonijeli
stvaranju slike ,,vode* kao nekoga tko je apsolutno savrSen i sveznaju¢i. Mozda
najudinkovitija fikcija nacisti¢ke propagande priéa je o svjetskoj uroti Zidova.®* Ta pri¢a bila
je postavljena u srediSte nacisticke propagande. S obzirom na to, Arendt u Ilzvorima
totalitarizma objasnjava: »nacistiCka propaganda bila je dovoljno oStroumna da antisemitizam
pretvori u nacelo samoodredenja i da on tako postane nesto $to ne podlijeze promjenama
obi¢nog mnijenja. Ona je uvjerljivost masovne demagogije upotrijebila samo kao pripremu i
nikada nije precijenila njen trajni utjecaj, bilo u govorima ili u tiskanoj rije¢i. To je masama
atomiziranih, nedefiniranih, nestalnih 1 beskorisnih pojedinaca odjednom omoguéilo

samoodredenje i identifikaciju. «®°

63 Isto.
4 Isto, 345.
% Isto, 348.

17



4. Mediji i suvremeno drustvo

Nakon cenzure, upravljanja informacijama, politicke i1 ratne propagande, dosSlo je vrijeme
manipuliranja pogresnim i zbunjujuéim informacijama. Mnogi smatraju da mediji danas
uvode promjene i kreiraju odredenu sliku u drustvu. Uloga medija mijenjala se kroz godine, a
smatra se i to da su: »pojava novih medija i tehnoloske mogucnosti za njithov neovisan razvoj,
kljucni pokreta¢ promjene uloge medija. Dolazi do osamostaljivanja medija koji postaju
samostalan faktor druStvene moc¢i, jer su izmaknuli kontroli politike i medijskih
organizacija.«*® Osim promjene u komunikaciji medija i publike, novi mediji preuzeli su
velik dio ljudskih Zivota. Mediji su postali kljucni za razliCite vrste djelovanja: »bez medija
teSko je baviti se politikom, robu je na trziStu gotovo nemogucée prodati bez medijskih
posredovanja; bez medija sportasi ni izdaleka ne bi postizali cijene kakve danas postizu u
nogometnim transferima, proizvodaci popularne glazbe ne bi za novogodi$nje nastupe
naplaéivali iznose jednake videgodis$njim plaéa onih koji ih slufaju i gledaju.«®’ Ako se
razmisli o takvom djelovanju medija moze se stvoriti slika o tome koliki utjecaj mediji imaju
na drustvo. Ne radi se viSe samo o utjecaju, nego i o postavljanju kriterija. Kao $to je
navedeno u prethodnom citatu, mediji i reklamiranje daju prednost odredenom sportasu,
pjevacu, glumcu. Jasno je da sve veca pojava u medijima znaci vecu popularnost. To znaci da
u politi€¢kim krugovima i na javnoj sceni najsretniji moze biti onaj tko dobije najviSe medijske
paznje. lako je jasno da »masmediji mogu od leptirova zamaha napraviti uragan, od straznjice
1 grudi — knjizevnost, ali sve to traje onoliko koliko nas uragan medija natjera na pozornost;
kada ugledamo tijela bez Photoshopa, iluzija nestaje. Cemu onda strka?«®® Osim toga treba
naglasiti da se u suvremenom drustvu konstantno se razvijaju nove ideje za bolje prenosenje
trazenih informacija. Treba spomenuti podcast kao vrstu moderne ,emisije* koja nudi
razlicite informacije. ProSirenjem takvih novih zapisa drustvenog softvera poput podcasta ili
bloga, otvaraju se razne nove moguénosti.®Drugim rije¢ima, okruZeni smo velikom
koli¢inom medija, a samim time i velikom koli¢inom informacija i raznih utjecaja. Trebamo
znati dobro razlikovati istinitu informaciju od pokusaja manipulacije. Bez obzira na to $to su

oduvijek »medijska posredovanja donosila dio neistine. Danas medutim zivimo u medijski

% Dunja Dul¢i¢, »Masovni mediji i postmoderno drustvo« Media, culture and public relations 5 (2014), br. 1:
str. 93.

7 Sead Ali¢, Masmediji, zatvor bez zidova (Zagreb: Centar za filozofiju medija i medijska istrazivanja, 2012),
73.

8 Isto, 77.

8 Zoran Tomi¢, Zdeslav Milas i Mario Kapulica, »Drustveni softver u mreznim odnosima s javnosti. Novi
izazovi u korporativnoj komunikaciji« Hum: casopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru (2008), br. 4:
str. 327.

18



kreiranom svijetu manipulacija, neistina, poluistina, obradenih formulacija, uobicajenih i

o¢ekivanih prevara.«’

4.1. Mediji i manipulacija

Kao sto je ve¢ objasnjeno, mediji su utjecali i manipulirali masama jos i prije pojave ,,novih*
medija. Jasno je da su sami mediji uspjeli utjecati na kreiranje odredene slike stvarnosti u
razliitim situacijama. Tragove takvih manipulacija koje su se dogadale u proslosti mozemo
pronadi i u novije vrijeme samo u mozda malo drugacijem ruhu. Mediji konstantno pronalaze
nove metode koje ima garantiraju odredeni utjecaj, »tamo gdje je nekada bila slucajno krivo
prenesena poruka, danas su timovi koji namjerno prikrivaju pravu istinu i ¢iji je cilj pronaci
nacin da se laz prikaze kao istina. Tamo gdje je nekada bila buka u kanalu danas je buka
velikih svjetskih propagandnih i PR korporacija koje su sposobne dokazati bas sve.«’! Upravo
te ,,namjerne™ lazi i prikrivanje istine doveli su do otpora i zbunjenosti javnosti. Shvacanje da
mediji nude preoblikovane informacije polako stvara drustvo koje ¢e odbijati povjerovati
medijima 1 kada prenose istinite informacije. Izgleda da Zivimo u vremenu vlasti tehnika
manipulacije koje nisu ograni¢ene samo na podrucje politike ili reklama, nego i na
svakodnevne ljudske odnose i emocije.”” Vazno je spomenuti posebnu terminologiju koja se
koristi kako bi se ublazila ili naglasila neka situacija. Dobro promisljenim rje¢nikom mediji
mogu skrojiti posebnu sliku stvarnosti, koja je zapravo u potpunosti drugacija od one realne
slike. S obzirom na to Ali¢ objaSnjava da postoje ,,zamke* u jeziku, koje su zapravo »vjesto
skrojene sintagme ili rije¢i koje sugeriraju odnos 1 stav slusatelja/gledatelja. Tako se bombe
»isporucuju®, ubojstva civila postaju ,,kolateralna Steta*; borba za ljudska prava i jednakost
Cesto zavrSe u ,terorizmu®“, a drzavni terorizam postaje sredstvo u borbi za demokraciju;
olovne kuglice prevucene slojem gume koje takoder ubijaju postaju gumeni meci, genocid
postaje ,.kona¢no rtjeSenje” Zidovskog ili bosanskog naroda; vijetnamski rat postaje
,,vijethamska tragedija“.«’> To dokazuje da istina ne mora biti pre§uéena te da laZ ne mora biti
prisutna. Dovoljan je samo dobro osmisljen vokabular koji ¢e umiriti javnost i zbog kojeg ¢e
moralno upitna situacija uz dovoljno uljepSavanja postati ,,probavljivom*: Novinarska

objektivnost moze se opisati uz pomo¢ Godardovog komentara: »Minuta za Hitlera, minuta za

70 Sead Ali¢, Mediji od zavodenja do manipuliranja (Zagreb : AGM, 2009), 242.
" Isto, 115.
72 Isto, 116.
73 Isto, 119.
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Zidove.«’* Tako medijska manipulacija nije dosla tek s ,,novim* medijima, ona je s vremenom

postajala sve bogatija te se naucila prikrivati i postati prihvatljivom.”

4.2. Utjecaj medija na politiku

Jasno je da su mediji ukljuceni i utjeCu na razne aspekte ljudskih zivota. Zato i nije ¢udno da
uz dobru taktiku manipulacije mediji mogu bez problema krojiti politic¢ku sliku u odredenoj
drzavi. Mediji viSe nemaju samo zadatak prenoSenja informacija, nego postaju glavni kreatori
drustvene zbilje, a posebno svijeta politike.”® Jako velik utjecaj na politiku ima internet.
Politicari koji su prije bili ograni¢eni na publiku ispred televizije ili ¢lanke u novinama, danas
na internetu imaju moguénost predstaviti se na kreativan nacin.”’ Osim toga, na internetu se
jasno moze vidjeti 1 ispitati koga ljudi viSe ili manje simpatiziraju te u koga imaju vise
povjerenja. Ispod clanka svakog portala dostupno je i moguée komentiranje, a portali
nerijetko stavljaju i ankete u kojima osobe mogu glasati ili dati ocjenu odredenom politi¢aru
ili stranci. Politi¢ari na internetu sami sebe prezentiraju, ali uz to imaju i uvid u reakcije
publike. Primjer koriStenja drustvenih mreza u svrhu politike mozemo pogledati na primjeru
bivSeg ameri¢kog predsjednika Donalda Trumpa. Trump je koristio takve platforme kako bi
govorio o drugim politicarima, dnevnim vijestima koje je nazivao fakenews i o slavnim
osobama.’® Zanimljiva odlika interneta je ta da, primjerice, one osobe koje Zele gledati takvu
vrstu objava mogu vrlo lako pratiti samo one politiare i stranke koji ih zanimaju, te na taj
nacin stvoriti iskrivljenu sliku o politickom stanju u zemlji. Mediji imaju razliite taktike
pomocu kojih usmjeravaju politicku struju, problem dolazi u trenutku kad publika primijeti
takvo poigravanje medija. U tom slucaju dolazi do toga da se gubi povjerenje 1 u medije, ali i
u politicare. Ali¢ u knjizi Masmediji zatvor bez zidova govori sljedece: »O povjerenju je rijec
— rijeci su to koje se pocetkom 2009, kotrljaju cijelim svijetom. I cijeli svijet pokuSava
pronaci na¢ine kojima bi se svijetu moglo vratiti poljuljano povjerenje. Politicari kao da

prepri¢avaju onaj vic o Husi koji se obogatio na kartama nakon $to je shvatio da se — igra na

74 Isto, 119.

5 Isto, 13.

76 Sinisa Kovacevié, Ilija Musa i Zoran Tomi¢, »Online mediji i novinarstvo na druStvenim mrezama-istrazivanje
na primjeru drustvene mreze Facebook« Hum: casopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru 14 (2019), br.
22: str. 8.

77 Radenko Séeki¢ i Mimo Draskovi¢, »Politi¢ka (ne)kreativnost u medijima« In medias res: casopis filozofije
medija 5 (2016), br. 8: str. 1260.

78 UKEssays. (November 2018). Impact of Donald Trump's Tweets. S:
https://www.ukessays.com/essays/politics/impact-of-donald-trumps-tweets.php?vref=1 Pristupljeno 25.kolovoza
2021.
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povjerenje.«’® Ali¢ na oStar nadin kritizira odnos medija i politike, te govori o zbunjenosti
publike koja viSe ne zna u Sto vjerovati. Konkretno govori o krizi i tvrdi da svaka kriza nastaje
preraspodjelom medijskog prostora izmedu politickih, ekonomskih, religijskih i kulturnih
grupa.®® Nadalje, treba govoriti o tome kako mediji mogu utjecati na stvaranje odredene slike
o nekom politicaru. Utjecaj medija moze biti toliko jak da samo pravilnim izbjegavanjem
odredenih ¢injenica mozemo dobiti potpuno drugu sliku o nekoj osobi ili dogadaju. Ali¢ u
djelu Mediji od zavodenja do manipuliranja konkretno govori o utjecaju televizije. Na
primjeru Kennedyja objasnjava vjeStinu manipulacije putem televizije. Televizija je u tom
slucaju bila medij koji je » u americke domove donosio samo nasmijano lice, zdravlje, dobro
ozracje, prijateljstvo i smijeh. Sretna obitelj Kennedyjevih bilo je ono §to su urednici
emitirali, a Amerikanci zeljeli vidjeti u svojim domovima. Kamere nisu pokazivale slabost —
Stake u kutu ili vanbraéne izlete.«®! Drugim rije¢ima, ispada da se prikazuje samo ono §to
politicar Zeli prikazati, a to na neki nacin postaje upravo ono §to javnost 1 zeli vidjeti.
Prikazivanje Kennedyja na takav na¢in »mnogima je iz svijeta medija otvorilo o¢i. Postali su
svjesni snage medija koji je od krhkog Covjeka ucinio sportasa, a od preljubnika — briznog
obiteljskog ¢ovjeka; od inicijatora rata — svjetskog mirotvorca.«** S obzirom na to moZe nam
biti jasno da se politicari sve viSe oslanjaju na medije kao jedno od glavnih oruzja u svojoj
politici i djelovanju prema Siroj javnosti. Pa tako osim Kennedyja, Ali¢ spominje i primjer
Berlusconija. Berlusconi je Italiji predstavio ideju predsjednika-poduzetnika, a na vlast dolazi
uz pomo¢ svoje tri nacionalne televizijske kuée.®® Politi¢ari tako putem medija javnosti $alju

sliku o sebi kakvu su sami skrojili bez obzira na stvarno stanje stvari.

7 Sead Ali¢, Masmediji, zatvor bez zidova (Zagreb: Centar za filozofiju medija i medijska istrazivanja, 2012),
113.

80 Isto, 70.

81 Sead Ali¢, Mediji od zavodenja do manipuliranja (Zagreb : AGM, 2009), 103.

82 Isto.

8 Isto, 104.
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4.3. Utjecaj medija na kulturu i umjetnost

Razvojem medija doslo je i do promjena na podru¢ju umjetnosti i kulture. lako se umjetnost
svakako mijenjala kroz povijest, danas Zivimo u periodu pomalo izmijenjenih vrijednosti.
Pocevsi od glazbe koja se pojavom spotova polako pocela pretvarati u vizualnu umjetnost, pa
sve do pojave muzeja u koje sada mozemo u bilo kojem trenutku krociti onl/ine. Dogada se to
da »pored umjetnosti i kulture koja se odvija u stvarnom svijetu u institucijama, galerijama,
muzejima, postoji oblast kulture koja se isklju¢ivo moze pratiti putem elektronskih medija.
Virtualna kultura postaje neminovnost u danaSnje vrijeme. Ona ima svoje prednosti:
decentralizirana je 1 nije uvjetovana fizickim 1 vremenskim udaljenostima, odvija se
istovremeno Sirom planeta, a brzina je takoder jedna od bitnih prednosti koje pruzaju tehnicka
sredstva (Internet, satelitska televizija itd.) ¢ijim posredstvom se odvija.«** U takvom pogledu
mora se priznati da nam internet omogucuje skoro sve, a to je pozitivno u smislu lakoce
zivljenja 1 brzine kojom moZemo nesto saznati ili vidjeti. S druge strane, moZzda je upravo iz
istih tih razloga takva dostupnost negativna jer polako dolazi do toga da ¢ovjek vise nikako ne
mora napustati udobnost svoje radne stolice, kauca ili fotelje. Sve Sto pozeli moze biti
dostavljeno, sve Sto zeli gledati, slusati ili ¢itati nalazi se na internetu, a uz to drustvene mreze
nude razne opcije video poziva §to znaci da osobe mozemo vidjeti bez da im se fizicki
priblizimo. Od pojave fotografije, a nakon toga i filma dolazi do raznih promjena u
umjetnosti. Jo§ od larpurlartizma kao smjera koji govori o umjetnosti koja postoji radi same
umjetnosti bez pravila, s vremenom se sve vise €ini da pravila viSe zaista i nema. Najveca
mo¢ bilo kojeg umjetnika trebao bi biti njegov talent, medutim postaje jasno da je danasnja
najve¢a mo¢ umjetnika zapravo medijski prostor kojeg dobiva. Kao u politici, sportu 1 svemu
ostalom, mediji nam serviraju one ,najbolje” umjetnike. Ali¢ takve promjene u djelu
Masmediji zatvor bez zidova komentira na zanimljiv nacin, zamisljajuci filmske kriti¢are kao
cuvare koji stoje izmedu virtualnog i realnog svijeta i ne dopustaju da nas truje lijepo
dizajnirano, preodgajajuce, hollywoodsko smece.®® Razlog takvog ,smeéa“ uglavnom je
komercijala 1 gledanje na stvaranje filma kao na stvaranje zarade koja se dogada uz pomoc¢
medija. Ali¢ nudi primjer: »Tako je ,,Avatar”, najkomercijalniji film ,,svih vremena* (do
2010.godine), naveo inale oprezne i donedavno zatvorene Kineze da dio planine u

Nacionalnom parku Zhangjiajie u provinciji Hunan nazovu imenom tog filma — ,,planina

8 Aleksandra Brakus, »Novi mediji i nove umjetnosti« In medias res: éasopis filozofije medija 2 (2013), br. 2:
str. 215.

85 Sead Ali¢, Masmediji, zatvor bez zidova (Zagreb: Centar za filozofiju medija i medijska istraZivanja, 2012),
92.
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Avatar Hallelujah®. Poslovi¢no mudri redatelj filma James Cameron ve¢ je u Kini ubrao prve
desetine milijuna dolara zarade prodajuéi Kinezima — njihovu vlastitu planinu kao mit.«®
Osim toga, postojanjem interneta sve nam je postalo poznato, vise niSta ne moramo vidjeti,
viSe niSta ne moramo posjecivati. Od svega nas dijeli nekoliko sekundi guglanja. U sklopu
toga Sead Ali¢ u djelu Masmediji zatvor bez zidova navodi: »lLjepota proizvedena
fotografskim strojem kao da nam zeli onemoguciti susret s nepoznatim. Gotovo svaki je
pedalj zemaljske kugle fotografijom dostupan i prije naSe odluke da ga posjetimo. Ono
,,nepoznato* odjedanput se pokazuje kao ono posredovano medijem fotografije.«*’ Rijetko $to
nas moze zadiviti uZivo ako smo ve¢ vidjeli toliko zadivljuju¢ih prizora online. Problem je
jedino u tome §to su takvi zadivljujuéi prizori koje vidimo online dio virtualne stvarnosti.
Internetu jednostavno ne mozemo vjerovati. Fotografije viSe nisu uslikane fotografije.
Fotografije se u racunalnim programima obraduju te zapravo viSe ne predstavljaju prikaz
stvarnosti. Videozapisi takoder viSe nisu stvarni, postali su video montaze nastale
uredivanjem i manipulacijom videozapisa. Bez obzira na to, umjetnost se i dalje nastavlja
razvijati na internetu. Uvodi se pojam web art, a »djela web arta su radena iskljucivo za
Internet, za njegov jezik i tehni¢ke moguénosti. Ova djela ne samo da su stvorena jezikom
mreze, nego su 1 najgledljivija 1 najdjelotvornija u tom okruZenju i s pomoc¢u mreznih

sredstava distribucije i prezentacije, a to zna¢i putem racunalnih monitora i zvuénika.«®

8 Isto, 132.

87 Isto, 130.

8 Aleksandra Brakus, »Novi mediji i nove umjetnosti« In medias res: ¢asopis filozofije medija 2 (2013), br. 2:
str. 217.
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4.4. Mediji kao prodavaci

Stari mediji sluzili su gotovo iskljuc¢ivo za prijenos odredenih vijesti ili informacija, za razliku
od njih danasnji mediji obuhvatili su nesto veée podrucje djelovanja. Masovni mediji postali
su glavni faktori u skoro svim suvremenim oblicima biznisa.®* Prema tome ispada da su takvi
mediji prodani i rade kao prodavaéi za korporacije koje se u njima oglasavaju.”® O¢ito je da
danasnji novi mediji imaju i nove prioritete i taktike djelovanja. Prema svemu navedenom
izgleda da novim medijima informiranje ljudi viSe nije prioritet. Prema Ali¢u »mediji danas
ne informiraju nego kreiraju kupnju ( 1 informacija) kao temeljni nacin opstanka oni bi trebali
biti horizontom u kojem se odreduje samosvijest drustva. Umjesto toga oni su kanali
komuniciranja svih moguéih oblika trgovine.«’' Nadalje, praéenjem Zelja i ponasanja publike
stvaraju se prigodne reklame. U slucaju reklama najvaznija je upravo procjena javnosti.
Postoje komercijalni umjetnici koji teze tome da razviju reklamu u ikonu, takav novi smjer
prema slici kao ikoni posebno je oslabio polozaj industrije ilustriranih ¢asopisa.®? Slika u
Casopisu izgleda iznenadujuce blijedo ako se usporedi sa svim efektima, audio i video
zapisima te informacijama koje internet trenutno pruza. Sukladno tome, Ali¢ pise sljedece: »
Trgovcu ne treba gledati u vagu. Ionako ¢e svaka odvagnuti kako ne valja. PodeSena tako da
nikome ne oduzme previse, a da trgovcu da dovoljno, ona predstavlja konstantu prijevare.
Ona pogada samu bit naSih potreba: Zelimo biti prevareni! Otuda Gutaci reklama; otuda TV
emisije ¢iji su sadrzaji iskljucivo reklame.«”* Osim toga, razni portali koji se pojavljuju na
drustvenim mreZzama oslanjaju se isklju¢ivo na broj ,klikova®, odnosno pregleda koje ¢ce
dobiti. Zbog toga cesto stavljaju nedovrSene ili Sokantne naslove kako bi kod publike
probudili zainteresiranost za ¢lanak. Takva vrsta manipulacije zove se clickbait, a do
problema dolazi zato Sto takvi ¢lanci uglavnom nemaju smisla te ispada da im je jedina svrha
ta da se na njih ,klikne*. Potrebno je spomenuti sljedece: »Specificnost online novinarstva
postale su native objave koje se piSu u skladu s uredni¢kim smjernicama, sponzorirane su i
sluze za promociju osoba, novih proizvoda, trendova, druStvenih dogadaja, zanimanja, obrta

ili tvrtki. Portali na taj na¢in nadoknaduju nedostatak prihoda od digitalnoga marketinga.«’*

¥ Isto. 27.

0 Isto. 28.

1 Isto. 95.

92 Marshall McLuhan, Razumijevanje medija (Zagreb: Golden marketing-Tehnic¢ka knjiga, 2008), 201.

93 Sead Ali¢, Mediji od zavodenja do manipuliranja (AGM, Zagreb 2009), 211.

9 Sinisa Kovagevi¢, Ilija Musa i Zoran Tomi¢, »Online mediji i novinarstvo na drustvenim mreZama-istraZivanje
na primjeru drustvene mreze Facebook« Hum: casopis Filozofskog fakulteta Sveucilista u Mostaru 14 (2019), br.
22: str. 19.
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Prema tome, mediji viSe ne iznose informacije koje su potrebne publici, nego suprotno tome,

naslove, osobe i proizvode koji su potrebni njima.

4.5. Novi mediji i zanimanja

Jednako kao Sto neki poslovi polako izumiru, tako se stvaraju novi poslovi karakteristicni za
moderno digitalno doba. Pojavom gamera, influencera, youtubera i blogera otvaramo vrata
jednom posebnom svijetu karijera. Takvi ljudi svoju zaradu dobivaju uglavnom zbog
,Kklikova®,  lajkova® i ,pratitelja“. Jedini alati kojim se influenceri sluze su drustvene mreze.

19

Promjena koja je utjecala na ,nastanak™ influencera je moguénost prianja, pisanja i
objavljivanja pred velikim brojem ljudi. Promjena je u tome S§to svatko ima tu moguénost.
Postalo je jako jednostavno, »bilo da je putem Facebooka, Instagram slika, Tumblr blogova.
Normalni ljudi sada imaju sposobnost da svoje misljenje iznesu na masovnoj razini.«’> Osim
stvaranja novih poslova, vazno je imati na umu i sve poslove koji bi mogli ,,izumrijeti* u
narednih nekoliko godina. Brzi napredak tehnologije daje nam do znanja da sve viSe stvari
moze napraviti stroj, a ljudska snaga je sve manje potrebna. Velike su Sanse da ¢e vise
poslova biti ugaSeno nego stvoreno, te se dogada to da »mnogi koji i priznaju da ¢e novi
poslovi biti stvoreni, ipak se brinu da nece biti dovoljno radnih mjesta da nadoknade
izgubljene, ¢ak ni u dugom roku. Strahuju da ¢e nova zanimanja obavljana od strane strojeva i
racunala biti toliko usavrSena, da ljudska radna snaga nece biti potrebna, te ¢e samim time
nezaposlenost strahovito porasti.«’® U vremenu rapidnog tehnoloskog napretka nije ¢udno
bojati se prevladavanja racunala. Postavljaju se razna pitanja koja se uglavnom svode na brigu
o tome koliko ,,pametna“ ra¢unala na kraju mogu postati. Danas se imamo uredaje koje prije
nekoliko godina nismo mogli ni zamisliti. Znaci li to da ¢emo za nekoliko godina baratati
uredajima koje danas ne moZemo ni zamisliti? Zanimljiv postaje strah od ,,strojeva“ ako se
sagleda u odnosu na razvoj ljudi. U tom pogledu Ali¢ kritizira: »Pa ipak, postali smo strojevi.

Zivot nam se dogada na ekranima. Zivot je ono $to kuéanica prepoznaje u sapunici.«’’

%5 Ana Mitar, »Influencer marketing« Diplomski rad, Sveu¢iliste u Osijeku (2018) str. 23.

% Pavle Jakovac i Tea Tomac, »Vaznost inovativnog obrazovanja i poslovi buduénosti«, Tranzicija 21 (2019),
br. 43: str. 3.

7 Sead Ali¢, Masmediji, zatvor bez zidova (Zagreb: Centar za filozofiju medija i medijska istrazivanja, 2012),
48.
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5. Utjecaj medija na mlade

Problem i suocavanje s novom vrstom medija i komunikacije moze se ograni€iti samo na one
koji su zapravo dozivjeli takvu vrstu promjene. Pisanje pisma i slanje elektroniCke poste
zapravo je vrlo slicno — $alje se odredena poruka odabranoj osobi. Medutim, poruka putem
elektroniCke poste primatelju dolazi u roku od nekoliko sekundi. Treba uzeti u obzir
generacije kojima su Internet, iPad, racunala i1 pametni telefoni bili dio prirodnog okruzenja u
sklopu odrastanja.”® Postavlja se pitanje na koji nacin to moZe utjecati na mlade i njihov
razvoj. Drugim rije¢ima, moze li zajednicko igranje u parku biti zamijenjeno zajedni¢kom
online igrom na Discordu? Ako se promatra u sklopu usporedbe pisanja pisma i slanja
elektronike poste iz ¢lanka Internet kao sredstvo za ostvarivanje ,,intimnije“ komunikacije,
navodi se sljedece: »Jedan od nacina gledanja na problematiku jest mogucénost da pisanje
pisma zna¢i intimnu, blisku komunikaciju, dok pisanje elektronicke poruke znaci puku
razmjenu informacija. Mnogi vjeruju da su rijetki bliski 1 topli ljudski odnosi, koji su se
razvijali putem pisma, »naprasno« unisteni putem elektroni¢ke komunikacije.«* Ako se takvo
razmis$ljanje prihvati u potpunosti onda se misao razvija prema tome da dolazi do generacija
koje nikada nece razviti ,,tople ljudske odnose* poput onih koje su ljudi razvijali prije pojave
interneta. Razvoj i odgoj mladih generacija koji se od rodenja susreu s iznimno razvijenom
tehnologijom donosi posebne izazove. S druge strane, nasilje zbog kojega su se nekada djeci
gasili TV ekrani sada se prebacilo na neSto manje ekrane i prolazi kao bezazlena zabava.
Rijec je o video igrama. Danas je nasilje u medijima prikazano kao oblik uzbudljive zabave,
Sto ne samo da donosi profit nego 1 prosiruje mogucnosti 1 nacine na koji djeca mogu doc¢i do
takvih sadrzaja.!®® Razni teoreti¢ari krive internet za sve veéi broj nasilnih ispada medu
mladima, §to znaci da se zemlje s najve¢im brojem korisnika interneta suocavaju s najveéim
problemima.'®! Osim toga, vazno je spomenuti da je pojavom interneta doslo do pojave nove
vrste nasilja — cyberbullying, drugim rijeima nasilje preko interneta. S druge strane, postoji
mogucnost da je broj sukoba u svijetu zapravo ostao isti, ali da se zapravo povecalo

evidentiranje takvih sukoba na portalima i druitvenim mrezama.'*> Problem utjecaja medija

98 Marina Mugalo i Silvio Sop, »Nova publika novih medija« Informatologija 41 (Zagreb 2018), br. 1: str. 51.

9 Josko Sindik i Katarina Reicher, »Internet kao sredstvo za ostvarivanje ,,intimnije* komunikacije« Metodicki
ogledi: casopis za filozofiju odgoja 14 (Zagreb 2007), br. 2: str. 85.

100 Nataga Ruzi¢, »Internet i videoigre: uzrocnici poveéane agresivnosti medu mladima« Medijske studije 2
(2011), br. 3-4: str. 19.

101 Isto.

102 Snjezana Kovacevi¢, »Eric Schmidt, Jared Cohen: Novo digitalno doba. Nove tehnologije mijenjaju ljude,
drzave, ali i kako éemo Zivjeti i poslovati« Drustvena istrazivanja: Casopis za opéa drustvena pitanja 24 (2015),
br. 2: str. 309.
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na mlade klju¢an je zbog lako¢e manipulacije djece 1 mladih. Pogotovo ako se uzme u obzir
sljedeée: »Masovni mediji zadaju nove i komplicirane zadace teoreti¢arima medija: medijski
je prostor ispunjen infozabavom, teletabloidima, infooglasima, pornooglasima. Njihov se broj
u praksi iz dana u dan umnoZava.«'% Takva vrsta zabavnih informacija i vijesti mozZe utjecati
na izmijenjenu listu prioriteta medu mladima. Isto tako, vrlo je lako odustati od ucenja ili
pamcenja informacije ako smo svjesni da nas od istih informacija dijeli samo nekoliko
klikova. Utjecaj medija definitivno postaje dio svakodnevnog zivota djece. Mediji Cine
odreden dio procesa obrazovanja i odgoja u kojem djeca oblikuju svoje znanje, usvajaju
informacije, kreiraju sustav vrijednosti te usvajaju odredeno ponasanje.'** Dolazi do opasnosti
u kojoj se treba usporediti utjecaj odgoja i utjecaj medija na mlade. Izgleda da se u
suvremenom drustvu sve vise stvari prepusta medijima. Isto tako »Cini se da je odgojnih
sadrzaja sve manje, a manipulativnih sve viSe. Razmatraju¢i brojne izvore i1 oblike
manipulacije djecom putem medija namece nam se i pitanje da (li) je kultura mladih svojim
vaznim dijelom kolonizirana medijskom kulturom.«!% Djeca i mladi sve vise se oslanjaju na
uzore koje vide u medijima. U sklopu nastanka novih ,,zanimanja“ dobili smo prevelik broj
youtubera, influencera, blogera 1 ostalih koji svoju zaradu temelje na djeci i mladima koji
imaju neogranicen pristup internetu. Manipulacija se odvija tako da se stvarne potrebe mladih
vjesto zamjenjuju laznima koristeéi razlic¢ita simbolicka sredstva.!® Problemati¢no je to §to
mladi odmor, zabavu, opustanje i sreu pronalaze na internetu. Igranjem videoigara,
gledanjem Netflixa, raznih youtubera samostalno pred ekranom nastaje osjecaj srece i

ispunjenosti §to bez problema moze dovesti do ovisnosti.

103 Jasna Buri¢, »Djeca i mladi kao konzumenti masovnih medija. Etika i trziSne manipulacije potrebama
mladih« Filozofska istrazivanja 30 (2010), br. 4: str. 630.

104 Jelena Maksimovi¢ i Zorica Stanisavljevi¢ Petrovi¢, » Teorijsko-metodoloska zasnovanost istrazivanja
utjecaja medija na adolescente« /n medias res: casopis filozofije medija 3 (2014), br. 4: str. 475.

105 Zlatko Milisa i Visnja Milaci¢, »Uloga medija u kreiranju slobodnog vremena mladih« Rijecki teoloski
Casopis 36 (2010), br. 2: str. 572.

106 Zlatko Milisa i Mirela Toli¢, »Uloga simboli¢kog interakcionizma u analizama medijske manipulacije«
Pedagogijska istrazivanja 6 (2009), br. 1-2: str. 62.
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5.1. Mladi i drus§tvene mreze

Ve¢ spomenute drustvene mreze popularne su medu svim generacijama, ali se moze reci da su
ih najbolje prihvatile mlade generacije. Sklapanje virtualnih prijateljstava te izrazi poput like,
share, subscribe postali su dio svakodnevice. Na¢in komunikacije sveden je na dopisivanje
putem druStvenih mreza i chat-a koriStenjem modernog internet slang-a. DrusStvene mreZe
otvorile su vrata cyberbullying-u. U zemljama s velikim brojem korisnika interneta
cyberbullying postao je poput epidemije.'®” Prema sluzbenim statistikama Nacionalnog vije¢a
za sprecavanje zlo€ina, polovica svih americkih tinejdzera jest ili su bili zrtve internetskog
zlostavljanja.!®® Takva vrsta nasilja iznimno je popularna jer se takvo nasilje ¢ini najlaksim.
Zlostavljaci u tom slucaju ne vide posljedice toga $to ¢ine, zato Sto su zapravo ,,skriveni iza
ekrana. Taj osjecaj ,,skrivenosti* daje posebnu hrabrost, pogotovo zato Sto zlostavljaci Cesto
napadaju anonimno. S druge strane, ne mogu vidjeti Zrtvinu reakciju i emocije, pa se stvara
privid u kojem nema posljedica za njihovo djelovanje. Jos jedan problem drustvenih mreza
jest kreiranje 1 nastanak laZznog samopouzdanja. Uz pomo¢ oznake like pocinje se mjeriti
razina popularnosti medu mladima. Prema tome mozZe se zakljuciti sljedece: »Vecina
danasnjih mladih koristi Facebook kao jednu od najpopularnijih mreza za socijalnu interakciju
s vrSnjacima, ¢esto i ne shvacajuéi da je vrijeme koje provode na toj druStvenoj mrezi i
kreativnost koju posvecuju sadrzaju koji kreiraju samo roba koja se prodaje. Opciju like na
ovoj drustvenoj mrezi mladi prihvacaju kao odredeni statusni simbol 1 vrednovanje njihovog
statusa u drustvu.«!'%” Dodatan problem stvara videnje drustvenih mreZa kao glavnog izvora
zabave 1 potrebe za validacijom putem drusStvenih mreZa jedini kriteriji. VaZzno je znati
samostalno zakljuciti trebamo 1i gledati svijet kroz svoje o¢i ili kroz kameru mobitela. Ali¢
govori o promjeni prioriteta koja se dogodila, pa u vezi s tim tvrdi: » Doskora se govorilo
kako u nasim Zivotima najviSe spavamo, pa radimo, pa gledamo i sluSamo medije. Istina je
danas drugacija. Gledamo i slusamo medije. Radimo i uz rad — gledamo i slusamo medije.«'!°
Sve se svodi na to da smo opkoljeni medijima, a s obzirom na sve do sada navedeno, postoji
mogucnost da ¢e najmlade generacije biti i odgojene medijima. Sve viSe se €ini da one

najmlade viSe ne odgajaju njihovi roditelji nego njihovi uzori. Problem je u tome $to uzori

107 Natasa Ruzi¢, »Internet i videoigre: uzrocnici poveéane agresivnosti medu mladima« Medijske studije 2
(2011), br. 3-4: str. 23.

108 Isto.

19 Katarina Smaki¢, »Drustvene mreze i mladi: utjecaj opcije ,,like* na kreativno ponasanje mladih« In medias
res: casopis filozofije medija 5 (2016), br. 9: str.1336.

110 Sead Ali¢, Masmediji, zatvor bez zidova (Zagreb: Centar za filozofiju medija i medijska istrazivanja, 2012),
49.
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postaju razli¢iti youtuberi, inluenceri, gameri koji su s druge strane posveceni samo svo0joj
zaradi. Djeca Cesto bez znanja roditelja gledaju sadrzaje koji nisu primjereni za njihovu
uzrast, a najveéi problem je u tome sto je vrlo jednostavno do¢i do takvih sadrzaja. Izgleda da
dadilje viSe nisu ni potrebne, djecu najbolje cuvaju mobilni telefoni, racunala i tableti — jer
tada su djeca najmirnija. Odgoj djece koja su okruzena raznim opremama za ,lakSe*
funkcioniranje i1 komuniciranje nije jednostavan. Pogotovo ako smo svjesni vaznosti

komunikacije za razvoj djeteta.
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6. Zakljucak

Dolaskom novih medija doslo je i do novih promjena u razli¢itim sferama drustva. Digitalno
doba dovelo je do promjene u komunikaciji izmedu medija 1 publike. U trenutku kada je
televizija prestala biti glavni mediji zavrsilo je i jednosmjerno djelovanje medija. Danas
publika djeluje na medije 1 samim time sebi stvara odreden dotok informacija. Novi mediji
bez obzira na svoju manipulativnu prirodu ovise o publici puno viSe nego prije. Doslo je
vrijeme vaznosti ,,klika®, odnosno vrijeme u kojem publika samostalno bira vijesti i time
odreduje 1 vaznost portala. DruStvene mreze su poseban odnos izmedu medija i publike, pa se
samim time pocinje objavljivati ono $to je publika i trazila. Osim toga, druStvene mreZe
ostavile su snaZzan utjecaj na komunikaciju medu ljudima. Uspostavilo se da je komunikacija
sve manje kvalitetna, bez obzira na to Sto se komunicirati moze brze nego ikada. Ljudi su
postali usamljeniji iako imaju priliku stalno komunicirati. Upravo ta dostupnost svega na
internetu dovodi Covjeka do prezasi¢enosti informacijama, fotografijama, video zapisima,
aplikacijama 1 svim ostalim utjecajima. Virtualno prijateljstvo jednostavno se ne moze
usporediti s tradicionalnim prijateljstvom. Virtualnom prijateljstvu manjka taj vizualni dio, a
osim toga 1 sam osjecaj bliskosti. Virtualno ne moZemo primijetiti necije emocije, izraz lica ili
govor tijela. Posebnu paznju treba usmjeriti na djecu i mlade. Utjecaj medija upleo se u odgoj
i odrastanje djece. Postoje generacije koje odrastaju uz pametne telefone, racunala, pametne
ploce, iPad i slicno. U tom slucaju jako je lako prepustiti se utjecaju medija. Video igre, serije,
youtube 1 druStvene mreZze postale su glavni izvor zabave, ali i druZenja. Za igranje s
prijateljima viSe nije potrebno iza¢i iz kuce, nego tek upaliti racunalo ili smartphone.
Medutim, mediji ne manipuliraju samo djecom i1 mladima. Svakodnevno postajemo Zrtve
medijske manipulacije i propagande koja se ¢esto dogada bez da smo toga i svjesni. Primjer
mogu biti ,,zamke*, odnosno rije¢i koji se koriste kako bi se bolje utjecalo na misljenje
publike. Takva vrsta manipulacije najceS¢e se dogada prenosSenjem vijesti 1 informacija o
politici. Politicko reklamiranje se takoder znatno promijenilo pojavom novih medija.
Politicari 1 stranke sada putem druStvenih mreZa, portala i foruma mogu ne samo utjecati na
publiku, nego i dobiti povratnu informaciju o svom djelovanju. Jasno je da se medijska
manipulacija nije pojavila nedavno pojavom novih medija. U proslosti se takva manipulacija
odvijala na razne nacine. Iznimno vazno bilo je utjecati na miSljenje publike za vrijeme
ratova. Tada se pomocu cenzure i propagande posebno usmjeravalo drustvo. Kljucno je bilo
izostavljanje informacija, odnosno oblikovanje istine. Osim toga, veliki utjecaj ostavili su 1

razni plakati koji su sluzili za budenje emocija vojnika i civila. Takva djelovanja aktualna su i
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danas samo $to su digitalizirana i modernija. Trebamo biti svjesni medijskog utjecaja, ali i
svoje moc¢i. Novi mediji bez problema su se uvukli u nase zivote. Oni ¢ine nasu komunikaciju
sve ljenijom, informacije i vijesti viSe nisu prioritet. Mediji znaju §to mi sluSamo, $to volimo,
prate $to klikamo i lajkamo. Zivimo i radimo uz pomo¢ novih medija, a oni opstaju i razvijaju
se uz nas. Ako smo svjesni svih navedenih utjecaja, onda znamo koje su nam moguénosti,

prednosti, ali i najvaznije — opasnosti.
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