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Sazetak

Djeca ve¢ od rodenja pokazuju svoje emocije, uce ih prepoznavati kod drugih, a kroz interakciju s
drugim ljudima uce kontrolirati svoje i tude emocije. Stoga se djecu od rodenja mora uciti razumjeti
emocije kako bi bila sposobna ispravno reagirati u odredenim situacijama. Iako su emocije predmet
ljudskog zanimanja, vrlo je tesko proucavati, definirati, mjeriti i odrediti emocije. Milivojevi¢ (2000)
u svojoj knjizi "Emocije" naglaSava da se emocije ne mogu odvojiti od bic¢a koje ih osjeca, a isto tako
su i osjec¢aji neodvojivi od tog zivog bica koji ih osjeca u odredenoj situaciji. Upravo zbog toga ne
mozemo re¢i da su emocije neSto nad ¢im nemamo kontrolu jer bi to ukazivalo na proturje¢nost
inteligencije kao sposobnosti snalazenja u problemskim situacijama. Nesklad izmedu onoga $to
¢ovjek misli 1 onog $to osjeca jedan je od temeljnih problema u proucavanju povezanosti kognitivne

1 emocionalne inteligencije.

Emocionalna inteligencija oznacava vjestinu uocavanja, razlu¢ivanja, percipiranja te kontroliranja
vlastitih i tudih emocija (Mayer i Salovey, 1997). To prije svega znaci razumjeti svoje emocije i nacin
na koji one utjeCu na naSe vlastito ponasanje. Sposobnost razumijevanja svojih i1 tudih emocija
posebice se ocituje u interakceiji i komunikaciji s drugim ljudima. Iako se emocionalna inteligencija
moze genetski naslijediti, znacajniju ulogu u njezinu stjecanju, razvoju i njegovanju imaju proces
ucenja i socijalizacije. Buduci da se ona stjece tijekom cijeloga Zivota, emocije su jedan od najvaznijih
¢imbenika razvoja li¢nosti pojedine osobe. Osim toga, emocije imaju vaznu ulogu u odgojno-
obrazovnom procesu jer nastavu ne ¢ine samo kognitivne, nego i emocionalne komponente koje
nipoSto ne smiju biti zanemarene niti izostavljene. Dugo je vladalo marginalizirano misljenje da se
ucenje moze povezati samo sa kognitivnim vjeStinama i sposobnostima koje je pojedinac stekao.
Svicarski pedagog Johann Heinrich Pestalozzi krajem 18. stoljeca isti¢e da su ucenje i uspje$na
nastava sjedinjavanje srca, ruke i1 glave odnosno jedinstvo afektivnog, kognitivnog i psihomotornog
(prema Trohler, 2013). Time Pestalozzi navodi da su emocionalne reakcije ljudi u odredenim
situacijama, od iznimne vaznosti u Zivotu pojedinca, a samim time 1 u nastavnom procesu i procesu

ucenja.

Kljucne rijeci: emocije, emocionalna inteligencija, nastava i ucenje



1. Uvod

U ovom zavr$nom radu obradit ¢e se tema Emocionalne inteligencije u nastavi i uenju te ¢e se
objasniti tematika i vaznost navedenog pojma. Osim pojmovnog odredenja, emocionalna inteligencija
bit ¢e stavljena u kontekst nastavnog procesa u kojem upravo ova vrsta inteligencije ima veliku

znacajnost i vaznost po same ucenike, ali i za ucitelje.

Pocetno ¢e inteligencija biti pojmovno odredena te ¢e biti prikazan viSestruki model inteligencije
kojem pripada i podrucje emocionalne inteligencije. Rad obuhvaéa pojasSnjenje povezanosti
inteligencije sa emocijama te definiranje socijalne i prakti¢ne inteligencija kao temelj nastanka
emocionalne inteligencije. Emocionalna inteligencija bit ¢e stavljena u kontekst nastave i ucenja i
poucavanja te ¢e se obrazloziti vaznost empatije i emocionalne klime u nastavnom kontekstu.
Vrijednost 1 znamenitost emocionalne inteligencije u odgojno-obrazovnom procesu bit ¢e
potkrijepljeno prilogom empirijskog istrazivanja povezanosti emocionalne inteligencije sa nastavom

knjizevnosti. Nakon navedenog istrazivanja slijedi zakljuc¢ak zavrSnog rada.



2. Pojmovno odredenje inteligencije

Inteligenciju nije lako univerzalno definirati jer ne postoji samo jedan jedinstveni oblik
inteligencije, a nasa kultura inteligenciju definira preusko. U tradicionalnom shvacanju pojam
inteligencije ne podrazumijeva Sirok opseg sposobnosti ljudi da rjeSavaju probleme. Korijen
suvremenog shvaéanja pojma inteligencije dolazi od lat. rijeCi intellegere Sto u prijevodu znaci
"razumijevati", a inteligencija oznacava kompleksnu povezanost afektivnog, motivacijskog i
emocionalnog djelovanja pojedinca (Zarevski, 2000). To znaci da se inteligencija javlja kao vrlo
znaCajan ¢imbenik za profesionalne, socijalne, znanstvene i druge aktivnosti koje su vazne u
svakodnevnom zivotu. Posavec (2010) napominje da inteligencija predstavlja skup slozenih
sposobnosti izvan kvocijenta inteligencije koji se mjeri kroz testove inteligencije (IQ testove), no
testiranje nikako ne mozZe biti univerzalna odrednica inteligencije. Stoga je suvremenim Skolama 1
suvremenim nastavnicima potreban raznovrstan nacin rada koji ¢e u€enicima pruzati pluralizam ideja
1 nastavne strategije koje ¢e ucenike usmjeriti prema vise razlic¢itih nacina prepoznavanja, shvaéanja i
kritickog razmisljanja buduéi da je inteligencija visestruko odredena. Djeca uce na viSe razlicitih
nacina, razli¢itom brzinom 1 iz razliitih razloga i motivacija te specificne inteligencije
podrazumijevaju od nastavnika otvorenost i tolerantnost novim oblicima promiSljanja i1 stjecanja
znanja.Inteligencija posebno utjeCe na sposobnost pojedinca da rasuduje i da rjeSava odredene
probleme, ali 1 da usvaja nova znanja, iskustva i sposobnosti. Pogrjesno je shvacanje da je stupanj
obrazovanja mjera inteligencije jer je moguce da osoba niskog stupnja obrazovanja ima visi stupanj
inteligencije od osobe viSeg stupnja obrazovanja. Stoga je pogrjesno shvacanje da su iskljucivo 1Q

testovi glavna indicija sposobnosti ljudi.

2.1. Gardnerov model viSestrukih inteligencija

Opcepoznato je da se kao pokazatelj necije inteligencije naglasi 1Q postotak koji ponekad
pojedince odreduje kao "inteligentnijim" od drugih, no taj broj nije dovoljan pokazatelj uspjesnosti
inteligencije jer se nipo$to ne smije zapostaviti drustveno ozracje, motivaciju, individualnost i teznju
pojedinca da nauci nesto novo. Izmedu ostalog postoje mnogi ¢imbenici koji odreduju inteligenciju,
a americki profesor psihologije, Howard Gardner (1983) opisuje inteligenciju kao vjestinu reguliranja
i prevladavanja odredenih konflikata u drustveno-kulturnim okruzenjima. Kultura i okruzenje u kojem
se pojedinac nalazi i u kojoj odrasta imaju veliki znacaj u razvitku i1 daljnjem napretku inteligencije.

Kulturna dimenzija 1 vrijednost oznaava mogucnost izvrSavanja raznih zadaca te pomaze pojedincu



da postane kompetentan u raznim podruc¢jima. Njegov model visestrukih inteligencija podrazumijeva

devet kljucnih i razli¢itih vrsta inteligencija:

1.lingvisticka ili verbalna inteligencija oznaCava izraZenu motivaciju i potencijal prema rije¢ima i
principu na koji se rijeci koriste tijekom pricanja, pisanja i Citanja, opcenito tijekom komunikacije.
Osim toga podrazumijeva posvecéivanje igrama s rijeima, pisanju, prepri¢avanju prica, mastovitom i
dinami¢nom ¢itanju te ucenju stranim jezicima. Lingvisticki inteligentni pojedinci uzivaju Citajuci
knjige, novine, stripove, oni sami osmisljavaju razlicite pripovijetke, price ili pjesme te nemaju strah

od javnih nastupanja i imaju odli¢no razvijene komunikacijske vjestine.

2. logicko- matematicka inteligencija karakterizira osobe koje lako prepoznaju i primjenjuju brojeve
1 matematicke pojmove, lako pronalaze obrasce i s lakocom uocavaju odnose, uzroke i posljedice u
znanosti. Ova vrste inteligencije ponajvise se ofituje u nacinu rjesavanja zagonetki, problemskih
matematickih zadataka, koriStenje racunala te stjecanje znanja o racunalnim programima i jezicima,
a spoznaje, tvrdnje i ¢injenice prikazuju primjenom mapa. Logika kao klju¢an ¢imbenik ove vrste

inteligencije koristi se kao sredstvo u rjeSavanju problema.

3.prostorna ili spacijalna inteligencija odraz jest u¢enja i razmisljanja u obliku slika. Takve osobe brze
upamte lica negoli imena, vole crtati 1 skicirati, uZivaju u sastavljanju i rastavljanju predmete,
zamjecuju ukus oblacenja ili druge pojedinosti. Zapazaju stvari iz okoline, a inteligenciju izrazavaju
bavljenjem raznim aktivnostima poput dizajniranja, promatranjem likovnih umjetnosti, fotografija,

gradevina 1 ostalih suvremenih umjetnosti.

4. tjelesno-kinesteticka inteligencija je razvijena kod osoba koje iskazuju sebe i svoju mogucénost
koriStenja svog tijela. Takve osobe se vole baviti fizickom aktivnosti te brzo 1 s lako¢om uce nove
fizicke vjestine. Prisustvuju u raznim baletnim, dramskim, plesnim i kazaliSnim predstavama, vrlo su
kvalitetni sportasi te su spretni i domisljati u primijenjenoj umjetnosti, Sivanju, kiparstvu, pletenju

izradi modela, odli¢no koordiniraju pokretima, izvrsni su plesaci 1 izvode zabavljacke trikove.

5.glazbena inteligencija odlikuje ljude koji uzivaju u glazbi, razumiju ritam, zvu¢ne motive i melodiju.
Takvih pojedinci primjecuju razlicitost izmedu raznovrsnih instrumenata te nerijetki od njih znaju
svirati viSe instrumenata. Oni se bave aktivnostima poput pjevanja, sviranja instrumenata, slusanja

glazbe te rado odlaze na koncerte.



6.interpersonalna inteligencija odrazava sposobnost lakog upoznavanja novih ljudi s kojima se
sklapaju nova poznanstva i prijateljstva. Takve osobe promatraju druge ljude te proucavaju govor
njihovih tijela, odli¢ni su organizatori aktivnosti te znaju na koji nacin izazvati interes kod drugih ljudi
za odredenu zajednicku aktivnost. Bitno im je Ciniti neSto §to je razumno, primjereno i korektno, a
izbjegavati pogresne ili neprimjerene situacije. Vode brigu o osjecajima drugih i uvijek pristaju

pomoc¢i pojedincima u nevoljama.

7. intrapersonalna inteligencija podrazumijeva koncepciju ljudi koji su vise okrenuti sebi, poStuju i
razumiju sebe te odli¢no znaju tko su, §to mogu i §to mogu postati. Oni su svjesne svojih osjecaja,
razumiju se bolje nego $to bi to bilo koja druga osoba mogla. Sposobni su definirati i ispuniti osobne
prioritete, vode brigu o osobnim iskustvima, u¢e na njima. Najbitnije im je da razmiSljati o vlastitoj

buduénosti i afinitetima te se fokusiraju na aktivnosti koje se izvode individualno.

8.prirodna ili naturalisticka inteligencija je karakteristicna za osobe koje uzivaju u prirodi i okruzenju
u kojom Zive, uocavaju i dive se prirodi gdje god da se nalaze te dobro pamte detalje mjesta kojeg su
posjetili. Takvi pojedinci vole Zivotinjski 1 biljni svijet. Osobe s razvijenom prirodnom inteligencijom
u moguénosti su razumjeti raznovrsne situacije u kojim se odli¢no snalaze. Vode brigu o svojoj
prirodnoj okolini, a uzivaju svoje slobodno vrijeme provoditi u raznim kampovima, na jezerima,

rijekama, oceanima, u brdima i sl.

9. egzistencijalisticka 1ili duhovna inteligencija podrazumijeva vodenje raCuna o bitnim
egzistencijalnim pitanjima ljudi, kao npr. vaznost i svrha Zivota, tko su ljudi, kako i1 zbog cega se

radamo te zaSto umiremo i kuda idemo poslije smrti.

Douglas 1 sur. (2008) ispitivali su viSestruke inteligencije kao tehnike nastavne strategije
uvjetovanja ostvarenja i dostignuca studenata. Istrazivanje proucava kako metode koje brinu o
viSestrukim inteligencijama i izravne i direktne instrukcije utjeu na ostvarene ishode upisa u osmom
razredu matematicke klase. Rezultati istrazivanja dokazuju kako nastavne strategije koje poticu razvoj
visestrukih inteligencija izuzetno poboljSavaju vjestine postmatemati¢kih procjena. Studenti koje se
poucavalo izravnim uputama nisu uspjeli povecati vjestine procjenjivanja. Ovo istraZivanje je u skladu
sa istrazivanjem Howarda Gardnera u kojem se na institucionalnoj, ali i na individualnoj razini

nastojalo shvatiti 1 poticati uc¢enje, kreativno razmisljanje, druStvene i humanisticke discipline.



2.2. Pojmovno odredenje emocija i emocionalne inteligencije

Etimoloski rije¢ "emocija" dolazi od lat. glagola movere §to u prijevodu oznacava "kretati se",
potvrduje to da je svaka emocija podlozna kretanju (Goleman, 1997, prema Brajsa- Zganec, 2003).
Emocije se nazivaju jo$ i uvstvom ili osjeéajem!. One oznacavaju stanja izazvana dogadajima koji
su od iznimne vaznosti za Covjek, a ukljucuju svjesno mentalno stanje osjecaja te predanost na
postupanje i ponasanje u razli¢itim situacijama (Oatley i Jenkins, 2003). Grskovi¢ (2010) osim toga
istice da su emocije izvor motivacije, pobude te da odrazavaju i usmjeravaju ponasanje pojedinca.
Osim toga se emocije definiraju kao psiholosko stanje dusevne pobudenost obiljezenim skupom
subjektivnih osjecaja koje su popracene fizioloskim promjenama, a poti¢u osobu na odredene reakcije
poput: gnjev, radost, ljubav, strah, tugu i sl. Postoji mnostvo definicija koje objasnjavaju pojam
emocija, a Oatley 1 Jenkins (2003) smatraju da su emocije ve¢inom uzrokovane svjesnim ili pak
nesvjesnim procjenjivanjem odredenih situacija koje su bitne za postizanje odredenog cilja koji se
nastoji ostvariti. Emocija je pozitivna ukoliko je cilj ostvaren, a negativna ako je nesto sprijecilo
ostvarenje cilja. Budu¢i da su emocije uvijek usmjerene jednom ili vise ciljeva, one spajaju ono $to je
pojedincu vazno u interakciji s ljudima, stvarima ili dogadajima te utjeCu na ponasanje pojedinca.
Iako su emocije vrlo slozene, Ekman (1972) izdvaja Sest primarnih emocija: iznenadenje, gadenje,
strah, ljutnja, radost i tuga®. Primarne emocije su svima urodene, a posjeduju ih svi ljudi neovisno o
vanjskim €initeljima 1 faktorima. Te emocije se manifestiraju u svim kulturama i kod ljudi svih dobnih

skupina te kod svake osobe pobuduju iste ili slicne reakcije.

Srodni pojmovi 1 prethodnici emocionalnoj inteligenciji su emocionalna pismenosti 1
emocionalna nepismenosti, koji su se razvili pocetkom 80-ih godina 20.stolje¢a. Milivojevi¢ (2000)
naglaSava vaznost emocionalne pismenosti, a emocionalno pismenom osobom smatra onu osobu koja
osjeca osjecanja, koja zna snagu tih osjecaja te da razumije uzrok osje¢anja u nama i u drugima. Ako
osoba navedeno zna, onda je naucila kada, gdje i kako izraziti i kontrolirati svoje emocije. Takva
osoba je sposobna razumjeti kako emocije utjecu na druge i prihvatiti odgovornost za njihov uc¢inak.
Kao pojam emocionalna inteligencija se prvi puta znanstveno spominje u psihologiji po¢etkom 90-ih
godina 20. stolje¢a u znanstvenim radovima Peter Saloveya i John D. Mayera. Autori pocetno
emocionalnu inteligenciju definiraju kao "sposobnost pracenja i razlikovanja vlastitih 1 tudih osjecaja

1 emocija, 1 koriStenja tih informacija kao putokaza za razmisljanje i1 reagiranje" (Salovey i Mayer,

! Hrvatski jezi¢ni portal (znanje.hr), posje¢eno 10.7.2021.
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1990). Emocije su organizirani odgovori koji prelaze mnoge granice, a najces¢e se javljaju kao
odgovor na neki dogadaj. Taj dogadaj moze biti unutrasnji ili vanjski, ali 1 pozitivan i negativan za
osobu. Nekoliko godina nakon prvotnog definiranja emocionalne inteligencije, Mayer i Salovey u
suradnji sa Carusom izmjenjuju definiciju emocionalne inteligencije u sposobnost promatranja,

asimilacije, prepoznavanja, shvacanja i kontroliranja emocijama (Mayer, Salovey, Caruso, 2000).

Nagla ekspanzija izu¢avanja emocionalne inteligencije pocinje 1995. godine objavljivanjem
knjige Daniela Golemana pod nazivom "Emocionalna inteligencija" u kojoj autor istice da
emocionalna inteligencija ne mora jamciti uspjeh u zivotu jer je ona samo temelj za razvoj
emocionalnih kompetencija koje pokazuju koliko pojedinac ima potencijala te koliko je emocionalna
inteligencija pridonijela razvijanju tih kompetencija i rjeSavanju problemskih zadataka (Goleman,

2001).

2.3 Odnos inteligencije 1 emocija
Postoje brojne definicije inteligencije, a jedna od njih glasi da je inteligencija sposobnost
razumijevanja i prilagodavanja u novim situacijama, vjestina otkrivanja pravilnosti i ispravnosti u
odnosima medu ¢injenicama i rjeSavanju problema®. Emocije kao klju¢ socijalnog Zivota kod ljudi
osiguravaju obrasce koji medusobno spajaju ljude, pri ¢emu su emocije uvijek povezane sa situacijom

ili problemom.

Shapiro (1997) u osnovne i temeljne emocije ubraja ljubav, bol mrznju, krivnju i strah, a sve
ostale emocije potjecu iz ovih osnovnih emocija tvore¢i sekundarne emocije. Upravo sekundarne
emocije su steCene 1 naucene, a kultura i1 obrazovanje pritom imaju vaznu ulogu. Karakteristike koje
posjeduje emocionalno inteligentna osoba su: empatija, samovladanje, neovisnost, otkrivanje i
razumijevanje vlastitih osjecaja, sposobnost prilagodbe, rjeSavanja problema, suradnje s drugim
ljudima, ustrajnost, omiljenost, uljudno 1 prijateljsko ponaSanje, poStovanje te ljubaznost. Elster
(1985) naglaSava da emocije moraju biti direktno ukljucene u odredeno djelovanje jer samo kao takve
imaju mogucénost nadvladati mentalne procese, a ne ih samo nadopunjavati. Emocionalna inteligencija

stoga treba biti kombinacija emocija i inteligencije.

Zapadna kultura i1 njezino vjerovanje da se svaki problem moze rijesiti logi¢ko-matematickim

razmi$ljanjem je "vrlo opasno" (Gardner, 1983). Veéinu problema s kojima se ljudi susrecu

3 Hrvatski jeziéni portal (znanje.hr) , preuzeto 30.11. s Hrvatskoj jeziénog portala
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svakodnevno moguce je svladati na razlicite nacine koriStenja ljudskih sposobnosti, ne samo logicko-
matematickim, a upravo su emocije te koje su veliki i neizbjezni dio vecine aktivnosti. Guilford (1967)
naglaSava kako je vazna suradnja emocionalne i kognitivne inteligencije kako bi se doslo do odredenih
informacija, a emocijama pritom mozemo kroz odgovaraju¢e metode shvatiti Sto zapaza druga osoba,
na Sto obraca pozornost, Sto misli i kako se osjeca te Sto namjerava poduzeti. Temeljno pitanje jest
kako emocije utjeCu na inteligenciju. Tradicionalna shvacanja inteligenciju isklju¢ivo se vezuju za
akademska postignucéa, a osobine licnosti 1 emocije smatrane su usko povezanim s rjeSavanjem
problema u socijalnim situacijama. Istrazivanjem inteligentnog ponasSanja u svakodnevnom zivotu
Sternberg 1 Wagner (1994, prema Taksi¢u 1998) dosli su do zakljucka da je inteligentno ponaSanje
ono koje se temelji na prakticnom znanju utjecanja kontrole i samoregulacije, znanju na koji nacin
napraviti nesto i kako komunicirati te kako prihvacati ponasanja i misljenja drugih ljudi, a ne rezultati
koji moraju nuzno biti provjereni testovima 1Q-a. Jedan od zagovornika da emocionalna inteligencija
vodi ka boljem planiranju, motiviranju i boljem prilagodavanju okolini jest Gilles Azopardi (1998),
koji pod inteligencijom smatra mentalnu sposobnost koja implicira mo¢ rezoniranja, analiziranja,
rjeSavanja problema, apstraktnog i smislenog razmisljanja, razumijevanje sloZzenih izraza, brzog
ucenja i prikupljanje koristi iz iskustva, a inteligenciju dijeli na emocionalnu i racionalnu, ali ih pritom
ne dijeli jednu od druge, ve¢ ih povezuje kao jedno jer se one upotpunjuju i dopunjavaju. Emocionalnu

inteligenciju smatra vrlo bitnom jer upravo taj oblik inteligencije upravlja ¢ovjekovim ponaSanjem.

3. Socijalna 1 prakti¢na inteligencija kao temelj nastanka emocionalne inteligencije

Emocionalna inteligencija razvija se kroz razne vjezbe odabranim uputama, normama, principima
1 kriterijima. Prema Golemanu (2001) razvijanje, jaCanje, ali i njegovanje emocionalne inteligencije
podrazumijeva rad na svijesti o sebi, upravljanje svojim i tudim emocijama, razvijanju motiviranost,
suosjecajnosti, drustvenosti, obzirnosti i altruizma. Kada osoba razumije vlastite emocije, moZe
poboljsati svijest o samome sebi, a samosvijest omogucava povezivanje trenutnih emocija uz neki
dogadaj, ¢cime se moZe kontrolirati samo ponaSanje. Osoba koja usmjerava druge ljude prema nekom
rjeSenju mora biti samosvjesna te mora biti sposobna upravljati samim sobom 1 drustvenim odnosima.
Shvacanje tudih emocija, potreba i Zelja nuzna je sposobnost dobre 1 zdrave interakcije medu ljudima

(Goleman, 2000).

Sternbergova teorija prakticne inteligencije 1 Gardnerova teorija socijalne inteligencije

objaSnjavaju nastanak emocionalne inteligencije. Sternberg i sur. (prema TakSi¢. 1998) prakti¢nu ili



akademsku inteligenciju definiraju kao djelovanje koje je usmjereno na znanje koje je nauc¢eno bez
i¢ije pomoci, a to znanje omogucuje osobi postizanje ciljeva koje su od osobne vaznosti. Takav oblik
inteligencije se moze mjeriti pomocu testova inteligencije, a rezultati se izraZzavaju na skali kvocijenta
inteligencije (IQ). Gardnerova teorija socijalne inteligencije odnosi se na sposobnost i vjesStine
snalazenja u situacijama svakodnevnog zivota. Gardner (1983) socijalnu inteligenciju dijeli na na
interpersonalna i intrapersonalna inteligencija. Socijalni aspekt intrapersonalne inteligencije Gardner
definira kao sposobnost stvaranja to¢nog i vjernog prikaza vlastite osobnosti te njezinu upotrebu u
uspjesnom funkcioniraju u zivotu. Temeljna odrednica uc¢enja o unutrasnjim segmentima osobe su
sposobnost 1 tendencija pristupa vlastitim osjecajima, poznavanje i veéi spektar vlastitih emocija,
moguénost 1 vjestina njihova raspoznavanja i eventualno imenovanja te shvacanja i uporabe u

kontroliranju 1 nadziranju vlastitog ponasanja.

Spominje se i takozvana vulkanska teorija ¢iji zastupnici tumace da emocije uvijek treba izredi,
iskazati 1 artikulirati, a nipoSto ih ne zadrzavati u sebi jer one mogu eksplodirati. Takvo shvacanje

emocija danas nije previse zastupljeno niti relevantno, ve¢ se prihvacaju funkcionalisticke teorije.

4. Ucenje i poucavanje

Didaktika je grana Pedagogije koja se bavi prouc¢avanjem bitnih problema odgoja i obrazovanja u
procesima nastave i ucenja, premda 1 drugim situacijama u odgojno- obrazovnog procesa. Jelavi¢
(1995) didaktiku definira kao znanost predstavljanja sustava ideja, uputa i putokaza o vjestini
poucavanja nekoga o neCemu. U procesu poucavanja ucitelj ima srediSnje mjesto. Stoga poucavanje
ucitelja dominira nad u¢enjem ucenika. Bognar, Matijevi¢ (2005) didaktiku odreduju kao znanost
kojoj je predmet sustavno osmisljeno uc¢enje usmjereno na razvijanje i napredak pojedinca i njegove
osobnosti. Za cjelovit razvoj ucenika kao individue, tri su klju¢na ¢imbenika: pojedinac sa svojim
dispozicijama, iskustvom i stupnjem razvoja pojedinih osobina, djelotvorno ucenje, tj. stvaranje
novog iskustva i okolina koja se ocituje u socijalnim, Skolskim, nastavnim sadrzajima s kojima ucenik

dolazi u interakciju radi stvaranja potrebnih iskustava.

Covijek uéi dok je ziv- tijekom ¢itavog Zivota ljudi uée nove informacije i sadrzaje kako bi lakse
svladali odredene Zivotne situacije 1 naucili kojom metodom rijeSiti odredene probleme. Desforges
(2001) istice da se ucenje u vecini slucajeva vrsi 1 provodi u ucionicama, koje nerijetko nisu prirodno
okruzenje za ucenje te da ukoliko Zelimo zajamciti okolinu koja ¢e biti motiviraju¢a za ucenje,

organiziranje, planiranje 1 vodenje ucenika mora biti izrazito promisljeno, proracunato i pomno.



Najbolji ucitelj provede svoj zivot unapredujuci svoju nastavu i razmisljajuéi o tomu kako pospjesiti
ucenje ucenika i kvalitetu Skolskog okruzenja. Istice se velika vaznost da djeca u Skoli moraju nauciti
odreden sadrzaj kako bi se mogla adekvatno ponasati u svojoj okolini i druStvenoj sredini. Zbog toga
ucenje mora biti usmjereno na dugorocan ucinak i rezultat, apstraktno znanje, a to se postize u¢enjem
djece o umijecu kako uciti i pripremati svoje umove za djelotvornu uporabu. Znanje je katkad
bezvrijedno, besmisleno i beskorisno, no sigurno je opasno ako se njegova uporaba ne zasniva na
sklopu temeljnih nacela primjerenih civiliziranom zivotu te se stoga djecu mora nauciti i o drustveno
prihvacenim 1 korisnim vrijednostima koje dati koncept ispunjenja vlastitog zivota i Zivota drugih
ljudi unutar odredenog drustva i zajednice. Budu¢i da su nacini kojima se ostvaruje u¢enje raznoliki,
svako od njih u odredenom trenutku u Zivotu ima presudnu funkciju u postizanju znanja i vrijednosti.
Ukoliko Zelimo da u€enje ima primjetan napredak, djeca trebaju stvoriti 1 slijediti Sirok raspon nacina
ucenja. Vrlo vazna pitanja koja si ucitelji pri tomu mogu postaviti su: kako djeca misle, uce, pamte,
suraduju, rade, igraju se, zanimaju ih uc¢enikove stavovi, misli, osjecaji, $to ih potice ili zaustavlja te
kako se nose sa teSkocama ili problemima. Budu¢i da je ¢ovjek misaono bi¢e, on ima sposobnost
ucenja 1 razmis$ljanja te na taj nacin dolazi do odredenih rjeSenja. Upravo zbog toga Bognar, Matijevi¢
(2005) pojam ucenja odreduju kao svaku relativno trajnu modifikaciju u ponasanju ili znanju koja je
izazvana odredenom interakcijom ili skupom interakcije pojedinca s okolinom. Ljudi uce na temelju
svog iskustva te tako nastoje zadovoljiti osobne ciljeve 1 potrebe. [zuzetno je vazno da pojedinac ima
volju za u¢enjem kako bi postigao sve svoje ciljeve. Jelavi¢ (1995) ucenje, kao srediSnje mjesto u
suvremenom didaktici, odreduje kao pamcenje gotovih znanja i vrijednosti, a naglasak stavlja na

receptivnoj razini aktivnosti ucenika.

Budu¢i da je u srediStu odgojno-obrazovnog procesa ucenik, poucavanje se definira kao
djelovanje ucitelja usmjereno na pruzanju podrske i potpore ucenicima i kreiranje 1 uspostavu kriterija
za kvalitetno, konstruktivno, svrhovito i smisleno u¢enje. Uenje se odreduje kao aktivnost ili iskustvo
kojim pojedinac postiZe relativno trajnu transformaciju u vlastitom ponaSanju, a te promjene nastaju
pod utjecajem informacija koje su pristigle iz okoline te je stoga strukturalno, institucionalno i
organizirano osnova odgojno-obrazovnog procesa. Desforges (2001) utvrduje da se umijece
poucavanja odrazava i fokusira na osmisljavanje i ovladavanje ucenickim iskustvom u u¢ionicama, sa
ciljem podupiranja 1 unaprjedivanja ucenja te je srediSnja tema u poucavanju upravljanje uc¢enickim
uc¢enjem. Ucitelji pri tom moraju razumjeti gradivo koje poucavaju, tj. moraju stru¢no poznavati

termine 1 pojmove gradiva. Osim toga bi trebali odlicno razumjeti na¢ine i principe na koje se pojedino
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gradivo moze svrhovito protumaciti, objasniti, poucavati i koje se pomagala pritom mogu primijeniti.
U biti djelotvorno poucavanje odnosi se na stupanj u kojem ucitelj rabi pojedine aktivnosti uspjesno

kako bi postigao Zeljeni ishod u okviru pojedinog gradiva ili programa (Anderson, 1991).

5. Nastava

Bognar, Matijevi¢ (2005) nastavu opisuju kao temeljni, sloZeni i institucionalizirani oblik
odgojno-obrazovnog djelovanja u kojem se partnerski, organizirano i sustavno uci. Takoder i Jelavi¢
(1995) nastavu odreduje kao pojavni aspekt osmisljenog ucenja (u kontekstu odredenih ustanova
poput skola, otvorenih sveucilista, tvornica i sl.), a cilj nastave jest odgoj i obrazovanje ucenika. Stoga
bi nastavnici trebali planirati nastavni proces vodeci rauna o viSestrukim inteligencijama te bi trebali
odbaciti uniformiranost suvremene $kole i obratiti pozornost na to da Skola nudi pluralizam ideja. U
nastavi je neophodno poticati pozitivnu razrednu atmosferu i pozitivne te ugodne emocije jer na taj
nacin ucenje i poucavanje mogu biti ugodno iskustvo za ucenike i za ucitelje. Pozitivna razreda
atmosfera i pozitivne emocije se danas mogu posti¢i uz pomo¢ raznih programa, metoda, strategija i
nacina rada te uz stru¢nu i kvalitetnu suradnju ucitelja sa stru¢nim suradnicima. Pozitivne emocije
pomazu ucenicima da se prilagode Skolsko okruzenju te da razviju sve svoje moguénosti, dok su
pozitivne emocije kod ucitelja odraz profesionalnog zadovoljstvo i stru¢nog osposobljavanja buduci

da je uciteljska struka emotivna jaka, sloZena 1 zahtjevna.

U pojedinim Skolama 1 dalje je zastupljeno tradicionalno organiziranje i provodenje nastavnog
procesa u kojem su ucenici pasivni, no uc¢enika se prije svega mora staviti u ulogu istraZivaca te ga uz
pravilno vodenje nastavnika poticati na kriticko razmisljanje 1 uporabu vlastite kreativnosti 1 maste.
Matijevi¢ (2011) izdvaja karakteristike tradicionalne nastave: pasivno ucenje i sluSanje izlaganja,
mehanicko zapisivanje definicija i odredenih pravila, odgovaranje na pitanja koja ucitelji postave u
vezi sa nastavnim gradivom, Ccitanje nekog odlomka ili teksta, davanje standardiziranih 1 unaprijed
odredenih informacija, usmeno izlaganje i1 frontalna nastava. U tradicionalnoj nastavi vazno je §to 1
kako radi nastavnik, a u€enici promatraju i sluSaju nastavnikovo predavanje te odgovaraju tek kada ih
nastavnik ispituje. UspjeSnim u€enikom se smatra onim koji je uspio zapamtiti najviSe nastavnog
sadrzaja 1 gradiva §to se ogleda u davanju to¢nih odgovora na postavljena pitanja. U srediStu
pozornosti postavljen je kognitivan cilj ucenja, odnosno stjecanje znanja u §to brojnijem obujmu, bez
obzira §to se takvo znanje zadrZzava samo na razini pohrane i reprodukcije, a ne na razini vjestog,

kvalitetnog 1 ucinkovitog rjeSavanja odredenih problema. Samostalni rad, problemsko ucenje i
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istrazivanje ucenika je u tradicionalnoj nastavi zapostavljeno. Nastavni sadrzaji nisu uvijek posve
jasni, nema raznovrsnih niti kreativnih aktivnosti, ugodne emocionalne atmosfere niti
multimedijalnog ucenja. Stoga tradicionalni oblik nastave mozemo nazvati "nastava usmjerena na

nastavnika".

Postmoderne suvremene generacije moraju savladati mnogo veci broj znanja, vjeStina i
sposobnosti od prethodnih generacija jer se svijet uzurbano, intenzivno i neprestano mijenja. Vlastita
ukljucenost 1 motivirajuci stav prema Skoli imaju vaznu ulogu u nastavi jer omogucavaju ugodnije i
lakSe usvajanja novih znanja, a jedan od najboljih nacin za to jest suvremeni oblik nastave. Ucenici
u kontekstu suvremene nastave viSe nije pasivan promatrac, ve¢ aktivan sudionik koji pridonosi
razviju osobne licnosti. Matijevi¢ (2011) izdvaja bitne komponente suvremene nastave: aktivno
ucenje koje se zasniva na sudjelovanju u raspravama, pronalaZzenje odredenih pravila ili definicija
putem logi¢kog i smislenog zakljucivanja kroz razgovor ucenika i nastavnika, usredotoCeno je na
¢itanje s ciljem pronalaska odgovora na odredeno pitanje, ucenika se potice da iznosi svoje misljenje
1 stav o pojedinim temama te da samostalno rjeSavaju stvarne probleme. Naglasak je na poucavanju
koje poti¢e ucenje. Interakcija i komunikacija izmedu nastavnika i ucenika usmjerene su na
motiviranje i osamostaljivanje ucenika, a konacan osnovni zadatak jest samostalno ucenje koje
konstatira razvoj ucenikove osobnosti, originalnosti te individualnosti. Time se istice vaznost osobne
odgovornosti ucenika za vlastita ponaSanja. Jedan od bitnijih ciljeva suvremene nastave je
identificiranje 1 pronalaZenje te razvijanje znanja tako da smisleno c¢ine sveobuhvatan i
zdravorazumski dosljedan sklop, a to je ostvarivo jedino kada ucenici aktivno sudjeluju i otkrivaju
znanja. Tot (2010) istiCe da ucenici koji uspjesno upravljaju svojim ucenjem samostalno mogu
primjenjivati prikladne strategije u rjeSavanju problemskih situacija. Suvremena nastava karakterizira
odgojno-obrazovni proces u kojem je uceniku dopuSteno koristiti odredene informacije kao
mogucnost za daljnju procjenu, provjeru i argumentiranje svojih razmisljanja ili stajaliSta, a u tom

procesu povezuje vlastita tumacenja, relativizira ih, konstruira i problematizira u odnos na prethodna.

5.1.Funkcija emocionalne inteligencije u ucenju i nastavi

Budu¢i da su emocije sastavni dio Zivota, time su i sastavnica odgojno-obrazovnog procesa i
odgojno- obrazovne klime (Bognar, 2005). Emocije su dio verbalne i neverbalne komunikacije,
predmet su u€enja koriStenjem umjetnosti i ostvarenih ljudskih odnosa. Upravo zbog toga nastavnici

trebaju obratiti paznju i razumijevanje na emocije ucenika jer se nastavni proces, ponaSanje ucenika i
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rezultati uenja ne sastoji samo od intelektualnih komponenti, ve¢ i od emocionalnih. Nazalost je
emocionalna funkcija nastave suviSe zanemarena, a to se ocCituje u prekasnom otkrivanju odgojno-
obrazovne klime kao ¢imbenika odgojno- obrazovnog procesa te kao rezultat socijalnih odnosa.
Pogrjesno je shvacanje da treba teziti hladnom racionalnom pristupu. Veliki je problem danasSnjice
Sto kod vecine djece emocionalne i druStvene vrijednosti i vjeStine opadaju, a to se moze dokazati
povecanjem samoubojstva djece, nasilja medu vrSnjacima, maloljetnicke trudno¢om, kriminalom,
obiteljskim nasiljem 1 sl. Upravo zbog prevencije takvih ekstremnih situacija neophodno je
promicanje, razvijanje i njegovanje emocionalne inteligencije od najranije dobi jer djeca koja su
svladala kompetencije emocionalne inteligencije su samopouzdana, produktivnija, toplija, smirenija,
veselija i uspjesnijau zivotu. Taksi¢ (1998) artikulira da su pojedinci emocionalno inteligentni ukoliko
se osjecaju bolje, bolje rade 1 uspjesnije svladavaju prepreke, utjecaje 1 zahtjeve iz okoline te su time
manje podlozna nasilnom ponaSanju. Ako se ugodne emocije prenesu na skolsko okruzenje, one se
mogu shvatiti kao emocije koje olak$avaju ucenje. To vodi ka smanjenju anksioznosti koja je najcesce
prisutna za vrijeme odrzavanja ispita. Op¢i uspjeh u $koli nikako ne ovisi samo o kognitivnoj
inteligenciji, ve¢ o cjelokupnom profilu uc¢enika. Prema Rosandicu (2005) emocionalna inteligencija
se u Skolama najbolje moze proucavati u poveznici s predmetima knjizevnosti jer knjizevnost naglasak
stavlja na dozivljaje, spoznavanje, tumacenje, razumijevanje, izgradnju stavova i sl. Zadaca
knjizevnosti je da probudi estetski dozivljaj, poboljSa knjizevno-promatracke sposobnosti i kriticko

misljenje te zaklju¢no definira i koncipira knjiZevni ukus.

Corkalo Birkusi (2009) govori o tome da samosvijest olak3ava utvrditi emocionalne konstatacije
u smislu zadovoljenja vlastitih uvjerenja i ocekivanja, a ako kod pojedinca svjesnost o0 samom sebi
zaostaje i gusi ga idealan pojam o sebi, takva osoba ¢e se vrlo vjerojatno biti podlozna depresiji. Sest
je temeljnih odrednica samopoStovanja, a to su: odsutnost tjelesne patnje, emocionalna sigurnost,
pripadanje, karakter, kompetencija i poslanstvo (osje¢aj da zivot neke osobe ima smisao 1 znacaj).
Osim samosvijesti, vazno je i znati upravljati vlastitim 1 tudim emocijama. U proslosti je upravljanje
emocijama bilo izuzetno vazno, posebice kod djecaka, koji nisu smjeli iskazati emocije (npr. tugu
plakanjem) jer su takvi djecaci bili obiljeZeni kao slabici. Socijalno je prihvatljiva ona osoba koja ne
pokazuje vlastite osjecaje 1 ne obrac¢a paznju 1 ne obazire se na tude osjecaje. Takvo misljenje je u
potpunosti neispravno je emocije niposto ne treba potiskivati, no ne treba ih niti previse iskazivati,
ve¢ treba nauciti upravljati njima. Nastavom, posebice nastavom knjizevnosti, ucenike se treba

poticati na pozitivne misli jer takve osobe bolje ovladavaju trenutcima i situacijama u svom Zivotu.
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Coli¢ 1 Ognjenovi¢ (1989) iznose da optimizam i pozitivna energija stvaraju bolju emocionalnu

atmosferu u kojoj djeca imaju moguénost uspjesno se socijalizirati.

Motivacija se odreduje kao psihicki proces koji pojedinca potice na kognitivne ili fizicke djelatnosti 1
,iznutra® utjee na ponasanje pojedinaca *. U nastavi je vazno znati motivirati u¢enike za sudjelovanje
u zajedni¢kim aktivnostima, a jo§ vaznija potaknuti njihovu osobnu motivaciju ¢ija je glavna osobina
optimizam. UcCenici bi trebali sudjelovati u aktivnostima samo ako oni to zaista zele, a ne da budu
prisiljeni na to. U skladu s time, visokomotivirani ucenici si postavljaju visoke ciljeve, dok si osobe
koje su nisko ili uopée nisu motivirane postavljaju jednostavne ciljeve zbog straha od neuspjeha. Slika
koju ucenici imaju o sebi ima vaznu ulogu na njihovu samomotivaciju i samopozdanje. Ako ucéenici
imaju losu sliku o sebi ili ako se podcjenjuju, oni nisu motivirani niti sposobni za obavljanje slozenijih
zadataka. Shapiro (1997) tumaci da su ljudi koji imaju samomotivaciju spremni suocavati se s
preprekama te ih na pravilan nacin i prevladati. Upravo zbog toga je nastavnik osoba koja bi trebala
motivirati u¢enike na rad, a motivacija mora biti odraz ucenikovih sposobnosti i mogucnosti te u
skladu sa njihovim Zeljama i potrebama. Ucenike je potrebno pozorno usmjeriti na motivaciju jer
motivacijski proces obuhvaca viSe motiva, uzroka i poriva kojima se nastoje razotkriti razlicite
emocije, postupci, ponasanja, interesi, glediSta kao i karakterne crte osobine li¢nosti. Neki od
teoretiCara, poput Taksi¢a (1998), smatraju da dokle god se emocijama razborito rukovodi i raspolaze,
one mogu pospjesiti razumno reagiranje pojedinca jer ¢e utjecati na podizanje motivacije te ¢e na taj

nacin do¢i do pozitivnog nacina prevladavanje odredenog problema.

Emocije imaju vaznu ulogu u poveznici sa Skolskim uspjehom. Vezane su uz dodatnu 1
kontinuiranu edukaciju te karijeru. Zbog toga je Skolsko postignuce jedan od temeljnih ¢imbenika
emocionalnih stanja i1 raspoloZenja pojedinca (Buri¢, 2008). Spominje se dvosmjerni u¢inak izmedu
ucenickog uspjeha 1 osjecaja. Osjecaji ili emocije reflektiraju se na postignuce ovisno o tome je li
postignu¢e ucenik identificira kao pozitivno ili kao negativno, a takoder dolazi 1 do povratne
informacije o uspjehu koji moze imati veliki utjecaj na emocije (Kolak, Majcen, 2011). Pozitivne
emocije poput uzitak u ucenju, nada i ponos, imaju pozitivan utjecaj na Skolski uspjeh i postignuce
ucenika, dok negativne emocije poput ljutnje, srama, anksioznosti, depresivnosti, tjeskoba i sl.,
negativno utjecu na ucenikovo postignuce. Niski Skolski uspjeh moze se integrirati s u¢enicima koji

imaju vise negativnih emocija prema $koli, ali i obrnuto.

* motivacija | Hrvatska enciklopedija , preuzeto 30.11.2020.
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5.2. Empatija i emocionalna klima u nastavi
Empatija ili suosjecanje je sposobnost razumijevanja znacenja emocija i ponasanje drugih

osoba te uzivljavanje u njihove emocionalno stanje®. Kognitivni segment empatije podrazumijeva
duboko razumijevanje te sagledavanje stanja osvijestenosti druge osobe ili svjesnost o tome kako neki
dogadaji koje prozivljava druga osoba moze djelovati za nju. Pri tome se isti¢e da je kognitivnan
segment empatija osnovni uvjet za emocionalnu empatiju (Stephan, Finlay, 1999). Hoffman (1981)
isti¢e da dozivljavanje osje¢ajnog uzbudenja moze biti u osnovi egoisti¢no i altruisticno motivirano
za pruzanje pomoc¢i drugima. Izuzev egoisti¢nih elemenata, empatija sadrzi pojedine karakteristike
koje je jasno definiraju kao altruisticki razlog i smisao sam po sebi — uzrokuje je nedaca, neprilika,
tragedija ili strahota drugih te je osnovni zadatak djelovanja pomaganje drugima i potencijalno
zadovoljstvo onog koji pruza pomo¢ ovisi o njegovom djelovanju s temeljnom zadacom smanjivanja
1 eliminiranja nevolje drugog. Empatija se zasniva na samosvijesti jer osoba koja razumije vlastite
emocije moze prepoznati i shvatiti tude. Radi se o urodenoj vjestini, no ako se ne podupire, promice i
usmjerava, ona lako moze nestati. lako je empatija urodena, ona moze i nauciti. Ucenike je vazno uciti
kako da se empati¢no ponasaju prema drugima jer ono pruza mnogostruke korist za njihov unutarnji
svijet 1 mir. Empati¢na djeca usmjerena pruzanju pomoc¢i drugim ljudima veé¢inom su omiljena u
razredu, a kasnije u poslovnom okruzenju. Zivkovié (2006) izdvaja bitnost uspostavljanja i ja¢anja
sposobnosti empatije na sljede¢i nacin: "Empatija je vazna za uspostavljanje dobrih odnosa s drugima,
a podloga je razumijevanja emocija. Djecu koja ne pokazuju visok stupanj empatije mozemo
poucavati da opazaju izraze i ponasanje drugih, razgovarati s njima kako se moZe osjecati druga
osoba". Socijalne vjestine podrazumijevaju nacin ophodenja s ljudima, suradnicki odnos 1 odupiranje
socijalnom pritisku. Stjecanje navedenih vjeStina trebao biti stalni cilj odgoja u Skolama jer se ljudi
od rodenja nalaze u interakciji s drugima te su ¢lanovi razli¢itih grupa (radne grupe, prijateljstva,
partnerstvo, obitelj). U nastavi treba poticati suradnicko ucenje odnosno rad u paru ili rad u
skupinama. Ucenike, kad god je to moguce, treba grupirati i dopustiti im da suraduju s drugima jer na
taj nacin Ce se razvijati socijalne vjestine. Socijalne vjeStine podupiru se vjezbom aktivnog slusanja
drugih ucenika, dozvoljavanjem drugima da izraze svoje emocije, potrebe, misSljenja i iskustva.
Vecinom je najveci problem kod ucenika §to ne znaju kako pozorno i aktivno slusati druge, a samim
time nisu niti u moguénosti pruziti pomo¢. D. Chabot i M. Chabot (2009) isticu da osoba koja slusa

nekoga mora prije svega dopustiti toj osobi da kaze sve §to 1 kako osjeca, a tek joj nakon sasluSanja

5> Hrvatski jezi¢ni portal (znanje.hr) , preuzeto 2.12.2020.
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nastojati pomoci. Osobu se treba samo usmjeriti na pronalazenje najboljeg moguceg rjeSenja, a nikako

se ne bi trebalo ponuditi izravna rjeSenja niti prosudivati ili ocjenjivati ne¢ije ponaSanje.

Bognar 1 Matijevi¢ (2005) naglasavaju vaznost emocionalne klime u nastavnom procesu. Ona
ukljucuje nadmo¢ osjecaja ugode ili osjecaja neugode kod ucenika (ali i nastavnika) u odgojno-
obrazovnom procesu. Ugodna emocionalna klima uocljiva je kada ucenici i1 nastavnici rado dolaze u
Skolu te kada s veseljem prisustvuju u zajednickim aktivnostima, dok u negativnoj klimi prevladava
osjecaj nemira i straha od poraza te nelagodnog boravka na nastavi. Rezultat pozitivne emocionalne
klime jest pozitivan odnos djece prema Skoli, a rezultat negativne klime je ucestalo izostajanje s
nastave. Ugodna, pozitivna emocionalna klima ima veliki utjecaj na socijalno-emocionalno
funkcioniranje djece unutar razreda. Kao glavni prediktor uspjeSnog funkcioniranja u razlicitim
aspektima zivota je emocionalna inteligencija i prevladavanje pozitivne emocionalne klime u
interakciji s drugim ljudima. Izuzev uéenja nastavnog sadrzaja, ucitelji bi trebali svoje ucenike nauditi
vjeStinama reguliranja i upravljanja emocijama na adaptivan nacin ukoliko oni sami nisu usvojili
smjernice za takvo ponaSanje. U razredu u kojemu prevladava pozitivna emocionalna klima smanjen

je rizik od agresivnog ponasanja medu ucenicima.

6. Prilog empirijskog istrazivanja povezanosti emocionalne inteligencije sa knjizevnosti

Anketno istraZivanje na temu emocionalne inteligencije u nastavi knjizevnosti provela je Brigita
Milici¢ 2008. godine. U istraZivanju su sudjelovali mladi Republike Hrvatske u dobi od 17 do 27
godina. Uzorak nad kojim je provedeno istrazivanje su 83 osobe koje su bile podijeljene u dvije
skupine. Prvu skupinu su ¢&inili uéenici &etvrtih razreda Opée gimnazije Zupanja i Prirodoslovno-
matemati¢ke gimnazije Zupanja (36 u¢enika). Druga skupina bili su osjecki studenti Filozofskog
fakulteta, Gradevinskog fakulteta, Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta, Odjela za matematiku,
Fakultet za odgojne 1 obrazovne znanosti 1 Pravnog fakulteta. Broj studenata koji su sudjelovali u
anketnom istrazivanju je 47 (37 musSkaraca 1 46 zena). Glavni kriterij pri pronalazenju 1 odabiru
ispitanika bili su dob i1 obrazovanje sudionika pa su stoga rjeSavali jednake internetske ankete. lako je
razvoj emocionalne inteligencije najpogodniji u razdoblju djetinjstva, ona se razvije tijekom cijelog
Zivota.

Cilj anketnog istrazivanja bio je uociti povezanost emocionalne inteligencije s nastavom,
konkretno u nastavi knjizevnosti. Kao polazni tekst odabrana je pjesma Pabla Nerude Ljubavna

pjesma iz razloga $to je jako dirljiva i emocionalna, a srediSnja emocija jest ljubav koja se ispreplice
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sa patnjom, boli i depresijom. Anketa se sastojala od ukupno 2 pitanja koja su bila podijeljena u tri
skupine i tri cilja. Prva grupa pitanja su bila pitanja o op¢enitim informacijama ispitanika (dob, spol,
Skola, odnosno fakultet). Druga skupina pitanja se odnosila na sposobnost ispitanika za
prepoznavanje, razumijevanje i imenovanje osjecaja lirskog subjekta. Zadnja skupina pitanja odnosila
su se na sposobnost upravljanja vlastitim emocijama koja zahtijevaju samoprocjenu vlastitog
ponasanja, razmisljanja i osjecaja. Ispitanici su na 18 tvrdnji morali broj¢ano (od broja 1 do broja 5)
ustanoviti koliko se slazu, tj. ne slazu sa danom tvrdnjom. Pri tome je broj 1 oznacavao tvrdnju s
kojom se ucenici 1 studenti izrazito ne slazu, a broj 5 tvrdnju s kojom se izrazito slazu. Ispitanici su
smjeli zaokruziti samo jedan broj za jednu tvrdnju.

Na temelju prikupljenih podataka istrazivac¢ je dosao do zaklju¢ka da mali broj ispitanika ima
poteskocu u prepoznavanju emocija, a studenti su bili uspjeSniji pri imenovanju i razumijevanju
emocija te kao razlog tomu oznafava njihovo osobno iskustvo. Takoder je veéina studenata
prepoznala da je glavna emocija pjesme ljubav. Vecina ih je na pitanje kako bi lirski subjekt trebao
kontrolirati i upravljati vlastitim emocijama stavilo neutralnu ocjenu (3), $to znaci da nisu sigurni kako
bi trebalo postupiti u toj situaciji. Neki primjeri koji su ispitanici predlozili kako bi lirski subjekt
mogao upravljati vlastitim emocijama su: misliti na neSto sasvim drugo, razmisljati o buduénosti.
Skoro svi ispitanici dokazali su visok stupanj empatije i suosjecanja sa glavnim likom, a upravo to je
jedna izuzetno vaznih vjeStina emocionalne inteligencije. lako ispitanici smatraju kako nisu dobri u
prepoznavanju vlastitih emocija, manje od polovice misli kako moze kontrolirati vlastite emocije,
polovica se izjasnila da u ponekim situacijama ne zna Sto tocno osjeca. No, ve¢ina studenata se smatra
sposobnim za opisivanje osjecaja i kontroliranja istih. Osim toga, na temelju dobivenih rezultata,
vecina ispitanika smatra da je od izuzetne vaZnosti biti osvijesten o vlastitim emocijama jer im upravo
to moZe pomo¢i u rjeSavanju sukoba i svagdasnjih problema.

Zakljucno, istraZivanje je pokazalo da vec¢ina ispitanih u€enika, tj. studenata ima dobro razvijene
vjestine emocionalne inteligencije. Vjesti su u prepoznavanju, razumijevanju i upravljanju vlastitim i

tudim emocijama, empaticni su, te mogu prepoznati i razumjeti emocija lirskog subjekta.
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7. Zaklju€ak

Inteligenciju nije lako univerzalno definirati, a dugogodis$nje pogrjesno shvaéanje inteligencije
kao odraz kognitivnih sposobnosti i vjestina suzbija se uvodenjem pojma emocija u nastavni kontekst.
Ne mozemo re¢i da su emocije nesto nad ¢im nemamo kontrolu jer bi to znacilo da je inteligencija
kao sposobnosti snalazenja u problemskim situacijama proturje¢an pojam. Nesklad izmedu onoga §to
¢ovjek misli 1 onog $to osjeca jedan je od temeljnih problema u proucavanju povezanosti kognitivne
1 emocionalne inteligencije. Salovey i Mayer autori su emocionalnu inteligencije koju istoimeni pojam
odreduju kao vjestinu kontroliranja i razluc¢itvanja vlastitih i tudih osje¢aja i emocija te koriStenja tih
podataka kao putokaza promisljanje i ponasanje (Salovey i Mayer, 1990). Vazno je naglasiti da za
emocionalnu inteligenciju osoba mora biti emocionalno pismena. Takva osoba zna kada 1 gdje emocije
treba izraziti, kako ih kontrolirati te kako one utjecu na druge, a samim time sebi olakSava prihvacéanje
odgovornosti za vlastite emocije (Milivojevi¢, 2000). Elster (1985) naglasava da emocije moraju biti
direktno ukljucene u odredeno djelovanje jer samo kao takve imaju tendenciju nadvladati mentalne
procese, a ne ih samo nadopunjavati. Upravo zbog toga bi emocionalna inteligencija trebala biti
kombinacija emocija i kognitivne inteligencije. Taks$i¢ (1998) smatra da se emocionalno inteligentne
osobe osjecaju bolje, bolje izvrSavaju zadatke te uspjesno prevladavaju zahtjeve i pritiske iz okoline,
a osim toga su i manje podlozni nasilnom ponasanju". Guilford (1967) naglaSava vaznost suradnje
emocionalne i kognitivne inteligencije kako bi se doSlo do odredenih informacija. Pritom emocijama
kroz odredene mjere shva¢amo Sto opaZa druga osoba, na §to obra¢a paznju, Sto osjeca i §to misli, Sto
namjerava u€initi. Srodni pojmovi i prethodnici emocionalnoj inteligenciji su emocionalna pismenosti
1 emocionalna nepismenosti, koji su se razvili po¢etkom 80-ih godina 20.stolje¢a. Milivojevi¢ (2000)
naglaSava vaznost emocionalne pismenosti, a emocionalno pismenom osobom smatra onu osobu koja
osjeca osjecanja, koja zna snagu tih osjecaja te da razumije uzrok osjec¢anja u nama i u drugima. Ako

osoba navedeno zna, onda je naucila kada, gdje 1 kako izraziti 1 kontrolirati svoje emocije.

U samom kontekstu nastavnog procesa, nastavnici trebaju obratiti paznju i1 razumijevanje na
emocije ucenika jer su emocije bitne u samom nastavnom procesu, ponasanju u¢enika i u rezultatima
ucenja i poucavanja, a to se najbolje moze posti¢i organiziranjem i provodenjem suvremenog oblika
nastavnog procesa. Pozitivan stav prema Skoli pospjeSuje emocionalna inteligencija i meduljudski
odnosi. Sposobnost u¢enika da upravlja svojim 1 tudim emocijama moze biti od velike koristi u samom
odnosu s nastavnicima, $to uvelike olakSava proces organiziranja, vodenja, pratenja i evaluacije

nastave. Motivacija i vlastita uklju¢enost imaju vaznu ulogu u nastavi jer omogucavaju lakse usvajanja
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novog znanja, vjestina i sposobnosti, a jedan od najboljih nacin za to jest suvremeni oblik nastave.
Ucenik u kontekstu suvremene nastave viSe nije pasivan promatra¢, ve¢ aktivan sudionik koji
pridonosi razviju osobne licnosti. Emocionalna inteligencija se u Skolama najbolje moze proucavati u
poveznici s predmetima knjizevnosti jer knjizevnost naglasak stavlja na dozivljaje, spoznavanje,
tumacenje, razumijevanje, izgradnju stavova i sl. Zadaca knjizevnosti je da probudi estetski dozivljaj,
izo$tri knjizevno-promatracke sposobnosti i kriticki stav, te da uobli¢i jedinstveni knjizevni stil
(Rosandi¢, 2005). ProuCavanje poveznice emocionalne inteligencije s nastavom knjizevnosti
istrazivala je Brigita MiliCi¢, a anketnim putem dosla je do zakljucka da veéina ispitanika ima dobro
razvijene vjestine emocionalne inteligencije, vjestinu prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja
vlastitim emocijama, empati¢ni su, t¢ mogu prepoznati i razumjeti emocija lirskog subjekta Sto su

jedne od najvaznijih karakteristika emocionalne inteligencije.

Dijete od vrlo ranog djetinjstva pokazuje svoje emocije, a kroz interakciju i komunikaciju sa
drugim ljudima uci kako kontrolirati svoje emocije te kako prepoznati tude emocije. Sposobnost
upravljanja svojim i tudim emocijama pospjesuje socijalne odnose i kontakte pojedinca sa drugim
ljudima te mu omogucéava empatiCan i altruistican nacin ophodenja sa drugima. Empatija ili
suosjecanje je sposobnost razumijevanja znac¢enja emocija i ponasanje drugih osoba te uzivljavanje u
njihove emocionalno stanje te stoga emocije imaju veliku vaznost u stvaranju i njegovanju pozitivne
emocionalne klime medu uc¢enicima pojedinog razreda. Upravo zbog toga se djecu od rodenja mora
uciti razumjeti emocije kako bi bila sposobna pravilno reagirati u odredenim situacijama. Osim toga,
emocije imaju vaznu ulogu u odgojno-obrazovnom procesu jer nastavu ne ¢ine samo kognitivne, nego
1 emocionalne komponente koje nipoSto ne smiju biti zanemarene niti izostavljene jer emocije imaju
velik utjecaj na ucenje, poucavanja te na Skolski uspjeh. Emocionalna klima unutar razreda pomaze u
poboljSanju socijalnih odnosa medu ucenika te odnosa ucenika sa uciteljima. Johann Heinrich
Pestalozzi joS krajem 18. stoljec¢a napominje da su ucenje i uspjesna nastava sjedinjenje srca, glave, 1
ruke (prema Bognar, 2005). Upravo zbog toga su emocionalne reakcije ljudi u odredenim situacijama
od iznimne vaZnosti u zivotu pojedinca, a samim time i u nastavnom procesu i procesu ucenja.
Emocionalna kompetencija skrbnika, ucitelja i odgajatelja te njihova motiviranost i odlu¢nost da svoja
znanja prenesu na dijete utjeCu na to koliko ¢e dijete razviti emocionalnih vjestina koja ¢e mu u

buducénosti biti potrebita 1 koja ¢e mu pomoci da se osjeca ugodno u zivotu.

19



i

e

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

8. Literatura
Azopardi, Gilles, 1998. QE, QI Poboljsajte svoje inteligencije, Zagreb: Izvori
Anderson, L. W. (1991). Increasing teacher effectiveness. Paris. UNESCO.
Bognar, L., Matijevi¢, M. (2005), Didaktika, Zagreb: Skolska knjiga.
Buri¢, 1. (2008). Uloga emocija u obrazovnom kontekstu- Teorija kontrole i vrijednosti. Suvremena
Psihologija, 11 (1), 77-92.
Brajsa-Zganec, A. (2003). Dijete i obitelj: emocionalni i socijalni razvoj. Jastrebarsko: Naklada Slap.
Chabot, Daniel; Chabot, Michel, 2009. Emocionalna pedagogija: Osjecati kako bi se ucilo — Kako
ukljuciti emocionalnu inteligenciju u vase poucavanje, Zagreb: Educa
Coli¢, Vesna; Ognjenovié¢, Vesna; Babi¢, Dragana, 1989. Igramo se, druzio, radimo..., Novi Sad:
Prosveta
Corkalo Birugki, Dinka, 2009. Primijenjena psihologija: pitanja i odgovori, Zagreb: Skolska knjiga
Desforges, C. (2001), Uspjesno ucenje i poucavanje: psihologijski pristupi. Zagreb. Educa.
Douglas, O., Burton, K. S., Reese-Durham, N. (2008.), The Effects of the Multiple Intelligence
Teaching Strategy on the Academic Achievement of Eighth Grade Math Student, Journal f
Instructional Psychology, v35 n2 p182-187

Elster, J. (1985). The multiple self. New York: Cambridge University Press.
Gardner, H. (1983). Frames of mind: The theory of multiple intelligences. New Y ork: Basic Books.
Goleman, D. (2000). Emocionalna inteligencija u poslu. Zagreb, Mozaik knjiga, Str. 98

Goleman D. (2001.): Emocionalna inteligencija, Geopoetika, Beograd
Grskovi¢, V. (2010). Ispitivanje odnosa emocionalne inteligencije 1 emocionalna kreativnost.

Diplomski rad. Sveuéiliste u Zadru.

Guilford, J.P. (1967). The natue of human intelligence. New Y ork. McGraw-Hill.

Hoffman, M. L. (1981). Is altruism a part of human nature? Journal of Personallity and Social

Psychology, vol 40, str. 121
Jelavi¢, F. (1995), Didakticke osnove nastave. Jastrebarsko: Naklada Slap.

Kolak, A. Majcen, M. (2011). Emocionalne reakcije u¢enika u nastavnom procesu kao poticaj razvoju

kreativnosti. 3337-360.

20



20.
21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.

28.

29.
30.

31

33.
34.
35.

Milivojevi¢ Z. (2000.): Emocije: psihoterapija i razumevanje emocija, Prometej, Novi Sad
Matijevi¢, M. (2011). Nastava usmjerena na uc¢enika : prinosi razvoju metodika nastavnih predmeta u
srednjim Skolama, Skolske novine, Zagreb, 2011., str. 60.

Mayer, J. D. i Salovey, P. (1997)., Sto je emocionalna inteligencija? U P. Salovey i D. J. Slyter (ur.),
Emocionalni razvoj i emocionalna inteligencija, pedagoske implikacije (19-54), Zagreb: Educa
Mayer, J. D., Caruso, D. R. i Salovey, P. (2000). Emotional intelligence meets traditional standards
for an intelligence. Intelligence, 27 (4), 267-298.

Oatley, Keith; Jenkins, Jennifer M., 2007. Razumijevanje emocija, Jastrebarsko: Naklada Slap.
Posavec Mirjana (2010): Visestruke inteligencije u nastavi. Zivot i §kola, br. 24 (2/2010.) god. 56, str.
55-64

Rosandi¢, Dragutin, 2005. Metodika knjizevnog odgoja (Temeljci metodi€koknjizevne
enciklopedije), Zagreb: Skolska knjiga

Salovey Peter; Sluyter J. David, 1999. Emocionalni razvoj i emocionalna inteligencija, pedagoske
implikacije, Zagreb: Educa

Salovey, P. & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination, Cognition, and Personality,
9, 185-211.

Shapiro, Lawrence E., 1997. Kako razviti emocionalnu inteligenciju djeteta, Zagreb: Mozaik knjiga
Tak8i¢ V. (1998.): Validacija konstrukta emocionalne inteligencije, neobjavljena doktorska

disertacija, Filozofski fakultet sveuciliSta u Zagrebu, Zagreb

. Tot Daria, U¢enicke kompetencije i suvremena nastava, Odgojne znanosti 12 (1), 2010., str. 67-68

32.

Stephan, W.G. & Finlay, K. (1999). The role of empathy in improving intergroup relations. Journal
of Social Issues.

Trohler, Daniel (2013), Pestalozzi and the Educationalization of the World, Palgrave Macmillan
Zarevski, P. (2000) The Structure and Nature of Intelligence. Naklada Slap, Zagreb.

Zivkovi¢, Zeljka, 2006. Razvoj emocionalne inteligencije, Pakovo: Tempo

21



ONLINE IZVORI:

milicic_brigita_ffos 2018 diplo_sveuc.pdf, preuzeto 2.12.2020.

Hrvatski jezi¢ni portal (znanje.hr) , preuzeto 30.11. s Hrvatskoj jezi¢nog portala

motivacija | Hrvatska enciklopedija , preuzeto 30.11.2020.

Ekman, Paul. Universals and cultural differences in facial expressions of emotion, 1972. URL:
https://www.paulekman.com/wp-content/uploads/2013/07/Universals-And-Cultural-Differences-In-
FacialExpressions-Of.pdf (2015-07-15)

22


file:///C:/Users/Vanessa/Downloads/milicic_brigita_ffos_2018_diplo_sveuc.pdf
http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search
https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=42115

