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Uloga kontakta u meduetnickim odnosima kod djece nizZih razreda osnovne $kole

Sazetak

Cilj ovoga istrazivanja bio je istraziti ulogu kvalitete i kvantitete ostvarenog kontakta te
broja bliskih prijatelja iz vanjske grupe kod dvije odrednice meduetnickih odnosa, socijalne
distance 1 prosocijalnog ponasanja. Istrazivanje je provedeno individualno na uzorku od 154
ucenika nizih razreda osnovne $kole, ujedno pripadnika vecéine i manjine. Instrumenti, koji su
vec¢ ranije koriSteni u razli¢itim drugim viSeetnickim kontekstima na djeci jednake dobi (npr.
Sjeverna Irska, Makedonija, Izrael), prevedeni su i adaptirani na hrvatski i srpski jezik.
Korelacijska analiza pokazala je kako je socijalna distanca zna¢ajno negativno povezana sa
svim dimenzijama kontakta, dok se za prosocijalno ponasanje pokazalo da je znacajno
pozitivno povezano s kvantitetom 1 kvalitetom kontakta. Provedenim hijerarhijskim
regresijskim analizama dobiveno je da su kvaliteta 1 kvantiteta kontakta negativni prediktori
socijalne distance. Nadalje, za prosocijalno ponasanje je utvrdeno da je pozitivan prediktor
kvaliteta kontakta, ujedno i medijator u odnosu kvantitete kontakta i prosocijalnog ponasanja.
Dobiveni nalazi ukazuju na potencijalnu korist intervencija poticanja meduetni¢kog kontakta i
u ranijoj dobi, Cija je vaznost do sada potvrdena u brojnim istrazivanjima provedenima u
razli¢itim meduetnickim kontekstima, ali na drugim populacijama.

Kljucne rijeci: meduetnicki odnosi, kontakt, socijalna distanca, prosocijalno ponasanje, djeca

The role of contact in interethnic relations among primary school children

Abstract

The aim the study was to investigate the role of quality and quantity of contact and the
number of close outgroup friends in two determinants of interethnic relations - social distance
and prosocial behaviour. The research was conducted individually on a sample of 154 primary
school children, also members of ethnic majority or minority. The instruments, which were
previously used in various other multiethnic contexts on children of the same age (e.g. Northern
Ireland, Macedonia, Israel), were translated and adapted into Croatian and Serbian language.
Correlation analysis showed that social distance was significantly negatively associated with
all dimensions of contact, while the prosocial behavior is shown to be significantly positively
associated with contact quantity and quality. Hierarchical regression analyzes showed that
quality and quantity were negative predictors of social distance. Furthermore, prosocial
behavior has been shown to be a positive predictor of contact quality, as well as a mediator in
the relationship between contact quantity and prosocial behavior. The obtained findings
indicate the potential benefit of interventions that would encourage interethnic contact at an
earlier age, the importance of which has so far been confirmed in numerous studies conducted
in different interethnic contexts, but in other populations.

Keywords: interethnic relations, contact, social distance, prosocial behaviour, children



Uvod

Medugrupni odnosi, koji obuhvacaju medugrupne stavove, pristranosti, vjerovanja i
prosudbe o pripadnicima razliCitih grupa, oblikuju socijalni svijet. Istrazivanja su pokazala da
postoji kontinuitet izmedu rano formiranih stavova i iskustava u djetinjstvu te sustava
vjerovanja i ponaSanja u odrasloj dobi, odnosno, da rano ste¢ena vjerovanja i stavovi ostaju u
socio-psiholoskom repertoaru odrasle osobe (Bandura, 1986; Kagan i Moss, 1962; sve prema
Bar-Tal, Diamond 1 Nessie, 2017). Zbog toga je neophodno razumjeti kako 1 u kojem trenutku
pojedinci postaju inkluzivni ili iskljucivi prema pojedincima iz razli¢itih grupa. S obzirom na
to da djeca pocinju razvijati etnicki identitet vrlo rano (Nesdale i sur., 2004) i postaju svjesniji
meduetnic¢kih odnosa, pa ¢ak razvijaju i predrasude (Aboud i sur., 2012), vrlo je vazno razumjeti
njihova iskustva i odnose s drugim etnickim grupama, kao i mehanizme koji promicu pozitivne
medugrupne odnose. To je osobito vazno u zajednicama koje su bile ili su trenutno suocene s
medugrupnim sukobom, jer u takvim situacijama djeca razvijaju repertoar reakcija prema
drugoj grupi ve¢ od vrlo rane dobi, koji se u okolnostima nepostojanja meduetni¢ckog sukoba

mozda ne bi razvio (Nesdale i sur., 2004).

Razvijanje medugrupnih stavova kod djece

Iako se Cesto percipira da su djeca "netaknuta" negativnim socijalnim pristranostima
koja su specifi¢na za odrasle, mnoga istrazivanja pokazala su kako se stereotipi 1 predrasude u
nekom obliku pojavljuyju u vrlo ranoj dobi (Bigler 1 Liben, 2007).
Predrasude se Cesto definira kao negativna uvjerenja, emocije ili bihevioralne namjere prema
drugoj osobi na temelju ¢lanstva te osobe nekoj socijalnoj grupi (npr. Aboud, 1998; Brown,
1995). Velik broj istraZzivanja bavio se razvojem etnickih predrasuda kod djece, kao 1 mnogih
povezanih konstrukata, poput razvoja svijesti o etnickoj pripadnosti, etnicke samoidentifikacije
i etnickog stereotipiziranja (Aboud, 1988; Brown, 1995; Davey, 1983; Nesdale, 1999, 2001,
2004; sve prema Nesdale i sur., 2004). Takva istrazivanja koristila su metode utemeljene na
etnickoj preferenciji 1 tehnikama pripisivanja osobina pripadnicima razli¢itih grupa. Utvrdeno
je kako djeca mogu razlikovati druge na temelju fizickih znakova (npr. boja koze) ve¢ od vrlo
rane dobi (od oko cetiri godine) te da im njihova etniCka svijest omoguéava eksplicitno
razlikovanje ¢lanova razlicitih etnickih skupina. Takoder, postoje opsezni dokazi da djeca od

cetiri godine nadalje mogu to¢no identificirati vlastitu pripadnost etni¢koj skupini, da pokazuju
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sve jacu sklonosti vlastitoj grupi sa Sest do sedam godina te usporeduju vlastiti status kao ¢lana
neke grupe s drugim etnickim grupama (npr. Aboud, 1988; Brown, 1995; Davey, 1983;
Goodman, 1946; Milner, 1996; Nesdale, 2001; Radke i Trager, 1950; Vaughan, 1987; sve
prema Nesdale i sur., 2004).

Istrazivanja koja su pokusavala utvrditi kada i kako djeca razvijaju stavove prema
vanjskim grupama veéinom su se usmjeravala na rano (od 2. do 6. godine) i srednje djetinjstvo
(od 6. do 11. godine) te su razli¢ite teorije pokuSale objasniti dobivene nalaze. Prema
sociokognitivnoj teoriji (Aboud, 1988; Aboud i Doyle, 1996; sve prema O'Driscoll, Taylor i
Dautel, 2018) vec¢ina sedmogodiSnjaka ima negativan stav prema pripadnicima vanjske grupe.
Hoce 1i se ti stavovi odrzati i kasnije u djetinjstvu ovisi o razvoju perceptivnih i kognitivnih
procesa povezanih s razvojem konkretnog misljenja, koje pomaze djeci da prepoznaju kako
izmedu pojedinaca postoje individualne varijacije (Doyle, Beaudet i Aboud, 1988; prema
O'Driscoll i sur., 2018). Medutim, sociokognitivna teorija ne uzima u obzir vaznost drustvenog

konteksta za razvoj medugrupnih stavova kod djece.

Teorija koja je integrirala kognitivne, razvojne, afektivne i grupne faktore je teorija
razvoja socijalnog identiteta (Nesdale, 2004). Prema njoj su dje¢ji medugrupni stavovi
oblikovani njihovim znanjem o socijalnom kontekstu u kojem se nalaze. Osim toga, ona
pretpostavlja da nece sva djeca razviti predrasude prema vanjskoj grupi (Nesdale, 2007). Prema
toj teoriji, predrasude su posljednji korak procesa koji se sastoji od Cetiri faze: nediferencirana
faza, faza etnicke svjesnosti, faza etnickih preferencija 1 faza predrasuda. Tijekom
nediferencirane faze i1 faze etnicke svjesnosti, djeca od dvije do tri godine stjeu svijest o
socijalnim kategorijama 1 mogu se samoidentificirati kao pripadnici nekih socijalnih grupa.
Samoidentifikacija s oko cetiri godine dovodi do faze etni¢ke preferencije, koju karakterizira
fokusiranje na vlastitu grupu te pokazivanje sklonosti svojoj grupi. Pokazalo se kako pripadnost
grupi povecava osjecaj vlastite vrijednosti, zbog ¢ega djeca Zele biti prihvacena, a ne odbacena
od strane vlastite grupe, percipiraju se slicnima c¢lanovima vlastite grupe 1 pokazuju
medugrupnu pristranost u svojim stavovima i ponasanju (Baumeister i Leary, 1995; Bigler,
Jones 1 Lobliner, 1997; Verkuyten, 2007; sve prema O'Driscoll i sur., 2018). Medutim, te
medugrupne pristranosti ne promicu nuzno predrasude prema drugim grupama, prema kojima
djeca 1 dalje mogu razviti 1 imati pozitivne stavove (Nesdale, 2007). Prijelaz od etnicke
sklonosti do etnickih predrasuda ovisan je o razvoju socio-kognitivnih sposobnosti, poput
zauzimanja perspektive i empatije (Nesdale i sur., 2005), kao i razli¢itih unutargrupnih i

medugrupnih procesa u odredenom socijalnom okruzenju. Na primjer, djeca mogu biti



potaknuta da pokazuju predrasude ukoliko njihova socijalna grupa podupire norme
isklju¢ivanja i nesklonosti prema drugoj grupi (Nesdale, 2004). Nesdale i suradnici (2005)
navode kako se etni¢ke predrasude ne pojavljuju kod djece mlade od 6 do 7 godina, s obzirom
na to da njihova socijalna motivacija i razina razumijevanja konteksta njihove okoline nisu
dovoljno razvijeni da bi se razvila odbojnost drugih grupa. Medutim, to nije u skladu s nalazima
istrazivanja u drustvima gdje postoji medugrupni sukob, gdje se pokazalo da ¢ak i djeca od
dvije do tri godine pokazuju negativne stavove prema "suparnickoj" grupi (npr. Sjeverna Irska,
Connolly, Kelly i Smith, 2009; Izrael, Bar-Tal i Teichman, 2005; sve prema O'Driscoll i sur.,
2018). Dakle, kontekst dugotrajnog medugrupnog sukoba moze katalizirati prijelaz s etnicke
preferencije na etnic¢ke predrasude puno prije nego Sto je to ranije navedeno (Bar-Tal, Diamond

i Nasie, 2017).

Cesto prihvaéeno glediste je da djeca jednostavno uée etnicke stavove i ponasanja od
svoje najblize socijalne okoline, na isti nacin za koji se pretpostavlja da uce i ostala socijalna
ponasanja (Allport, 1954; Rosenfield i Stephan, 1981; sve prema Nesdale i sur., 2004). Jednim
od glavnih socijalizacijskih faktora smatra se obitelj, koja je temeljni prenositelj socijalnih
normi, pa tako i normi ponasanja prema pripadnicima vanjskih grupa (Steinberg, 2001; prema
Corkalo Birugki i Ajdukovi¢, 2008). No, ako se uzmu u obzir nalazi brojnih istrazivanja (npr.
Aboud 1 Doyle, 1996; Allport, 1954; Durkin, 2003; Verkuyten, 2002; O’ Bryan, Fishbein i
Ritchey, 2004; sve prema Corkalo Biruski i Ajdukovi¢, 2008), roditeljski utjecaj ovisi o tome
kako ¢e ga dijete shvatiti te zatim interpretirati, zbog ¢ega se moze re¢i da on nije izravan.
Tocnije, bilo kakvi utjecaji na djecje stavove mogu biti posredovani dje¢jim interpretacijama i
percepcijama socijalnih normi koje reguliraju medugrupne odnose 1 ponasanja unutar zajednice
u kojoj dijete Zivi (Ojala i Nesdale, 2004; prema Corkalo Biruski i Ajdukovié, 2008). Dakle,
osim roditelja, djecji referentni okvir mogu biti 1 njegovi vrSnjaci, drugi znacajni odrasli (npr.
nastavnici), kao i socijalni kontekst podruéja gdje dijete Zivi i odrasta (Corkalo Birugki i
Ajdukovi¢, 2008). Sve navedeno obuhvaca Skola, koja je, nakon obitelji, jedan od najvaznijih
faktora socijalizacije djeteta. Djeca u $koli usvajaju socijalne norme i vrijednosti zajednice, kao
i drustveno prihvacene ideoloske i kulturalne obrasce (Gallagher, 2004). Dakle, osim S$to na
razvoj medugrupnih stavova utjeCe niz individualnih 1 socijalizacijskih faktora, vaznu ulogu
imaju 1 kontekstualni faktori. To moze biti trenutni odnos izmedu grupa unutar neke zajednice
ili druStva, povijest medugrupnog sukoba, razlike u socijalnom statusu ili raspodjeli mo¢i,
odredeni omjer veéine i manjina u nekoj zajednici, drutvene norme, itd. (Corkalo Biruski i

Ajdukovié, 2008).



Vaznost medugrupnog kontakta

Mnoga istrazivanja ukazala su na vaznost medugrupnog kontakta kao faktora koji utjece
na grupnu dinamiku i odreduje medugrupne odnose. Prema rezultatima brojnih istrazivanja,
medugrupni kontakt povecava razliite pozitivne ishode, poput sklonosti interakciji s
pripadnicima vanjskih grupa (Cameron i Rutland, 2006; Cameron i sur., 2006; sve prema
Johnston 1 Glasford, 2017) i stavove prema vanjskim grupama (Pettigrew 1 Tropp, 2006) te se
ti pozitivni ucinci prosiruju i izvan situacija kontakta (Johnston i Glasford, 2017). Hipoteza
kontakta (Allport, 1954) pretpostavlja da kontakt moze poboljsati medugrupne odnose, ali da
¢e do toga do¢i tek nakon $to su ispunjeni sljede¢i uvjeti: jednak status medu grupama,
postojanje zajednickog cilja razli¢itih grupa, suradnja u ostvarivanju tog cilja te autoriteti,
odnosno, zakoni i norme koje podrzavaju taj kontakt. Kenworthy, Turner, Hewstone i Voci
(2005) navode niz psiholoskih procesa koji posreduju djelovanje kontakta, poput smanjenog
stereotipiziranja zbog usmjeravanja paznje na pojedinca, a ne na etnicke razlike, smanjenu
anksioznost, empatiju i zauzimanje tude perspektive, te prepoznavanje kontakta kao socijalne
norme. Hipotezu kontakta Cesto su provjeravali u istrazivanjima, u raznim kontekstima i s
razli¢itim grupama pri ¢emu su koriStene brojne istrazivacke metode, §to ju ¢ini jednom od
bolje potkrijepljenih hipoteza u drustvenim znanostima. Pettigrew 1 Tropp (2006) proveli su
opseznu metaanalizu koja je pokazala da kontakt s razli¢itim vanjskim grupama doista dovodi
do smanjenja medugrupnih predrasuda. [ako su ucinci bili jaci kada su svi navedeni uvjeti bili
ispunjeni, pokazalo se da je do pozitivnih efekata doSlo Cak i u nedostatku Cetiriju uvjeta.
Medutim, u uvjetima strukturne nejednakosti, odnosno, kada postoje odredene socijalne 1
statusne razlike izmedu grupa u nekoj zajednici, kontakt moze imati 1 Stetne posljedice na
medugrupne odnose. Prema Gallagheru (2005), situacija aktualnoga sukoba, kao i povijest
sukoba na nekom podru¢ju moze biti prepreka za uspostavljanje bliskog kontakta izmedu
pripadnika sukobljenih strana, a moze do¢i i do naruSavanja postoje¢eg kontakta. Takoder,
Bekerman (2002, 2004; prema Corkalo Biruski i Ajdukovié, 2012) je u svom istraZivanju koje
je proveo u izraelskim dvojezicnim Skolama pokazao kako je upravo politicki 1 drustveni
kontekst produljenoga meduetnickog sukoba uvjet koji naruSava multikulturnost, odnosno,
njezino prakticiranje i uvazavanje.

U ve¢ spomenutoj velikoj metaanalizi koju su proveli Pettigrew 1 Tropp (20006),
izraCunata srednja vrijednost korelacije kontakta i predrasuda iznosila je -.21, te je 94% tih
istrazivanja izvjeStavalo o negativnom odnosu kontakta i raznih vrsta predrasuda, odnosno, da

je veci kontakt obi¢no bio povezan s manje predrasuda. Pokazalo se da su ti u¢inci bili znacajno



veci za vecinske grupe (r = —.227) od manjinskih grupa (r = —.175). Kada se govori o kontaktu
injegovoj povezanosti s predrasudama, ¢esto se navode dvije vazne grupe afektivnih medijatora
koji objasnjavaju taj odnos. Jedna vrsta tih medijatora su pozitivni prediktori predrasuda koje
optimalni kontakt smanjuje, poput anksioznosti prilikom interakcije s vanjskom grupom, strah
1 ljutnja. Druga vrsta su negativni prediktori predrasuda koje optimalni kontakt povecava, kao
Sto je empatija prema pripadnicima vanjske grupe i moguénost zauzimanja perspektive clanova
vanjske grupe, zbog ¢ega dolazi do smanjenja predrasuda. Medugrupni kontakt moze povecati
1 druge medijatore koji smanjuju predrasude, poput pozitivnih emocija (Pettigrew i sur., 2011).
Nadalje, rezultati analize Pettigrewa i1 Troppa (2006) takoder pokazuju da se ucinci kontakta
obi¢no generaliziraju dalje od onih pojedinaca koji su bili uklju¢eni u neposredne situacije
kontakta. Cak §tovise, generalizacija u¢inaka kontakta ide daleko §ire nego $to se to ranije
smatralo. Ne samo da stavovi prema onima s kojima je ostvaren neposredan kontakt postaju
povoljniji, ve¢ se to dogada i sa stavovima prema cijeloj vanjskoj grupi i ¢lanovima te grupe u
razli¢itim situacijama. To povecava potencijal medugrupnog kontakta kao prakti¢nog,
primijenjenog sredstva za poboljSanje medugrupnih odnosa.

Istrazivanja kontakta vecinom su ispitivala stavove 1 odnose ¢lanova vecine prema
¢lanovima manyjine, §to se takoder moze vidjeti u metaanalizi Troppa i Pettigrewa (2006), koji
su uspjeli pronac¢i samo 33 istrazivanja (od ukupno vise od 500) koja su uklju¢ivala mjere
vecine 1 manjine. Razlog tomu cesto je jednostavno veca dostupnost sudionika ve¢ine, no moze
se objasniti 1 ve¢im usmjeravanjem na stavove ¢lanova vecine s obzirom na to da su Cesto
manjine one koje trpe diskriminaciju od strane vec¢ine (Binder 1 sur., 2009). U istoj metaanalizi
pokazalo se da su ucinci kontakta opcenito slabiji za manjine u odnosu na vecinu, iako su i dalje
jasno vidljivi. Tropp 1 Pettigrew (2006) su naveli nekoliko razloga tomu - na primjer, clanovi
vec¢ine Cesto su viSeg statusa te se svaka percipirana diskriminacija moZe interpretirati kao
potvrda njihovog nizeg statusa. Zatim, zbog razliitih o€ekivanja, ¢lanovi veéine i manjine
mogu jednaku situaciju kontakta iskusiti potpuno drugacije. To¢nije, ¢lanovi manjine mogu biti
Allportovi (1954) optimalni uvjeti u hipotezi kontakta imaju puno vise prepreka kada se radi o
manjini.

Kada se uzmu u obzir razli¢ite dimenzije kontakta, kvaliteta kontakta odnosi se na
stupanj u kojemu je kontakt pozitivan i kooperativan, dok kvantiteta kontakta ukljucuje
frekvenciju kontakta osobe s vanjskom grupom. Pokazalo se da kvantiteta kontakta moze

povecati spremnost ¢lanova grupe da interveniraju u korist etnickih manjina (Abbott i Cameron,



2014; prema Johnston i Glasford, 2017). Medutim, ranija istrazivanja koja su mjerila 1
kvantitetu i1 kvalitetu kontakta pokazala su da je kvaliteta kontakta imala veéu vjerojatnost
povecanja pozitivnih medugrupnih odnosa (Pettigrew i Tropp, 2006), §to je dobiveno u nizu
istrazivanja u razli¢itim nacionalnim kontekstima (Liebkind, Haaramo i Jasinskaja-Lahti, 2000;
Stephan, Diaz-Loving i Duran, 2000; Voci i Hewston, 2003; sve prema Johnston i Glasford,
2017). Osim toga, teoretiari kontakta dugo su naglasavali ulogu intimnosti u smanjenju
predrasuda. Odnosno, varijabla koja se proucava i istic¢e kao posebno ucinkovita u smanjenju
predrasuda i promicanja boljih medugrupnih odnosa je medugrupno prijateljstvo. Prijateljstvo
smanjuje anksioznost i promice empatiju, Sto dovodi do pozitivnijih stavova (Pettigrew i Troop,
2006; Pettigrew i sur., 2011; Turner i sur., 2013; sve prema Tomovska Misoska i sur., 2019).
Takvi pozitivni efekti kontakta primije¢eni su kod ucenika osnovne skole u Sjevernoj Irskoj
(Hughes 1 sur., 2013; Turner i sur., 2013; sve prema Tomovska Misoska i sur., 2019), gdje je
kontakt u etnicki heterogenim Skolama doveo do pozitivnijih grupnih normi za uspostavljanje
prijateljstava s djecom iz vanjske grupe. Uz to, otkriveno je da je organizirani kontakt smanjio
medugrupnu anksioznost, poboljSao stavove i povjerenje prema vanjskoj grupi te su djeca bila
spremnija ostvariti kontakt s pripadnicima vanjske grupe (Hughes i sur., 2012). Nadalje, u
istrazivanju u Sjevernoj Makedoniji (Tomovska Misoska 1 sur., 2019) s osnovnoSkolskom
djecom, pripadnicima manjine i vecine, dobiveno je da su kvaliteta kontakta i broj bliskih
prijatelja iz vanjske grupe predvidali vece povjerenje, Zelju za igrom te svidanje prema djeci iz
vanjske grupe. Nadalje, u istraZivanju meduetnickih stavova adolescenata kojeg su proveli
Corkalo Biruski i Ajdukovi¢ (2012), dobiveno je kako su oni prisnijih kontakata s vanjskom
grupom imali pozitivnije stavove prema Skolskoj 1 izvanSkolskoj meduetnickoj integraciji.
Sli¢ni rezultati dobiveni su i u istrazivanju Tomasi¢ Humer 1 Mili¢ (2017), u kojemu se pokazalo
da su sudionici, djeca visih razreda osnovne Skole, koja su imala ranije ostvaren kontakt s

drugom etnickom skupinom iskazala manje razine socijalne distance prema toj skupini.

Socijalna distanca kao mjera predrasuda i kontakt

U podrucju kontakta istrazivaci su gotovo iskljuCivo predrasude mjerili u obliku
negativnih stavova ili emocija prema drugoj grupi. Medutim, to nije jedini nacin mjerenja
predrasuda. Od svoje prve formulacije (Bogardus, 1933; Park, 1925; sve prema Bigler i Liben,
2007) socijalna distanca se opetovano koristila kao sastavni dio mjera predrasuda u klasi¢nim,
ali 1 novijim istrazivanjima u tom podruc¢ju. Socijalna distanca odnosi se na aspekt bihevioralne

namjere kod predrasude, odnosno nevoljkost stupanja u socijalne odnose razli€itih stupnjeva
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intimnosti s Clanovima vanjske grupe (Park, 1925; prema Bastian, Lusher 1 Ata, 2012).
Socijalna distanca ima direktne implikacije na socijalnu integraciju. Razumijevanje dovodi li
kontakt s jednim ¢lanom grupe do sklonosti k povecanju kontakta s drugim ¢lanovima iste grupe
pruza jasne indikacije za generaliziraju¢e ucinke kontakta. Specifi¢nije, dovodi li kontakt s
vanjskom grupom do Zelje za viSe kontakta? Nekoliko istrazivanja koristilo je takav pristup
(Ata, Bastian i Lusher, 2009; Binder i sur., 2009; sve prema Bastian i sur., 2012) prema kojemu
socijalna distanca moze biti alternativan put u boljem razumijevanju uc¢inaka kontakta koji
smanjuju predrasude. Neka istrazivanja pokazala su da prijateljstvo s ¢lanovima vanjske grupe
smanjuje izbjegavanje vanjske grupe, kao i socijalnu distancu izmedu grupa (Ata, Bastian 1
Lusher, 2009; Binder i sur., 2009). Mjera kao $to je socijalna distanca razlikuje se od
uobicajenih mjera predrasuda jer ne ukljucuje evaluacijski stav ili osjecaje prema vanjskoj
grupi. Stovise, ona nadilazi evaluaciju vanjske grupe baveéi se socijalnim posljedicama

razliCitih stupnjeva kontakta (Bastian i sur., 2012).

Prosocijalno ponasanje djece i kontakt

Djeca mogu biti vrlo prosocijalna, §to se manifestira kroz ponaSanja usmjerena na
dobrobit drugih. To ukljucuje ponasanja poput pomaganja, dijeljenja i pruzanja utjehe
(Dunfield i Kuhlmeier, 2013; prema Over, 2018). IstraZzivanja medugrupnih odnosa pokazala
su da je podjela s obzirom na pripadnost odredenim grupama uvjet koji moze ogranicavati
djecje prosocijalno ponaSanje te je sve viSe istrazivanja ispitivalo kako pripadnost nekoj grupi
utjeCe na njegov razvoj (Bigler i Liben, 2006; Dunham, Baron 1 Banaji, 2008; Kinzler, Dupoux
i Spelke, 2007; sve prema Over, 2018). Mnoga od tih istraZzivanja usmjerila su se na jedan oblik
prosocijalnog ponasanja kod djece, a to je raspodjela resursa. Takva istrazivanja mjerila su
djecje ponasanje u situacijama u kojima djeca rasporeduju resurse ¢lanovima razlicitih grupa,
pri ¢emu raspodjela ne ide njima "na Stetu" jer resurse ne mogu zadrZati za sebe. Generalno,
rezultati pokazuju da djeca rasporeduju vise resursa ¢lanovima vlastite grupe i spremnija su im
pomo¢i u odnosu na ¢lanove vanjskih grupa (Katz, Katz i Cohen, 1976; Sierksma, Thijs i
Verkuyten; 2015; sve prema Over, 2018). Isto tako, djeca ¢e vjerojatnije dati viSe resursa svojim
prijateljima (Moore, 2009; prema O'Driscoll 1 sur., 2018) te ocekuju isto 1 od drugih (Paulus 1
Moore, 2014; prema O'Driscoll 1 sur., 2018).



S druge strane, malo se zna o dje¢jim ponasanjima prema vanjskoj grupi u kontekstu
zajednica koje imaju povijest meduetniCckog sukoba. Prema razvojnoj teoriji socijalnog
identiteta kontinuirana izlozenost etnickim podjelama ili sukobu moze smanjiti spremnost djece
da pomognu ¢lanovima vanjske grupe (Nesdale, 2004; prema O'Driscoll i sur., 2018). Umjesto
toga, djeca mogu biti motivirana zeljom da ojacaju status vlastite grupe (Nesdale i sur., 2009;

prema O'Driscoll i sur., 2018), Sto ukljucuje pristranosti i preferenciju prema onima koje

.....

Rezultati brojnih istrazivanja pokazali su kako je empatija povezana s razliitim
prosocijalnim ponasanjima prema vanjskoj grupi (Batson i Shaw, 1991; Eisenberg i sur., 2010;
sve prema Johnston i Glasford, 2017). U medugrupnom kontekstu empatija se odnosi na
zauzimanje perspektive vanjske grupe i dozivljavanje emocija poput simpatije i suosjecanja
koje motiviraju altruisticno ponasanje (Batson 1 sur., 2002; prema Johnston i Glasford, 2017).
U istrazivanjima se pokazalo da kvalitativni kontakt povecava empatiju prema razliCitim
vanjskim grupam (Pettigrew i Tropp, 2008; prema Pettigrew i sur., 2011). Nadalje, neki
istrazivaci utvrdili su 1 da je empatija objaSnjavala odnos kvalitete kontakta i pomaganja
(Johnston 1 Glasford, 2017) jer dovodi do percepcije ljudi da su manje razli€iti od ¢lanova
vanjske grupe. Nadalje, pokazalo se da je povezana sa smanjivanjem predrasuda i pozitivhim
ponasanjima prema stigmatiziranim grupama (Castiglione 1 sur., 2013). Rezultati toga 1 slicnih
novijih istrazivanja djece i mladih sugeriraju da pozitivni medugrupni stavovi, u ¢ijem
razvijanju kontakt ima vaznu ulogu, mogu poticati prosocijalno ponasanje (Taylor i sur., 2014;

Vezzali, Cadamuro, Versari, Giovannini 1 Trifiletti, 2015; sve prema Taylor 1 Glen, 2019).

Kontakt u kontekstu Isto¢ne Slavonije

S obzirom na to da je ovo istraZivanje provedeno u osnovnim Skolama u Vukovaru i
Dalju, vazno je osvrnuti se na tamo$nji drustveno-politic¢ki kontekst. U obje spomenute $kole
postoji podjela prema jezi¢nom, a zapravo etnickom nacelu. Toc¢nije, djeca hrvatske 1 srpske
nacionalnosti idu u odvojena razredna odjeljenja, §to je slucaj u Dalju, dok u Skolu u Vukovaru
joS uvijek i u odvojene Skolske smjene. Kao okvir za takvo uredenje pitanja obrazovanja sluzio
je Erdutski sporazum, politi¢ki dokument koji je oznacio kraj rata u Republici Hrvatskoj i u
kojemu su definirani uvjeti mirne reintegracije hrvatskoga Podunavlja u ustavno-pravni
poredak Republike Hrvatske. Pozivanjem Srpske manjine na ustavno pravo Skolovanja na

materinjem jeziku 1 pismu, u Podunavlju su formirana posebna razredna odjeljenja u Skolama i
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vrti¢ima, gdje se nastava odrZava na srpskom jeziku, uz upotrebu ¢irilicnog pisma, tzv. A model
manjinskoga obrazovanja (Corkalo Birugki i Ajdukovié, 2008). Opisani model $kolovanja
postoji u Vukovaru, kao i u selima u njegovoj okolici u kojima prevladava srpsko stanovnistvo.
Zbog navedene situacije meduetnicki kontakt u Skolama dodatno je otezan te se izvan Skole ne
potiée i ne ohrabruje, §to potvrduju i rezultati mnogih istrazivanja (Corkalo Birugki, 2008). S
druge strane, u istrazivanjima provedenima u Skolama pokazalo se kako meduetnicki kontakti
otvaraju prilike za uspostavljanje bliskijih kontakata, koji su nuzni za sklapanje meduetnic¢kih
prijateljstava (DuBois i Hirsch, 1990; Howes i Wu, 1990; sve prema Corkalo Biruski i sur.,
2019). U istrazivanju koje je provedeno u devet zemalja Europske unije (Szalazi, 2011; prema
Corkalo Birugki i Ajdukovié¢, 2012) pokazalo se da, kada su u razredima prisutne manjine,
navedeno utjece ne samo na opseg i kvalitetu meduetnickih odnosa kod djece, ve¢ dovodi i do
povecanja tolerancije prema pripadnicima drugih etnickih pripadnosti. Osim toga, pokazalo se
da je etnicko ,,mijeSanje* nasuprot odvajanju znacajno utjecalo i na stvaranje meduetnickih
prijateljstava te da se meduetnicki kontakti najmanje ostvaruju u onim Skolama u kojima su

ucenici razlicitih etnickih pripadnosti odvojeni po razredima ili smjenama.

Razvijen je niz intervencija s ciljem promicanja pozitivnih promjena u meduetnickim
odnosima, od kojih su se mnoge temeljile upravo na hipotezi kontakta (Kupermintz i Salomon,
2005; prema Tomovska Misoska 1 sur., 2019). Nalazi istrazivanja ukazuju na vaznost kontakta
u poboljSanju medugrupnih odnosa (Pettigrew i Tropp, 2006), a posebno u okruzenjima
pogodenima sukobom (Hughes i sur., 2012). Medutim, vecina tih istrazivanja ukljucivala je
odrasle 1li stariju djecu, a vrlo se malo istraZivanja bavilo iskustvima mlade djece (Connolly,
2000; Tomovska Misoska, 2013; Tomovska Misoska 1 sur., 2019). Stoga se ovo istrazivanje
bavi odnosom kontakta i nekih odrednica meduetnickih odnosa kod osnovnoskolske djece.
Tocnije, provjerit ¢e se moze li kontakt promicati bolje medugrupne odnose kod djece nizih
razreda osnovne Skole u zajednici koja iza sebe ima povijest meduetnickog sukoba, te se i dalje

suocava s etnickim podjelama.



Cilj, problem i hipoteza istrazivanja

Cilj je istraziti ulogu razlicitih dimenzija kontakta kod dviju odrednica meduetnickih

odnosa na pripadnicima manjine i ve¢ine koji pohadaju nize razrede osnovne skole.

Problem

Ispitati doprinos razli¢itih dimenzija kontakta, kvalitete i kvantitete ostvarenog kontakta
te broja bliskih prijatelja pripadnika vanjske grupe, socijalnoj distanci i prosocijalnom

ponaSanju prema vanjskoj grupi.

Hipoteza: Ocekuje se da ¢e kvaliteta 1 kvantiteta kontakta te broj bliskih prijatelja
pripadnika vanjske grupe biti negativni prediktori socijalne distance, a pozitivni

prediktori prosocijalnog ponasanja prema vanjskoj grupi.

Metoda

Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 154 sudionika, od ¢ega su 75 (48.7%) bili djecaci,
a 79 (51.3%) djevojcice. Sudionici su ucenici od prvog do Cetvrtog razreda iz dvije osnovne
Skole (Vukovar, Dalj). Ukupno je sudjelovalo 54 u€enika cetvrtih, 38 u€enika trecih, 37 ucenika
drugih te 25 ucenika prvih razreda, u rasponu dobi od 6 do 11 godina (M = 8.77, SD = 1.152).
Od toga, 54 (35.1%) sudionika bili su pripadnici manjinske etnicke skupine (Srbi), dok su 100
(64.9%) sudionika bili pripadnici veéinske etnicke skupine (Hrvati). Sudjelovala su samo djeca

koji su imala pristanak roditelja za sudjelovanje u istrazivanju.
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Instrumenti

Prikupljanje podataka provedeno je koriStenjem interaktivnog prijenosnog racunala
osjetljivog na dodir i koriStenjem Qualtrics softvera. Postupci i instrumenti veé¢ su ranije
koristeni u razli¢itim drugim viSeetnickim kontekstima (npr. Sjeverna Irska, Makedonija,
Izrael; Dautel, 2012; Nesdale i sur., 2009; Tausch 1 sur., 2007; Tomovska Misoska i sur., 2019;
O’Driscoll i sur., 2018; Rhodes i sur., 2017) na djeci slicne dobi. Osim toga, provedeno
istrazivanje proizaslo je iz veceg projekta pod nazivom ,,Helping Kids! Promoting Positive
Intergroup Relations and Peacebuilding in Divided Societies* (voditeljica istrazivanja doc.
dr.sc. Laura Taylor, Queen's University Belfast, Irska). Prije upotrebe, instrumenti su prevedeni
i adaptirani na hrvatski i srpski jezik (¢irilicno pismo). Od sociodemografskih podataka za
svako dijete prikupljene su informacije o spolu, dobi i etnickoj pripadnosti (navedene podatke
dali su roditelji). Od ostalih varijabli, ispitane su svijest o kategorizaciji simbola razli¢itih etno-
politickih oznaka (hrvatske/srpske), vlastita preferencija etnickih simbola, vlastita preferencija
druge djece na temelju njihova imena (hrvatsko/srpsko), percipirana sklonost iz perspektive
drugog djeteta prema djeci s razli¢itim imenima (hrvatska/srpska), prosocijalno ponasanje
prema drugoj djeci koja pripadaju vanjskoj etni¢koj skupini, prosocijalno ponaSanje, opca
empatija 1 empatija prema pripadnicima vanjske grupe, kvaliteta i kvantiteta medugrupnog
kontakta, broj bliskih prijatelja iz vanjske etnicke skupine, socijalna distanca prema
pripadnicama vanjske grupe te percipirana razina medugrupnih sukoba u Hrvatskoj. Za potrebe
diplomskog rada, koriStene su samo neke od ispitanih varijabli koje su detaljnije opisane u

nastavku.

Kontakt. Tri Cestice koriStene za mjerenje kontakta, preuzete iz istraZzivanja Tausch i
suradnika (2007), prevedene su na hrvatski i srpski jezik. Kako bi se sudionicima olaksalo
odgovaranje skale za odgovore bile su nadopunjene crtezima. Npr., kako bi odgovorili na
pitanje ,,Koliko vremena provodis sa srpskom djecom?*, prezentirana je skala Likertovog tipa
u obliku crteza pet satova na kojima je prikazana razliCita koli¢ina vremena (nikada, ponekad,
pola vremena, cesto, cijelo vrijeme). Navedena Cestica koriStena je za mjerenje koliCine
kontakta (kvantiteta kontakta), pri ¢emu visi rezultat oznacava vecu kvantitetu kontakta. Druga
Cestica ukljucivala je skalu Likertovog tipa u obliku crteza Cetiri ruke s razli¢itim polozajem
palca (gesta "palac gore/dolje"). Djeca su uz pomo¢ navedenih crteza palaca procjenjivala
koliko su dobra ili losa njihova iskustva s djecom iz vanjske skupine (uvijek losa, ponekad losa,
ponekad dobra, wuvijek dobra). Ta Cestica koriStena je za mjerenje kvalitete kontakta.
Posljednjom cesticom ispitan je broj djetetovih bliskih prijatelja pripadnika vanjske grupe.
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Pomocu skale od Cetiri razliita crteza ljudi (nijednoga, nekoliko, vecinu, sve). Ta Cestica
koriStena je kao mjera aspekta prijateljstva u kontaktu (bliski prijatelji iz vanjske grupe). Visi

rezultati i ovdje oznacavaju pozitivnije sklonosti prema kontaktu.

Socijalna distanca mjerena je pomocu Cetiri estice koje su se odnosile na potencijalnu
fizicku blizinu sa zamisljenim djetetom, pripadnikom vanjske skupine. Sudionici su na Cestice
mogli odgovoriti s "DA" ili "NE", pri cemu su sudionici spremni na odredenu vrstu kontakta s
pripadnicima vanjske grupe odgovarali odgovorom "DA". Ukupni rezultat socijalne distance

racuna se na nacin da visi rezultat ukazuje na vecu zeljenu udaljenost od clanova vanjske grupe.

Prosocijalno ponasanje. Mjera prosocijalnog ponasanja u ovom istrazivanju preuzeta
je iz prethodnih istrazivanja provedenih u podijeljenim zajednicama (O’Driscoll 1 sur., 2018;
Rhodes i sur., 2017) i adaptirana za ovo istrazivanje. Budu¢i da je dijete tijekom trajanja
istrazivanja dobivalo naljepnice za obavljanje odredenih zadataka, djetetu je receno da
istrazivacki tim ima jo§ sedam dodatnih naljepnica (stickera) koje ¢e se dati drugoj djeci. Nakon
toga, predstavljena su im dva crteza djeteta, pripadnika vlastite 1 vanjske grupe. Zatim se
sudionike pitalo koliko bi naljepnica dali svakome djetetu. Objasnjeno i je da oni sami odlucuju
kako ¢e ih rasporediti. Ukupan rezultat prosocijalnog ponasanja prema vanjskoj grupi izrazen

je brojem naljepnica koje je dijete dalo djetetu iz vanjske grupe.

Postupak

Nakon dobivenih suglasnosti ravnatelja Skole za provodenje istraZivanja u Skolama
kontaktirani su ucitelji pojedinih razreda. Uz pomo¢ ucitelja, u okviru roditeljskih sastanaka
kontaktirani su roditelji kako bi ih se informiralo o istrazivanju i kako bi potpisali suglasnosti
za sudjelovanje njihove djece u istrazivanju. Roditelji su dobili obrazac s relevantnim
informacijama o istraZivanju, kao 1 obrazac za suglasnost sudjelovanja djeteta u istraZivanju
koji je sadrzavao i par sociodemografskih pitanja. Roditelji su zamoljeni da pazljivo procitaju
obrazac, te ukoliko odluc¢e kako ne zele da njihovo dijete sudjeluje u istrazivanju oznace to na

obrascu.
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Djeca ¢iji su roditelji potpisali suglasnosti, a koja su i sama pristala sudjelovati u
istrazivanju, popunjavala su niz zadataka i odgovarala na razlicita pitanja. Prikupljanje
podataka provedeno je koriStenjem interaktivnog prijenosnog racunala osjetljivog na dodir i
Qualtrics softvera te je prikupljanje podataka djeci prezentirano kao niz igrica, pri ¢emu su
izmedu svakih nekoliko zadataka dobivali naljepnice kao nagradu. Navedeni materijali,
odnosno, igrice, adaptirani su s obzirom na dob sudionika. U zadacima su sudionici
kategorizirali razliCite etno-politicke simbole, izrazili vlastitu preferenciju razli¢itih etno-
politickih simbola i slika, ispitan je stupanj prijateljstva s pripadnicima vanjske etnicke grupe,
prosocijalno ponasSanje sudionika, djetetov stupanj empatije prema pripadnicima vlastite i
vanjske grupe, stupanj medugrupnog kontakta, socijalna distanca, djecji stavovi prema

pripadnicima vanjske grupe i njihova percepcija sukoba medu grupama unutar Hrvatske.

Rezultati

Testiranje preduvjeta za koriStenje parametrijskih postupaka

Kako bi se opravdalo koriStenje parametrijskih statistickih postupaka, Kolmogorov —
Smirnovljevim testom (K-S test) provjeren je normalitet distribucije rezultata svih varijabli
koristenih u istrazivanju. K-S test pokazao je kako distribucije svih varijabli zna¢ajno odstupaju
od normalne, zbog Cega su provedene daljnje provjere, odnosno, izraunati su indeks
asimetricnosti 1 spljostenosti svih varijabli (vidjeti Tablicu 1). S obzirom na to da su kod svih
varijabli indeksi asimetri¢nosti manji od tri, a indeksi spljostenosti manji od osam, distribucije

je dopusteno tretirati kao normalne te nastaviti parametrijsku obradu podataka (Kline, 2005).
Deskriptivna statistika

Deskriptivne vrijednosti kvantitete 1 kvalitete ostvarenog kontakta s pripadnicima
vanjske grupe, broj bliskih prijatelja iz vanjske grupe te socijalna distanca i1 prosocijalno

ponasanje prema pripadnicima vanjske grupe na ukupnom uzorku te odvojeno za podgrupe

veéine 1 manjine navedene su u Tablici 1.
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Tablica 1

Deskriptivni podaci i indeksi asimetricnosti i spljoStenosti koristenih mjera za cijeli uzorak i

podgrupe s obzirom na etnicku pripadnost (vecina i manjina)

Varijabla N M SD  Min. Max. Moguéi K-S S K

raspon

Ukupno Kvantiteta 154 232 1.083 0 4 0-4 237 12 -.83
kontakta
Kvaliteta 154 227 0769 0 3 0-3 277 -86 .30
kontakta
Broj bliskih 154 123 0897 0 3 0-3 28" 47 -43
prijatelja
Socijalna 154 076 1.172 0 4 0-4 377 144 97
distanca
Prosocijalno 150 3.04 0.674 1 4 0-7 35" -85 185
ponasanje

Veéina  Kvantiteta 100 2.17 1.045 0 4 0-4 2725 -38
kontakta
Kvaliteta 100 221 0782 0 3 0-3 257 91 .69
kontakta
Broj bliskih 100 1.08 0.907 0 3 0-3 317 75 -02
prijatelja
Socijalna 100 091 1280 0 4 0-4 34" 117 .08
distanca
Prosocijalno 97 295 0.704 1 4 0-7 37 -1.01  1.89
ponasanje

Manjina Kvantiteta 54 259 1.108 1 4 0-4 207 -16  -1.30
kontakta
Kvaliteta 54 239 0738 1 3 0-3 33" 277 -74
kontakta
Broj bliskih 54 150 0818 0 3 0-3 25 11 -43
prijatelja
Socijalna 54 048 0885 0 4 0-4 41 210 451
distanca
Prosocijalno 53 323 0577 2 4 0-7 357 -04 -28
ponasanje

Napomena: K-S - rezultat na Kolmogorov — Smirnovljevom testu; K — Indeks asimetri¢nosti; S —
Indeks spljostenosti; ‘p < .05, “p < .01
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Razlicite dimenzije kontakta

Kao sto je vidljivo iz Tablice 1, za cijeli uzorak utvrdeno je kako na kvantiteti kontakta
sudionici u prosjeku imaju vise vrijednosti u odnosu na sredi$nju vrijednost moguceg raspona
(t(153) = 3.65; p < .01). Nadalje, prosjecni rezultati podgrupe manjine i veéine znacajno se
razlikuju (t(152) = 2.35; p <.05) na nacin da sudionici manjine izvjeStavaju o vise kontakta s
vanjskom grupom od sudionika veéine. Osim toga, rezultati kvantitete kontakta kod podgrupe
manjine znacajno su visi od srediSnje vrijednosti moguceg raspona (t(53) = 3.93); p < .01).
Dakle, dobiveni rezultati ukazuju na srednje visoku kvantitetu kontakta kod vecine, dok je kod

manjine ona prili¢no visoka.

Sto se ti¢e kvalitete kontakta, za cijeli uzorak utvrdeno je kako sudionici u prosjeku
imaju vise vrijednosti u odnosu na sredi$nju vrijednost moguceg raspona (t(153) = 12.47; p <
.01). Ne postoji statisticki znac¢ajna razlika izmedu podgrupa, no i kod podgrupe vecine i
manjine sudionici su u prosjeku imali viSe vrijednosti u odnosu na sredi$nju vrijednost moguceg
raspona (tve¢ina(99) = 9.08; p < .01, tmanjina(53) = 8.86; p <.01). Dobiveni rezultati ukazuju na

prili¢no dobru kvalitetu odnosa i kod vecine i kod manjine.

Nadalje, za cijeli uzorak utvrdeno je kako sudionici u prosjeku imaju nize vrijednosti na
broju bliskih prijatelja iz vanjske grupe u odnosu na srediSnju vrijednost moguceg raspona
(t(153) = -3.77; p < .01). Utvrdene su znacajne razlike u broju bliskih prijatelja s vanjskom
grupom izmedu podgrupa manjine i vecine (t(152) = 2.84; p <.01), odnosno, sudionici manjine
imali su znacajno veci broj bliskih prijatelja iz vanjske grupe u odnosu na sudionike vecine. Pri
tome su sudionici podgrupe vec¢ine imali niZe rezultate u odnosu na srediSnju vrijednost (t(99)
=-4.63; p<.01), dok su se rezultati sudionika manjine kretali oko srediSnje vrijednosti raspona.
Dobiveni rezultati ukazuju na malen broj bliskih prijatelja kod vanjske grupe, koji je kod vec¢ine

manji nego kod manjine.

Socijalna distanca i prosocijalno ponaSanje

Kao $to je vidljivo iz Tablice 1, za socijalnu distancu utvrdeno je kako sudionici
prosjeku imaju nize vrijednosti u odnosu na srediSnju vrijednost moguéeg raspona (t(153) = -
13.13; p < .01) na cijelom uzorku. To zna¢i da sudionici u prosjeku iskazuju niZzu socijalnu
distancu, odnosno, manju zeljenu udaljenost od ¢lanova vanjske grupe. One su takoder nize u

odnosu na sredi$nju vrijednost 1 za podgrupu vecine (t(99) = -8.52; p <.01) 1 manjine (t(53) =
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-12.61; p <.01) te se nalaze blize donjim vrijednostima mogucéeg raspona. Izmedu podgrupe
manjine i ve¢ine postoji statistiCki znacajna razlika (t(143) = -2.44; p <.05), odnosno, sudionici

manjine pokazivali su znacajno manju socijalnu distancu od sudionika veéine.

Iako se moguci raspon na varijabli prosocijalnog ponaSanja kre¢e od 0 do 7, kada se
promatra cijeli uzorak i podgrupe, maksimalna postignuta vrijednost iznosi 4. Navedeno znaci
da su sudionici davali maksimalno jednu naljepnicu vise pripadniku vanjske grupe, s obzirom
na to da ni u kojem sluc¢aju nisu postignute gornje vrijednosti vise od 4. Konacno, kod
prosocijalnog ponaSanja prosjecni rezultati sudionika na cijelom uzorku nizi su od srediSnje
vrijednosti moguceg raspona, koja iznosi 3.5 (t(149) = -8.35; p < .01), kao i kod podgrupe
veéine (t(96) = -7.86; p < .01) i manjine (t(52) = -3.46; p < .01). Prema tome, sudionici su u
prosjeku iskazivali manje prosocijalnog ponasanja, odnosno, davali su manje naljepnica
pripadniku vanjske grupe u odnosu na pripadnika svoje grupe. Nadalje, rezultati podgrupe
manjine statisticki se znacajno razlikuju od podgrupe vecine (t(148) =2.55; p <.05), odnosno,

sudionici manjine pokazivali su znacajno vise prosocijalnog ponasanja od sudionika vecine.

Povezanost razlicitih dimenzija kontakta, socijalne distance i prosocijalnog ponasanja
Kao prvi korak u testiranju postavljene hipoteze provedena je korelacijska analiza medu
ispitivanim varijablama, a rezultati su prikazani u Tablici 2.

Tablica 2

Interkorelacije mjerenih varijabli

Varijabla 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8.
1. Spol - -.01 -.01 -.05 .03 -.09 -.07 -.02
2. Dob - .08 A1 -.09 2" -.09 .10
3. Etnicka pripadnost - 19" -11 -22" 18" 21
4. Kvantiteta kontakta - 517 T AT S ¥
5. Kovaliteta kontakta - 22" -44" 257
6. Broj bliskih prijatelja - 257 05
7. Socijalna distanca - 307
8. Prosocijalno -

ponasanje

Napomena: “p < .05, **p <.01; spol 0=musko, 1=zensko; etnicka pripadnost O=srpska, 1=hrvatska
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Kao $to je vidljivo iz Tablice 2, utvrdene su znacajne, ali slabe negativne povezanosti
izmedu etnicke pripadnosti, kvantitete kontakta, broja bliskih prijatelja i prosocijalnog
ponasanja. To¢nije, pripadnici manjine u ve¢oj su mjeri izvjestavali o viSe provedenog vremena
s vanjskom grupom, o vise bliskih prijatelja iz vanjske grupe te su iskazivali viSe prosocijalnog
ponasanja. Osim toga, utvrdena je 1 znacajna, ali slaba pozitivna povezanost izmedu etnicke
pripadnosti 1 socijalne distance, odnosno, pripadnici vecine postizali su viSe rezultate na
socijalnoj distanci. Kvaliteta kontakta nije statisticki znafajno povezana s etnickom

pripadnoscu.

Moze se uociti 1 da je utvrdena znacajna, ali slaba pozitivna povezanost dobi i broja
bliskih prijatelja. To¢nije, stariji sudionici imali su viSe bliskih prijatelja iz vanjske skupine.
Dob se nije pokazala znacajno povezanom s ostalim varijablama. Sve tri dimenzije kontakta

medusobno su znac¢ajno slabo do umjereno pozitivno povezane.

Sto se ti¢e povezanosti razli¢itih dimenzija kontakta i socijalne distance, dobivene su
znacajne slabe do umjerene negativne povezanosti navedenih varijabli. Kvantiteta kontakta 1
kvaliteta kontakta s vanjskom grupom umjereno su negativho povezane sa socijalnom
distancom. Toc¢nije, sudionici koji provode vise vremena s pripadnicima vanjske grupe i €iji su
kontakti s pripadnicima vanjske grupe kvalitetniji, iskazivali su manje socijalne distance. S
duge strane, broj bliskih prijatelja slabo je negativho povezan sa socijalnom distancom,
odnosno, oni sudionici s viSe bliskih prijatelja pripadnika vanjske grupe iskazivali su manju

socijalnu distancu prema vanjskoj grupi.

Nadalje, Sto se tice povezanosti razli¢itih dimenzija kontakta i prosocijalnog ponasanja,
dobivene su znacajne slabe pozitivne povezanosti kvalitete 1 kvantitete kontakta 1 prosocijalnog
ponaSanja. Broj bliskih prijatelja s vanjskom grupom nije statisticki znacajno povezan s

prosocijalnim ponasanjem.
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Doprinos razlicitih dimenzija kontakta socijalnoj distanci i prosocijalnom ponasanju

Kako bi se odgovorilo na postavljeni problem, koriStene su dvije hijerarhijske
regresijske analize, pri ¢emu je u prvoj kriterij bio socijalna distanca, a u drugoj prosocijalno
ponasanje prema vanjskoj grupi. Prvo su provjereni podaci o kolinearnosti za oba modela:
tolerancija i faktor povecanja varijance. Vrijednosti tolerancije kretale su se od .607 do 1.000,
a vrijednosti faktora povecanja varijance od 1.000 do 1.648, na temelju cega se moze zakljuciti
da kolinearnost ne predstavlja problem. Vrijednosti Durbin — Watson testova u dozvoljenom su
intervalu, Sto znaci da su reziduali u oba modela neovisni. U oba regresijska modela, u prvi
korak uvedene su demografske varijable spol, dob 1 etni¢ka pripadnost. U daljnje korake
zasebno su uvedene dimenzije kontakta, odnosno, kvantiteta kontakta uvedena je u treci,
kvaliteta kontakta u Cetvrti, a broj bliskih prijatelja iz vanjske grupe u posljednji korak. Ovaj
redoslijed odabran je kako bi se vidio zaseban ucinak razli¢itih dimenzija kontakta te njihov

odnos. Rezultati obje opisane analize prikazani su u Tablici 3.
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Tablica 3

Rezultati hijerarhijskih regresijskih analiza za kriterije socijalne distance i prosocijalnog

ponasanja
Kriterij
Socijalna distanca Prosocijalno ponasanje
Prediktor R? AR? F B R? AR? F B
1. Korak 047  .047 2.456 055" 055" 2.819°
Dob -.109 A11
Spo] -.067 -.021
Etnicka .
pripadnost .183 =211
2. Korak 2447 197 12.019™ 092" 038"  3.692"
Dob -.052 .081
Spo] -.090 -.017
Etl’lléka *
pripadnost .093 -173
Kvantiteta »
kontakta -.456 200°
3. Korak 301" L0577 12.744™ 1207 .028°  3.937"
Dob -.094 .103
Spol -.076 -.030
Etl’lléka *
pripadnost .093 -.175
Kvantiteta o
kontakta --308 108
Kvaliteta o .
kontakta -.282 190
4. Korak 301 .000  10.553" 1207 .000  3.258"
Dob -.092 .102
Spol -.076 -.030
Etnicka *
pripadnost 091 -174
Kvantiteta o
Kontakta -.304 .107
Kvaliteta i *
Kontakta -281 .190
prijatelja

Napomena: “p < .05, "p < .01; spol 0=musko, 1=7ensko; etni¢ka pripadnost O=srpska, 1=hrvatska
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U prvoj regresijskoj analizi kojom je testirana mogucnost predvidanja socijalne distance
prema vanjskoj grupi, uvodenjem kvantitete kontakta u drugom koraku model objaSnjava
24,4% varijance kriterija, pri ¢emu je kvantiteta kontakta znacajan negativan prediktor socijalne
distance. Uvodenjem kvalitete kontakta u idu¢em koraku objasnjeno je dodatnih 5,7% varijance
socijalne distance. Promjena objasnjene varijance pokazala se statisticki znacajnom, a
provjerom regresijskog koeficijenta kvantitete kontakta utvrdeno je kako on takoder predstavlja
negativan znacajan prediktor socijalne distance. Zatim je u posljednjem koraku regresijske
analize uvedena varijabla broj bliskih prijatelja iz vanjske grupe, pri ¢emu promjena objasnjene
varijance nije statisticki znaCajna te uvedena varijabla ne doprinosi varijanci modela.
Cjelokupnim modelom objasnjeno je 30,1% ukupne varijance socijalne distance prema
vanjskoj grupi. Pri tome su se kvantiteta i kvaliteta kontakta pokazale konzistentnim negativnim
prediktorima socijalne distance, dok broj bliskih prijatelja pripadnika vanjske grupe nije

znacajni prediktor socijalne distance.

U drugoj regresijskoj analizi kojom je testirana moguénost predvidanja prosocijalnog
ponaSanja prema vanjskoj grupi, u prvom koraku etni¢ka pripadnost se pokazala znacajnim
prediktorom, a model u tom koraku objaSnjava 5,5% varijance kriterija. Utvrdeno je kako su
pripadnici manjine iskazali veéu razinu prosocijalnog ponaSanja prema vanjskoj grupi (u
prosjeku za 0.297 vise od pripadnika vecine), §to je u skladu s prethodnim rezultatima t-testa.
Uvodenjem kvantitete kontakta u drugom koraku, navedena varijabla pokazala se pozitivnim
zna€ajnim prediktorom prosocijalnog ponaSanja te je objasnjeno dodatnih 3,8% varijance
prosocijalnog ponaSanja, a promjena objasnjene varijance pokazala se statisticki zna¢ajnom. U
treCem koraku, uvodenjem kvalitete kontakta, koja se takoder pokazala znaCajnim pozitivnim
prediktorom prosocijalnog ponaSanja, varijabla kvantiteta kontakta prestaje biti znacajan
prediktor. S obzirom na navedeno, pretpostavljeno je postojanje medijacije, zbog Cega su
provjereni uvjeti za medijacijski efekt prema Baron 1 Kenny metodi (1986). Provjerene su
korelacije prediktora, potencijalnog medijatora i kriterija, te je utvrdeno kako je kvantiteta
kontakta, prediktor, znaCajno pozitivno povezana s kvalitetom kontakta, potencijalnim
medijatorom (r = .47, p < .01). Osim toga, kvantiteta kontakta takoder je znacajno pozitivno
povezana s kriterijem, prosocijalnim ponasanjem (r = .243, p < .01), kao i potencijalni
medijator, kvaliteta kontakta (r = .249, p < .01). Kako bi se provjerio medijacijski efekt,
provedena je i zasebna hijerarhijska regresijska analiza. Pokazalo se kako u drugom koraku
kvantiteta kontakta, nakon uvodenja kvalitete kontakta, prestaje biti znacajan prediktor (§ =.06,

p <.05), dok je kvaliteta kontakta znacajan prediktor prosocijalnog ponaSanja (f = .28, p <.01).
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Prema tome, preduvjeti za medijacijski efekt su zadovoljeni (znac¢ajna povezanost prediktora s
medijatorom i kriterijem, znacajna povezanost medijatora i kriterija te manji utjecaj prediktora
na kriterij nakon kontrole medijatora). Pri tome je varijabla kvaliteta kontakta medijator odnosa
izmedu kvantitete kontakta 1 prosocijalnog ponasanja prema vanjskoj grupi, iako dodavanjem
te varijable model objasnjava samo dodatnih 2,8% varijance kriterija. Primijenjenim
regresijskim modelom objasnjeno je ukupno 12% varijance kriterija. Dakle, testirani set
prediktora bolje objasnjava varijancu kriterija socijalne distance nego varijancu kriterija

prosocijalnog ponasanja.

Rasprava

Svrha ovog istrazivanja bila je istraZiti ulogu kvalitete i1 kvantitete ostvarenog kontakta
te broja bliskih prijatelja iz vanjske grupe za dvije odrednice meduetnic¢kih odnosa, socijalne
distance i prosocijalnog ponasanja prema pripadnicima vanjske grupe, na uzorku djece nizih
razreda osnovne Skole. Pri tome su sudionici bili pripadnici etnicke vec¢ine (Hrvati) i etnicke

manyjine (Srbi) iz dvije osnovne $kole u Vukovaru i Dalju.

Dobiveni nalazi — deskriptivni podaci

Sto se ti¢e kvantitete kontakta, podaci dobiveni u ovom istrazivanju pokazuju da je
kolic¢ina kontakta koju sudionici ostvaruju s vanjskom grupom veca od prosjeka, odnosno, dau
prosjeku gotovo pola svoga vremena sudionici provode s vanjskom grupom. Pri tome podgrupa
manjine ostvaruje znacajno viSe kontakta s vanjskom grupom od podgrupe vec¢ine. Konkretno,
Srbi provode vise vremena s Hrvatima, nego obrnuto. Takoder, 1 za kvalitetu kontakta pokazalo
se da je veca od prosjecne vrijednosti na skali, odnosno, iskustva kontakta sudionika s vanjskom
grupom prilicno su dobra. S druge strane, broj bliskih prijatelja s vanjskom grupom nizi je od
prosjeka, odnosno, sudionici su u prosjeku izjavljivali o nekoliko bliskih prijatelja iz vanjske
grupe. Pri tome je podgrupa manjine izvjeStavala o nesSto vise bliskih prijatelja, odnosno, Srbi
su izvjeStavali o viSe hrvatskih prijatelja nego obrnuto. Uzevsi u obzir dobivene rezultate za
razli¢ite dimenzije kontakta, moZe se zakljuciti da je ostvareni kontakt zadovoljavaju¢, uzevsi
u obzir ¢injenicu da se radi o kontekstu u kojem se prakticira etnicki podijeljeno Skolovanje u

podrucju s povijeS¢u meduetnickog sukoba. Navedeni nalazi mogu se objasniti i time da
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pripadnici manjine (Srbi) imaju vise prilika za kontakt s ve¢inom jer je pripadnika vecéine vise,
Sto se odrazava i na rezultatima ovog istrazivanja (viSe ostvarenog kontakta Srba s Hrvatima
nego obrnuto), a samim time i viSe prilika za stjecanje bliskih prijatelja nego Hrvati. Etnicka
raznolikost preduvjet je za meduetnicki kontakt, te se u istrazivanjima pokazalo da je veca
vjerojatnost da ¢e se ucenici sprijateljiti s pripadnicima vanjske grupe ukoliko se njihov broj
poveca (Al Ramiah i sur., 2013; Quillian 1 Campbell, 2003; Vermeij i sur., 2009; sve prema
Thijs 1 Verkuyten, 2014). Razlika u broju bliskih prijatelja s obzirom na etnicku pripadnost u
skladu je s istrazivanjima u kojima su pripadnici manjine svoje kontakte s pripadnicima vecine
procjenjivali bliskijima nego u obrnutom slué¢aju (Crystal, Killen i Ruck, 2008; Corkalo Biruski
i Ajdukovi¢, 2012; sve prema Corkalo Biruski i sur., 2019). Medutim, iako se pokazalo da je
meduetnicko prijateljstvo obecavaju¢ nacin poboljsanja meduetnickih stavova kod djece, ono
ima odredene nedostatke. IstraZivanja provedena u Sjedinjenim Americkim DrZavama
(Bellmore i sur., 2007; Graham i Cohen, 1997; Hallinan i Teixeira, 1987; Howes 1 Wu, 1990;
Jackson i sur., 2006; sve prema Feddes, Noack i Rutland, 2009), Kanadi (Aboud i sur., 2003;
prema Feddes, Noack i Rutland, 2009) i Nizozemskoj (Verkuyten, 2001; prema Feddes, Noack
1 Rutland, 2009) pokazala su da, u usporedbi s prijateljstvima koja djeca stjecu unutar vlastite
etni¢ke grupe, meduetnicka prijateljstva relativno su rijetka. Uz to, pokazalo se da su ona manje
stabilna te da se njihov broj smanjuje s godinama (Aboud i sur., 2003; DuBois i Hirsch, 1990;
Smith 1 Schneider, 2000; sve prema Feddes, Noack 1 Rutland, 2009). Prema Ellis, Wright i
Parks (2004; prema Feddes, Noack i Rutland, 2009), meduetnicka prijateljstva teZza su za
odrzavanje 1 rjeda su, osobito u zajednicama etniCke segregacije. Navedeni podaci mogu
objasniti malen broj bliskih prijatelja iz vanjske grupe i u ovom istrazivanju. Medutim, u ovome
istrazivanju starija djeca izvjeStavala su o ve¢em broju bliskih prijatelja iz vanjske grupe. Prema
Ajdukovicu (2008), postoji jasan razvojni trend prema kojemu starija djeca imaju viSe prijatelja,
Sto je u skladu s dobivenime. Iako je opisana povezanost mala, podatak da Sto su djeca starija,
imaju vise bliskih prijatelja iz vanjske grupe je ohrabruju¢ s obzirom na to da ukazuje na
pozitivan trend unato¢ etnickom odvajanju u Skoli. No, s obzirom na to da se nije ispitivalo
koliko djeca imaju bliskih prijatelja iz vlastite grupe, ne moZze se usporediti je li to manje ili

vece u odnosu na broj prijatelja iz vlastite grupe ili opcenito.
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Nadalje, rezultati pokazuju kako su sudionici iskazivali socijalnu distancu nizu od
prosjecne vrijednosti na skali. Pri tome su Srbi pokazivali manju socijalnu distancu od Hrvata.
S druge strane, rezultati prosocijalnog ponasanja nesto su nizi od prosjeka i svi sudionici su u
zadatku podjele naljepnica davali maksimalno jednu naljepnicu vise pripadniku vanjske grupe,
iako su 1 dalje u prosjeku davali jednak broj naljepnica — to¢nije, njih tri — i manjini i vecini.
Dakle, u prosjeku su i vlastitoj i vanjskoj grupi davali isti broj naljepnica do trenutka kada im
je ostala samo jedna naljepnica. Pri tome su Srbi ipak pokazivali neSto viSe prosocijalnog
ponasanja prema vanjskoj grupi od Hrvata. Rezultati dobiveni za prosocijalno ponaSanje u
skladu su s rezultatima istrazivanja koja su pokazala da djeca rasporeduju vise resursa
¢lanovima vlastite grupe i spremnija su im pomo¢i u odnosu na ¢lanove vanjskih grupa (Katz,

Katz i Cohen, 1976; Sierksma, Thijs i Verkuyten; 2015; sve prema Over, 2018).

Dobiveni rezultati ukazuju na zadovoljavajucu razinu socijalne distance s obzirom na
to da je ona prili¢no niska, §to ukazuje na manje predrasuda. Dakle, nakon Sto su djeci ponudene
Cetiri razine kontakta s pripadnikom vanjske grupe, bila su spremna na gotovo sve razine
kontakta — od Zivota u istom gradu ili ulici, pohadanja iste Skole ili razreda, sudjelovanja u
zajedni¢kim zadacima na nastavi, sjedenja s njim u istoj klupi, sve do bliskog prijateljstva.
Razlike u socijalnoj distanci i prosocijalnom ponasanju izmedu manjine i vecéine, iako male,
ukazuju na nesSto bolje odnose manjine prema vecini, nego obrnuto. U skladu dobivenim
rezultatima, istraZivanje provedeno u Vukovaru u tri vremenske tocke (Corkalo Biruski i
Ajdukovi¢, 2011) pokazalo je da su pripadnici veéine bili skloniji diskriminiranju nego
pripadnici manjine. Autori su dobiveno objasnili na nacin da su kontakti djece pripadnika
vecine s djecom pripadnicima manjine suzdrzaniji, zbog ¢ega je unutargrupno zatvaranje vecine
snaznije te sklonosti diskriminaciji kod hrvatske djece nesto izraZenije. Navedeno mozda mozZe
objasniti razlike 1 u ovom istraZzivanju. Medutim, ostvareni kontakt te vrijednosti socijalne
distance kao mjere predrasuda vece su nego $to je to o¢ekivano s obzirom na etnicki odvojeno
Skolovanje. Navedeno je u skladu su s rezultatima longitudinalnog istraZzivanja u Vukovaru koje
su proveli Corkalo Biruski i Ajdukovi¢ (2008) u kojemu se pokazalo da su se meduetnicki
stavovi manjine i vec¢ine tijekom Sest godina poboljsali i priblizili. lako promjene koje su
zabiljeZzili nisu bile velike, autori navode da one ukazuju na kontinuiran, ali spor socijalni
oporavak u zajednici, kao 1 na to da se stavovi pripadnika i manjine i ve¢ine pomicu prema sve
vecoj toleranciji. Osim toga, izvijestili su 1 o znacajnoj promjeni u kontaktima, koji su
vremenom postali brojniji i bliskiji kod obje skupine, pri ¢emu je ta promjena bila istaknutija

kod pripadnika ve¢ine. Medutim, autori upozoravaju da se radi o vrlo malim promjenama, te
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da smanjenje meduetnickog diskriminiranja sporije zahvaca djecu od njihovih roditelja, koja su
spremnija na diskriminaciju pripadnika druge skupine. To se djelomi¢no moze smatrati
posljedicom odvojenoga skolovanja koje djeci otezava meduetnicke kontakte i onemogucava
svakodnevno druzenje s djecom iz druge etni¢ke skupine, §to smanjuje moguénost da ih dozive
u kontekstu u kojemu etnicka pripadnost nije istaknuta. Zbog toga djeca nemaju priliku da
vlastitim iskustvom potvrde ili opovrgnu misljenje koje im je ponudeno u obitelji ili Siroj
zajednici (Corkalo Birugki i Ajdukovié, 2008). Na primjer, prema istrazivanju Corkalo Birugki
1 Ajdukovi¢ (2012) meduetni¢kih odnosa razlicitih etnickih manjina i ve¢ine u Hrvatskoj, u
Vukovaru se pokazalo da, iako pripadnici manjine izvjeStavaju o bliskijim kontaktima s
pripadnicima veéine nego obratno, ti ostvareni kontakti rijetko prelaze razinu poznanickih.
Prema Ajdukoviéu (2008), zbog specificnog socijalnog konteksta na podrucju isto¢ne
Slavonije, razlike izmedu manjine i ve¢ine puno su kompleksnije nego §to se to ¢ini. On navodi
postojanje moguénosti da se Hrvati, nakon godina prozetih osje¢ajem viktimizacije, osjecaju
"ovlaStenima" otvoreno pokazivati generalizirane diskriminacijske stavove prema Srbima, $to
su pokazale razlike u stavovima u nekim istrazivanjima (Corkalo i sur., 2004; Freedman i sur.,
2004; sve prema Ajdukovi¢, 2008). Taj osjecaj viktimizacije sluzi, na neki nacin, kao
opravdanje diskriminacijskog ponaSanja, zbog ¢ega se ono ne smatra socijalno neprihvatljivim

ponasanjem od strane vlastite grupe (Ajdukovi¢, 2008).

Odnos kvalitete kontakta, kvantitete kontakta, broja bliskih prijatelja, socijalne
distance i prosocijalnog ponasanja

Sto se ti¢e povezanosti razligitih dimenzija kontakta i socijalne distance, pokazalo se da
su viSe kontakta, veca kvaliteta kontakta te ve¢i broj bliskih prijatelja iz vanjske grupe povezani
s manjom socijalnom distancom. Odnosno, §to su pripadnici imali viSe kontakata, bolja iskustva
kontakta 1 viSe bliskih prijatelja iz vanjske grupe, to su iskazivali manju socijalnu distancu. S
druge strane, pokazalo se da su samo dvije dimenzije kontakta — kvantiteta 1 kvaliteta kontakta
— znacajno pozitivnho povezane s prosocijalnim ponasanjem. To€nije, oni koji su imali viSe
kontakata i bolja iskustva s vanjskom grupom, davali su viSe naljepnica pripadniku vanjske
grupe. Dobiveno je djelomi¢no u skladu s istrazivanjem koje su proveli Tomovska Misoska i
suradnici (2019), u kojemu su kvalitetniji kontakti 1 veci broj bliskih prijatelja bili povezani s
boljim stavovima prema vanjskoj grupi. Dakle, s obzirom na dobiveno u ovome istrazivanju,

samo se u slucaju socijalne distance moZze zakljuciti da je meduetnicko prijateljstvo povezano
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s boljim meduetni¢kim odnosima, kao Sto su pokazala 1 druga istrazivanja (Hewstone i Brown,
2005; Hughes i sur., 2012; Niens i sur., 2003; Pettigrew 1 sur., 2011; Tropp 1 sur., 2017; sve
prema Tomovska Misoska i1 sur., 2019). Medutim, ono se nije pokazalo povezanim s
prosocijalnim ponasanjem, odnosno, bez obzira na to koliko su sudionici imali bliskih prijatelja
iz vanjske grupe, nisu davali viSe od jedne naljepnice pripadniku vanjske grupe. S obzirom na
to da su sudionici opcenito izvjeStavali o malom broju bliskih prijatelja iz vanjske grupe, postoji
mogucénost da to nije dovoljan broj bliskih odnosa zbog kojih bi dijete odlucilo dati vise resursa
nekome iz vanjske grupe, te je etnicka pripadnost u ovom sluc¢aju bila presudna. Prema teoriji
socijalnog identiteta, podijeljenost zajednice 1 povijest meduetnickog sukoba moze smanjiti
spremnost djece da pomognu ¢lanovima vanjske grupe (Nesdale, 2004). Umjesto toga, djeca ¢e
nastojati ojacati status vlastite grupe i preferirati pomo¢i pojedincima koje smatraju slicnima
(Nesdale 1 sur., 2009). Osim toga, postoji vjerojatnost da clanovi djetetove grupe nece
odobravati odluku da se resursi dodjeljuju percipiranom protivniku te ¢e negativno percipirati
"nelojalne" clanove, tj. one koji se ne ponasaju u skladu s grupnim normama (Abrams, Rutland,
Ferrell i1 Pelletier, 2008; prema O'Driscoll i sur., 2018). To se zove i "efekt crne ovce", prema
kojemu ¢e pojedinci koji se ukljuuju u ponasanja koja vecéina ¢lanova ne odobrava biti
socijalno kaznjeni (Abrams, Palmer, Rutland, Cameron, & Van de Vyer, 2014; Pinto, Marques,
Levine, & Abrams, 2010; sve prema O'Driscoll i sur., 2018). Prema tome, pozitivna djela prema

¢lanu vanjske, "suparnicke" grupe mogu ugroziti polozaj ¢lana unutar vlastite grupe.

U okviru postavljenog problema, pretpostavljeno je da ¢e sve dimenzije kontakta biti
negativni prediktori socijalne distance, a pozitivni prediktori prosocijalnog ponaSanja.
Prethodno je provjereno i utvrdeno nepostojanje moderacijskog efekta etnicke pripadnosti na
taj odnos, Sto znaci da su prediktori na jednak nacin objasnjavali varijancu oba kriterija kod
manjine i veéine. Prema tome, bilo je opravdano provesti analizu na cijelom uzorku. Sto se ti¢e
oba kriterija — socijalne distance i prosocijalnog ponasanja prema vanjskoj grupi — hipoteza je
djelomi¢no potvrdena. To¢nije, samo su kvaliteta 1 kvantiteta kontakta bili negativni prediktori
socijalne distance. U slu¢aju prosocijalnog ponaSanja pozitivan prediktor je kvaliteta kontakta,
koja je ujedno i medijator u odnosu kvantitete kontakta i prosocijalnog ponasanja, iako ona
sama ne objasnjava velik udio varijance prosocijalnog ponaSanja. Dobiveno znac¢i da nije
dovoljno samo provodenje odredenog vremena s djecom iz vanjske grupe — ve¢ ta iskustva
moraju biti i pozitivna, odnosno kontakt kvalitetan kako bi doslo do njegovih pozitivnih u¢inaka

na prosocijalno ponaSanje prema vanjskoj grupi.
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S druge strane, u slucaju socijalne distance 1 kvantiteta 1 kvaliteta kontakta pokazali su
se vaznim prediktorima, pri ¢emu kvantiteta kontakta objasnjava puno vec¢i udio varijance od
kvalitete kontakta. U istrazivanju Pettigrew i Tropp (2006) dobiveno je da je kvaliteta kontakta
imala vecu vjerojatnost povecanja pozitivnih medugrupnih odnosa u odnosu na kvantitetu
kontakta. Navedeno nije u skladu s nalazima dobivenima za kriterij socijalne distance u ovom
istrazivanju, ¢iji bolji prediktor je kvantiteta kontakta. Postoji mogucnost da je pitanje kvantitete
kontakta, odnosno koliko vremena provode s djecom iz vanjske grupe, bilo najkonkretnije te su
ga djeca stoga najbolje i shvatila, dok su ostala dva pitanja gdje ih se pitalo kakva su njihova
iskustva s djecom iz vanjske grupe i koliko imaju bliskih prijatelja iz vanjske grupe nekoj djeci

mogla biti nejasna.

Medutim, dimenzija prijateljstva u ostvarenom kontaktu — broj bliskih prijatelja iz
vanjske grupe — nije se pokazala znacajnim prediktorom socijalne distance niti prosocijalnog
ponasanja. Prema Maxwellu (1990), kako bi se razvila bliska prijateljstva i s njima povezane
koristi poput razvoja empatije i socijalnih kompetencija, djeca trebaju prilike za Ceste i
intenzivne interakcije s vrSnjacima u kojima se potice medusobna suradnja i1 sudjelovanje u
zajednickim aktivnostima, a upravo Skola pruza takve mogucnosti. Prema tome, uloga ucitelja
kao facilitatora u razvoju prijateljstava vazna je kako bi se mogle isplanirati situacije koje bi
ucenicima pruZzile moguénost da budu u takvoj vrsti interakcija s vrSnjacima 1 stvaraju
prijateljstva. Ono §to dodatno oteZava ili onemogucava stvaranje takvih situacija i uvjeta je
odvojeno $kolovanje. Istrazivanje Szalai (2011; prema Corkalo Biruski i Ajdukovié, 2012)
pokazalo je da etnicki mijeSano, nasuprot odvojenom organiziranom Skolovanju, ima znacajan
utjecaj na meduetnicku suradnju te na stvaranje meduetnicki bliskih kontakata, odnosno
prijateljstava. Nalazi tog istraZivanja pokazali su i da je broj meduetnic¢kih kontakata najmanji
u Skolama gdje su ucenici prema etnickom nacelu odvojeni na razini razreda ili smjerova.
Upravo to slucaj je i u Skolama u Vukovaru 1 Dalju, gdje su vec¢ina i manjina odvojene po

smjenama, odnosno po razredima.

No, ako se promatraju smjerovi povezanosti te odnosa prediktora i kriterija u ovom
istrazivanju, dobiveni nalazi u skladu su s hipotezom kontakta (Allport, 1954) i suvremenim
longitudinalnim istrazivanjima. Prema njima, odgovaraju¢i kontakt smanjuje predrasude i
promice pozitivne meduetnicke odnose (Brown i sur., 2007; prema Pettigrew 1 sur., 2011),
odnosno, u kontekstu ovog istrazivanja, smanjuje socijalnu distancu i povecava prosocijalno
ponasanje. Rezultati istraZivanja u skladu su i s istraZivanjem Corkalo Biruski i Ajdukovi¢

(2012), u kojemu se pokazalo da su stavovi o Skolskoj 1 izvanskolskoj meduetnickoj integraciji
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kod adolescenata prisnijih kontakata s vanjskom grupom bili pozitivniji. Dakle, 1 ovi nalazi,
kao 1 nalazi istrazivanja mnogih drugih multikulturnih sredina (Tropp i Pettigrew, 2005; Tropp
i Prenovost, 2008; Verkuyten, 2008; Wright i Tropp, 2005; sve prema Corkalo Biruski i
Ajdukovi¢, 2012) potvrduju vaznost kontakta u borbi protiv predrasuda i poboljSanju
meduetnickih odnosa. Dakle, moze se zakljuciti da, ¢ak i u situaciji odvojenih Skolskih razreda
1 smjena te povijesti meduetnickog sukoba, i kvaliteta i ucestalost kontakta imaju vaznu ulogu

u promicanju boljih meduetnickih odnosa.

Nedostaci i implikacije istraZivanja

Hipoteza kontakta (Allport, 1954), koja je temelj postavljenih pretpostavki u ovome
istrazivanju, opsezno je istrazivana tema, no vrlo malo istrazivanja provedeno je na uzorku
djece. To se osobito odnosi na meduetnicke odnose u zajednicama koje su dozivjele
medugrupni sukob. Niz istrazivanja (Ajdukovi¢ i Corkalo Biruski, 2008; Corkalo Birugki i
Ajdukovié, 2008, 2012; Corkalo Biruski i sur., 2019; Pehar i Corkalo Biruski, 2018; Tomagié¢
Humer 1 Mili¢, 2017) meduetnickih odnosa na podrucju Isto¢ne Slavonije izucavala su odnos
kontakta i razli¢itih konstrukata, ali na adolescentima i odraslima. Osim toga, malo istrazivanja
do sada bavilo se istovremenim istraZivanjem razli¢itih dimenzija kontakta i njihova odnosa s
nekim odrednicama meduetni¢kih odnosa kod djece niZih razreda osnovne Skole, pripadnika
manjine i1 ve¢ine (Binder 1 sur., 2009; Connolly, 2000; Hewstone i Brown, 2005; Tomovska
Misoska, 2014; Tomovska Misoska 1 sur., 2019). Stoga je ovo prvo istrazivanje u Hrvatskoj
koje istrazuje odnos razlicitih dimenzija kontakta i nekih odrednica meduetni¢kih odnosa kod
djece nizih razreda osnovne Skole. Ovo istraZzivanje donosi nove nalaze o utjecaju kontakta na
meduetnicke odnose. Tocnije, pokazalo se da su i1 kvantiteta i1 kvaliteta ostvarenog kontakta
vazni faktori te potencijalni nacin poboljSanja meduetnickih odnosa u zajednici s povijescéu
meduetni¢kog sukoba, jer njihovim povecanjem moze do¢i do smanjenja socijalne distance te
povecanja prosocijalnog ponasanja. Pri tome je prednost $to je navedeno ispitivano kod djece
nizih razreda osnovne Skole, populaciji kod koje su navedeni odnosi rijetko ispitivani te su

istovremeno prikupljeni podaci 1 manjine i vecine.
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Medutim, vazno je spomenuti i njegove nedostatke. U provedenom istrazivanju koristen
je prigodan uzorak dvije osnovne skole, jedne u Vukovaru, a druge u Dalju, §to su s obzirom
na okolnosti i dopustenje ravnatelja bile jedine osnovne skole u kojima se istrazivanje moglo
provesti. Prema prvotnom planu, u istrazivanju su trebali sudjelovati samo ucenici osnovnih
Skola u Vukovaru, s obzirom na to da se u Vukovaru najvise osjete posljedice podijeljenosti
zajednice nakon ratnih dogadanja. Sukladno tome, istrazivanje meduetnickih odnosa u
Vukovaru i dalje je osjetljiva tema zbog ¢ega se u fazi prikupljanja sudionika pojavilo mnogo
prepreka. Nadalje, s obzirom na to da su na istrazivanje prvo morali pristati roditelji djece, a
zatim 1 djeca, postoji moguénost da oni roditelji koji imaju negativnije meduetnicke stavove
nisu dopustili sudjelovanje svoga djeteta u istrazivanju koje se bavi meduetnickim odnosima.
Zbog navedenoga, na temelju dobivenog uzorka moramo biti oprezni s generalizacijom
rezultata na cijelu populaciju. Na primjer, prema Corkalo Birugki i Ajdukovié (2008), kada
roditelji djeci prenesu informacije koje podrzavaju diskriminacijsko ponaSanje, stavovi djece
prema vanjskoj grupi mogu postati jo§ negativniji od roditeljskih stavova. Takoder, vazno je
istaknuti da su se mjere svih konstrukata u ovom istrazivanju oslanjale na samoprocjene djece
koje na sebe vezu moguénost da su dati odgovori socijalno pozeljni, posebice ako se radi o
osjetljivoj temi, §to je slucaj u ovom istrazivanju. Nadalje, prilikom uzimanja u obzir varijable
prijateljstva kao jedne od dimenzija kontakta, vazan je precizniji uvid u dje¢je odnose s
vr$njacima (Maxwell, 1990) koji nije dobiven u ovom istrazivanju. Drugim rijeCima, u obzir bi
bilo korisno uzeti niz ¢imbenika i dokaza iz razli€itih izvora. Na primjer, osim samo broja
bliskih prijatelja o kojima dijete izvjeStava, ispitati i tko mu je najbolji prijatelj, kakvi su odnosi
s tim prijateljima, koliko su ti odnosi stabilni 1 jesu li recipro¢ni. S obzirom na to da je
istrazivanje bilo individualno 1 istrazivaci su sjedili uz dijete dok je rjeSavalo upitnik, ¢€itajuci
mu upute i zadatke, moguce je da su neka djeca na mjere prosocijalnoga ponasanja i socijalne
distance odabirala socijalno pozeljnije odgovore. lako je viSe puta kroz istraZivanje naglaSeno
kako nema to¢nih i neto¢nih odgovora, postoji mogucénost da su neka djeca shvatila da su neki
odgovori ipak ,,to¢niji* 1 prikladniji od drugih. Metodoloski nedostatak istrazivanja je to Sto su
svi konstrukti procjenjivani pomocu jedne cestice, osim mjere socijalne distance koja je

procijenjena s Cetiri Cestice, $to je takoder krac¢e nego uobicajeno.
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Nadalje, prema Binderu i suradnicima (2009), socijalna distanca kao mjera predrasuda
mozda nije optimalna mjera kada se radi o kontaktu zbog njezinog konceptualnog preklapanja
s medugrupnim kontaktom. Jer, iako se ostvareni kontakt odnosi na stvarno ponasanje, socijalna
distanca odnosi se na namjeru koja je usmjerena na isto to ponasanje. U buduc¢im istrazivanjima
bilo bi korisno koristiti vise razli¢itih mjera predrasuda kako bi se dodatno 1 preciznije ispitao

ucinak kontakta na predrasude.

Iako su meduetnicki odnosi manjina i vec¢ine, kako u Vukovaru i okolici, tako 1 u ostalim
dijelovima Hrvatske ve¢ opsezno istrazivana tema, gotovo da nema istrazivanja provedenih na
populaciji djece nizih razreda osnovne Skole. S obzirom na to da ve¢ u toj dobi dolazi do razvoja
predrasuda i meduetnickih stavova, a mnoga istrazivanja, poput ovoga, potvrdila su vaznost
kontakta u promicanju pozitivnih meduetnickih odnosa (Cameron i Rutland, 2006; Cameron,
Rutland, Brown i Douch, 2006; Pettigrew 1 Tropp, 2006, 2008; Allport, Clarck i Pettigrew,
1954; sve prema Tomovska Misoska i sur., 2019), u budu¢im istrazivanjima bilo bi vazno
ispitati i ostale konstrukte koji mogu utjecati na kontakt kod djece nizih razreda osnovne skole.
Na primjer, bilo bi korisno ukljuciti i razliite vrste normi 1 kontekstualne faktore, kao 1 druge
varijable koje bi mogle utjecati na odnos kontakta i drugih odrednica meduetnickih odnosa kod
mlade populacije. Takoder, bilo bi korisno ispitati prirodu kontakata koje djeca ostvaruju, na
primjer, gdje th mogu ostvariti, koliko ¢esto, na koji nacin stjecu prijatelje, koliko su ti odnosi
bliski, itd. Dublje razumijevanje navedenoga kod mlade djece bitno je kako bi se u $to ranijoj
dobi moglo krenuti u smjeru promjene i promicanja pozitivnih meduetnickih kontakata, koji su
temelj socijalne integracije u multikulturnoj i vi§enacionalnoj sredini. Prema Corkalo Biruski i
Ajdukoviéu (2012), takva sredina moZze postati funkcionalna 1 uspjeSna zajednica tek
postivanjem vlastite etni¢ke raznolikosti. Potvrda potencijalnih koristi koje bi djeca imala od
planiranih situacija kontakta koje bi omogucile uspostavu kvalitetnih i1 bliskih meduetnickih
kontakata ukazuje na vaZnost osmisljavanja takvih intervencija. Na primjer, korisno bi bilo
osmisliti privlacne, kreativne 1 stalne aktivnosti u kojima bi djeca i1z obje etnicke skupine imala
zajednicki cilj 1 u kojima bi se poticala suradnja. Tako osmiSljene izvannastavne aktivnosti
mogle bi zaobi¢i trenutnu okolnost odvojenog Skolovanja u Isto¢noj Slavoniji i ublaZiti
opterecenost djece etnickim identitetom koji prozima zajednicu, pa tako i djecu od najranije

dobi.
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Zakljucak

Cilj ovoga istrazivanja bio je istraziti ulogu kvalitete 1 kvantitete ostvarenog kontakta te
broja bliskih prijatelja iz vanjske grupe kod dviju odrednica meduetnickih odnosa, socijalne
distance 1 prosocijalnog ponasanja prema vanjskoj grupi, kod djece nizih razreda osnovne skole,
pripadnika vec¢ine i manjine. Utvrdeno je da je socijalna distanca negativno povezana sa svim
dimenzijama kontakta — s kvantitetom kontakta, kvalitetom kontakta te brojem bliskih prijatelja
iz vanjske grupe. Nadalje, dobivena je znacajno pozitivna povezanost prosocijalnog ponasanja
1 dvije dimenzije kontakta — kvantitete 1 kvalitete kontakta. Hipoteza o odnosu navedenih
varijabli djelomicno je potvrdena; samo kvaliteta i kvantiteta kontakta bili su negativni
prediktori socijalne distance, dok je u slucaju prosocijalnog ponasanja pozitivan prediktor
kvaliteta kontakta, koja je ujedno i medijator u odnosu kvantitete kontakta i prosocijalnog
ponaSanja. Nalazi ovog istrazivanja ukazuju na potencijalnu korist i vaznost intervencija
poticanja meduetnickih kontakata i kod djece nizih razreda osnovne $kole s obzirom na to da
su neki obrasci potvrdeni u ovom istrazivanju dobiveni i u brojnim istrazivanjima provedenima

u razli¢itim meduetni¢kim kontekstima, ali na drugim populacijama.
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