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SAZETAK

Volontiranje se odnosi na specifican oblik ponasanja putem kojeg osobe pruzaju pomo¢
drugim osobama, grupama i organizacijama kojima je pomo¢ potrebna ili drustvu u cjelini.
Motivi za volontiranje su razli€iti, a postoji viSe pristupa i modela koji opisuju motive
volontiranja. Kao vazan aspekt volontiranja se izdvaja i zadovoljstvo volontiranjem.
Istrazivanja su pokazala da osobe s viSe izrazenih motiva za volontiranjem iskazuju vise
negativnih ishoda i manje zadovoljstvo nego oni volonteri koji su volontirali kako bi zadovoljili
samo jedan motiv. Zadrzavanje predanosti i aktivnosti volontera je veliki izazov, a pokazalo se
da atmosfera u organizaciji u kojoj volontiraju ima velik u¢inak na motivaciju i zadovoljstvo.
Oni volonteri koji ostvare svoje motive, iskazuju zadovoljstvo te volju za buduéi volonterski
angazman. Istrazivanja su takoder pokazala da postoje neke razlike u motivima za
volontiranjem 1 zadovoljstvu volontiranjem. Te razlike ovise o spolu, dobi, osobinama li¢nosti,
obrazovanju i sli¢no. Bitno je prepoznati osobine li¢nosti i motive za volontiranjem te u skladu
s time organizirati volonterski angazman kako bi se uspjesno regrutiralo volontere, ali isto tako
pruzilo osjecaj zadovoljstva koje je klju¢an za zadrzavanje volontera i njihovu zelju za daljnji

angazman.

Kljucne rijeci: volontiranje, motivacija, zadovoljstvo, regrutiranje volontera, angazman
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1. UVOD
Unazad dva desetljeca, u podrucju drustvenih znanosti popularno podrucje istrazivanja

postalo je civilno drustvo koje se opisuje kao prostor izmedu obitelji, drzave 1 trzista gdje se
ljudi udruzuju radi promicanja zajednickih interesa (Zrins¢ak i Bezovan, 2007). A jedno od
glavnih obiljezja civilnog drustva jest uklju¢enost osoba u organizacije, volontiranje i aktivnost
ljudskih resursa. Volontiranje je jedan od posebnih oblika ponaSanja u kojemu osobe pomazu
drugima (Kwok 1 sur., 2013) te se smatra jednom od najvaznijih prosocijalnih aktivnosti (Meier
i Stutzer, 2007), a volonteri su klju¢an dio svake organizacije ili odrzavanja dogadaja (Johnston
isur., 1999). U Hrvatskoj je u posljednjih nekoliko godina sve vise vidljivo kako je potrebno
usmjeravati razvoj volonterstva u svim oblicima u kojima se pojavljuje, a kako bi se razvoj
volonterstva uspjeSno mogao 1 pratiti, potrebno je imati podatke koji govore o stanju
volonterstva (Ledi¢, 2007). Prema podacima iz 2007. godine 35,2% gradana pripada nekim
organizacijama civilnog drustva (religijsko-crkvene, sportske, socijalne), a 38,4% je
sudjelovalo u nekoj vrsti dobrovoljnog rada (ZrinS¢ak 1 BeZovan, 2007). U Hrvatskoj manji dio
populacije volontira aktivno i €esto, a ve¢ina osoba izjavljuje da je volontirala jednom godisnje
ili jednom mjesec¢no (Ledi¢, 2007). Ipak, proteklih godina se poveéava broj volontera u
Hrvatskoj (Zrins¢ak i Bezovan, 2007). Podaci pokazuju da je u ostatku Europe i Sjevernoj
Americi broj volontera ili isti tijekom godina ili se smanjuje (Geiser 1 sur., 2014). Kako je
volontiranje odrednica razvijenog civilnog drustva, vazno je usmjeriti mlade osobe na
volontiranje od najranije dobi (Ledi¢, 2007). Vazno je postaviti pitanje Sto motivira osobe da
zapoc¢nu volontiranje, ali 1 zaSto ustraju u volontiranju te se angaziraju u buducéim
volontiranjima (Poloski Voki¢ 1 sur., 2013). U literaturi postoji viSe pristupa 1 modela koji
objaSnjavaju motivaciju za volontiranjem, a takoder se opisuje i konstrukt zadovoljstva
volontiranjem. Motivacija za volontiranjem 1 zadovoljstvo mogu ovisiti 1 o karakteristikama
samih osoba, kao §to su razina 1 podrucje obrazovanja, dob, spol 1 li¢nost. Zbog navedenih
razlika i motiva za volontiranjem te kako je razvojem civilnog drustva sve veca svijest o potrebi
volontiranja, bitno je dodatno prouciti motivaciju volontera te kako se osobne 1 situacijske
odrednice odrazavaju na zadovoljstvo volontiranjem kako bi se u buduénosti $to uspjesnije
regrutiralo 1 zadrzalo volontere u razli¢itim organizacijama ili ih se potaknulo na neformalno

volontiranje.



2. DEFINIRANJE KONSTRUKATA

2.1. VOLONTIRANIJE

Volontiranje se odnosi na specifican oblik ponaSanja putem kojeg osobe traze prilike
za pomo¢ drugim osobama, grupama i organizacijama kojima je pomo¢ potrebna ili drustvu u
cjelini (Kwok 1 sur., 2013). Volontiranje je dobrovoljna aktivnost osobe usmjerena na dobrobit
zajednice te je proizasla iz potrebe ljudi da budu zajedno, da se druze i da si pomazu (Skoci¢
Mihi€ i sur., 2011). Volontiranje se moze razlikovati od samog pojma pomaganja drugima, ali
u podlozi oba ponaSanja su isti ili sli¢ni motivi koji se vezu uz osobine licnosti ili konstrukte
poput altruizma i1 zelje za pomaganjem drugima (Omoto i Snyder, 1995). Volontiranje je
prepoznato kao gradanska vrlina koja pridonosi razvoju zajednice, izgraduje osjecaj
solidarnosti, pridonosi izgradnji socijalnog i ljudskog potencijala te doprinosi druStveno
odgovornom ponasanju i razvoju demokracije (Ledi¢, 2007). Proteklih godina u Hrvatskoj se
povecava broj volontera i osoba koji pocinju volontirati, a jedan od osnovnih razloga toga je
Sto su volonteri sastavni dio strukture civilnog drustva koji se danas smatra vaznim ¢imbenikom
drustvenih promjena (ZrinSc¢ak i Bezovan, 2007). Stoga je vazno znati zaSto su ljudi motivirani

(ili za$to nisu) za volontiranje.

Potrebe za volontiranjem viSe nisu neupitne, bilo u organizaciji nekih dogadaja,
pomaganju organizacijama koje se opcenito bave ljudima ili pomo¢i pri hitnim situacijama.
Gotovo se sve organizacije oslanjaju na angazman volontera, a ve¢ina organizacija koja se bavi
socijalnim radom regrutira volontere (Warner i sur., 2011). Volonteri su kao i ostalo zaposleno
osoblje u organizacijama, ljudski resurs kojim se treba adekvatno upravljati, dakle potrebno ih
jeregrutirati, odabrati, educirati, nadgledati, evaluirati, opomenuti i ponekad otpustiti (Connors,
1995; prema Warner 1 sur., 2011). Cuskelly 1 suradnici (1998) su u svom istrazivanju dosli do
nalaza prema kojima se volonteri temeljitije posvecuju organizacijama u kojima volontiraju od
zaposlenih osoba te korisnici organizacija ¢ak vise cijene usluge volontera nego usluge placenih
osoba za rad u tim organizacijama. Takoder, navode kako volonteri nisu vezani za organizaciju
na nacin da im taj rad osigurava egzistenciju 1 financijsku stabilnost, stoga ceS¢e daju
konstruktivne kritike u vezi samog nacina ophodenja prema volonterima i radnicima u
organizaciji jer se rijetko boje re¢i nesto Sto je suprotno onome $to se od njih o¢ekuje. Medutim,
u organizacijama gdje su volonteri Cesto prisutni, moze se dogoditi da pla¢eni radnici mogu
imati miSljenje da su volonteri manje odgovorni, da se na njih ne moze osloniti i da je tesko

uskladiti njihove rasporede obavljanja duznosti, a takoder se javlja nepovjerenje zaposlenika te



stav da volonteri nisu dovoljno educirani za podruc¢je u kojem volontiraju (Black 1 DiNitto,

1994).

Volontiranje je aktivnost u kojoj svi sudionici ostvaruju druStvenu dobit, oni koji
volontiraju i pruzaju pomo¢ te oni koji tu pomo¢ primaju (Omoto i Snyder, 1995). Zbog sve
vecée potraznje volontera, volonterski programi se Sire i stvaraju se novi programi, a organizacije
se susrecu s problemima regrutiranja volontera te kako zadovoljiti njihove potrebe kako bi $to
dulje zadrzali volontere u svojim organizacijama (Allison 1 sur., 2002). Bitno je znati koje su
potrebe organizacije i dogadaja koji zahtjeva volontere jer razliCiti motivi su u podlozi
volonterskog angazmana, kao i karakteristike te osobe, bilo da se prijavljuju za volontiranje u
socijalnim organizacijama, sportskim dogadajima, lokalnoj zajednici i slicno. Ukljuéivanje u
volonterski angazman i trajanje samog angazman povezano je s tim, ali 1 jo§ mnogo drugih

faktora (Omoto i Snyder, 1995).

2.2. MOTIVACIJA
Motivacija oznacava aktivnost i namjeru ponaSanja koje ima energiju, smjer i ustrajnost

(Ryan i1 Deci, 2000). Postoji viSe vrsta motivacije, no u kontekstu volontiranja se najcesce
spominju intrinzi¢na i ekstrinzicna motivacija. Intrinzicna motivacija se odnosi na ponaSanje
koje je potaknuto unutarnjim interesima i uvjezbavanjem svojih sposobnosti, a proizlazi iz
psiholoskih potreba, osobne znatizelje i teznje za rastom i razvojem. Ekstrinzicna motivacija
proizlazi iz okolinskih poticaja 1 posljedica jer osoba moze biti motivirana da izbjegne neku
posljedicu ili da ju dobije (Reeve, 2010). Proucavanje motivacije za volonterski angaZman je
sve bitnije posebice jer se osobe u volontiranje ukljucuju iz razli¢itih motiva te se opceniti motiv
(postati volonter) razlikuje od specifi¢nih motiva kao $to je na primjer izvrSavanje zadatka koji
je volonteru dodijeljen. Tako volonter ponekad moze biti motiviran za pomaganje organizaciji
opcenito, ali ne mora biti motiviran za neki specifi¢an program unutar same organizacije (Cady
isur., 2017). Motivacija za volontiranjem moze ovisiti o razini zadovoljenja motiva, potrebama
koje su iskazane te postignutim ciljevima koji utjecu na zadovoljstvo i ustrajnost u volontiranju
(Geiser 1 sur., 2014). Dakle, kroz prou€avanje motivacije volontera moze se detaljnije opisati
koji motivi usmjeravaju osobu na volontiranje, a oni mogu biti razli¢iti ovisno o osobi te se
njihova snaga mijenja ovisno o situaciji u kojoj osoba volontira i volontira li osoba da bi izbjegla

neku nepozeljnu posljedicu / stanje ili ostvarila postignuce.

2.3. ZADOVOLIJSTVO VOLONTIRANJEM
Osim proucavanja motivacije kod volontera, bitno je prouciti 1 aspekt iskustva

volontiranja koji se odnosi na osjecaj zadovoljstva jer osjec¢aj zadovoljstva moze utjecati
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izravno na volonterski angazman, ali i na uspjeh cijele organizacije kojoj su potrebni volonteri
(Cady i sur., 2017). Zadovoljstvo je emocionalno i kognitivno stanje koje je rezultat evaluacije
toga kako je osoba odradila neki zadatak (Locke, 1976; prema Cady i sur., 2017). Zadovoljstvo
volontiranjem se temelji na vezi izmedu motivacije i1 iskustva ostvarenog volontiranjem, a
volonter takoder moZe procijeniti svoje zadovoljstvo prema ocekivanjima koje je imao od
samog volonterskog angazmana (Johnston i sur., 1999). Skoci¢ Mihi¢ i suradnici (2011) u
svome su istrazivanju o zadovoljstvu studenata koji volontiraju s djecom s posebno odgojno-
obrazovnim potrebama operacionalizirali zadovoljstvo volontiranjem kao konstrukt koji se
moze ras¢laniti na manje konstrukte - zadovoljstvo uslijed osobne dobrobiti i zadovoljstvo
organizacijom. Zadovoljstvo uslijed osobne dobrobiti moze se opisati varijablama osobnog
angazmana, osobnog napretka, ste¢enog znanja i ste¢enog iskustva za buduéi rad, odnosno
koliko je osoba zadovoljna svojim doprinosom, je li joj to iskustvo bilo korisno za stjecanje
vjestina koje bi joj pomogle prilikom zaposljavanja i ima li moguénosti za daljnje napredovanje.
Drugi konstrukt je zadovoljstvo organizacijom koje ukljuuje varijable zadovoljstva
organizacijom volontera, dobivenim informacijama i kontakta s korisnicima volontiranja,
odnosno jesu li volonteri regrutirani u skladu s onime $to organizacija trazi te jesu li dobili
pozitivne povratne informacije i1 ostvarili uspjeSan kontakt s korisnicima volonterskog
programa. Za zadovoljstvo organizacijom volontiranja bitni su i odnosi s drugim volonterima
u organizaciji te su podupiruce veze s kolegama volonterima od velike vaznosti jer volonteri
Cesto nemaju kontakt s drugim ¢lanovima organizacije u kojoj volontiraju (Black 1 DiNitto,

1994).

Galindo-Kuhn 1 Guzley (2002) konstruirali su Volunteer Satisfaction Index (VSI), skalu
koja mjeri zadovoljstvo poslom, ali je primjenjiva za organizacije koje se oslanjaju na
volonterski angazman. Skala se sastoji od Cetiri dimenzije, a one su potpora, sudjelovanje,
integracija 1 ustrajnost koje su medusobno povezane, ali istodobno se 1 razlikuju. Dimenzija
potpore se odnosi na dostupnu pomo¢ volonteru nadredene osobe ili drugih volontera kada je
potrebno. Nadalje, dimenzija sudjelovanje takoder pokazuje bitnu ulogu u ostvarenju
zadovoljstva jer volonteri moraju osjecati da su potrebni tamo gdje volontiraju kako bi bili
zadovoljni, dok dimenzija integracija obuhvaca odnose s ostalim volonterima i clanovima tima,
odnosno koliko se osoba uklopila u grupu u kojoj volontira. Za dimenziju ustrajnosti u
volontiranju bitna je povratna informacija prema kojoj volonter ocjenjuje svoje zadovoljstvo
iskustvom volontiranja. Ako je povratna informacija pozitivna, veca je vjerojatnost da ce

nastaviti volontirati. Ovo istraZivanje je pokazalo da je VSI skalom moguce izmjeriti razinu



zadovoljstva volontiranjem, S§to je vazan konstrukt koji je bitno ukljuciti u istrazivanjima o
volonterima. Zakljucak je da je konstrukt zadovoljstva volontiranjem vazan faktor prilikom
regrutiranja volontera jer se pokazalo da nezadovoljstvo s iskustvom volontiranja utjeCe na

dugotrajnost volontiranja i trud koji volonter ulaZe u svoje zadatke (Haivas i sur., 2012).

3. MOTIVACIJA KOD VOLONTERA
Kako su volonteri bitan elementi svake organizacije, vazno je razumjeti motive koji im

daju povod za volonterski angazman kako bi organizatori mogli ucinkovitije regrutirati i
zadrZati volontere. Motivacija volontera se odnosi na aktivnosti i ustrajnost u volonterskom
angazmanu te moze pruziti informacije hoce li se osoba u budu¢nosti ukljuciti u volontiranje

(Yeung, 2004).

3.1. TEORIJA SAMOODREDENIJA
Motivacija za volontiranjem i vaznost zadovoljavanja motiva za volontiranjem moze se

objasniti pomocu teorije samoodredenja koju su postavili Ryan i Deci (2000). Prema toj teoriji,
motivacijski i regulatorni procesi su usmjereni na postizanje cilja, a postoji viSe vrsta motivacije
koje odreduju ponasanje osoba. PonaSanje se odvija u rasponu od vanjske regulacije
(kontrolirana motivacija) do integrirane regulacije (autonomna motivacija). Kontrolirana
motivacija ukljucuje ponasanja u kojima osoba osje¢a da nesto mora raditi, da je pod pritiskom
te da radi aktivnosti kako bi dobila nagradu ili izbjegla negativne posljedice. Autonomna
motivacija ukljucuje ponasanje koje je u skladu s intrinzi¢nim interesima osobe 1 usmjerenim
ciljevima koji ¢e ju dovesti do Zeljenog ponaSanja. Kada se osoba ukljucuje u neku aktivnost
kako bi zadovoljila svoje psiholoske potrebe, tada je intrinzi¢no motivirana i ponaSanje je
odredeno autonomnim motivima. Intrinzi¢na motivacija je rezultat osjecaja kompetentnosti 1
samoodredenja tijekom neke aktivnosti, a Sto je veca intrinzicna motivacija, osoba ¢e vise
ustrajati u ponasanju Sto ¢e dovesti do zadovoljenja psiholoskih potreba koje proizvode osjecaj
zadovoljstva kada se ljudi bave aktivnostima koje ih zanimaju (Reeve, 2010). Nencini 1
suradnici (2015) zakljucili su da sudionici u njihovom istraZivanju (247 volontera u neprofitnim
organizacijama) pokazuju visoke razine zadovoljstva i autonomne motivacije te da je prisutna
snazna povezanost izmedu te dvije varijable. Intrinzi¢ni motivi za volontiranje poput stvarnog
zanimanja za aktivnost su visoko na ljestvici autonomije, dok su ekstrinzi¢ni motivi
volontiranja poput potrebe za drustvenim priznanjem nisko na ljestvici autonomije (Geiser i
sur., 2014). No, i socijalni kontekst moze dovesti do zadovoljstva psiholoskih potreba tako $to
¢e zadrzati ili povecati intrinzicnu motivaciju 1 potaknuti internalizaciju ekstrinzi¢ne

motivacije. Osoba je ekstrinzicno motivirana kada se u aktivnost ukljucuje zbog neke vanjske



nagrade ili izbjegavanja nekog ponaSanja (Reeve, 2010). Postoji Cetiri vrste ekstrinzi¢ne
motivacije: 1. vanjska regulacija (nimalo samoodredeno), 2. usvojena (donekle samoodredena),
3. poistovjecena (uglavnom samoodredeno) i 4. integrirana (u potpunosti samoodredeno).
Vanjska ili usvojena regulacija odreduje ponasanje da se udovolji vanjskim zahtjevima,dok
poistovjecena ili integrirana regulacija odreduje ponasanje jer osobe to stvarno zele (Ryan i
Deci, 2000). Iz navedenog se moze izvesti zakljuc¢ak da se volonterski angazman moze sagledati
kroz ove stupnjeve motivacije, od vrlo niskog stupnja samoodredenja jer tada osoba volontira
kako da bi dosla do neke posljedice ili ju izbjegla (korisno iskustvo za buduci posao ili
izbjegavanje loSeg osjecaja), niskog stupnja samoodredenja jer bi se osjecala loSe ako se ne
ukljuci u volonterski angazman, visokog stupnja samoodredenja zato §to smatra da je bitno
volontirati i vrlo visokog stupnja samoodredenja jer istinski uziva u volontiranju i odrazava

njene vrijednosti.

3.2. DVODIMENZIONALNI PRISTUPI
Motivacija volontera ¢esto se objasnjava pomocu teorija o altruizmu i nesebicnosti. lako

bi bilo logi¢no zakljuciti da se osobe ukljuuju u volonterski angazman zbog altruizma i
nesebicnosti, nije uvijek tako. Jedno od ranijih objasnjenja volonterske motivacije koje su
predstavili Frisch 1 Gerard (1981) govori da su ljudi motivirani volontirati jer se brinu za ljude
u svojoj okolini, $to se odnosi na altruistiéne motive, ali i da bi ostvarili neki osobni interes i da
bi se osjecali dobro u vezi sebe. Danas se objasnjenja volontiranja viSe orijentiraju na
postignuca 1 ocekivanja od organizacije (Rehberg, 2005). Zbog te promjene u misljenju su se
tijekom vremena pojavili novi i obuhvatniji pristupi motivaciji volontera. Pristupi motivaciji
volontera daju odgovor na pitanje $to motivira volontere, a upravo je te pristupe moguce

podijeliti na dvodimenzionalne, trodimenzionalne i1 viSedimenzionalne.

Dvodimenzionalni pristupi motivaciji dijele motive za volontiranje u dvije skupine, a
one su najceSce altruisticne 1 egoisticne, odnosno intrinzi¢ne 1 ekstrinzicne. Osobe koje su
motivirane altruisticno, ukljucuju se u volontiranje jer Zele povecati dobrobit drugih, dok se
osobe motivirane egoistiénim motivima uklju¢uju u volontiranje zbog povecanja vlastite
dobrobiti (Giorgio, 2003). Nealtruistiéni motivi poput dobivanja korisnog iskustva imaju jaci
ucinak na motivaciju od altruistiénih motiva (pomaganje drugima) i predvidaju pozitivniju
evaluaciju volontiranja, viSe buduceg volontiranja 1 ve¢u vjerojatnost preporuke volontiranja
drugim osobama (Green 1 sur., 1984). Altruisticni 1 egoisti¢éni motivi mogu se povezati s
intrinzi¢nim 1 ekstrinzicnim motivima pa se ve¢ spomenuto objasnjenje motivacije volontera

koje su predstavili Frisch i Gerard (1981) kasnije nadopunilo tako da se motivi volontiranja



dijele u dvije skupine na intrinzi¢ne 1 ekstrinzicne motive, a ne objasnjavaju se u sklopu teorija
o altruizmu i nesebic¢nosti. Meier i Stutzer (2007) navode tri vrste intrinzi¢nih motiva volontera:
1. osobe volontiraju jer im je stalo do koristi onih kojima pomazu, 2. uzivaju u volontiranju
(zbog interakcije s drugima ili zadatka koji moraju obaviti) te 3. pomaganje drugima stvara im
zadovoljstvo (osjecaj je samonagradujuci) . Grano 1 suradnici (2008; prema Geiser i sur., 2014)
zakljucili su da je kod volontera izrazenija intrinzi¢na motivacija u odnosu na ekstrinzi¢nu.
Meier i Stutzer (2007) navode da osobe koje pridaju veéu vaznost ekstrinzicnim motivima za
volontiranje imaju manje osobne koristi od volontiranja. Najvjerojatniji razlog za to je Sto tada
volontiranje nije nagradujuce za unutarnje potrebe te osobe volontiraju samo zbog eksternalne
nagrade kao $to je na primjer dobivanje posla. Dakle, opéenito se moze reci da je intrinzi¢na
motivacija izrazenija kod volontera te da volonteri imaju manje osobne koristi od ekstrinzi¢nih
motiva, no zbog razli¢itosti motiva i ekstrinzi¢ni i nealtrusit¢ni motivi mogu dovesti do
unutarnjih pozitivnih ishoda kao $to su u svome ve¢ spomenutom istrazivanju naveli Green 1i

suradnici (1984).

Zakljuéno, u dvodimenzionalnom pristupu najistaknutiji motiv za volontiranje je
pomaganje drugima u potrebi, odnosno altruisticni motivi za volontiranje (Black i DiNitto,
1994). Isti rezultati dobiveni su u istrazivanju Burnsa i suradnika (2008) gdje su 1 muskarci i
zene iskazali da je glavni motiv za volontiranje altruizam. Na uzorku hrvatskih studenata u
istrazivanju Poloski Voki¢ 1 suradnika (2013), najveci broj sudionika izjavljuje da se odlucuje
se za volontiranje iz altruisti¢nih razloga i uvjerenja da je potrebno pomagati potrebitima, dok
su ostali razlozi za volontiranje bili egoistiéni. Medutim, od egoistinih razloga za
volontiranjem najucestaliji je "bolje razumijevanje”. lako se volontiranje osoba u svrhu boljeg
razumijevanja svijeta oko njih te obiljezja i1 potreba drugih osoba ¢ini egoisticnim, za taj se

motiv ipak mozZe re¢i da je usmjeren na druge.

3.3. TRODIMENZIONALNI PRISTUPI
Moze se reci da se vecina volontera ukljuCuje u volontiranje zbog sveukupne koristi

koje dobiju od volontiranja, a ne samo iz altruisti¢nih razloga (Poloski Voki¢ 1 sur., 2013).
Pristupi koji ukljucuju viSe od motiva altruizma i nesebicnosti te pruzaju uvid u motive koji su
orijentirani na specifi¢na ocekivanja od volontiranja, a odnose se na vrijeme, oblik i sadrzaj
volontiranja (Bang 1 Ross, 2009). Tako su 1 nastali pristupi koji predlazu tri motiva u pozadini
volonterske motivacije. Prema trodimenzionalnim pristupima, motivi za volontiranjem se dijele
u tri skupine, a znanstvenici razli¢ito grupiraju motive. Kao primjer trodimenzionalnog

pristupa, Wilson i Musick (1997) motive za volontiranje dijele u sljedece tri skupine: 1. ljudski



kapital (osobe ¢e volontirati s motivom stjecanja i pruzanja znanja i vjestina), 2.drustveni
kapital (osobe su motivirane volontirati ako su ¢lanovi nekih organizacija ili u kontaktu s
drugim volonterima) i 3. kulturoloski kapital (osobe su motivirane volontirati u skladu sa svojim
preferencijama ili religijom). lako su trodimenzionalni pristupi pruzili detaljniji uvid u
motivaciju volontera od dvodimenzionalnih pristupa, postalo je vidljivije da se podlozi
volonterske motivacije nalazi viSe motiva te da svaki doprinosi volonterskom angazmanu. Tako
su se razvili viSedimenzionalni pristupi volonterske motivacije koji motive svrstavaju u vise od

tri kategorije.

3.4. VISEDIMENZIONALNI PRISTUPI
Visedimenzionalni pristupi stavljaju naglasak na specificnost situacije i dogadaja u

kojoj osoba volontira tako $to grupiraju motive u vise skupina (Poloski Voki¢ i sur., 2013).
Volonteri su vazni u organiziranju razli¢itih dogadaja, posebno kako bi pomogli posjetiteljima
1 organizatorima, u razli¢itim podru¢jima od medicinske pomo¢i, tehnologije, ceremonije i
administrativnih poslova, a pomo¢ volontera se ocituje i u financijskim pogledima (Bang i
Ross, 2009). Jedan od najpoznatijih viSedimenzionalnih pristupa je Clary i suradnika (1998)
koji su u istrazivanju na uzorku od 321 sudionika koji su volontirali u razli¢itim organizacijama
identificirali Sest kategorija motiva u podlozi motivacije za volontiranjem: 1. vrijednosti
(humanitarni i altruistiéni razlozi), 2. razumijevanje (razvijanje vjeStina), 3. osobni razvoj
(psiholoski rast), 4. karijera (dobivanje iskustva koje ¢e osobi pomo¢i u karijeri), 5. socijalni
motiv (poboljSanje socijalnih odnosa) 1 6. motiv zastite ega (bijeg od neZeljenih osjecaja 1
osobnih problema). Clary i suradnici su operacionalizirali tih Sest kategorija motiva u subskale
1 kreirali Inventar funkcija volontiranja (VFI). Kasnija istrazivanja volontiranja su dobila su
rezultate koji su u skladu s VFI-om (Allison 1 sur., 2002), no takoder su identificirali jo§
nekoliko motiva poput uZivanja, religioznosti 1 timskog rada koji se mogu ukljuciti u model
volonterske motivacije (Warner i sur., 2011). Bang i Ross (2009) proveli su istrazivanje na
uzorku od 3450 volontera koji su prisustvovali na lokalnom gradskom maratonu te su utvrdili
postojanje sedam motiva za volontiranjem specificnih za takve dogadaje, a oni su 1. vrijednosti
(altruisti¢ni razlozi), 2. uklju¢enost u zajednicu (lokalno dogadanje), 3. interpersonalni kontakti
(prosirivanje drustvene mreze), 4. karijera (volontiranje u organizacijama koje su iste ili sli¢cne
osobnoj karijeri osobe), 5. osobni razvoj (psiholoski rast), 6. ekstrinzicne nagrade i 7. ljubav
prema sportu. Motivi poput vrijednosti, osobnog rasta, ekstrinzi¢ne nagrade te interpersonalni
kontakti su ve¢ prije poznati motivi koji su utvrdeni u prijasnjim istraZivanjima 1 Cesto ih se

stavlja u vezu s volonterskim angazmanom kada se na volontiranje gleda opcenito. No, ovo



istrazivanje je usmjereno na specifi¢an oblik volontiranja koji se odnosi na sportske dogadaje
te je veliku vaznost pokazao motiv ukljucenosti u zajednicu, koji se donekle moze povezati s
patriotizmom i koji dovodi do identifikacije s gradom ili regijom. U podlozi tog motiva je motiv
za potporom volontera dogadaju i unaprjedenjem dogadaja koji organizira zajednica u kojoj se
osoba nalazi. Ovaj podatak moze biti od velike vaznosti za organizatore dogadaja u manjim
zajednicama jer se moze zakljuciti da $to osoba osjeca vecu ukljucenost i pripadnost zajednici,

motivacija za volontiranjem ¢e biti izrazenija i jaca.

Navedena istrazivanja pokazuju da osobe vecinom imaju viSe izrazenih motiva za
volontiranje te su ti motivi kod svake osobe drugaciji. No viSe motiva ne znaci da ¢e osoba
cesce volontirati. Tom pretpostavkom bavio se Okun (1994) u svome istrazivanju u kojemu su
sudionici bili osobe starije Zivotne dobi koje su nasumicno odabrane i telefonski intervjuirane.
Intervju se sastojao od pitanja koliko Cestu su volontirali u zadnjih godinu dana 1 koji je bio
motiv za volontiranje. Rezultati su pokazali da su osobe uglavnom imale istovremeno dva
motiva za volontiranje, no motivi nisu bili povezani s u¢estalos¢u volontiranja. Naprotiv, vazno
je koji motiv je osoba imala za volontiranje. Ako je osoba volontirala s motivom osjecaja
znacajnosti 1 vaznosti za zajednicu i organizaciju, veca je vjerojatnost da ¢e ¢eSce volontirati.
Opéenito, literatura podrzava visedimenzionalni pristup motivima volontiranja te vecina
istrazivanja izdvoji vise motiva koji su u podlozi volonterskog angazmana. Ovakav pristup
uvazava individualnosti svakog volontera koji se u volontiranje ukljucuje iz razli¢itih razloga

te se moze bolje razumjeti podloga motivacije volontera.

4. ZADOVOLIJSTVO KOD VOLONTERA
Iako je motiv za volontiranjem kod vec¢ine volontera mozZda primarno altruistican,

mnogi volonteri se uklju¢uju u volonterski angazman kako bi zadovoljili svoje socijalne potrebe
za postignuéem (uspjesno obavljanje zadatka kojim se dokazuje kompetentnost), afilijacije
(mogucénost ugadanja drugima i stjecanje njihova odobravanja), bliskosti (topla i1 sigurna veza)
1 mo¢i (utjecaj na druge ljude) (Reeve, 2010). Stoga, kroz iskustvo volontiranja, osoba moze uz
sve ostale motive 1 potrebe, zadovoljiti 1 svoje socijalne potrebe Sto dovodi do pozitivne
evaluacije volontiranja 1 izrazenog zadovoljstva volontiranjem te usmjerava buduca
volontiranja. Zadovoljstvo volontiranjem pozitivno je povezano s motivima poput povecanja
samopouzdanja 1 razumijevanja drugih, tako da su osobe koje su zadovoljnije svojim
volonterskim iskustvom u vecoj vjerojatnosti da ¢e pridonijeti zajednici svojim angazmanom
(Omoto i Snyder, 1995). Vecina volontera iskazuje visoko zadovoljstvo volontiranjem, a

posebno s aspektima organizacije samog volontiranja, komunikacije s ostalim volonterima i



podrske koju su primili (Johnston 1 sur., 1999). Takoder, kada volonteri imaju podrSku
organizatora 1 voditelja volontera dogadaja na kojemu volontiraju, dobivaju osjecaj
zadovoljstva volontiranjem i pozitivan osje¢aj vezan za organizaciju u kojoj volontiraju (Omoto

1 Snyder, 1995).

Dwyer i suradnici (2013) su u svome istrazivanju bavili problemom koje karakteristike
volonterskog angazmana djeluju na zadovoljstvo volontiranjem. U tom istrazivanju sudjelovalo
je 302 osoba koje su bile aktivni volonteri agencije koja regrutira volontere. Zakljucili su da je
izrazenije zadovoljstvo volontiranjem pozitivho povezano s ucinkovitom organizacijom
volonterskih zadataka i vodenjem volonterskog angazmana te u tom odnosu vaznu ulogu imaju
i varijable znacajnosti posla i kvalitetni odnosi u volonterskom timu. Zakljucili su da su
volonteri zadovoljniji kada osoba koja vodi njihov volonterski tim pokazuje inspirativne
karakteristike, brine o njihovom razvoju, uklju€uje ih u odlucivanje i fokusira se na znacenje
posla. Stoga ovi rezultati pokazuju kako je edukacija bitna i za vode timova volontera kako bi
se postiglo zadovoljstvo iskustvom volontiranja jer njihovo ponaSanje i karakteristike mogu
imati ucinak na procjenu zadovoljstva. Takoder, pokazalo se kako volontiranje s motivom
iskazivanja humanih vrijednosti predvida ve¢e zadovoljstvo volontiranjem te je medijator toj
povezanosti percipirana znacajnost angazmana. Black i DiNitto (1994) navode da volonteri
pokazuju vece zadovoljstvo volontiranjem kada osje¢aju da su pomogli da dogadaj bude
uspjesan, stoga organizatori dogadaja trebaju objasniti koje specificne zadatke volonter treba
napraviti te kako ¢e on pomoci da bi se postigao uspjeh. Isto tako, zakljucili su da kada se
volonteri osjecaju da su stvarno potrebni i odgovorni za svoj angazman, tada su uspjesniji u
zadacima koje trebaju izvrsiti Sto dovodi do zadovoljstva. Ako je osjec¢aj zadovoljstva
volontiranjem postignut, veca je vjerojatnost da ¢e volonteri u buducnosti htjeti iskoristiti svoje

vrijeme za volonterski angaZzman.

Potrebno je 1 detaljnije istraziti aspekte volontiranja u specifi¢nim situacijama ili sa
specificnim zadacima. Organizacije koje regrutiraju volontere ¢esto ulaZzu trud u integraciju
volontera u organizaciju organizirajuci sastanke s voditeljima, daju¢i letke o volontiranju 1
organiziraju¢i proslave na kojima se prepoznaje volonterski angazman. Takav nacin
ukljucivanja volontera u volontersku zajednicu pokazao se kao korisnim za povecanje
pozitivnih stavova i zadovoljstva volontiranjem te takoder duljim volonterskim angaZmanom
(Dwyer i sur., 2013). Medutim, takav je odnos opcenito ocekivan, ali istrazivanje koje su
proveli Omoto i Snyder (1995) je imalo za sudionike volontere u AIDS centrima te se ispitivala

volonterska aktivnost u odredenom specificnom podru¢ju. Neki volonteri su izjavili da ako
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imaju vecu socijalnu podrsku na mjestu gdje volontiraju, manje vremena uloze u volonterski
angazman s osobama oboljelim od AIDS-a. Iako se ovo ¢inilo kao kontradiktorno s ostalim
rezultatima u slicnim istrazivanjima, ponudili su objasnjenje za to da ako volonteri imaju
dostupnu podrsku u drugim podruc¢jima svoga Zivota, volontiraju¢i s oboljelima od AIDS-a,
usporeduju svoj zivot prije 1 poslije volontiranja. Zbog stresa koji dozivljavaju tijekom
volontiranja s oboljelima od AIDS-a, okre¢u se podrsci u drugim domenama svoga zivota.
Stoga autori navode kako je zadovoljstvo volontera volontiranjem manje jer podrsku traze u
drugim podrucjima svoga zivota. Sukladno ovim rezultatima, istrazivanje na uzorku odraslih
osoba kineske nacionalnosti (Cheung 1 sur., 2006), pokazalo je da su niske razine stresa kod
volontera povezane s namjerom da se nastavi volonterski angazman, ali i da je zadovoljstvo
volontiranjem izrazenije. Odnosno, mentalno stanje volontera tijekom volonterskog angazmana
moze imati u¢inak na ustrajnost u volontiranju i na osjecaj zadovoljstva volontiranjem. Dakle,
iz ovih istrazivanja moze se zakljuciti da Sto je stresnije podruc¢je u kojemu osoba volontira,
moguce je da ¢e manje osjetiti zadovoljstvo iako ima podrsku ostalih volontera i organizatora

volontiranjem.

Neka istrazivanja pokazuju da zadovoljstvo volontiranjem utjee na spremnost na
buduéa volontiranja (Omoto i Snyder, 1995), no takav odnos se ne moze uvijek ocekivati. Kako
se volonterski angazman obi¢no odraduje u slobodnom vremenu koje osoba ima od ostalih
obaveza, te obaveze mogu ogranicavati moguc¢nosti osobe da se angazira kao volonter iako je
izrazito zadovoljan sa svojim prijaSnjim iskustvom volontiranja. Dwyer i1 suradnici (2013)
zakljucili su da zadovoljstvo iskustvom volontiranja ne pridonosi ustrajnosti i duzem
volonterskom angazmanu. Kao razlog tomu navode da osobe mogu biti ograni¢ene vremenom
jer Cesto osobe volontiraju uz svoj posao ili im jednostavno osje¢aj zadovoljstva bitan samo
tijekom volontiranja, a ne poslije. Ipak, vecina navedenih istrazivanja ukazuje na pozitivhu
povezanost zadovoljstva volontiranjem i ustrajnosti u volonterskom angazmanu stoga jednom
kada su volonteri regrutirani, zadrZzavanje volontera u organizaciji ne bi trebalo biti problem
ako volonteri dobivaju podrsku 1 ako osje¢aju visoku razinu prihvacanja od drugih kolega
volontera i zbog toga iskazuju zadovoljstvo volontiranjem, naravno uz iznimku ve¢ spomenutih
istrazivanja koja su se bavila volontiranjem u specifi¢nim 1 stresnim situacijama. Posljedi¢no,
regruteri volontera trebali bi iskazivati povratnu informaciju volonterima o njthovom
angazmanu 1 ukljucenosti u tim kako bi posluZzila kao intrinzi¢na nagrada volonterima (Black
1 DiNitto, 1994). Pozitivna povratna informacija iskazana na informativan nacin (naglasak na

sposobnostima osobe) moze povecati percepciju kompetentnosti volontera te pojacati
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intrinzi¢nu motivaciju (Reeve, 2010). Dakle, volonteri se uklju¢uju u volonterske aktivnosti
kako bi zadovoljili svoje motive, a veéa je vjerojatnost da ¢e zadovoljstvo volontiranjem biti
motiv za budué¢i angazman u organizacijama i volonterskim aktivnostima (Bang i Ross, 2009).
Stoga je bitno razumjeti za organizatore volontiranja kako oni mogu doprinijeti osjecaju
zadovoljstva volontiranjem kod volontera svojim ponaSanjem i sposobnosti vodenja da bi

volonteri bili motivirani za idu¢a volontiranja.

5. POVEZANOST MOTIVACIJE VOLONTERA I ZADOVOLJSTVA VOLONTIRANJEM
Neki autori tvrde da se motivacija kod volontera i zadovoljstvo volontiranjem ne bi se

trebali gledati kao odvojeni konstrukti jer su oba konstrukta potrebna kako bi se u cijelosti
objasnilo iskustvo volontiranja, a mnoga znanja koja o tim konstruktima imaju podlogu u
literaturi zadovoljstva poslom (Warner i sur., 2011). U skladu s tim, karakteristike posla kojeg
volonter obavlja u sklopu svog volonterskog angazmanu utjeCu na autonomnu motivaciju te
zadovoljstvo volontiranjem (Millette 1 Gagné, 2008). U kontekstu teorije samoodredenja,
zadovoljstvo volontiranjem proizaslo iz intrinzicnog motiva je samoodredeno, a zadovoljstvo
volontiranjem potaknuto ekstrinzicnim motivom ovisi o okolini u kojoj osoba volontira i
moguénostima koje ima za obavljanje volonterskog angazmana (Geiser i sur., 2014).
Intrinzi¢no motivirane aktivnosti dovode do zadovoljstva zbog kojeg se osobe 1 odluc¢uju na
volontiranje, dok ekstrinzi¢no motivirane aktivnosti mogu, ali i ne moraju nuzno dovesti do
osobnog zadovoljstva (Skoci¢ Mihi¢ i sur., 2011). Sukladno tomu, kod ekstrinzicno motiviranih
za volontiranje, osjec¢aj zadovoljstva izostaje ili je sekundaran te oni volontiraju jer volontersku
aktivnost vide kao ulaganje u ljudski kapital (znanja i vjestine) ili kako bi razvili svoje drustvene
mreze 1 kako bi bili prihvaceni u druStvu (Meier i1 Stutzer, 2007). Istrazivanja ukazuju na to da
je bitno prepoznati motive osoba za volontiranje te u skladu s time organizirati volonterski
angazman kako bi se uspjeSno regrutiralo volontere, ali isto tako pruzilo osje¢aj zadovoljstva
koje je kljucno za zadrzavanje volontera i njihovu Zelju za daljnji angaZman (Bang i Ross,
2009). Na taj odnos moze djelovati pozitivna povratna informacija organizatora volontiranja o
volontiranju jer ponekad osobe kojima se pomaze ne Zele biti ukljuene u neke programe
pomoci 1 opcenito ne zele pomo¢ (mozda zbog osjecaja ponosa ili srama ne zele prihvatiti
pomoc¢) te to negativno utjece na percepciju volonterskog angazmana te zbog toga volonteri
gube volju za daljnjim volontiranjem (Black i DiNitto, 1994). Iz svega ovoga moze se zakljuciti
da su motivacija 1 zadovoljstvu su dva konstrukta koja djeluju zajedno 1 doprinose iskustvu

volontiranja te o njima ovisi kako ¢e osoba obaviti volonterski angazman, kako ¢e se osjecati i
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hoce 1i se ubuduce ukljucivati u volonterske aktivnosti. Povezanost motivacije i zadovoljstva

moze ovisiti o razli¢itim faktorima i situacijama.

5.1. VOLONTIRANIJE U GRUPI
Cesto se u raznim organizacijama formiraju timovi volontera koji su zaduzeni za

odredene aktivnosti, stoga se motivacija i zadovoljstvo kod volontera mogu mijenjati ovisno u
grupi u kojoj osoba volontira. Cady i suradnici (2017) zakljucili su u svome istrazivanju u
kojemu je sudjelovalo 285 sudionika koji su bili podijeljeni u 88 grupa, da su volonteri koji
imaju visoku izrazenu samoucinkovitost motiviraniji za rad kako bi poboljsali grupnu koheziju.
Odnosno potrudit ¢e se obavljati zadatke kvalitetno i pruzati podrSku drugim kolegama.
Takoder, ako je grupa u kojoj osoba Zeli volontirati ve¢ percipirana kao sposobna, za pojedine
volontere koji se prikljucuju u tu grupu je moguée da ¢e smatrati kako ¢e njihov individualan
doprinos biti manje uéinkovit i posljedi¢no ¢e ulagati manje napora u volonterski angazman,
a u tom slucaju nece biti motivirani za rad 1 prepustit ¢e zadatke drugima. Pokazalo se da je
volonterska grupna ucinkovitost pozitivno povezana sa zadovoljstvom, ali negativno s trudom
koji volonter ulaze u svoj rad. Taj rezultat pokazuje vaznost organizacije volonterskih aktivnosti
te kako grupa u kojoj osoba volontira moze imati u¢inak na njegovu percepciju ucinkovitosti i
potrebnosti, a samim time i na angazman koji je osoba spremna dati. Ako se na mjestu na kojem
volontira promice vjerovanje u vlastite sposobnosti, orijentiranost na ovladavanje zadatkom,
oc¢ekivanje uspjeha i vrednovanje postignuca, osoba ¢e biti motiviranija za angazman, odnosno
bit ¢e usmjerena na postignuce (Reeve, 2010). Prema tome, moze se zakljuciti da ¢e volonteri
s izrazenom samoucinkovitosti biti motiviraniji ulagati viSe napora u svoj rad kako bi poboljsali
grupnu koheziju i iskazivat ¢e ve¢e zadovoljstvo volontiranjem jer ¢e biti uvjereni u sposobnosti
grupe u kojoj volontira, medutim ako atmosfera nije osnaZzuju¢a za volontere, trebale bi se
reorganizirati aktivnosti u organizaciji kako bi se maksimizirali pojedini doprinosi volontera 1

zadovoljili njihovi motivi.

Volonteri su zadovoljniji volontiranjem kada osje¢aju da njihov angazman ima odredeni
znacaj 1 kada imaju kvalitetne odnose s drugim volonterima u njthovom timu ili organizaciji.
Ovo se posebno odnosi kada se u sklopu neke organizacije odvijaju manji projekti specifi¢nijih
dogadanja koji zahtijevaju volontere te se tada volonteri sli¢nih motiva i preferencija susretnu
1 upoznaju te oforme novi tim volontera. Dwyer 1 suradnici (2013) u svom su istrazivanju
proucavali ovu situaciju te zakljucili da je moguce da ¢e volonteri biti manje motivirani
volontirati na drugom projektu pogotovo ako moraju promijeniti svoj tim. Na primjer, ako je

osoba motivirana za volontiranje zbog socijalnih razloga, tada bi se motive poput prilike za
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upoznavanje 1 spajanje s grupom ljudi tijekom volontiranja na jednom projektu trebalo
naglasavati kako bi se ukljucila u tu aktivnost. Takoder se u tom istrazivanju pokazalo da je
veca vjerojatnost da ¢e se volonteri koji su motivirani uciti i razumjeti potrebe drugih i svijet
oko sebe ukljuciti u razli¢ite projekte jer u razli¢itim projektima imaju viSe mogucénosti razviti
nove perspektive 1 vjestine. Dakle, ako je osoba motivirana za volontiranje zbog ucenja i
razumijevanja drugih, onda bi se prilike da sudjeluje u viSe razli¢itih projekata s vise razli¢itih
grupa trebale poticati. Iz ovoga se moze zakljuciti da prilikom regrutiranja volontera treba
obratiti paznju na grupu u kojoj ¢e osoba volontirati te koji su motivi grupe, a koji su motivi
volontera za volontiranje. Odnosno jesu li ti motivi komplementarni i hoce i grupa uvijek biti
fokusirana na jednu istu aktivnost jer neki volonteri ne Zele mijenjati programe volontiranja ili

odradivati viSe zadataka istovremeno jer bi u protivnom volonteri mogli odustati od angazmana.

5.2. DUGOTRAJNOST ANGAZMANA
Volonterske aktivnosti mogu biti kratkotrajne 1 dugotrajne ovisno o mjestu 1 situaciji

gdje se volontira, a razni faktori mogu djelovati na dugotrajnost angaZmana. Omoto 1 Snyder
(1995) nisu pronasli vezu izmedu motiva za volontiranjem (bilo da su op¢i — postati volonter
ili specifiéni motivi za volontiranje — izvrSiti zadatak koji je dodijeljen volonteru) sa
zadovoljstvom volontiranjem ili integracijom u organizaciju (osjecaj pripadanja organizaciji).
Nadalje, naveli su da duljina volonterskog angazmana ne ovisi o motivima. Dwyer i suradnici
(2013) su takoder zakljucili da neki motivi mogu dovesti do angazmana i zadovoljstva, ali
nuzno ne znace da ¢e osoba nastaviti s volonterskim angazmanom. Zakljucili su da je najbolji
prediktor zadovoljstva volontiranjem motiv vrijednosti (osobno uvjerenje da je dobro
pomagati). To se moZe objasniti tako da je najvjerojatnije da ¢e taj motiv zadovoljiti osobnu
zelju za volontiranjem, no to ne znaci da ¢e se osoba dugorocno biti motivirana volontirati zbog
tog motiva. Motiv vrijednosti moze biti motiv koji angazira volontiranje, ali ne utjece na
dugotrajni volonterski angazman. Medutim, ve¢i broj drugih istraZzivanja ukazuje da duljina
volonterskog angazmana ovisi o vezi izmedu motiva i zadovoljstva volontiranjem.Tako na
primjer Cheung i suradnici (2006) navode da su zadovoljstvo volontiranjem 1 motivi orijentirani
na osobni rast znacajni prediktori namjere za nastavljanjem volonterskog angazmana, a Millette
1 Gagné (2008) navode da ako volonteri imaju visoke razine zadovoljstva volontiranjem, veca
je vjerojatnost da ¢e imati pozitivan stav prema volontiranju i ukljuciti se u daljnja volontiranja.
Isto tako, vazno je napomenuti da volonteri koji imaju vise izraZenih motiva za volontiranjem
ne iskazuju visoko zadovoljstvo volontiranjem. Naprotiv, viSe motiva moze prouzrociti vise

razine stresa i niZe razina zadovoljstva. Taj rezultat su dobili Kiviniemi i suradnici (2002) u
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svome istrazivanju u kojemu je sudjelovalo 282 osobe koje su zavrsile edukaciju za volontiranje
s osobama oboljelim od AIDS-a. Kao jedan od razloga zasto u dobili takav rezultat, navode da
se taj odnos moze objasniti da su viSestruki motivi imali u¢inak na ocekivanja osoba o njithovom
volonterskom angazmanu. Jer kako je ve¢ spomenuto, volonteri se upustaju u volonterske
aktivnosti kako bi zadovoljili svoje motive za volontiranjem. No, nekada nec¢e zadovoljiti sve
motive ili ¢e imati drugacija ocekivanja od stvarnog iskustva volontiranja te nece iskusiti
zadovoljstvo. Takoder jo$ jedno od objasnjenja je da osobe koje imaju viSestruke motive za
volontiranjem razliito tumace $to je za njih zadovoljstvo, odnosno da imaju visi “standard”
zadovoljstva te zbog toga smatraju da njihove aktivnosti ne mogu dovesti do zadovoljstva.
Moguée je i da su sami motivi za volontiranje u konfliktu, odnosno da su istovremeno
intrinzi¢ni 1 ekstrinzi¢ni, stoga volonteri ne mogu zadovoljiti i1 altruisticne motive za
pomaganjem i one motive za osobnim rastom i razvojem ili razvijanjem vjestina. Volonteri koji
imaju visestruke motive za volontiranjem, kako bi zadovoljili sve te motive, moraju uloziti viSe
svojih resursa, a s time postoji moguénost da ¢e iskusiti negativne ishode poput stresa i
zahtjevnijih izazova §to naposljetku dovodi do nizeg zadovoljstva. Ne mogu se fokusirati samo
na jedan motiv i njegovo zadovoljenje, stoga im je teze osjecati zadovoljstvo jer se ni jednom
motivu, ako ih imaju viSe, ne mogu dovoljno posvetiti, a kako ne osje¢aju zadovoljstvo, manja
je vjerojatnost da ¢e ustrajati u volontiranju. Moze se zakljuciti da je za dugotrajan volonterski
angazman bitno uspjeti zadovoljiti motive volontera za volontiranjem 1 posti¢i osjecaj
zadovoljstva, no ako osoba ima istovremeno viSe motiva koji su u konfliktu, moze do¢i do
suprotnog ishoda. Tada bi prilikom regrutiranja volontera bilo potrebno upitati ga koji mu je
motiv najvazniji 1 upoznati ga s organizacijom 1 situacijom u kojoj ¢e volontirati kako bi sam

mogao procijeniti zeli li se ukljuciti u angazman.

5.3. VOLONTIRANIJE U SPECIFICNIM SITUACIJAMA
Cesto se volonteri odlu¢e za volontiranje popriliéno spontano s neodredenim motivima

1 ne produ nikakvu edukaciju za ono Sto ih ocekuje u volonterskom angaZzmanu te mozda zbog
toga imaju razli¢itu percepciju zadovoljstava volontiranjem. Kulik i suradnici (2016) bavili su
se ovom pretpostavkom te zakljucili da volonteri koji se spontano ukljuce u volontersku
aktivnost iskazuju zadovoljstvo volontiranjem ako zadovolje intrinzi¢ne motive. Medutim bitno
je spomenuti da obje grupe volontera u ovom istrazivanju, dakle spontani volonteri i oni koji je
regrutirala neka organizacija, iskazuju pozitivno volontersko iskustvo 1 zadovoljstvo
volontiranjem. Kao objaSnjenje tog rezultata navode opcenito visoke razine zadovoljstva

volontiranjem koje ljudi ostvaruju ako zadovolje i svoje intrinzi¢ne i ekstrinzicne motive za
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volontiranjem. U obje grupe je na pocetku mjerenja bila visoka motivacija za volontiranjem. U
ovom slucaju, ekstrinzicna motivacija je imala u¢inak na zadovoljstvo volontiranjem opcéenito
u obje grupe, no intrinzi¢ni motivi su pokazali razliku kod spontanih volontera. Kod spontanih
volontera je motiv solidarnosti imao ucinak na zelju za pomaganjem, znac¢ajnim doprinosom
drugima i izazovom §to je u osnovi nagrada koju donose intrinzi¢ni motivi te kada volonteri
zadovolje te motive, njihove razine zadovoljstva su opcenito vece. Takoder je u ovom
istrazivanju pronadena pozitivna povezanost izmedu zadovoljstva volontiranjem kod spontanih
volontera 1 “osobne zrtve” koji oni moraju dati (npr. volontiranje se odvija u mjestu kojemu
osoba inace ne zivi, stoga moraju boraviti u drugom mjestu tijekom volonterskog angazmana i
biti odvojeni od svoje svakodnevice). lako je ova povezanost bila suprotna ocekivanjima, kao
razlog autori navode to $to su volonteri u ovom istrazivanju volontirali tijekom hitnih situacija
izvanrednih stanja, stoga se ovi rezultati odnose na specificne situacije. Dakle, spontani
volonteri su motivirani pomo¢i zajednici, imaju izrazene motive solidarnosti te je njihov osjecaj

zadovoljstva volontiranjem povezan s osobnom zrtvom i intrinzi¢nim motivima.

Isto tako, intrinzicna motivacija ima znacajan ucinak na zadovoljstvo volontiranjem,
pogotovo kod volontera koji volontiraju na nekim specificnim dogadajima poput sportskih
natjecanja gdje imaju razvijen interes za dogadaj, zabave se tijekom angazmana i zadovolje
potrebe za volontiranjem (Lee i sur., 2014). Sto se ti¢e sportskih dogadaja u kojima su potrebni
volonteri 1 njihovog zadovoljstva volontiranjem, u ve¢ spomenutom istraZzivanju o volonterima
na sportskom dogadaju, Bang i Ross (2009) zakljucili su da od 7 motiva koje su izdvojili kao
bitnima za volontiranje, motivi vrijednosti, orijentacija karijere 1 u ovom slucaju ljubav prema
sportu, najbolje objasnjavaju razine osobnog zadovoljstva s njihovim iskustvom volontiranja.
Medutim, volontiranje na sportskom dogadaju nije znacajno povezano s ekstrinziénom
motivacijom i zadovoljstvom volontiranjem (Millette i Gagné, 2008). Moze se zakljuciti da je
na sportskim dogadajima bolje ukljuciti za volontere osobe koje se 1 same bave sportom jer je
tada vjerojatnije da ¢e posti¢i zadovoljstvo s obzirom da su njihovi motivi za volontiranje u

skladu s aktivnostima dogadaja ili organizacije.

6. RAZLIKE U MOTIVACIII VOLONTERA I ZADOVOLJSTVU VOLONTIRANJEM
Uz pitanje Sto motivira osobe na volontiranje, moze se postaviti pitanje postoje li neke

osobne karakteristike ili druge varijable koje imaju ucinak na uklju¢ivanje u volonterski
angazman, ali i na zadovoljstvo volontiranjem 1 zelju za daljnjim angazmanom. Istrazivanja
pokazuju da je sklonost volontiranju povezana s obiljeZjima volontera, kao $to su npr. spol, dob,

obrazovanje i osobine li¢nosti.
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6.1. SPOL
Muskarci opcenito imaju manje izrazenu motivaciju za volontiranjem od Zena (Geiser i

sur., 2014). Medutim ti rezultati nisu konzistentni. Neka istrazivanja pokazuju da nema razlike
izmedu muskaraca i Zena u volontiranju (Kulik i sur., 2016). Burns i suradnici (2008) nisu
otkrili razlike u motivima volontiranja izmedu muskaraca i zena. U njihovom istrazivanju je za
oba spola najistaknutiji bio altruisticni motiv za volontiranje, no to istrazivanje je provedeno
isklju¢ivo na uzroku pripadnika generacije Y (odredena dobna skupina) te je dob mogla utjecati
na rezultate istrazivanja. Ipak, najveci broj istrazivanja koja proucavaju povezanost spola i
volontiranja pokazuju da se u volontiranje najceS¢e ukljucuju zene (Ledi¢, 2007) te su
usmjerenije na pomaganje obitelji i prijateljima 1 upustaju se u aktivnosti koje traze vecu razinu
briznosti 1 sklonosti njegovanju (Wilson i Musick, 1997). Nadalje, osobe muskog spola se u
vecoj mjeri nego zene ukljucuju u volontiranje zbog motiva povecanja drustvenih odnosa jer
vjeruju da ¢e tako ucvrstiti i razviti odnose s drugim osobama te izgraditi svoje druStvene mreze.
Taj je nalaz sukladan prethodnim istrazivanjima koja su pokazala da muSkarci znacajno vise
volontiraju u svrhu razvoja svoje karijere (Poloski Vokic¢ i sur., 2013). Pokazalo se da je kod
zena izrazenija dugotrajna intrinzicna motivacija za volontiranje, dok je kod muskaraca
izrazenija kratkotrajna ekstrinzi€na motivacija za volontiranjem (Einolf, 2010). To se moze
povezati 1 s prijasnjim rezultatima istraZivanja u kojima je pronadeno da zene visSe volontiraju
jer imaju potrebu pomo¢i drugima i brinu se za druge te im je vazan faktor osjec¢aja zadovoljstva
kod drugih ljudi, dok muskarci volontiraju kako bi postigli neke osobne interese, prosirili svoju
drustvenu mrezu te kada to postignu viSe nisu motivirani za volonterski angaZzman. No, Zene
imaju viSe podrSke svoje okoline kada volontiraju (Wymer, 2012). Kod muskaraca, visoke
razine zadovoljstva su prisutne kada osje¢aju pripadnost i prihvacanje drugih volontera u
njithovom volonterskom angazmanu (Black i1 DiNitto, 1994). Ovo je vazan podatak s obzirom
na to da ostali volonteri mogu imati uc¢inak na percipiranu razinu zadovoljstva muskaraca

volontiranjem i na volontersko iskustvo.

6.2. DOB
Sklonost volontiranju povezuje se s dobi 1 fazama Zivota koji se razlikuju s obzirom na

zivotno 1 volontersko iskustvo, slobodnom vremenu te zdravstvenom stanju. Vecina autora
ukazuje na to da se u volonterski angazman najvise ukljucuju osobe srednje Zivotne dobi jer
tada imaju dovoljno zivotnog iskustva, viSe vremena jer se privatne obveze smanjuju, ali jo§
uvijek dovoljno energije 1 potrebe za doprinos drustvu (Kulik 1 sur., 2016). Istrazivanja
pokazuju da se osobe koje propadaju generaciji Y (rodeni 1981. - 1996.) ukljucuju u

volontiranje viSe nego ijedna druga dobna skupina (Wright, 2000.; prema Burns i sur., 2008).
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Za pripadnike generacije Y smatra se da imaju pozitivan pogled na Zivot 1 spremniji su na
djelovanje nego starije generacije u smjeru da aktivno doprinose svojoj zajednici (Sutherland i
Thompson, 2003; prema Burns i sur., 2008). Navedeni nalazi istrazivanja ukazuju da se osobe
odrasle dobi najvise ukljucuju u volontiranje. Mozda bi se od najranijih dobi trebalo promicati
pomaganje drugima te poticati djecu 1 adolescente na volontiranje s obzirom da je ono

prepoznato kao gradanska vrlina.

6.3. OBRAZOVANIJE
Uklju¢ivanje u volonterski angazman moze ovisiti i 0 razini obrazovanja. Veca je

vjerojatnost da ¢e volontirati osobe koje su stekle visoko obrazovanje jer su njihovi drustveni 1
poslovni kontakti razvijeniji, nego one osobe koje imaju niZe razine obrazovanja. Takoder
visokoobrazovane osobe imaju veée zadovoljstvo volontiranjem Sto doprinosi dugotrajnijem
volonterskom angazmanu (Ledi¢, 2007). Studenti i visokoobrazovane osobe koje volontiraju u
organizacijama koje promicu zdravlje pokazali su najvecu vjerojatnost za nastavak volontiranja
(Mooreisur., 2014). U skladu s tim su i rezultati istrazivanja Burnsa i suradnika (2008) u kojem
se pokazalo da oni sudionici koji su pohadali ili trenutno pohadaju fakultet vise ukljuceni u
volonterske aktivnosti u odnosu na osobe koje ne pohadaju fakultet. Nadalje, u tom istrazivanju
autori navode da se visokoobrazovane osobe bolje snalaze u volonterskom angazmanu zbog
svog veceg znanja i boljeg razumijevanja potreba drustva, ali izmedu ostaloga 1 Sto se u
obrazovne programe sve ¢esc¢e ukljucuje volontiranje kao dio nastavnih obaveza te se nastoji

podiéi razina svijesti studenata o potrebama zajednice.

6.4. OSOBINE LICNOSTI
Razlike koje su prisutne pri sklonosti volontiranju mogu se o€itovati i u crtama li¢nosti.

Tako na primjer crte licnosti poput otvorenosti iskustvu, ekstrovertiranosti, empatije 1
savjesnosti odreduju prodruStveno ponasanje i pokazale su se pozitivho povezane s
uklju€enoscu u volonterske aktivnosti, dok su drustvena anksioznost 1 neuroticizam negativno
povezani sa sklono$¢u volontiranju (Carlo i sur., 2005). Ako je kod osobe izrazenija osjecajnost
kao obiljezje licnosti (kako se osoba sama osjeca 1 Sto drugi misle o njoj), volontiranje je
motivirano motivima osobnog razvoja, drustvenim odnosima i samozastitom (Poloski Voki¢ 1
sur., 2013). Omoto 1 Snyder (1995) su zakljucili da su osobine licnosti poput empatije, brige i
socijalno odgovornih atributa pozitivno povezane s uklju¢ivanjem u volonterski angazman, ali

nema povezanosti s trajanjem volonterskog angazmana.
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7. PRAKTICNE IMPLIKACIJE
Iz svega navedenog u ovom preglednom radu, mogu se izvesti zakljucci kako $to

uspjeSnije regrutirati volontere, motivirati ith za angazman te im osigurati zadovoljstvo
volontiranjem kako bi i dalje nastavili volontirati. Bitno je prepoznati motive zbog kojih se
osoba ukljucila u volontiranje te joj u skladu s time dati zadatke koje treba obaviti kako bi
osjecala zadovoljstvo. Sto vi§e motiva za volontiranjem osoba ima, teZe ée biti postici
zadovoljstvo jer volonter mora uloziti vi$e resursa za obavljanje volonterskog angazmana, stoga
je to mogu¢ izvor stresa. Kako zadovoljstvo volontiranjem ovisi i 0 organizaciji volonterskih
zadataka 1 dogadaju na kojemu su potrebni volonteri, potrebno je ucinkovito regrutirati
volontere s obzirom na njihove motive za volontiranjem. Volonterima je potrebno da se osjecaju
prihvaceno i dijelom organizacije u kojoj volontiraju. Takoder, trebaju imati osjecaj da zadatak
koji obavljaju stvarno doprinosi organizaciji te da rade neSto znacajno kako bi osjetili
zadovoljstvo. Isto tako, grupa u kojoj osoba volontira djeluje na zadovoljstvo volontiranjem.
Volonteri ¢e se truditi kako bi poboljsali koheziju grupe u kojoj volontiraju te ¢e osjecati
zadovoljstvo ako misle da je njihov angazman znacajan za organizaciju. Stoga se treba
promisljeno osmisliti program volontiranja i zadataka kako bi se s volonteru u grupi prilagodili
uvjeti da bi on ostvario svoj potencijal te kako bi meduljudski odnosi u grupi bili pruzali
podrsku. To bi se moglo osigurati adekvatnom edukacijom volontera o njihovim obavezama,
ali 1 edukacijom mentora i regrutera volontera kako bi oni mogli uspjesno regrutirati i voditi
volontere, takoder 1 na odrzavanje dobrih 1 pozitivnih meduljudskih odnosa. Medutim, ako broj
volontera u organizaciji velik, zbog potencijalnih razli¢itosti volontera, takvi programi
volontiranja bili bi teSko izvedivi, ipak zadovoljstvo volontera treba biti prioritet ako
organizacija zeli zadrzati volontere na dulji vremenski period. Jo$ jedna vazna implikacija jest
1 davanje povratne informacije o angazmanu jer u tom slu¢aju volonteri dobiju uvid koliko je
njihov angazman cijenjen i potreban, a daje im osjecaj zadovoljstva jer imaju percepciju da
netko brine o njihovom radu. Ove pretpostavke mogu se primijeniti i u drugim podrucjima, ne
samo u volontiranju, ve¢ i na radnom mjestu ili nekim neprofitnim organizacijama gdje se osobe
dobrovoljno uclanjuju (na primjer razne udruge). lako su na radnom mjestu osobe pla¢ene za
svoj rad, ipak je potrebno osigurati mogucénost ostvarivanja svojih ciljeva te osje¢aja znacaja u
organizaciji u kojoj osoba radi. Isto tako, potrebno je dodijeliti odredene zadatke za svaku osobu
u skladu sa moguénostima svakog ¢lana. Posebno je vazno osigurati pozitivhu atmosferu,

podrsku 1 povratnu informaciju o u¢inku osobe kako bi se osobe osjecale zadovoljstvo.
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8. ZAKLJUCAK
Volontiranje je obiljezje civilnog drustva koje pridonosi razvoju zajednice, izgraduje

osjecaj solidarnosti, pridonosi izgradnji socijalnog i ljudskog potencijala (Ledi¢, 2007). Osobe
za volontiranje mogu biti motivirane iz viSe razloga te su u literaturi najzastupljeniji
visSedimenzionalni pristupi motivima volontiranja. Kao najce$¢i motivi zbog kojih osobe
volontiraju navode se altruisti¢ni razlozi te ovisno o situaciju u kojoj volontiraju neki specifi¢ni
motivi (ljubav prema sportu, dobivanje korisnog iskustva, hitne situacije i slicno). Kao i za
druge aktivnosti, ljudi mogu biti vodeni visestrukim motivima i za volontiranje. No pokazalo
se da osobe koje imaju viSe izrazenih motiva za volontiranjem tezZe postizu zadovoljstvo nego
oni volonteri koji imaju samo jedan motiv za volontiranjem (Kiviniemi i sur., 2002). Vecina
volontera izjavljuje pozitivno zadovoljstvo volontiranjem (Johnston i sur., 1999) te da planiraju
nastaviti volontiranje (Black i DiNitto, 1994). Grupa u kojoj osoba volontira te povratna
informacija nadredenih moze utjecati na motivaciju i zadovoljstvo volontera (Dwyer 1 sur.,
2013). Na motivaciju za volontiranjem 1 zadovoljstvo mogu imati u¢inak 1 karakteristike poput
spola, dobi, obrazovanja i osobine li¢nosti. Sto se ti¢e spolnih razlika, i kod muskaraca i kod
zena prisutni su altruisti¢ni razlozi za volontiranje te i musSkarci i Zene imaju visoko
zadovoljstvo s iskustvom volontiranja (Black i1 DiNitto, 1994). No veca je vjerojatnost da ¢e se
zene prije ukljuciti u volonterski angazman nego muskarci te ¢e pomoci obitelji 1 prijateljima
prije nego muskarci (Einolf, 2010). Sklonost volontiranju povezuje se s dobi i fazama zivota.
Vecina autora ukazuje na to da se u volonterski angazman najvise uklju¢uju osobe srednje
zivotne dobi jer tada imaju dovoljno Zivotnog iskustva, viSe vremena i dovoljno energije 1
potrebe za doprinosu druStvu (Kulik 1 sur., 2016). Pripadnici generacije Y ukljuceniji su u
volontiranje, isto kao i osobe viSeg obrazovanja, odnosno oni koji su pohadali ili trenutno
pohadaju fakultet (Burns 1 sur., 2008) jer imaju viSe poznanstava te oni iskazuju vece
zadovoljstvo volontiranjem (Ledi¢, 2007). Takoder, veca je vjerojatnost da ¢e se u volontiranje
ukljuciti osobe koje imaju izraZenije crte li€nosti ekstraverzije, empatije, savjesnosti i
otvorenosti iskustvu (Carlo 1 sur., 2005). Prakti¢ne implikacije ovog rada mogu se primijeniti u
procesu regrutiranja volontera kako bi se odabrale najprikladnije osobe koje ¢e zadovoljiti svoje

motive za volontiranjem, ali i potrebe organizacije ili dogadaja gdje volontiraju.
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