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Sazetak

Djecji odjeli narodnih knjiznica svojim korisnicima, odnosno djeci pruzaju Sirok izbor grade i razne
aktivnosti te je to ujedno mjesto na kojemu se djeca mogu zabavljati, ali uz to i puno toga nauciti.
Upravo je to jedna od najosnovnijih zadac¢a djec¢jeg odjela narodnih knjiznica o kojima se i govori u
ovome radu, uz ostale navedene zadace i funkcije djecjih odjela knjiznica. U ovome radu takoder se

daje opceniti pregled usluga koje knjiznica nudi korisnicima te se navode kompetencije koje bi

........

cen e

roditelje te s njima graditi suradnju, a na poslovnom planu uvijek stremiti unapredivanju svojih
znanja i vjestina. Nadalje, to vodi do dijela rada u kojemu se govori o suradnji knjiznice kako s
roditeljima, tako i s ostalim organizacijama i ustanovama koje kompenzacijom usluga i raznim
zajednicki osmisljenim aktivnostima i programima mogu privuci djecu knjiznici, knjizi i ¢itanju. U
daljnjoj razradi rije¢ je o oblicima rada s djecom u vidu knjizniénih programa i aktivnosti gdje se
takoder spominju i obveze knjiznice prema njezinim korisnicima te koje sve usluge im ona mora
ponuditi i na koji nac¢in im moze pomoc¢i u lak§em snalazenju u prostoru knjiznice, ali i U
uc¢inkovitom pronalasku trazenih informacija. U nastavku rada prikazani su rezultati ankete koja je
provedena medu djecjim odjelima knjiznica u deset gradova ili opéina u Osjecko-baranjskoj zupaniji

koji su, uz komentare, rasporedeni u tablice i graficki prikazani.

Kljucéne rijeci: djecji odjeli, suradnja djecjih odjela, programi i aktivnosti djecjih odjela, Osjecko-

baranjska Zupanija



1. Uvod

Ovaj zavrsni rad bavi se djecjim odjelima narodnih knjiznica u Osjecko-baranjskoj zupaniji te daje
opc¢eniti pregled osnovnih ¢injenica vezanih uz djecje odjele te naposljetku otkriva stanje djecjih
odjela Osjecko-baranjske zupanije danas. Dakle, u prvom dijelu rada daje se pregled opcenitog
djelovanja dje¢jih odjela unutar knjiznica. Navode se funkcije i zadace djec¢jih odjela koje su
najvaznije za osiguravanje Sirokog izbora aktivnosti i grade koja se pruza djeci kako bi dospjeli u
ugodnu atmosferu razvijajuci odnos s knjigom i samom knjiznicom kao mjestom na kojemu mogu
puno toga nauciti i pronaci trazene informacije, a ujedno se zabaviti i tamo provoditi svoje slobodno
entuzijastican 1 strpljiv u radu s djecom. On bi trebao imati sposobnost snalaZenja u razli¢itim
situacijama te uvijek biti spreman na suradnju. Sljede¢e poglavlje upravo govori o suradnji
knjiznica, odnosno djecjih odjela najprije s roditeljima djece korisnika s kojima knjiznica treba
uspostaviti uspjesnu suradnju kako bi jedni drugima bili potpora u radu s djecom te kako bi se u vezi
toga mogli konzultirati. Osim s roditeljima, knjiznica uspostavlja suradnicki odnos i s mnogim
drugim organizacijama kompenzirajuci usluge, a sve u vidu $to boljeg educiranja djece. Nadalje, u
radu se jo§ spominju i oblici rada s djecom, odnosno programi i aktivnosti na kojima djeca sudjeluju
razvijajuci svoje vjestine te razvijaju¢i odnos s knjiznicom i knjigom. Djecji odjel pri nabavci grade
za djecu treba biti u dogovoru s knjiznicom kako bi se njihove nabavne politike podudarale te kako
bi to na kraju odgovaralo korisnickim potrebama. Potrebno je da knjiznica osim odgovarajuée
ponude grade pruzi korisnicima i pomo¢ u vidu knjizniénih pomagala kako bi se olak$ao rad
korisnika 1 njihovo snalazenje. Medu dje¢jim odjelima OsjeCko-baranjske Zupanije provedena je
anketa od 16 pitanja vezanih uz stanje, usluge i gradu dje¢jih odjela u knjiznicama, osoblje i njihov
stav prema prostoru i funkcioniranju navedenih odjela. Zatim se zeljelo saznati vise 0 aktivnostima i
programima koje knjiZnice pruzaju te §to o tome misle zaposlenici te koliko ¢esto se one provode i
kakve su to aktivnosti. Ispitanici su iznosili i vlastite stavove prema prostoru djecjih odjela te vezano
uz njihovo radno mjesto. lzrazavali su i stupanj zadovoljstva kvalitetom odredenih aktivnosti i
radionica koje se u njihovim knjiznicama provode te procjenjivali zainteresiranost roditelja da u
njima sudjeluju. Rezultati su radi lakSeg pregleda sortirani u tablice te graficki prikazani. Cilj ovoga
stanje dje¢jih odjela knjiznica u Osjecko-baranjskoj Zupaniji vezano uz usluge, aktivnosti, prostor i

programe koje nude djeci kao njihovim korisnicima.



2. Uloga djecjih knjiZnica

2.1. Funkcija i zadaé¢a djecjih odjela unutar knjiZnica

Funkcija djecjih odjela unutar narodnih knjiznica je raspolaganje Sirokim izborom grade i aktivnosti
te davanjem na koriStenje grade i organiziranjem aktivnosti za djecu, a takoder i za njihove

odgajatelje ¢ime knjiznice pruzaju 0sjecaj dobrodoslice i osiguravaju ugodnu atmosferu u kojoj se
knjigom od rane dobi.! Prema Smjernicama za knjizni¢ne usluge za djecu (2004.) zadaéa dje¢jih
knjiznica je pruzanje Sirokog izbora knjizni¢ne grade kao i aktivnosti u kojima djeca, koja su
korisnici knjiznice, mogu sudjelovati. Poducavanje o koristenju tiskane i elektronicke grade jos je
jedna od zadaca djecjih knjiznica, a posebna odgovornost narodnih knjiznica lezi u tome da promicu

¢itanje 1 knjigu te ostalu gradu za djecu u svrhu obrazovanja i intelektualnog razvoja djece kroz

cey e
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Sto ucinkovitije u radu s djecom. Osoblje bi isto tako trebalo biti entuzijasticno i imati dobre
komunikacijske vjestine te biti spremno na suradnju kako u pojedina¢nom, tako i u timskom radu.

cen e

Nadalje, profesionalni djecji knjiznicar trebao bi imati i sposobnost rjeSavanja problema te se
korisnicke potrebe te planirati programe i usluge za djecu i istima rukovoditi i procjenjivati ih te
uvijek imati Zelju za daljnjim usavrSavanjem vlastitih vjestina. Kako je u radu s djecom potrebno
dje¢jom psihologijom i teorijama ¢itanja, razumjeti i poznavati umjetnicke 1 kulturne moguénosti te
unaprijed znati kakav se sadrZaj moze na¢i u dje¢jim knjigama kako bi znao koje knjige preporuciti
djetetu s obzirom na interese i uzrast.® Djegje knjiznice trebaju pruzati usluge kojima ée
zadovoljavati potrebe djece kako one informacijske, tako i kulturne, ali 1 djecje potrebe za zabavom.
Ova vrsta knjiznice korisnicima pruza usluge posudbe raznolike grade, a kao i svaka informacijska

ustanova, pruza informacije i usluge referentne naravi, promice Citanje te pomaze korisnicima pri

........

7.

2 Usp. Smjernice za knjizni¢ne usluge za djecu. Str. 3. URL: http://www.ifla.org/files/assets/libraries-for-children-
and-ya/publications/guidelines-for-childrens-libraries-services-hr.pdf (2016-07-18)

3 Usp. Isto. Str. 13-14.



odabiru grade kako bi se promovirala i djeci priblizila grada ¢iji je sadrzaj sukladan njihovim
interesima. Djecja knjiznica educira roditelje i odgajatelje te im osigurava literaturu potrebnu za
obrazovanje djece, a takoder i1 suraduje s mnogim organizacijama i ustanovama te ih ujedno i

podupire.*

3. Suradnja djecjih odjela knjiznica

Knjiznice u svom svakodnevnom poslovanju suraduju S raznim organizacijama i drugim
knjiznicama, a u djec¢jim odjelima knjiznice najcesce suraduju i s roditeljima djece koja su korisnici
knjiznice. UspjeSnom suradnjom s roditeljima te uskladenom komunikacijom, knjiZnica pruza
roditeljima podrSku u odgojnom procesu djeteta nudeci razne aktivnosti i programe kroz koje djeca
uce i razvijaju se. S obzirom na to, moze se re¢i da djecja knjiznica ima veliku odgojno-obrazovnu
funkciju.> Zbog toga je sasvim uobi¢ajeno da &esto suraduje s roditeljima. S jedne strane zbog
podrske u obavljanju odgojnih zadataka, a s druge strane radi ukljucivanja i samih roditelja u
aktivnost djece gdje su prisutni pri organiziranju igraonica za djecu jer se i njih ujedno informira i
obrazuje kroz razne radionice, predavanja i slicno. No, ukljucivanje roditelja takoder ima i svoju
orijentiran u smislu da se odgojitelj osjeca ugrozen u prisutnosti roditelja jer nije dovoljno
osposobljen za rad s odraslima. Zbog toga je bitno da odgojitelj preispita svoje stavove te da se u
plan rada knjiznice unose one odluke koje uvazavaju sve stavove i misljenja osoblja o ukljucivanju
odraslih u rad s djecom. U drugu ruku, pozitivan odnos roditelja i odgojitelja moze dovesti do
izvrsnih rezultata i snaznog poticaja za daljnjim razvojem suradnje i odnosa knjiznice s roditeljima.®
Taj zakljucak donijelo je istrazivanje pod nazivom Druzenje djece i odraslih koje se od 1992.
provodi u knjiznici Medvescak u Zagrebu (Stri¢evié, 1995). Ispocetka, vecina ispitanih odgojitelja
bila je skepti¢na po pitanju ukljucivanja roditelja u rad s djecom zbog toga Sto su se bojali kako bi
im roditelji mogli ugroziti struéne kompetencije, no do kraja istraZivanja odgojitelji su bili
zadovoljni ishodom suradnje s roditeljima jer se pokazalo da roditelji iznimno cijene njihov rad,
dolaze po savjete te nude svoju pomo¢ u radu Sto je ucinilo njihove prethodne stavove

neutemeljenima te se pokazalo da su upravo ti stavovi ono §to stoji na putu uspje$noj suradnji s

4 Usp. Isto, str. 11.

5 Usp. StriGevi¢, I. Suradnja s roditeljima u dje¢joj knjiznici: Moguénosti i perspektive. Drustvena istraZivanja :
casopis za opcéa druStvena pitanja, 4(4-5 (18-19)), 587-588. (1995). URL.: http://hrcak.srce.hr/32362 (2016-07-17)
6 Usp. Isto, str. 589.



roditeljima u radu s djecom.” Osim s roditeljima, nuzno je da knjiznice suraduju i s drugim
organizacijama koje se bave djecom, npr. lijecnici, djelatnici u zdravstvu, stomatolozi koji mogu
djeci i njihovim roditeljima pruziti informacije o zdravlju, klinikama, zastiti i slicno. Takoder, razne
aktivnosti za djecu mogu se ponuditi djeci u obliku zanimljivih broSura u knjiznici radi promocije, a
knjiznica zauzvrat moze takoder postavljati svoje promotivne materijale u ustanovama i
organizacijama s kojima suraduje. Na taj nac¢in promovira knjigu, ¢itanje te samu djecju knjiZnicu
kao mjesto za zabavu i edukaciju mladih ¢lanova zajednice te za pruzanje informacija djeci 1

njihovim roditeljima.®

4. Gradnja zbirki i programi djecjih odjela

Istrazivanje profesora Srecka Jelusi¢a i suradnika koje se provodilo na Filozofskom fakultetu u
Osijeku pod nazivom Istrazivanje citateljskih interesa i informacijskih potreba djece i mladezi
vodilo je prema definiranju odnosa roditelja prema djecjoj knjiznici kao mjestu razvoja vjestine
pisanja i Citanja. Cilj tog istrazivanja bio je prikupiti podatke o tome koje su Zelje i potrebe roditelja
djece koja su korisnici knjiZnica s obzirom na raznovrsne programe koji se provode u knjiznici izvan
obiteljske zajednice. Roditelji su iznijeli svoje stavove i ocijenili ustanove koje se bave
organiziranjem aktivnosti za djecu te se na temelju toga doSlo do rezultata koji su pokazali da
roditelji najviSe interesa pokazuju za igraonice kao vrstu kra¢ih programa za djecu. Najvise
povjerenja ukazali su vrti¢u kao ustanovi koja provodi programe za djecu u njihovo predskolsko
doba, no isto tako na visokom mjestu ustanova kojima ukazuju povjerenje nalazi se i knjiznica. Sto
se tiCe predskolske djece, najces¢i programi namijenjeni upravo njima provode se u vrti¢ima.
Najcesc¢e se provode igraonice, radionice, predskolski programi, $kole i tecajevi. Igraonice i

radionice najcesci su oblici rada s predskolskom djecom i u dje¢jim knjiznicama, dok su posudba

cey e
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njihovim odgojiteljima te time pokazuju razumijevanje za korisnike i njihove potrebe, a ujedno svoja

struéna znanja spajaju s pedagoskim znanjem o razvoju djeteta buduci da proucavaju njihove potrebe

" Usp. Isto, str. 596-597.

46.

% Usp. Jelusi¢, S. Djeéja knjiznica u razvijanju Citateljske kulture u obitelji (priopéenje o projektu istraZivanje
gitateljskih interesa i informacijskih potreba djece i mladih). Zivot i $kola: ¢asopis za teoriju i praksu odgoja i
obrazovanja, L1(14), str. 83. (2005) URL.: http://hrcak.srce.hr/25112 (2016-07-18)



u odredenom stadiju njihova razvoja i u skladu s time zadovoljavaju korisnicke potrebe

cey e
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tiskanom obliku, AV gradi, elektronickim medijima i ostalim sadrzajima namijenjenima djeci. Kako
bi mu to bilo omoguéeno, on najprije mora procistiti fond te obaviti nabavu. Budu¢i da djec¢ja
knjiznica djeluje unutar narodne knjiznice, njezina nabavna politika mora biti uskladena s nabavnom
politikom narodne knjiznice. Uz to, kao §to je ve¢ spomenuto mora odgovarati potrebama korisnika
th samim time djeca viSe koristiti. U tu svrhu izraduju se razli¢iti katalozi 1 indeksi koji su primjereni

dobi korisnika kako bi se djeca lakse snalazila te lak3e i u¢inkovitije koristila gradu.®

5. Dje¢je knjiznice u Osjecko - baranjskoj Zupaniji

U Osjecko-baranjskoj Zupaniji djeluje 10 narodnih knjiznica: 7 gradskih (Beli Manastir, Belisce,
Donji Miholjac, Pakovo, Nasice, Osijek i Valpovo) te 3 opéinske (Cepin, Dalj i Purdenovac). Cilj
istrazivanja bio je saznati vise o stanju djec¢jih odjela danas te o uslugama, aktivnostima, prostoru i

programima koje nude djeci kao njihovim korisnicima.

5.1. Metoda i uzorak

Istrazivanje je provedeno metodom ankete koja je sadrzavala 16 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa
te su se njome prikupljali podaci o stanju djecjih odjela u narodnim knjiznicama diljem Osjecko-
baranjske Zupanije. U anketi je sudjelovalo 7 od 10 navedenih knjiznica. Razlog tomu je
neformiranost djecjeg odjela u knjiznicama u Donjem Miholjcu i Valpovu. Anketom se nastojalo
saznati viSe o stanju i uslugama dje¢jih odjela u knjiznicama te o osoblju i njihovom stavu prema
prostoru i funkcioniranju navedenih odjela. Nadalje, zeljelo se saznati 0 uslugama knjiznice, gradi te
0 tome §to zaposlenici misle o aktivnostima koje se pruzaju djeci te koliko Cesto Se one provode i
kakve su to aktivnosti. Takoder, ispitanici su upitani i o vlastitom stavu kojeg imaju prema prostoru

djecjih odjela i vezano uz njihovo radno mjesto te da navedu vjestine za koje smatraju da ih svaki

cey e

korisnike. Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 56(3), str. 71-72. URL: http://hrcak.srce.hr/118012 (2016-07-19)
)



odredenih aktivnosti i radionica koje se u njihovim knjiZznicama provode te procjenjivali

zainteresiranost roditelja da u njima sudjeluju.

5.2. Rezultati ankete

U djec¢jim odjelima narodnih knjiznica u Osjecko-baranjskoj zupaniji koje su sudjelovale u anketi
zaposleno je 6 zena (N=6, 85,7%) i 1 muskarac (N=1, 14,3%). Dva ispitanika zaposleni su kao

knjiznic¢ari (N=2, 28,6%), dok su ostali ispitanici (N=5, 71,4%) naveli svoja zvanja (ravnatelji

cen e
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Slika 1. Godine radnog iskustva

Nadalje, $to se tice posjeda i broja ra¢unala, svi ispitanici naveli su da njihove knjiznice posjeduju
racunala (N=7, 100%), dok broj racunala varira od knjiznice do knjiznice. Prema rezultatima u
Gradskoj 1 sveucili$noj knjiZnici u Osijeku dakako postoji najveci broj racunala, njih vise od 50,
zatim slijedi opéina Cepin koja raspolaze prili¢no velikim brojem radunala, njih 11, dok veéi gradovi
poput Dakova i1 NaSica raspolazu s tek 9 racunala. BeliS¢e posjeduje 7 racunala, a opéina
Purdenovac s tek 2 racunala. Rezultati su prikazani na Slici 2. Sve knjiznice takoder su navele da

omogucuju pristup internetu svojim korisnicima (N=7, 100%).
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(N=3, 42,9%), dvije koriste Metel Win (N=2, 28,6%), dok jedna knjiznica koristi Zaki (N=1, 14,3%).

Jedna knjiznica ne koristi niti jedan knjizni¢ni sustav (N=1, 14,3%). Rezultati su prikazani na Slici 3.

Knjizni€ni sustav
3,5
3
2,5
2
1,5 i Knjiznicni sustav
1
]
0]
ZAKI CROLIST METELWIN OSTALO

Slika 3. KnjiZni¢ni sustav

Sljedeci grafikon prikazuje najzastupljeniju gradu u dje¢jim odjelima knjiznica u Osjecko-baranjskoj
zupaniji. Najvise ispitanika odgovorilo da posjeduje djecju knjizevnost, a skoro sve knjiznice
posjeduju slikovnice, knjizevnost za mlade, referentnu zbirku, znanstveno-popularnu knjizevnost za
djecu i mlade, priru¢nike za roditelje te stripove. NeSto manje ispitanih knjiznica posjeduje djecje
Casopise, igracke i drustvene igre te AV gradu. Rezultati su prikazani na Slici 4.
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komunikacijske vjestine, organizacijske vjeStine, vjeStinu ophodenja s djecom te kreativnost i
fleksibilnost. Odmah nakon tih vjestina slijede vjesStine pretrazivanja baza podataka, ljubaznost,

usluznost, strpljivost, vjestine poucavanja i racunalne vjestine. Rezultati su prikazani na Slici 5.
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Slika 5. Potrebne vjestine knjiZni¢ara



Kada se radi o tome koliko Cesto se odrzavaju radionice i programi za djecu u pojedinim
knjiznicama, vecina ispitanika navela je da se radionice odrzavaju nekoliko puta godisnje (N=4,
57,1%), dok su ostali odgovorili da se odrzavaju jednom tjedno (N=1, 14,3%), ili jednom mjese¢no
(N=1, 14,3%). U niti jednoj knjiznici radionice se ne odrzavaju vise puta mjesecno te niti jedna
knjiznica nije navela da se u knjiznici radionice nikada ne odrzavaju. Ispitanik koji je naveo da se
radionice u njihovoj knjiznici odrzavaju jednom tjedno, takoder je naveo da se radionice nekada
odrzavaju i rjede, dok je drugi ispitanik naveo da se u njihovoj knjiznici dje¢je radionice ili programi

odrzavaju viSe puta tjedno. Rezultati su prikazani na Slici 6.
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Slika 6. Udestalost odrZavanja radionica i programa

Pitanje koje je slijedilo traZilo je od ispitanika da pojasne o kakvim se radionicama i programima u
knjiznici radi. Mati¢na knjiZnica Osjecko-baranjske Zupanije koja nosi naziv Gradska i sveuciliSna
knjiznica Osijek u svome planu i programu ima sljede¢e programe i aktivnosti za djecu -
kontinuirano se odvijaju programi radionica i1 pri¢aonica za najmlade od 0 do 3 godine Zivota, zatim
pricaonice za starije od 4 godine, razne kreativne radionice 1 glazbene slusaonice. Povrementi 1
prigodni programu su susreti s knjizevnicima i ilustratorima, razne izlozbe na temu, obiljeZavanje
blagdana i obljetnica kao $to su npr. Gisko rodendan, maskenbal, Festival slikovnice i Festival
jezika. Kao Sto se moze primijetiti Gradska knjiznica u Osijeku 1 njezin dje¢ji odjel obiluju
zanimljivim programima i aktivnostima za djecu iz kojih djeca puno toga mogu nauciti te zavoljeti
takvo zabavno i dinami¢no okruzenje. U Gradskoj knjiznici Belis¢e odvijaju se takoder razne
kreativne radionice za sve djecje uzraste, od predsSkolaca pa do osmog razreda osnovne Skole.
Organiziraju se knjizevni susreti s piscima i s ilustratorima djecjih slikovnica, a odvijaju se i

Citaonice za djecu. Gradska knjiznica Pakovo za svoje maliSane organizira radionice krasopisa,
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izradivanje krpenih lutaka, izradivanje sova od kolaZ papira $to odli¢no sluzi za animiranje djece.
Sto se ti¢e edukacijskog djela, organiziraju se edukacijski programi upoznavanja knjiznice i knjizne
grade te Citaonice za djecu. Knjiznica Purdevac animira djecu takoder izradom razli¢itih predmeta
od papira te edukacijskim posjetima. Knjiznica u NaSicama povodom prigodnih datuma organizira
radionice za djecu i radionice na odredenu temu. Djeca izraduju strani¢nike i ostale predmete od
raznih materijala, a kao 1 u ostalim knjiznicama organiziraju se Citaonice i pri¢aonice za djecu.
Knjiznica Beli Manastir ima program za predskolce koji se provodi od 5. ozujka do 11. lipnja svake
subote, obiljezavaju 1 razli¢ite dane kao Sto je Medunarodni dan jabuka ili Svjetski dan
pripovijedanja te u sklopu toga imaju radionice za djecu. Radionice se provode i tijekom blagdana i
praznika, pa tako organiziraju boZiéne radionice, proljetnu radionicu i radionicu povodom Noci
vjestica. Op¢ina Cepin u svojoj gradskoj knjiznici provodi radionice za djecu pod nazivima 'Ljeto u
knjiznici', 'Vrti¢ u knjiznici - Knjiznica u vrtiéu', 'Mala $kola $aha', 'Citaj mi', 'Nacionalni kviz za
poticanje ¢itanja' i sl. iz kojih djeca uz zabavne zadatke i igru stjeCu nova znanja. Iz uvida u
programe i aktivnosti koje provode knjiznice u Osjec¢ko-baranjskoj Zupaniji moze se zakljuciti da sve
knjiznice vode rac¢una da u svom planu i programu imaju $to vise organiziranih aktivnosti za djecu
kroz koje se djecu motivira za rad i uenje uz igru i zabavu te se na taj nacin knjiznica priblizava
djeci i usaduje interes za u¢enje i Citanje $to vodi razvijanju njihove pismenosti. Stoga se moze reci
da su knjiznice velika podrska Skolama i roditeljima te je njihova zajednicka suradnja takoder vrlo
bitna kako bi navedeni knjizni¢ni programi i sama knjiZnica imali Sto ve¢i u¢inak na unapredenje

dje¢jeg obrazovanja.

Kod sljedeceg skupa pitanja od ispitanika se trazilo da pomoc¢u Likertove ljestvice izraze svoje

zadovoljstvo programima i radionicama koje se odrzavaju u knjiznici kroz sljedeca pitanja:
13.1. Smatram da se radionice odrZavaju Cesto.

Ispitanici su na ovo pitanje odgovarali ve¢inom da se uglavnom (N=2, 28,6%) ili potpuno slazu
(N=2, 28,6%) s navedenim. Isti broj ispitanika nije se mogao odluciti u vezi ovoga pitanja (N=2,
28,6%), a tek jedan ispitanik uglavnom se ne slaze s ovom tvrdnjom. (N=1,14.3%). Rezultati su
prikazani na Slici 7.
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Slika 7. Ulestalost odrZavanja radionica

13.2. Zadovoljan sam ishodom knjiZzni¢nih radionica i programa za djecu.

Vecina ispitanika potpuno se slaZze s ovom tvrdnjom te su zadovoljni radionicama unutar svoje

knjiznice (N=6, 85,7%), jedan ispitanik se uglavnom slaze s ovom tvrdnjom (N=1, 14,3%).

13.3. Smatram da djeca mogu puno nauditi iz ponudenih knjizni¢nih programa za djecu.

Svi ispitanici potpuno su se slozili s ovom tvrdnjom (N=7, 100%).

13.4. Roditelji su zainteresirani da njihova djeca sudjeluju u programima i radionicama
knjiZnice.

se slozio s tvrdnjom da roditelji pokazuju zainteresiranost za isto. (N=4, 57,1%). Ostale tri ispitane
knjiznice podijeljena su miSljenja. Jedna knjiznica se uglavnom ne slaze s ovom tvrdnjom (N=1,
14,3%), isto tako jedna se uglavnom slaze (N=1, 14,3%), dok je jedna od ispitanih knjiZnica

neodlucna u vezi ove tvrdnje (N=1, 14,3%). Rezultati su prikazani na Slici 8.
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Slika 8. Zainteresiranost roditelja

Nadalje, u sljedec¢em pitanju od ispitanika se ponovno trazilo da izraze svoje zadovoljstvo, ali ovaj

put prostorom djecjeg odjela u knjiznici. Redom su izraZavali svoje zadovoljstvo pomocu Likertove

skale i to na sljedeca pitanja:

14.1. Prostor djecjeg odjela dovoljne je veli¢ine za broj djece koja svakodnevno boravi tamo

istovremeno.

Ispitanici su na ovo pitanje odgovorili podijeljeno. Veéina ispitanika uopée se ne slaze s ovom

tvrdnjom (N=2, 28,6%), uglavnom se ne slaze (N=2, 28,6%) ili se ne moze odluéiti (N=1, 14,3%).

Tek se jedan ispitanik uglavnom slaze s tvrdnjom (N=1, 14,3%) te se jedan od njih potpuno slaze s

navedenim (N=1, 14,3%). Rezultati su prikazani na Slici 9.
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Slika 9. Dovoljna veli¢ina prostora

14.2. Prostor djecjeg odjela dovoljno je velik za odrZavanje radionica za djecu.

O tome je li prostor dovoljno velik 1 za odrzavanje radionica za djecu, knjiznice se ve¢im dijelom s
time uopce (N=2, 28,6%) ili uglavnom (N=3, 42,9%) nisu slozile, tek se jedna knjiznica slozila s

tom tvrdnjom (N=1, 14,3%).

14.3. Prostor je ugodan i prikladan za boravak djece. (suncana strana ili ne, klimatizacija,

prizemlje ili kat, prikladan namjestaj, zZive boje, oprema u skladu s djec¢jim uzrastom)

S tvrdnjom da je prostor ugodan i prikladan za boravak djece potpuno se (N=2, 28,6%) ili uglavnom
(N=3, 42,9%) slozila vecina ispitanika. Jedna ispitana knjiznica ne moze se odluciti u vezi ove

tvrdnje (N=1, 14,3%), dok se jedna knjiznica uglavnom ne slaze s ovom tvrdnjom (N=1, 14,3%).

14.4. U prostoru se nalazi sva potrebna oprema za rad s djecom.

Sa sljede¢om tvrdnjom vecina ispitanika se uglavnom (N=4, 57,1%) ili potpuno slozila (N=1,
14,3%). Jedna ispitana knjiznica nije se mogla odluciti (N=1, 14,3%), dok se jedna knjiznica

uglavnom ne slaze s ovom tvrdnjom (N=1, 14,3%). Rezultati su prikazani na Slici 10.
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Slika 10. Postojanje potrebne opreme za rad s djecom

14.5. Postoji dovoljno ¢italaCkih mjesta i mjesta za rad djeteta.

Vecina ispitanika s ovom tvrdnjom se uglavnom ne slaze (N=3, 42,9%) ili se ne moze odluciti (N=2,
28,6%). Tek se jedna ispitana knjiznica slaZe potpuno s ovom tvrdnjom (N=1, 14,3%), dok se jedna

uglavnom slaze s navedenom tvrdnjom (N=1, 14,3%). Rezultati su prikazani na Slici 11.
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Slika 11. Dovoljan broj ¢itala¢kih mjesta
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Sljedece pitanje trazilo je od ispitanika da medu ponudenim odgovorima odaberu najucestalije
aktivnosti djece prilikom posjeta knjiznici. Vecina ispitanika navela je kako su najucestalije
aktivnosti djece €itanje knjiga (N=6, 85,7%) 1 sudjelovanje u raznim aktivnostima knjiznice (N=6,
85,7%). Te aktivnosti slijedi posudivanje grade (N=5, 71,4%), te zatim samostalno pretrazivanje
grade (N=4, 57,1%). Nesto manje se koriste racunala (N=3, 42,9%) i provodi slobodno vrijeme u
knjiznicama (N=3, 42,9%), dok se najmanje od svih aktivnosti ¢itaju djecji Casopisi (N=1, 14,3%) 1

igraju igre na racunalu (N=1, 14,3%). Rezultati su prikazani na Slici 12.

Najucestalije aktivnosti
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QO MNW R U
w

Slika 15. Najucestalije aktivnosti korisnika

Naposljetku, ispitanici su navodili kako su zadovoljni prostorom knjiznice i Svojim radnim mjestom
te Sto bi voljeli promijeniti ili poboljSati. Na temelju odgovora na pitanje moze se zakljuciti da su
sve knjiznice zadovoljne svojim radnim mjestom, no da je ono §to treba promijeniti upravo prostor
knjiznice. Vecina knjiznica nije zadovoljna veli¢inom prostora jer se godinama bore sa smjestajem
ulazom za invalidne osobe. Takoder, knjiznice navode da se posudbeni odjel nalazi zajedno s
dje¢jim odjelom te stoga nema odredenog komfora u zasebnim odjelima. Dakle, veci broj polica za
gradu 1 veci prostor je ono za ¢ime Zude sve knjiznice. Ako se u nekim knjiZznicama promjene i
dogadaju, navode da se one opet ne odvijaju Zeljenim intenzitetom i brzinom te da je potrebno puno

viSe ulaganja i novc€anih sredstava kako bi mogle nesmetano djelovati.
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6. Zakljucak

cen e

usporediti stvarno stanje djec¢jih odjela knjiznica u Osjecko-baranjskoj zupaniji vezano uz usluge,
aktivnosti, prostor i programe koje nude djeci kao njihovim korisnicima. Unato¢ prikupljenim
rezultatima, broj ispitanika u ovoj anketi zasigurno je premali za nekakve znacajnije rezultate. Ono
Sto se kroz ovu anketu htjelo saznati je nesto vise o samim odjelima djec¢jih knjiznica u Osjecko-
baranjskoj zupaniji. Medutim, da bi se doslo do znacajnih rezultata, potrebno je za buduca detaljnija
istrazivanja provesti intervju kao kvalitativnhu metodu. U prvom dijelu rada spominju se funkcija i
zadace djecje knjiznice koju svaka od anketiranih knjiznica uspje$no provodi u svojem djelovanju

sudec¢i po uslugama koje pruzaju svojim korisnicima, posjedovanju racunala i organiziranju razli¢itih

cen e

cen s

coen e

u svrhu pronalaZenja S$to relevantnijih informacija za korisnike. Uz to vrlo je bitna 1 suradnja s
ostalim organizacijama i s roditeljima, a anketa je pokazala da roditelji uglavnom vrlo rado suraduju
i sudjeluju u organiziranim programima i aktivnostima zajedno s djecom. Svaka knjiznica Osjecko-
baranjske Zupanije, tj. njezin djecji odjel obiluje programima i aktivnostima za djecu te iste uspjeSno
odraduje $to pokazuje stupanj zadovoljstva postignutim rezultatima te ¢injenica da djeca na taj na¢in
vrlo lako stjecu nova znanja uz igru i zabavu. Ono §to je vrlo istaknuto kao problem u odgovorima
ankete je veli¢ina prostora djecjih odjela. Mnoge knjiznice bore se s nedostatkom prostora za gradu,
ali 1 prostora za nesmetano provodenje programa 1 aktivnosti za djecu kao §to su npr. razlicite
radionice. Stoga je potrebno omoguciti vise financijskih sredstava i veca ulaganja u prostor same
knjiznice kako bi se time dala prilika i djec¢jim odjelima da bez ograni¢enja provode knjizni¢ni plan i
program koji u tom odjelu ima veliku svrhu, a to je edukacija djece i poticanje razvoja njihove

pismenosti kako bi i oni jednoga dana postali odgovorni i uc¢eni ¢lanovi drustvene zajednice.
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Prilozi

Prilog br. 1 - anketni upitnik za dje¢je odjele narodnih knjiZnica u Osjecko-baranjskoj Zupaniji

ANKETA

PoStovani, ovim upitnikom Zele se saznati informacije o radu djecjih knjiZnica na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije, dakle o njihovoj gradi, uslugama, aktivnostima, programima i
zbirkama. Istrazivanje se provodi u svrhu pisanja zavrSnoga rada. Molim Vas da odvojite

nekoliko minuta vaseg vremena te da mi odgovorite na sljedeéa pitanja:

1. Spol djelatnika
M Z

2. Zaposlen/a sam kao:

cey e

a) pomo¢ni knjiznicar

cen e

d) Ostalo

3. Imate li poloZen strucni ispit u NSK:

DA NE

4. Godine radnog iskustva

5. Posjeduje li Vasa knjiZnica racunala?
DA NE

6. Ako Vasa knjiZnica posjeduje racunala, molim Vas, napiSite koliko ih je.

7. Imaju li korisnici knjiZnice pristup Internetu?
DA NE

8. Koji knjiZni¢ni sustav koristi Vasa knjiZnica?
a) ZaKi

b) Crolist

¢) Metelwin

d) Ostalo
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9. Koju vrstu grade posjeduje vasa knjiznica? (mogucée zaokruZziti visSe odgovora)
a) slikovnice

b) djecja knjizevnost

¢) knjizevnost za mlade

d) referentna zbirka

e) znanstveno-popularna literatura za djecu i mlade
f) prirucnici za roditelje

g) Stripovi

h) djecji Casopisi

i) igracke

j) drustvene igre

k) AV grada

10. Koje vjestine smatrate da svaki knjiZni¢ar treba posjedovati? (moguée zaokruZiti vise
odgovora)

a) komunikacijske vjestine

b) racunalne vjestine

C) vjestine informacijske pismenosti
d) vjestine pretrazivanja baza podataka
e) organizacijske vjestine

f) ljubaznost

g) usluznost

h) vjestina ophodenja s djecom

i) strpljivost
J) kreativnost

k) fleksibilnost

1) vjestina poucavanja
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11. U KknjiZnici se odrzavaju razlicite radionice ili programi za djecu:
a) jednom tjedno

b) jednom mjesecno

c) vise puta mjesecno

d) nekoliko puta godisnje
e) nikada

f) Ostalo

12. Mozete li pojasniti o kakvim radionicama ili knjiZni¢nim programima za djecu je rijec?

13. Na skali od 1 do 5 ocijenite stupanj zadovoljstva programima i radionicama koje se
odrZavaju u knjiZnici pri ¢emu je 1- uopée se ne slazem 2- uglavnom se ne slazem 3- ne
mogu se odluditi 4- uglavnom se slaZzem 5- potpuno se slazem.

13.1. Smatram da se radionice odrzavaju Cesto.

1 2345

13.2. Zadovoljan sam ishodom knjiZni¢nih radionica i programa za djecu.

1 2345

13.3. Smatram da djeca mogu puno nauditi iz ponudenih knjizni¢nih programa za djecu.
1 2345

13.4. Roditelji su zainteresirani da njihova djeca sudjeluju u programima i radionicama
knjiZnice.

1 2345

14. Na skali od 1 do 5 ocijenite stupanj zadovoljstva prostorom djecjeg odjela pri ¢emu je 1
- uopée Se ne slazem 2 - uglavnom se ne slaZzem 3 - ne mogu se odluditi 4 - uglavnom se
slazem 5 - potpuno se slazem.

14.1. Prostor djecjeg odjela dovoljne je veli¢ine za broj djece koja svakodnevno boravi
tamo istovremeno.
12345

14.2. Prostor djecjeg odjela dovoljno je velik za odrZavanje radionica za djecu.
12345

14.3. Prostor je ugodan i prikladan za boravak djece. (sun¢ana strana ili ne, klimatizacija,
prizemlje ili kat, prikladan namjeStaj, Zive boje, oprema u skladu s dje¢jim uzrastom)
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12345

14.4. U prostoru se nalazi sva potrebna oprema za rad s djecom.
12345

14.5. Postoji dovoljno ¢italackih mjesta i mjesta za rad djeteta.
12345

15. Najucestalije aktivnosti korisnika (djece) prilikom posjeta djecjoj knjiZnici. (moguce
zaokruziti visSe odgovora)

a) citanje knjiga ili slikovnica

b) pregledavanje dje¢jih ¢asopisa

C) samostalno pretrazivanje grade

d) posudivanje grade

e) koristenje racunala

f) provodenje slobodnog vremena (igranje s drugom djecom, igranje s igratkama)
g) igre na racunalu

h) sudjelovanje u organiziranim radionicama i drugim aktivnostima

16. Jeste li zadovoljni prostorom knjiZnice i svojim radnim mjestom? Molim Vas,
obrazlozite ako biste neSto voljeli poboljsati ili promijeniti.
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