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Sazetak

Rad se bavi problematikom slijepih i slabovidnih studenata i njima namijenjenim uslugama u
visokoskolskim i sveuciliSnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj, a cilj je ukazati na vaznost pruzanja
slabovidne studente. U prvom dijelu rada predstavit ¢e se teorijska pozadina ove problematike. Navest
¢e su zakonski akti i drugi propisi i standardi s naglaskom na aspekt prava obrazovanja slijepih i
slabovidnih studenata, te smjernice za rad sa ovom skupinom korisnika, poput IFLA-inih smjernica i
sli¢nih pisanih dokumenata. Takoder ¢e se navesti koji su preduvjeti za uspjesan pristup knjiznicama
za slijepe 1 slabovidne osobe, uzimajuéi u obzir navedene smjernice i zakone. Predstavit ¢e se i
primjeri dobre prakse u Hrvatskoj kada je rije¢ o pruzanju usluga slijepim i slabovidnim korisnicima
kojima bi se ostale knjiznice mogle voditi prilikom oblikovanja usluga, ali isto tako da bi se ukazalo
na mali broj primjera dobre prakse kada je rije¢ o uslugama visokoSkolskih knjiZnica. U kratkim
crtama predstavit ¢e se prijaSnja istraZivanja na slicnu temu kako bi se uspostavila poveznica s
istrazivackim dijelom ovoga rada.

U sklopu diplomskog rada provest ¢e se istrazivanje, ¢ija je svrha pruziti uvid u postojece usluge
za slijepe 1 slabovidne studente koje trenutno nude neke od visokoskolskih i1 sveucilisnih knjiznica te
istaknuti prednosti 1 nedostatke tih usluga. IstraZivanje ¢e se provesti u tri visokoskolske i jednoj
sveuciliSnoj knjiZznici u Hrvatskoj metodom polu-strukturiranog dubinskog intervjua s otvorenim
pitanjima. Isprva je uzorak trebao obuhvacati sve knjiznice filozofskih fakulteta u Hrvatskoj, no
budu¢i da je u Zadru rije¢ o integriranom sveuciliStu s odjelima, odabrana je zadarska sveuciliSna
knjiznica. Takoder, nisu sve knjiZnice pristale na intervju, stoga je krajnji uzorak ograni¢en na tri
visokoskolske knjiznice filozofskih fakulteta i spomenutu sveuciliSnu knjiznicu. Buduéi da je ovo
istrazivanje jedno od rijetkih u Hrvatskoj koje se bavi ovom problematikom, smatra se da ¢e biti
korisno drugim istrazivac¢ima, ali 1 samim knjiZznicama da uvide vaznost pruzanja usluga slijepim 1
slabovidnim korisnicima i odluce se na taj korak te se pri tome vode primjerima dobre prakse

predstavljenim u radu.
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knjiznice, sveuciliSne knjiZnice, korisnici s posebnim potrebama



1. Uvod

Ovaj rad bavi se problematikom knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne osobe, s naglaskom na
usluge visokoskolskih knjiznica. U prvom poglavlju definira se pojam slijepih i slabovidnih osoba te
se navode statisticki podaci o broju slijepih i slabovidnih, kako u svijetu, tako 1 u Hrvatskoj. Opisuje
se njihov poloZzaj u drustvu te izazovi i prepreke na koje nailaze u svom privatnom i poslovnom zivotu,
kao 1 predrasude s kojima se jo$ uvijek susrecu. Sljedece poglavlje ovoga rada posveceno je pravu na
obrazovanje ove skupine osoba s invaliditetom. Ukratko se opisuje problematika obrazovanja slijepih
1 slabovidnih u Hrvatskoj kroz povijest, nakon ¢ega se osvrée na trenutno stanje i polozaj slijepih i
slabovidnih u kontekstu visokoskolskog obrazovanja. Analizira se pravni okvir, uklju¢ujuci brojne
zakonske akte posvecene ovoj problematici, te sluzbe potpore koje igraju veliku ulogu u obrazovanju
studenata s oSteenjem vida. Navode se primjeri ovakvih sluzbi koje djeluju na hrvatskim visokim
uciliStima te problemi na koje se ukazuje u sklopu Tempus projekta, koji nastoji pridonijeti razvoju
pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom. U ovom poglavlju najve¢i je naglasak
stavljen na pravo osoba s invaliditetom, pa tako i slijepih i slabovidnih osoba, na jednak pristup
obrazovanju i jednake moguénosti za sve. U sljede¢em poglavlju, posve¢enom knjizni¢nim uslugama
za slijepe 1 slabovidne osobe u visokoskolskim knjiznicama, najprije se opisuje razvoj ovakvih usluga
u Republici Hrvatskoj kroz povijest, te se isticu znacajne knjiznice koje su tome doprinijele,
prvenstveno Hrvatska knjiZznica za slijepe. Nadalje se paznja posvecuje preduvjetima koji se trebaju
ispuniti da bi se pruzila kvalitetna usluga slijepim 1 slabovidnim studentima. To podrazumijeva analizu
IFLA-inih i drugih smjernica za rad s osobama s invaliditetom. Najprije se analizira prilagodenost
fizickog prostora knjiZnice i zgrade u ¢ijem se sastavu nalazi, ukoliko je to slucaj, izdvajajuci posebno
potrebe slijepih i slabovidnih studenata. KnjiZznica svojim slijepim i slabovidnim studentima treba
osigurati moguc¢nost posudbe 1 koriStenja prilagodene grade, a isto tako i pomoc¢ne adaptivne
adekvatnu uslugu slijepim i slabovidnim korisnicima, moraju proc¢i edukaciju. U potpoglavlju koje se
bavi edukacijom opisuje se kakva sve edukacija moze biti i zbog Cega je ona od izuzetne vaznosti.
Kako je u Republici Hrvatskoj malo visokoskolskih knjiZnica koje posebnu uslugu pruzZaju slijepim 1
slabovidnim osobama, u sljede¢em poglavlju kao primjer dobre prakse predstavljaju se dvije
knjiznice, narodna knjiznica u Koprivnici i Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, kao primjer

visokoskolske knjiZznice koja pruza kvalitetnu uslugu slijepim 1 slabovidnim studentima. Budu¢i da
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sa slijepim i slabovidnim osobama, taj ¢e se program opisati u sklopu ovog poglavlja.

U strucnoj su literaturi rijetka istrazivanja koja se bave ovom problematikom. Stoga ¢e se ukratko
predstaviti slicna strana istrazivanja, a poseban naglasak stavit ¢e se na recentno istrazivanje o
informacijskom ponasanju i koriStenju visokosSkolskih knjiznica slijepih i slabovidnih studenata u
Republici Hrvatskoj. Autorice su se u tom istrazivanju posvetile korisnickim iskustvima slijepih i
slabovidnih studenata u visokoskolskim knjiznicama u Hrvatskoj, dok je istrazivanje predstavljeno u

cey e

njihovih stavova i iskustava vezanih uz pruzanje usluga za slijepe i slabovidne osobe.



2. Slijepe 1 slabovidne osobe: potrebe 1 izazovi

Prema Medunarodnoj klasifikaciji bolesti (International Classification of Diseases) postoje Cetiri
razine vidnih funkcija: normalan vid, umjereno ostecen vid, tesko oste¢en vid i sljepoca, pri cemu se
umjereno osteéen vid i teSko osteéen vid svrstavaju u kategoriju slabovidnost!. Sljepo¢om se smatra
kada je na boljem oku s korekcijskim staklom ostrina vida 10% ili manje te s centralnim vidom na
boljem oku s korekcijskim staklom do 25%, ali je vidno polje suZeno na 20 stupnjeva ili manje. U
pedagoSkom smislu slijepe osobe definirane su kao osobe kojima je ostatak vida na boljem oku s
korekcijskim staklom do 5%, ili osobe koje ne mogu Citati znakove na blizinu veli¢ine Times New
Roman 22. Slabovidnost podrazumijeva o$trinu vida na boljem oku s korekcijskim staklom od 40% i
manje, ili kada je vid ocuvan viSe od 40%, ali se njihovo oboljenje konstantno razvija. U pedagoSkom

smislu slabovidne osobe definirane su kao osobe koje se u ¢itanju i pisanju sluze crnim tiskom.?

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije iz kolovoza 2014., na svijetu je 285 milijuna
osoba kojima se procjenjuje da imaju neku vrstu oStecenja vida, od toga su 39 milijuna slijepe, a 246
milijuna slabovidne osobe®. U Republici Hrvatskoj broj slijepih osoba iznosi oko 5.800, koje su
registrirane pri Hrvatskom savezu slijepih, no podataka o broju slabovidnih osoba nema®*. Pri
Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom, broj osoba s oSte¢enjem vida iznosi 18.317, a broj
osoba sa sljepo¢om na oba oko iznosi 3.646, prema podacima iz 2010. godine®. Prema posljednjim
podacima donesenim u izvjeSc¢u iz sijeCnja 2013. godine, u Hrvatski registar osoba s invaliditetom
upisano je 17.979 osoba s osteéenjem vida, dok je 5.094 slijepo®. Vazno je napomenuti da upis u
spomenuti Registar nije obvezan, pa je teSko do¢i do konkretnog broja osoba s ovom vrstom

invaliditeta. Prema tome, neSto druk¢ije podatke donosi nam posljednji popis stanovnistva iz 2011.

! Usp. World Health Organization. Visual impairment and blindness URL:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/ (2015-06-16)

2 Usp. Udruzenje za unapredenje obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba. URL: http://uuosso.hr/default.aspx?id=15
(2015-06-16)

3 Usp. World Health Organization. Nav. dj. (2015-06-16)

4 Usp. Hrvatski savez slijepih. Slijepe osobe. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/slijepe-osobe-100/ (2015-
06-16)

5 Usp. Hrvatski savez slijepih. Broj slijepih osoba u Hrvatskoj. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/broj-
slijepih-osoba-u-hrvatskoj-927/ (2015-06-16)

6 Usp. Benjak, Tomislav. Izvje$¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2013. URL: http://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2013/11/Bilten_invalidi 2012.pdf (2015-06-16)
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godine, u kojemu je zabiljezeno 35.723 osoba s oste¢enjem vida’, dok podataka o sljepo¢i na oba oka

néma.

Sljepo¢a se smatra jednom od najvecih invalidnosti, stoga je potrebno prepoznati potrebe i
probleme osoba s ovom vrstom invaliditeta, konstantno ih pratiti 1 pokusati ih rijesiti. Iako su se danas
uspjesno integrirali u druStvo, ¢emu je doprinijela 1 suvremena tehnologija koja im olakSava
svakodnevni i akademski Zivot, i dalje postoje specifi¢ne potrebe koje treba nastojati zadovoljiti. Cak
i neke svakodnevne zivotne situacije poput odlaska u trgovinu, pla¢anja racuna, jednostavnih
kuc¢anskih poslova i slicno, osobama s oStecenim vidom, a posebice slijepima, nerijetko zadaju
probleme. Cesto za takve zadatke moraju traziti pomo¢ drugih, za koju je ponekad potrebno izdvojiti
odredena financijska sredstva. U svim fazama svog zivota, slijepa ili slabovidna osoba izlozena je
dodatnim troSkovima, zbog ¢ega im je najprije potrebno osigurati odredene zakonske pretpostavke,
poput zakona koji ¢ée na logiCan i primjeren nadin utvrditi pokriée tih dodatnih tro§kova®. Osim
obavljanja razli¢itih zadataka koje ne mogu samostalno rjeSavati, slijepim je osobama ponekad
potrebna pomo¢ prilikom kretanja, bilo da je rije¢ o vodicu ili prijevozniku, no ¢ak i ukoliko su
samostalni, ¢esto im treba pomo¢ prilikom posjecivanja neke nepoznate lokacije. Kako im je pomo¢
Cesto potrebna i za rjeSavanje nekih svakodnevnih situacija, osobama s oste¢enjem vida potrebna je
posebna pomo¢ prilikom obrazovanja i zaposlenja, prvenstveno u vidu neophodnih pomagala. Neka
od tih pomagala dostupna su preko doznaka Hrvatskog zavoda zdravstvenog osiguranja, no vecéina se
i dalje pla¢a’. Kada govorimo o zaposljavanju slijepih i slabovidnih, vazno je istaknuti kako je
neophodno zakonom o zapoSljavanju rijesiti taj problem, jer slijepe osobe ne mogu ravnopravno
konkurirati ne-invalidima, pa ¢ak ni sa ve¢inom drugih kategorija invalidnosti, a u zakonskim aktima
jo§ uvijek ne postoji obveza poslodavca da omoguci prilagodbu radnog mjesta za slijepe osobe.
Postoje poslovi na kojima bi se slijepa osoba uspjela sna¢i bez nekih dodatnih pomagala, poput
profesora, odvjetnika 1 slicno, no tada se javlja problem diskriminacije, jer testiranja za posao nisu

prilagodena osobama s invaliditetom, a poslodavci i radne kolege ne smatraju ih dovoljno

7 Usp. Drzavni zavod za statistiku. Popis stanovni§tva, kuéanstava i stanova 2011. godine. URL:
http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census201 1 /results/htm/HO1 01 22/HO1_01 22 RH.html (2015-06-16)

8 Usp. U €emu slijepi trebaju pomo¢, a u ¢emu ne: slijepi danas i sutra. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/u-
cemu-slijepi-trebaju-pomoc-a-cemu-ne-21/ (2015-06-16)

® Usp. Isto.
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kompetentnima za obavljanje takvog posla'’. Nerijetko radni kolege i poslodavci slijepe promatraju
kao osobe smanjenih intelektualnih sposobnosti, pa se, pored ostalih poteskoca, prilikom
zaposljavanja moraju nositi 1 sa stereotipnim razmisljanjima 1 diskriminacijom. No, pozitivna strana
svakako je razvoj suvremene adaptivne tehnologije za slijepe i slabovidne, zahvaljuju¢i kojoj se broj
radnih mjesta povecava, a s njim se povecava i potreba osoba s ovom vrstom invaliditeta za

visokoskolskim obrazovanjem.

3. Pravo na obrazovanje: pristup visokom obrazovanju za slijepe 1 slabovidne

osobe

Na podrucju Republike Hrvatske prva nastojanja da se slijepima omoguci obrazovanje javljaju se
jos u prvoj polovici 19. stolje¢a. Sredinom 19. stolje¢a poduzimaju se prvi koraci za osnivanje Skole
za slijepe i gluhe na danasnjem podrucju Karlovca te se organiziraju prva osposobljavanja ucitelja za
rad sa slijepima i1 gluhima u Bec¢u. U drugoj polovici 19. stoljea u nekim se podrucjima zemlje
osobama s oSte¢enim vidom omogucuje polazak u redovnu osnovnu Skolu, te se uvode najnuznije
tiflopedagoske poduke ucitelja, a pedagogija slijepih postaje predmetom teoretske obrade u hrvatskoj
pedagoskoj literaturi'!. Prema tome, moZe se reéi da se 19. stoljeée smatra nekom vrstom prekretnice
u problematici obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba. Takoder je neizostavno istaknuti kako su
slijepi 1 slabovidni, iako danas teZe integraciji u druStvo, najprije zagovarali segregaciju, kada
govorimo o obrazovanju. Vinko Bek, prvi hrvatski tiflopedagog, zagovarao je ideju o otvaranju
prilagodenih Skola za slijepe 1 slabovidne, te se protivio ideji o ukljucivanju slijepih i slabovidnih
osoba u redovne Skole. Kao argumente isticao je neravnopravnost slijepih i slabovidnih ucenika 1
ucenika bez poteSkoca, kao i Cinjenicu da se slijepim osobama treba pruZiti viSe paZnje te se
prvenstveno treba posvetiti osposobljavanju za samostalan Zivot'?. No, iz svega navedenog moze se

zakljuciti kako je Vinko Bek imao klju¢nu ulogu u razvoju obrazovanja slijepih osoba u Hrvatskoj.

19 Usp. Ivanov, Davor. Slijepi u RH najéesce rade u call centrima, kao maseri, terapeuti..., 31. svibnja 2013. URL:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/slijepi-u-rh-najcesce-rade-u-call-centrima-kao-maseri-fizioterapeuti-242771 (2015-06-
16)

1 Usp. Per¢ini¢, Mario; Soljan, Nik3a Nikola. Povijesno pedagoski presjek obrazovanja slijepih osoba u Hrvatskoj. /
Savez slijepih. Zagreb: Filozofski fakultet, Odsjek za pedagogiju, 2004. URL: http://www.savez-
slijepih.hr/hr/kategorija/presjek-obrazovanja-slijepih-443/ (2015-06-17)

12 Usp. Barisi¢, Josipa. Socijalna podrika osobama s oste¢enjem vida. // Socijalna politika i socijalni rad 1, 1(2013), str.
44. URL: http://hrcak.srce.hr/file/152292 (2015-06-17)
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Kada je rije¢ o visokoskolskom obrazovanju, i dalje je relativno mali broj slijepih osoba koje se
odlucuju za pohadanje fakulteta, buduci da visokoskolsko obrazovanje nije obavezno, no svakako
mozemo re¢i da se potreba za visokim obrazovanjem u slijepih i slabovidnih osoba povecava,
prvenstveno zahvaljujuc¢i adaptivnoj tehnologiji, i suvremenoj tehnologiji opc¢enito, koja olakSava
proces obrazovanja osobama s oSte¢enjem vida. Osobe s ovom vrstom invaliditeta najesce se
opredjeljuju za jezike, filozofiju i povijest, a tijekom 90-ih godina, kada je razvoj tehnologije uzeo

maha, po¢inju se zanimati i za studije psihologije i informacijskih znanosti'>.

Kao §to je ranije spomenuto, do konkretnog broja osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj
tesko je do¢i, a joS je teze doci do broja studenata s invaliditetom, zbog nerazradenosti sustava za
prikupljanje podataka o studentima s invaliditetom na razini cijele Hrvatske. Kada govorimo o broju
slijepih 1 slabovidnih studenata, do tog je podatka jo$ teze do¢i, jer se prilikom upisa na fakultet ne
biljezi o kojoj je vrsti invaliditeta rije¢, zbog zastite osobnih podataka. No, bez obzira na broj studenata
s invaliditetom, kako se istice u literaturi, visokoSkolske ustanove moraju biti prilagodene studentima
s posebnim potrebama i pruzati jednake moguénosti za sve, bez ikakve vrste diskriminacije. Kako
istice Vijec¢e Europe, obrazovanje bi trebalo biti osnovni Cinitelj drustvene ukljucenosti za sve
gradane'®, pa tako i za slijepe i slabovidne osobe te osobe s bilo kojom vrstom invaliditeta. Tempus
projekt, ¢ija je svrha kroz jedinstvene standarde i smjernice pridonijeti razvoju pristupacnosti visokog
obrazovanja studentima s invaliditetom u Republici Hrvatskoj, upravo naglaSava vaznost prilagodbe
sustava obrazovanja koji bi se nosio s razli¢itim potrebama osoba s potesko¢ama u razvoju i1 osoba s
invaliditetom. Taj bi im sustav omogucio pristup 1 uspjeSan tijek u redovitom sustavu obrazovanja,
sve od predSkolskog odgoja 1 obrazovanja pa do visokog i cjelozivotnog obrazovanja, koje je danas

nuzno za uspjesno napredovanje i razvoj'.

3.1.  Pravni okvir i sluzbe podrske
Kao 1 u svim drugim segmentima Zivota, jednakost za sve nuZna je i u visokom obrazovanju.

Ranije spomenuti Tempus projekt u tu svrhu donosi minimalne standarde pristupacnosti visokog

13 Usp. Per¢ini¢, Mario; Soljan, Nik3a Nikola. Nav. dj.

14 Usp. Vijeée Europe. Access to social rights for people with disabilities in Europe. Strasbourg: Integration of
People with Disabilities. Council of Europe Publishing, 2003. URL: http://www.coe.int/t/e/social_cohesion/soc-
sp/Access%20t0%20social%20rights%20%20in%20Color.pdf (2015-06-17)

15 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupacénosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom: prijedlog.
Tempus project education for equal opportunities at Croatian universities, Zagreb, 2013. Str. 5. URL:
http://www.eduquality-hr.com/images/stories/Zavrsna_Konf HR/nd.pdf (2015-06-17)
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obrazovanja za studente s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Osvrée se pri tome i na pravni okvir
koji je nuzno postaviti da bi se osigurala jednakost pristupa visokom obrazovanju svim pristupnicima,
pa tako 1 osobama s invaliditetom. Pravo osoba s invaliditetom na jednak pristup cjelokupnom
obrazovanju, $to ukljucuje 1 visokoskolsko obrazovanje, te jednake mogucénosti i uvjete u okviru
obrazovanja u Hrvatskoj propisuju brojni op¢i i posebni akti, poput Ustava Republike Hrvatske, UN-
ove konvencije o pravima osoba s invaliditetom, Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju, Zakona o suzbijanju diskriminacije, Nacionalne strategije izjednaCavanja mogucénosti za
osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine te statuta svakog pojedinog sveuciliSta u Republici
Hrvatskoj, koji uvode ustavne odredbe o zabrani diskriminacije na bilo kojoj osnovi te pravu svih
studenata na kvalitetan studij, prema spomenutom Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju'®. Osim navedenih akta, pravo na kvalitetan studij i osiguravanje svih potrebnih resursa
svim studentima, pa tako i studentima s invaliditetom, istice se u brojnim pravilnicima, vodi¢ima,
smjernicama 1 slicnim dokumentima na pojedinim sveuciliStima. Posebno je vazno istaknuti
trogodiSnje ugovore koje su u 2012. godini javna sveuciliSta sklopila s Ministarstvom znanosti,
obrazovanja i sporta, a rijeC je o ugovorima o financiranju, odnosno subvenciji participacije redovitih
studenata u tro§kovima studija u akademskim godinama 2012./2013., 2013./2014. i 2014./2015"".
Ovim ugovorom sveucilista su se obvezala raditi na ostvarenju najmanje Cetiriju ciljeva, od kojih su
najmanje tri s liste op¢ih ciljeva. U kontekstu visokog obrazovanja za studente s invaliditetom,
posebno je vazno istaknuti pozitivan primjer Cetiri hrvatska sveuciliSta (SveuciliSte u Zagrebu,
Sveuciliste u Zadru, SveuciliSte u Rijeci 1 SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku), koja su za
jedan od opcih ciljeva odabrala cilj ,,OlakSanje pristupa studiju i potpora pri studiju za studente

slabijeg socijalno-ekonomskog statusa i studente s invaliditetom*'8.

Iz navedenog je vidljivo da zakonske pretpostavke za osiguranje jednakih moguc¢nosti u kontekstu
visokog obrazovanja u Republici Hrvatskoj postoje, no upitno je koliko su primjenjive u praksi. U
sklopu Tempus projekta isti¢u se najve¢i nedostaci na nacionalnoj razini kada govorimo o ovoj
problematici. Najprije, potrebno je staviti veci naglasak na osiguravanje jednakosti pristupa visokom
obrazovanju za osobe iz loSije zastupljenih, ranjivih skupina kao prioritet u dokumentima Vlade

Republike Hrvatske i visokih ucilista. Osim toga, nedostaje sustav financiranja visokih ucilista koji

16 Usp. Isto. Str. 22
17 Usp. Isto.
18 Usp. Isto. Str. 23



obvezuje sva uciliSta na realizaciju mjera sa svrhom izjedna¢avanja mogucnosti i osiguravanja
jednakosti pristupa visokom obrazovanju svim ranjivim skupinama, pa tako i1 studentima s
invaliditetom. Takoder, nedostaje ,kultura®“ osiguravanja kvalitete na visokim ucili§tima koja
ukljucuje vrijednost socijalne ukljucenosti, sto je vidljivo iz primjera Cetiri od sedam sveucilista koja
su za jedan od ciljeva aktivnosti, kojima ¢e se dati prioritet prilikom subvencije participacije redovitih
studenata u troskovima studija, odabrala onaj koji ukljucuje i potporu studentima s invaliditetom. lako
je to svakako primjer pozitivne politike, problem je §to se nisu sva sveucilista i druga visoka ucilista
u RH odlucila na ostvarivanje ovog cilja. Osim navedenog, nedostaje i dokument koji bi na jednom
mjestu propisao jedinstvene standarde pristupacnosti zajedno sa smjernicama za osiguravanje
sustavne potpore za ostvarivanje jednakih moguénosti za osobe s invaliditetom prilikom visokog
obrazovanja, te zajednicki rad Vlade RH, MZOS-a 1 visokih uciliSta na osiguravanju jedinstvenog

sustava potpore studentima s invaliditetom u visokom obrazovanju'®.

Govore¢i o nedostacima, potrebno je istaknuti 1 upise na visoka ucilista, gdje se javlja problem
neprilagodenosti nacina polaganja dodatnih provjera znanja, vjeStina i sposobnosti na visokim
uciliStima, odnosno nije regulirano na nacionalnoj razini. Pojedina visoka ucilista koja provode
ovakve provjere, osiguravaju individualizirano prilagodeni nacin polaganja tih provjera, kao §to je
primjer na SveuciliStu u Zagrebu, Cije sve sastavnice osiguravaju prilagodene provjere, te na
sveuciliStima u Rijeci, Osijeku i Dubrovniku. Osim toga, navedena sveucilita, zajedno sa
sveucilistem u Splitu, osiguravaju kandidatima s invaliditetom pravo na prednost pri upisu na studij?’.
Nadalje, nerijetko se javlja problem dostupnosti informacija, pa tako visoka ucilista na razli¢ite nafine
informiraju studente s invaliditetom, no problem koji se javlja jeste Sto se Cesto te informacije ne
objavljuju redovito i na istim mjestima, a takoder se rijetko pojavljuju u prilagodenim formatima. Sto
se tice same nastave, prilagodba 1 fleksibilnost postaju neophodne znacajke rada nastavnika, koji
trebaju nastavu uciniti poticajnom 1 pristupacnom svim studentima, stoga je od izuzetne vaznosti

adekvatna edukacija nastavnika, ali 1 drugih djelatnika koji rade s osobama s invaliditetom, poput

ey e

Sluzbe potpore za studente s invaliditetom osnovane su na gotovo svim hrvatskim sveuciliStima.

Najprije je ovakvu sluzbu osnovalo SveuciliSte u Zagrebu 2007. godine, a dvije godine kasnije 1

19 Usp. Isto. Str. 24
20 Usp. Isto. Str. 27



osjecko sveuciliste. Uskoro su im se prikljucila i druga sveucilista, bilo da imaju Urede za studente s
invaliditetom, ili takva pitanja rjeSavaju u sklopu nekih drugih sluzbi potpore, poput Studentskog
savjetovali$ta, kao $to je sluc¢aj u Zadru®!. Navedeno ukazuje na pozitivnu praksu hrvatskih sveudilista
kada je rije¢ o sluzbama potpore, no problem je $to to nije slucaj na hrvatskim veleuciliStima i visokim
Skolama. Bez obzira na to, vidljiv je znaCajan napredak, iako se vrlo Cesto deSava da sluzbe podrske
na sveuciliStima nemaju odgovarajuée resurse za rad ili se pak suocavaju s drugim problemima, na
¢ijem rjeSavanju treba intenzivno raditi. Od izuzetne je vaznosti da visoka ucilista osiguraju potrebne
resurse 1 poticu razvoj i unapredenje institucionalnih sluzbi i strucnih tijela potpore, kako bi se
studentima s invaliditetom olaksao proces visokog obrazovanja i postigli §to bolji akademski i zivotni

uspjesi te unaprijedila kvaliteta zivljenja i razvoj osobnih potencijala.

4. Knjizni¢ne usluge za slijepe 1 slabovidne osobe u visokoskolskim knjiznicama

4.1. Razvoj knjizni¢nih usluga za slijepe 1 slabovidne osobe u Republici Hrvatskoj

Razvoj knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne u RH potjece jos iz devetnaestog stoljeca, kada
je 1 zapoceta intenzivnija rasprava o obrazovanju slijepih i slabovidnih osoba. Prvi tragovi o
nastojanjima da se u Republici Hrvatskoj organizirano pristupi formiranju knjizni¢nih usluga za
slijepe 1 slabovidne osobe vezu se uz otvaranje prvog Zavoda za odgoj slijepe djece u jugoistocnoj
Europi koji djeluje 1 danas, a rije€ je o Centru za odgoj 1 obrazovanje ,,Vinko Bek*. Pri ovom zavodu
izmedu dva svjetska rata djelovala je 1 prilicno bogata knjiznica koja je pruzala usluge ovoj skupini
korisnika, a posjedovala je nekoliko stotina knjiga na brajici, dio kojih potjece iz Zavoda za slijepe u
Zemunu, a dio su ru¢no prepisivali volonteri®?. Iako je rije¢ samo o gradi koja je prilagodena slijepim
1 slabovidnim osobama, ovaj podatak ukazuje da je svijest o potrebama razvoja knjizni¢nih usluga za
slijepe 1 slabovidne osobe postojala jo$ od prvih nastojanja da se slijepim 1 slabovidnim osobama
omoguci pristup obrazovanju. Druga knjiZnica s fondom na brajici koja se spominje jest knjiZnica pri
Drustvu za izobraZene slijepce iz 1921. godine, kojoj se tijekom drugog svjetskog rata gubi svaki trag,

te nije poznato s kojim je fondom raspolagala. To nije jedina knjiznica koja je nestala tijekom ovoga

21 Usp. Isto. Str. 34

22 Usp. Frajtag, Sanja. Stanje, iskustva i perspektive knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne u Hrvatskoj. / Knjizni¢na
usluga za slijepe i slabovidne: stanje i perspektive: zbornik radova / Dijana Sabolovi¢-Krajina, Koprivnica: 2013. Str.
20. URL: http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/dokumenti/knjiznicna usluga za_ slijepe i_slabovidne.pdf
(2015-08-15)
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rata, osim nje spominje se 1 knjiznica Zavoda za slijepe u Zagrebu, koja je najvjerojatnije spaljena u

istom periodu®’.

Nesto intenzivnije nastojanje za razvoj usluga za slijepe i slabovidne osobe pocinje nakon drugog
svjetskog rata. 1949. godine u okviru Gradskog odbora Saveza slijepih Zagreb pocCinju se sustavno
prepisivati knjige na brajici, zahvaljujuéi brojnim volonterima, kako vide¢ih, tako i slijepih®*. Fond
nastao ovom akcijom funkcionirao je kao posudbena zbirka petnaest godina, nakon ¢ega se iz njega
razvila republicka biblioteka kao jedna od vaznih djelatnosti Hrvatskog saveza slijepih. Ubrzo je ova
knjiznica svoje usluge prosirila na cijelu bivsu Jugoslaviju, te se interes za posudbom njene grade iz
godine u godinu sve viSe povecavao, a tako se povecavao 1 broj korisnika te je fond ubrzo postao
nedovoljan za zadovoljavanje svih potreba korisnika. Iz tog razloga se 1969. godine osniva tiskara za
proizvodnju knjiga na brajici, a kako se isti slu¢aj nedostatka grade odnosio i na zvucne knjige, 1970.
godine zapoceo je s radom studio za snimanje zvuénih izdanja?’. Zahvaljujuéi napretku tehnologije,
snimanje zvucnih knjiga, ali i1 tiskanje knjiga na brajici se modernizira, pa 90-ih godina tiskarske

strojeve zamjenjuju racunala.

2000. godine uredbom Vlade Republike Hrvatske knjiznica postaje samostalna javna ustanova u
kulturi koja se financira iz drzavnog proracuna te se rjeSava pitanje statusa i sustavnog financiranja®.
joj neke specificnosti, poput vlastite proizvodnje zvucnih knjiga i knjiga na brajici. Hrvatska knjiznica
za slijepe bez sumnje je imala vodecu ulogu u pruZanju usluga slijepim i slabovidnim osobama te je
svojim fondom zadovoljavala potrebe vezane za Skolovanje, slobodno vrijeme, informiranje i
cjelozivotno ucenje. Iz godine u godinu, ova je knjiznica pratila napredak tehnologije te tako
proSirivala svoje usluge i formate grade te uvodila nove nacine proizvodnje zvué¢nih knjiga, kao 1

knjiga na brajici. Takoder po€inje organizirati razli¢ite skupove, radionice, promocije knjiga i sli¢no

cen e

Poseban napredak, kada govorimo o uslugama za slijepe i slabovidne, zabiljezen je 2008. godine
kada je Ministarstvo kulture pokrenulo projekt disperzije knjizni¢nih usluga za slijepe i1 slabovidne

osobe u narodne knjiZnice u Osijeku, Puli, Rijeci, Splitu 1 Slavonskom Brodu te je knjiZznicama

23 Usp. Isto.
24 Usp. Isto. Str. 21
25 Usp. Isto.
26 Usp. Isto. Str. 22
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osiguralo potrebnu opremu?’. Usluge za slijepe i slabovidne ovim se projektom implementiraju na
nacin da omoguce ciljanoj skupini korisnika zadovoljenje potreba za informiranjem, obrazovanjem,
cjelozivotnim uc¢enjem i razonodom u svojoj narodnoj knjiznici. Kroz ovaj se projekt praksa pruzanja
usluga za slijepe 1 slabovidne korisnike proSiruje na velik broj narodnih knjiznica u Republici

Hrvatsko;j.

4.2. Preduvjeti za razvoj knjizni¢nih usluga za slijepe 1 slabovidne osobe

Buduc¢i da se broj slijepih i slabovidnih osoba koje se odluc¢uju na visoko obrazovanje iz godine u
godinu povecava, visokoskolske ustanove moraju prilagoditi svoje poslovanje njihovim specificnim
potrebama. Kako visokoskolske knjiznice igraju veliku ulogu u obrazovanju svih studenata, pa tako i
studenata s invaliditetom, ukljucuju¢i i slijepe i slabovidne, nuzno je da im pruze usluge u skladu s

njihovim potrebama i zahtjevima. Kod osoba s ovom vrstom invaliditeta usluge koje knjiznice pruzaju

cen s

cey e

svim korisni¢kim skupinama. Da bi se ostvario uspjesan pristup knjiznici za slijepe i slabovidne osobe,

moraju se ispuniti odredeni preduvjeti. Osim prilagodbe usluga i grade koju knjiznica posjeduje, od

cen e

cen e

korisnika, edukacija djelatnika za rad s osobama s invaliditetom je nuZna, buduci da se njihove potrebe
razlikuju od standardnih potreba studenata bez invaliditeta, a isto tako 1 zbog tehnologije koja se
koristi od strane slijepih 1 slabovidnih, s kojom djelatnici knjiZnice takoder trebaju biti upoznati. U
ovom poglavlju bit ¢e predstavljeni preduvjeti za uspjeSan rad knjiznice prilagodene osobama s
posebnim potrebama, prvenstveno naglaSavajuci usluge i gradu namijenjene slijepim i slabovidnim

studentima te jednako vaznu edukaciju knjizni¢nih djelatnika.

cen e

cey e

posebnim potrebama. Primjerice, IFLA donosi smjernice za pristup knjiznicama za osobe s

invaliditetom u obliku liste za provjeru (eng. checklist) u kojoj mjeri knjiznice zadovoljavaju kriterije

27 Usp. Isto. Str. 17
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koji su postavljeni od strane IFLA-¢?®. IFLA pri tome preporucuje da se u proces provjere ukljuce i
same osobe s odredenom vrstom invaliditeta, kako bi rezultati provjere bili Sto validniji. Vazno je
naglasiti da je ova lista namijenjena svim knjiznicama, no u ovom radu predstavit ¢e se dijelovi
smjernica koji se mogu primijeniti i na visokoSkolske knjiznice. Smjernice obuhvacaju nekoliko
i formati grade i komunikacija s osobama s oSte¢enjem vida i sluha, s potesko¢ama u kretanju, ¢itanju
1 kognitivnim poteskocama te komunikacija i suradnja s udrugama i organizacijama za osobe s
invaliditetom. Budu¢i da ove smjernice obuhvacaju osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta, prilikom
analize naglasak ¢e se staviti na one dijelove koji se odnose na osobe s ostec¢enjem vida. Osim IFLA-
inih smjernica, prilikom navodenja preduvjeta za zadovoljavanje potreba slijepih i slabovidnih osoba,

u obzir ¢e se uzeti i preduvjeti navedeni u drugoj literaturi.

4.2.1. Fizicki prostor

Prije svega, potrebno je omoguciti nesmetan pristup knjiZznici. U literaturi se navode razli€iti
prijedlozi kako bi se to ostvarilo, no ono §to je u ovom slucaju posebno vazno istaknuti jest da slijepim
i slabovidnim osobama treba omogucditi fizic¢ki pristup bez prepreka, s dovoljno prostora za kretanje
sa Stapom ili psom vodi¢em. Takoder je od izuzetne vaznosti prilagoditi znakove osobama s
poteskocama s vidom, na nacin da ¢e znakovi biti dovoljne veli¢ine i €itljivi, a osvjetljenje dovoljno
jako. Sam ulaz u zgradu knjiZnice takoder treba biti prilagoden. Primjerice, ukoliko su ulazna vrata
staklena, potrebno je staviti uocljivu oznaku za osobe s oSte¢enjem vida. Ukoliko u zgradi postoji lift,
preporuéuje se da su znakovi i gumbi u brailleovom pismu (brajica) i sa sinteti¢kim govorom. Sto se
ti¢e same unutraS$njosti knjiznice, takoder je potrebno obratiti paznju na veli¢inu 1 Citljivost znakova.
poteskocama s vidom u hitnim slu¢ajevima, poput pozara. Takoder treba obratiti paznju na uocljivost
znakova s piktogramima koji upucuju na toalete za osobe s invaliditetom. U samoj knjiZnici i €itaonici,

svjetlost treba biti prilagodena osobama s oSte¢enjem vida.

Najveci problem u vecini visokoSkolskih knjiZnica je nedostatak financijskih sredstava za nabavu

grade 1 opreme za korisnike, a dodatna sredstva potrebno je izdvojiti i za osobe s invaliditetom.

28 Usp. Irvall, Birgitta; Skat Nielsen, Gyda. Access to libraries for persons with disabilities — checklist. The Hague:
International Federation of Library Associations and Institutions, 2005. URL:
http://www.ifla.org/files/assets/hg/publications/professional-report/89.pdf (2015-06-18)
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Posebna se paznja prilikom nabave grade treba posvetiti gradi prilagodenoj za slijepe i slabovidne
osobe. Kod visokoskolskih knjiznica to je posebno velik problem, jer u nekim slucajevima grada nije
dostupna ili je teSko dostupna ¢ak i u standardnom formatu. Bez obzira na to, kako bi bile dostupne
svima 1 pruzale jednaku uslugu svim korisnicima, knjiznice bi trebale posjedovati odredenu gradu
prilagodenu slijepim i slabovidnim osobama. To naj¢esée podrazumijeva zvucne knjige, novine i
periodiku, Sirok spektar audiovizualne i elektronicke grade, grade na brajici, video/DVD knjige sa
prijevodima ili znakovnim jezikom, knjige jednostavne za Citanje (eng. easy-to-read books), knjige

velikog tiska, taktilne knjige i drugi netiskani materijali®®.

Kada govorimo o digitalnoj gradi, postoje mnoge digitalne zbirke, kako u inozemstvu, tako i u
Republici Hrvatskoj, koje korisnici s oste¢enjem vida mogu koristiti, no posebno je vazno spomenuti
dvije zbirke digitalne grade u Hrvatskoj koje su izradene upravo za potrebe slijepih i slabovidnih
osoba. Prva zbirka je ona Odsjeka za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta Sveucilista u
Zagrebu 1 Hrvatskog saveza slijepih koje kreirana njihovom zajednickom inicijativom te je
namijenjena prvenstveno studentima s oSte¢enjem vida, no jednako je dostupna i drugim korisnicima.
Ova zbirka obuhvacda nekoliko kategorija: ispitna literatura, hrvatska knjizevna djela, poveznice na
druge hrvatske digitalne zbirke i elektronicke ¢asopise, kao i neke strane zbirke zvuéne grade’’. Druga
zbirka digitalne grade namijenjena slijepim 1 slabovidnim osobama takoder je razvijena u Hrvatskom
savezu slijepih, u suradnji s CARNetom. Ovdje je rije¢ o nesto specifi¢nijoj zbirci, odnosno o projektu
IPSIS (Internetska pomoc¢ slijepom surferu), koji se bavi razvojem 1 primjenom racunalnih i
komunikacijskih tehnologija u svrhu pomoéi ovoj skupini korisnika®!. Projekt pokriva GLS, softver
za sintezu govora Govorni Linux za slijepe, mreZni portal za slijepe te digitalnu zbirku koja obuhvaca
ispitnu literaturu i1 knjizevnost u HTML formatu. Upravo zbog sveobuhvatnosti i posebice zbog toga
Sto su namijenjene u prvom redu studentima, ove dvije zbirke predstavljaju vazan izvor informacija
za slijepe 1 slabovidne studente. Osim nekoliko domacih digitalnih zbirki, slijepi i slabovidni studenti
mogu pristupiti brojnim svjetskim zbirkama digitalne grade, poput projekta Gutenberg®, jedne od

najpoznatijih svjetskih zbirki djela u digitaliziranom obliku, kako tekstualnih, tako i zvu¢nih. Ovaj

2 Usp. Isto. Str. 9

slijepe 1 slabovidne: stanje i perspektive: zbornik radova / Dijana Sabolovi¢-Krajina, Koprivnica: 2013. Str. 113-121.
URL: http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/dokumenti/knjiznicna usluga za slijepe i_slabovidne.pdf (2015-
06-18)

31 Usp. Isto.

32 Usp. Project Gutenberg. URL: https://www.gutenberg.org/ (2015-06-18)
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projekt nudi gradu u razli¢itim formatima koju osoba moze besplatno preuzeti s njihovih mreznih
stranica te na taj nacin slijepima i slabovidnima uvelike olakSava pristup razli¢itim materijalima od

njihovog interesa, bilo u privatnom ili akademskom Zivotu. Navedene, a i mnoge druge digitalne

cen e

cey e

cey e

pomagala, to jest pomocna tehnologija — tiflotehnika. Elektronicka, odnosno digitalna grada u velikoj
mjeri olakSava problem slabovidnim osobama, zahvaljujué¢i raznovrsnim programima i opremi
pomocu koje se tekst moze povecati do odgovarajuce velicine, no slijepim osobama potrebna je audio
grada ili druga tiskana prilagodena grada. U nekim slucajevima slijepi korisnici mogu Koristiti i
digitalnu gradu, ukoliko knjiZnica posjeduje cita¢ digitalnih materijala DAISY (Digital Audio
Information System), koji se u posljednje vrijeme sve viSe koristi, no najviSe u specijaliziranim
knjiZnicama za slijepe osobe*®. Osim ovog programa, u knjiznicama treba postojati i druga raznovrsna
oprema koja olakSava slijepim i slabovidnim korisnicima Citanje knjizni¢nih materijala. To su
primjerice snimac zvuka, uredaj za sluSanje CD-a i druga oprema koja nadopunjuje audiovizualnu
kolekeiju knjiznice, zatim povecalo za Citanje tiskanih materijala, svjetlosno povecalo, elektronicki
¢itaC ili prilagodeni televizor (eng. closed-circuit television - CCTV), raCunala s prilagodljivim

ekranima, sinteti¢kim govorom i softverom posebno dizajniranim za osobe s pote§koéama s vidom*.

Kako knjiznice, pogotovo visokoskolske koje ovise o proracunu mati¢ne ustanove u sklopu koje
djeluju, najces¢e ne mogu priustiti nabavu svih navedenih pomagala za slijepe i1 slabovidne, vazno je
posebno istaknuti osnovne dijelove ra¢unalnog sustava za slijepe, a to su racunalo, Brailleov redak,
¢ita¢ ekrana 1 sintetizator govora. Bilo bi poZeljno da se u svakoj visokoskolskoj knjiZznici nalazi
najmanje jedno racunalo prilagodeno za koriStenje slijepim i slabovidnim osobama, na koje bi bio
postavljen ¢ita¢ govora i govorna sinteza®®. Brailleov redak je elektronski uredaj koji se prikljuci na

racunalo, naj¢esc¢e ispod tipkovnice te se na njemu sadrzaj vidljiv na zaslonu racunala pretvara na

33 Usp. Irvall, Birgitta; Skat Nielsen, Gyda. Nav. dj. Str. 8

34 Usp. Isto.

35 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupa¢nosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom: prijedlog.
Nav. dj.
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brajicu koristeé¢i odgovarajuéi softverski program. Cita¢ ekrana je program instaliran u operativni
sustav racunala koji raspoznaje sadrzaj na zaslonu i pretvara ga u brajicu pomocu spomenutog
Brailleovog retka ili u govor pomocu sintetizatora govora®. Osim spomenutog, preporucuje se da
knjiznica posjeduje i1 Brailleov pisac, koji tekst sa zaslona racunala ispisuje u brajici. Jo§ jedno
pomagalo koje bi koristilo studentima s oSte¢enjem vida u visokoskolskoj knjiznici jest Brailleova
elektronicka biljeznica, koja ujedinjuje zapisivanje, Brailleov redak i neke dodatne funkcije, poput
kalkulatora ili kalendara. Tekst se na ovom uredaju upisuje brajicom te se moze spojiti s racunalom i

prenositi sadrzaj na njega, a isto tako i sa njega na biljeznicu®’.

4.2.4. Edukacija djelatnika za rad sa slijepim i slabovidnim osobama

Budu¢i da se slijepim 1 slabovidnim studentima treba posvetiti viSe paznje, rad s takvim
korisnicima zahtjeva odredeno znanje knjizniara. Upravo zbog toga, nuzna je edukacija svih
djelatnika visokoskolskih ustanova koji rade s osobama s nekom vrstom invaliditeta, kako bi se znali
nositi s njihovim specificnim potrebama. Zahvaljujuéi brojnim pomo¢nim tehnologijama koje se
danas sve vise koriste, a trebale bi se koristiti 1 u svim knjiznicama, slijepim i slabovidnim studentima
proces obrazovanja postaje laksi nego prije, no to od knjizniCara zahtjeva dodatnu edukaciju kako bi
uputili studente kako koristiti odredenu tehnologiju. To je samo jedna od stavki zbog koje je edukacija
koji trebaju biti unaprijed osposobljeni i razumjeti potrebe slijepih i slabovidnih osoba, kao i osoba s
bilo kojom vrstom invaliditeta. Edukacija se moze wvrSiti na razliite nacine, a jedan od
najjednostavnijih nacina je pozivanje osoba s oStecenjem vida na sastanke s djelatnicima knjiznice
kako bi razgovarali o njihovim potrebama kao korisnika knjiZnice, kako je predlozeno u IFLA-inim
smjernicama. Za ovu vrstu edukacije nisu potrebna niti dodatna sredstva, niti detaljno planiranje, stoga
potrebno je redovito obavjeStavati djelatnike o uslugama za slijepe 1 slabovidne te pripremiti
materijale s informacijama o uslugama za korisnike s posebnim potrebama za buduce djelatnike

knjiznice’®.

36 Usp. Tifloloski muzej. Ukorak s vremenom. URL:
http://www.tifloloskimuzej.hr/main.aspx?id=18&pid=24&prld=166&Page=1 (2015-06-18)

37Usp. Virkes, Davor. Multimedijske komunikacije namijenjene slijepim osobama. Magistarski rad. Zagreb: Fakultet
elektrotehnike i raCunarstva, 2004. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/multimedija-slijepe-448/ (2015-06-
18)

38 Usp. Irvall, Birgitta; Nielsen, G. S. Nav. dj. Str. 11 (2015-6-19)
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U Republici Hrvatskoj edukacija djelatnika sveucilista za rad sa studentima s invaliditetom te
nacinima prilagodbe akademskog okruzenja njihovim moguénostima zapoceta je u okviru ranije
spomenutog TEMPUS projekta®®. Educirano je po nekoliko djelatnika sa svakog sveu¢ilista, a plan je
da oni to znanje prenesu svojim kolegama kroz organizaciju radionica na temu rada sa studentima s
invaliditetom. Osim radionica, kreirani su i tiskani edukativni priru¢nici namijenjeni djelatnicima
sveucilista, koji sadrze, izmedu ostalog, niz prakti¢nih i konkretnih smjernica o radu s ovom skupinom
studenata 1 mogucénostima akademskih prilagodbi. Iako navedene mjere ukazuju na napredak,
da bi svoje usluge i1 poslovanje prilagodili slijepim i slabovidnim osobama, ili ukoliko jesu, nemaju
moguénosti pruzati takve usluge zbog neposjedovanja odgovaraju¢e pomocne tehnologije ili

prilagodene literature, kao $to je slucaj na razini veéine visokih ugilista Republike Hrvatske*.

4.3.  Primjeri dobre prakse

Govorec¢i o razvoju usluga za slijepe 1 slabovidne osobe, napredak je vidljiv prvenstveno u
narodnim knjiznicama. No, kada je rije¢ o visokoskolskim ili sveuciliSnim knjiznicama, koje igraju
izuzetno vaznu ulogu u visokom obrazovanju, malo je knjiznica koje bi se mogle istaknuti kao primjeri
dobre prakse. Postoji nekoliko projekata u kojima su sudjelovale visokoSkolske ustanove, poput
digitalizacije nastavne 1 ispitne literature koji je ranije spomenut, no svi ti projekti uglavnom su
rezultat inicijative neke od udruga za osobe s invaliditetom ili samih studenata. Same visokoSkolske
knjiznice u vrlo maloj su mjeri pokretale projekte koji bi doprinijeli pristupacnosti njihove grade 1
usluga skupini korisnika s oSteenjem vida. Upravo zbog toga, kao primjeri dobre prakse predstavit
¢e se jedna narodna knjiZnica, koja se posebno izdaja prema opsegu svoje usluge za slijepe i
slabovidne osobe te isto tako jedna visokoskolska knjiznica koja odudara od drugih srodnih knjiZznica

uslugom koju pruza za slijepe 1 slabovidne studente.

4.3.1. Knjiznica i ¢itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica

Hrvatske narodne knjiznice u odredenoj mjeri razvijaju usluge za osobe s invaliditetom, no kao
primjer dobre prakse u radu sa slijepim i slabovidnim osobama posebno se istice ve¢ spomenuta
KnjiZnica i €itaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica. Bez obzira na to $to je rije¢ o narodnoj knjiznici,

pristup slijepim 1 slabovidnim osobama bi trebao biti isti, stoga bi se 1 visokoskolske knjiZnice trebale

39 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupacénosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj: prijedlog. Nav. dj. Str. 30
40 Usp. Isto. Str. 31
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voditi primjerom usluga za slijepe i slabovidne ove knjiznice koja ¢e se predstaviti kao primjer dobre

prakse.

Knjiznica i Citaonica ,,Fran Galovi¢* Koprivnica odudara od drugih narodnih knjiznica u

Hrvatskoj, a slobodno se moze reci i od mnogih knjiznica u inozemstvu, kada govorimo o uslugama

cen e

cen e

Koprivni¢ko-krizevacke zupanije*'. Potreba za uvodenjem ove usluge zasniva se na broju slijepih i
slabovidnih osoba, kojih je ukupno u ovoj zupaniji preko pet tisuca, stoga su odlucili pruziti
mogucnost slijepim 1 slabovidnim osobama za ravnopravnu ukljucenost u zajednici koja ih podrzava,
upravo kroz ovu uslugu. Nakon $to je odredena ciljana skupina od ukupno 85 korisnika, bilo je nuzno

ispuniti neke korake pripreme za pruzanje ovakve specificne usluge, te su aktivnosti koncentrirane na

cen e

cen e

slikovnice, zvucne knjige i publikacije na uvecanom tisku, zatim nabavu i instalaciju potrebne
specijalne opreme, informiranje korisnika o poc¢etku nove usluge, posudbu grade 1 koristenje tehnicke
opreme, obrazovno-animacijske programe za slijepe i slabovidne korisnike kroz razlicite radionice,
predavanja, knjiZevne veceri i okrugle stolove, nakon Cega je uslijedila promidZba usluge 1 projekta
te naposljetku vanjsko i unutarnje vrednovanje usluge*?. Dakle, koprivni¢ka knjiznica uvodenjem ove
usluge nastoji zadovoljiti sve potrebe ove specificne skupine korisnika te izjednaciti ovu uslugu sa
formatima, sasvim je zadovoljavajuca i oprema kojom raspolazu: racunala s govornom jedinicom i
¢itaCem ekrana, Brailleov redak, Brailleov pisac, elektronicko povecalo standardnog crnog tiska i
transporter za teSko pokretne korisnike*’. Svoj $iroki dijapazon usluga i dalje namjeravaju pro§irivati

ukoliko se pojavi potreba za tim ili uoce neke nedostatke u sadasnjoj usluzi.

knjiznici i ¢itaonici Fran Galovi¢ Korpivnica: od projekta do implementacije. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2
(2010). Str. 79. URL: http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=d38fae43-bd16-4e9b-85¢7-
4e35b5c649bf%40sessionmgrl 12&vid=0&hid=109 (2015-08-16)

42 Usp. Isto. Str. 80

43 Usp. Isto.
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Osim navedenog, Knjiznica i ¢itaonica Fran Galovi¢ pokazala se kao primjer dobre prakse i kada
je rije¢ o edukaciji djelatnika za rad sa slijepim i slabovidnim korisnicima. Djelatnici ove knjiznice su

dodatno osposobljeni za rad s ovom korisnickom skupinom te gradom, opremom i pomagalima za

cen e

cey e

cey e

slabovidne korisnike**. Prilikom osmisljavanja svog programa osposobljavanja djelatnika za rad sa
slijepim i slabovidnim osobama, isti¢u kako je izuzetno vazno razumjeti njihove specificne potrebe
kako bi im pruzili najbolju uslugu. Uvodenje nove usluge u koprivni¢ku knjiznicu podrazumijevalo
je 1 nabavu odredene opreme, Sto je zahtijevalo 1 provodenje pouke jer su nova grada i oprema svim
osoblja za rad s opremom i knjiznicnom gradom namijenjenom slijepim i slabovidnim korisnicima

kao i rad s ovom skupinom korisnika, obrazovanje korisnika koji ¢e novonabavljenu gradu, pomagala

cen e

........

faza. Najprije je bilo potrebno upoznati ith sa svim novitetima u njihovoj knjiznici, Sto je
podrazumijevalo gradu, opremu, pomagala, kao i sam rad sa slijepim 1 slabovidnim osobama u
Hrvatskoj. Kako bi dobili potrebne informacije i uvid u stanje u Hrvatskoj, posjecivali su razlicite
ustanove 1 udruge koje imaju iskustva u radu s opremom i1 gradom, ali i u radu sa slijepim i slabovidnim
osobama i osobama s drugim vrstama invaliditeta*®. Druga faza podrazumijevala je upoznavanje s
praksom drugih drZava te je organizirano studijsko putovanje u Dansku, koja je dosegnula izrazito
visoke standarde u knjiznic¢arstvu, pa tako i u uslugama za slijepe i slabovidne*’. Ondje su posjetili
Sest oglednih narodnih knjiZnica te se upoznali s njihovom praksom i nafinom rada sa slijepim 1

slabovidnima. Sljede¢a faza podrazumijevala je osposobljavanje u radu s pomagalima i opremom, kao

1 u radu sa slijepim 1 slabovidnim osobama, prilikom ¢ega su u viSe navrata dobavljaci tehnicke

4 Usp. Ujlaki, Kristian; Strme¢ki, Josipa. Obrazovanje i komunikacija u usluzi za slijepe i slabovidne osobe u knjiznici i
Citaonici Fran Galovi¢ Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2 (2010), str. 93. URL:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=8c05a556-a054-49b3-9541-

dd2a600a6881%40sessionmgrl 12&vid=0&hid=109 (2015-8-10)

4 Usp. Isto. Str. 95

46 Usp. Isto. Str. 96

47 Usp. Isto.
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cen e

prenosenje znanja unutar knjiznice prilikom ¢ega su se izmjenjivala iskustva u radu s korisnicima i
opremom. Djelatnici su podijeljeni u timove te je svatko od njih prikupljao razli¢ite informacije da bi
ih kasnije podijelio s kolegama. Ovo je vrlo brza i u¢inkovita razmjena informacija medu djelatnicima
te se na taj nacin ubrzava i sam proces edukacije. Ranije spomenuto obrazovanje korisnika odvijalo
Skolskoj djeci, roditeljima i odraslima. Edukacija je podrazumijevala osposobljavanje za rad s
opremom, pomagalima i gradom, pouku za kvalitetniju komunikaciju, knjizevne susrete 1 prezentaciju
pojedinih programa, s ciljem socijalizacije i1 integracije slijepih i slabovidnih u drustvo kroz
sudjelovanje u raznim prilagodenim aktivnostima, zajedno s osobama bez osteéenja vida*®. Osim
navedenih programa osposobljavanja djelatnika i korisnika koprivni¢ke knjiznice, KnjiZznica i
¢itaonica ,,Fran Galovi¢*“ Koprivnica odlucila je svoje znanje i iskustvo podijeliti s drugim
knjizni¢arima iz zemlje i inozemstva koji su pokazali interes za uvodenjem sli¢nih usluga. Ovu akciju
sproveli su u brojnim hrvatskim i inozemnim knjiznicama, no postupak obrazovanja i dalje traje, kako

se njihove usluge prosiruju i usavrSavaju.

Ovaj projekt, osim §to je koristan za same korisnike knjiznice, koristan je i za druge knjiznice koje
zele implementirati ovakvu uslugu u svoje poslovanje, te im moze sluziti kao primjer dobre prakse
kojim se mogu voditi prilikom oblikovanja usluge, prvenstveno zbog toga $to iza ovog projekta stoje
kvalitetna istrazivanja, kako u Hrvatskoj, tako 1 u inozemstvu. Koprivnicki se model zapravo vodi
skandinavskim modelima usluga za slijepe 1 slabovidne, koje se temelje na njenoj integraciji u
postojeéu ponudu knjiznice®’. Ovaj model pokazao se i vise nego dobrim, samim time $to se usluga
ve¢ uvelike koristi, te se odrZava i nakon prestanka financiranja iz projekta, prvenstveno zahvaljujuci
tome $to su osigurane osnovne pretpostavke za njeno odvijanje, poput fonda i opreme, osposobljenosti
sa ovom skupinom korisnika, te brojnih drugih ostvarenih suradnji koje su se pokazale itekako
vaznima zbog kontakta sa slijepim 1 slabovidnim osobama, ali i moguénosti proSirenja usluge. Ova
knjiZnica je dobar primjer knjiZznice dostupne svima 1 knjiZnice koja pruza jednako kvalitetnu uslugu

svim svojim korisnicima.

48 Usp. Isto. Str. 98
4 Usp. Isto. Str. 90
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4.3.2. Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucili§ta u Zagrebu

Kada je rije¢ o pruzanju usluga slijepim i slabovidnima u hrvatskim visokoskolskim knjiznicama,
prema opsegu usluga koje pruzaju, suradnji s drugim udrugama, gradi i tehnologiji koju posjeduju,
izdvaja se knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu, koja svojim uslugama nastoji studentima s
invaliditetom, pa tako i slijepim i slabovidnim studentima, osigurati Ustavom zajamc¢eno pravo na
jednak pristup obrazovanju, odnosno uvjete za uspjesno studiranje®®. Na Sveugilistu u Zagrebu nalazi
se najvjerojatnije najveci broj studenata s invaliditetom. Prema podacima kojima raspolazu, na
sveucilistu se nalazi 350 registriranih studenata s invaliditetom, od ukupnog broja od 75 tisuca
studenata. Na Filozofskom fakultetu nalazi se oko 45 studenata s invaliditetom, stoga je nuzno

prilagoditi okruzenje njihovim moguénostima.

Sto se tide same zgrade fakulteta, pristup je u potpunosti prilagoden studentima s razli¢itim
motorickim smetnjama, kao i studentima s drugim vrstama invaliditeta. Osim toga, imaju posebno
prilagodenu prostoriju u sklopu fakulteta, namijenjenu studentima s invaliditetom, u kojoj se nalazi
razli¢ita radunalna tehnologija posebno prilagodena slijepim i slabovidnim studentima. Sto se tice
knjiznice, takoder je osiguran fizicki pristup za studente s invaliditetom. lako se knjiznica nalazi na
sedam etaza, svakoj je etazi omogucen pristup pomocu dizala sa zvu¢nim oznakama, dakle posebno

su prilagodena i slijepim i slabovidnim osobama’!

. Knjiznica svojim studentima omogucava
koriStenje razli¢itih pomagala. Medu pomagalima za slijepe 1 slabovidne navedeni su drveni Ergo
stalak za Citanje, elektronicko povecalo MagniLink MLZIP DUO u boji koje omogucuje pregledno
Citanje, pisanje 1 obavljanje drugih radnih zadataka 1 uz koje je moguce posuditi 1 kameru za
priblizavanje udaljenih projiciranih elemenata, te posjeduju elektroniko ru¢no povecalo LOOKY HD
za uvecanje tekstova i slika®?. FFZG i Knjiznica FFZG suraduju s udrugom ZAMISLI, koja u suradnji

s knjiznicom nudi studentima s invaliditetom moguénost prilagodbe literature. Ova usluga koristi se

cen e

cen e

posalju zamolbu za prilagodbom literature s naslovom knjige na mail. Nakon §to je knjiga prilagodena

u Udruzi, korisnicima se $alje putem elektronicke poste u njima potrebnom digitaliziranom formatu.

0 Usp. Studenti s invaliditetom. // Filozofski fakultet Sveugilista u Zagrebu. URL: http://www.ffzg unizg.hr/ssi/ (2015-
08-15)

31 Usp. Knjiznica Filozofskog fakulteta Sveucilista u Zagrebu: informacije za studente s invaliditetom. URL:
http://knjiznica.ffzg.unizg.hr/usluge/ssi (2015-08-15)

52 Usp. Isto.
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Naposljetku se knjiga vraca u knjiznicu te se odmah razduzuje®®. Potrebno je naglasiti da knjiga ne
smije biti podcrtana ili na bilo koji nacin oSte¢ena. Suradnja s udrugom ZAMISLI dragocjena je
Filozofskom fakultetu, ne samo zbog prilagodbe literature, nego i zbog mogucénosti osiguranog
prijevoza studentima s invaliditetom i pomo¢i asistenata. Iz ovog primjera vidljivo je koliko je
visokoskolskim knjiznicama suradnja s razli¢itim udrugama vazna i korisna. Fakultet takoder suraduje
s Uredom za studente s invaliditetom Sveucilista u Zagrebu, te Ured kroz tu suradnju nudi studentima
s invaliditetom sa Filozofskog fakulteta pomo¢ pri rjeSavanju specificnih problema koji se
potencijalno javljaju tijekom studiranja. No, zbog sve veceg broja studenata s invaliditetom, Fakultet
radi na otvaranju Ureda za studente s invaliditetom pri Filozofskom Fakultetu, koji se trebao osnovati
od akademske godine 2015./2016°*. Probleme studenata s invaliditetom trenutno nastoji rijesiti i
SavjetovaliSte Filozofskog fakulteta koje nudi razlicite grupe koje bi im trebale olak3ati studiranje te

niz razli¢itih radionica.

Filozofski fakultet u Zagrebu zajedno sa svojom knjiznicom pokuSava olakSati studiranje
studentima s invaliditetom na razliite nacine; kroz radionice, sastanke, savjetovaliSte, urede za
potporu, suradnju, ali i usluge i tehnologiju unutar same knjiznice. Ovim bi se primjerom trebale voditi
sve knjiznice visokoskolskih ustanova, pogotovo S$to se ti¢e suradnje s drugim ustanovama, koja je

zaista korisna i nudi brojne mogucénosti koje se u samoj knjiznici mozda ne mogu ostvariti.

53 Usp. Isto.
54 Usp. Studenti s invaliditetom. Nav. dj.
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5. IstraZivanje usluga za slijepe 1 slabovidne studente u hrvatskim visokoskolskim
knjiznicama

naro¢ito u Hrvatskoj i pogotovo kada je rije¢ o uslugama visokogkolskih knjiznica. Cak ni kada
govorimo o potrebama i pravima slijepih i slabovidnih osoba u kontekstu obrazovanja, ne postoji velik
broj provedenih istrazivanja. Ipak, postoje neka istrazivanja u Hrvatskoj i svijetu koja su vrijedna
spomena u sklopu ove problematike. Primjerice, istrazivanje provedeno u malezijskoj sveucilisnoj
knjiznici donosi podatke o osjecaju pripadnosti ove skupine korisnika u kontekstu sveuciliSne
knjiznice™. IstraZivanje je provedeno metodom intervjua i fokus grupa medu osobama u dobi od 20
do 37 godina. Rezultati istrazivanja pokazuju da se korisnici unutar knjiznice osjecaju sigurno, udobno
i prihvadeno. Kabine za Citanje (eng. carrels) im pruzaju osjecaj pripadnosti i sluze kao mjesto
socijalizacije 1 interakcije s drugim studentima i korisnicima knjiznice. U ¢lanku se ukazuje na
prednosti ovakvog dizajna u knjiZznicama, a rezultati istraZivanja idu tome u prilog. Ovim primjerom
mogu se voditi i hrvatske sveuciliSne, pa ¢ak 1 visokoskolske knjiznice, ukoliko planiraju uvesti usluge
za slijepe i slabovidne osobe. Korisno je u smislu pruzanja uvida u razmisljanje slijepih i slabovidnih

osoba, njihove potrebe i preferencije kada je rije¢ o dizajnu interijera knjiznice.

Drugi primjer istraZivanja koji bi mogao biti od znacaja za hrvatske knjiZnice jest istraZivanje
predstavljeno u ¢lanku Digitally enchanced? An examination of the information behaviours of visually
impaired post-secondary students autorica Kristie Saumure i Lise Given®®. IstraZivanje je provedeno
s ciljem utvrdivanja informacijskog ponaSanja korisnika s vizualnim poteskocama u sveuciliSnim
knjiznicama, s fokusom na prilagodljivu tehnologiju. Istrazivanje je provedenom metodom dubinskog
intervjua, a inicijalni rezultati ukazuju da su informacijska ponaSanja studenata poboljSana
zahvaljuju¢i tehnologiji, aktivnim mreZama podrSke, kao 1 osobnim odlukama. Rezultati takoder
ukazuju da se studenti bore s osjeCajima ovisnosti o drugima, nedostatkom razumijevanja i

ograni¢enom pristupu informacijama u elektronickom obliku. Clanak istrazuje moguca rjeSenja 1

35 Usp. Bodaghi, Nahid Bayat; Zainab, A.N. My carrel, my second home: inclusion and the sense of belonging among
visually impaired , srudents in an academic library. // Malaysian Journal of Library & Information Science 18, 1

(2013.), str. 39-54. URL: http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=cScac22b-dd29-4b0e-a3f1-
42f35ada9738%40sessionmgrl 10&vid=0&hid=109 (2015-08-17)

36 Usp. Saumure, Kristie; Given, Lisa M. Digitally enchanced? An examination of the information behaviours of visually
impaired post-secondary students. // The Canadian Journal of Information and Library Science 28, 2 (2004.), str. 25-42.
URL: http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=7¢64{774-a8¢f-4185-8a0e-

ebd3ac4aeaad%40sessionmegr!10&vid=0&hid=109 (2015-08-17)
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cey e

cen e

tehnoloskih pomagala za studente s ovom vrstom invaliditeta te ih eventualno odlucili nabaviti za
svoju knjiznicu ukoliko na njihovom fakultetu, odnosno sveucilistu studiraju slijepi i slabovidni
studenti. Osim toga, donose se neka druga rjeSenja koja se takoder mogu uzeti u obzir, ukoliko

knjiznica nema mogucénosti studentima osigurati prilagodenu gradu i pomo¢nu tehnologiju.

Izuzetno korisno istrazivanje provedeno 2013. godine u Hrvatskoj predstavljeno je u clanku
Amelije Zulj i drugih, pod nazivom Putokaz za izradu hrvatskih smjernica za knjiznicne usluge za
osobe koje ne mogu citati standardni tisak’’. Ovaj &lanak donosi rezultate istrazivanja knjizni¢nih
usluga za slijepe i slabovidne osobe u narodnim knjiznicama. Istrazivanje je provedeno metodom
anketnog upitnika koji je poslan narodnim knjiznicama u Republici Hrvatskoj, a rezultati pokazuju
koje narodne knjiznice imaju potrebnu tehnologiju za slijepe 1 slabovidne osobe te jesu li djelatnici
osposobljeni za rad s ovom skupinom korisnika. Analizom rezultata dobiva se jasnija slika o
planiranju kampanje za provodenje programa za osobe s teSkoama u Citanju standardnog tiska i

osiguravanje financijske podrske u cjelokupnom financiranju narodnih knjiznica. lako je rije¢ o

cen e

cen e

sveuciliSnim knjiznicama te se educirati o uslugama za slijepe i slabovidne osobe.

Posebno znacajno istraZivanje vezano uz ovu temu provedeno u Republici Hrvatskoj jest
istrazivanje Silvane Sehi¢ i Sanjice Faletar Tanackovi¢ s Filozofskog fakulteta u Osijeku, s obzirom
da je to prvo istraZivanje koje se bavi problematikom knjiZni¢nih usluga za slijepe i slabovidne osobe
u visokoskolskim knjiznicama. U radu Exploration of academic information seeking and library use
of the blind and visually impaired students in Croatia predstavljeno je istrazivanje informacijskog

ponasanja i koristenja knjiznice kod slijepih i slabovidnih studenata u visokoskolskim knjiznicama u

57 Usp. Zulj, Amelija; Gabriel, Dunja Marija; Sabljak, Ljiljana. Putokaz za izradu hrvatskih smjernica za knjizni¢ne
usluge za osobe koje ne mogu citati standardni tisak. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 3 (2013), str. 231-255. URL:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=9896af74-ad01-48cf-8333-

ca6de4842a50%40sessionmgrl 1 1&vid=0&hid=109
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Hrvatskoj®. Istrazivanje je provedeno metodom dubinskog intervjua medu studentima s vizualnim
potesko¢ama uzivo i putem telefona. Rezultati pokazuju da knjiznice samo djelomic¢no zadovoljavaju
njihove potrebe 1 da se studenti s ovakvim poteSko¢ama najcesce oslanjaju na interpersonalne izvore
1 internet. Istrazeno je i koji im formati najvise odgovaraju te kolika je uloga pomo¢nih tehnologija
prilikom trazenja informacija. Buduéi da je ovo istrazivanje vrlo sli¢no istrazivanju koje ¢e se
predstaviti u ovomu radu, vazno je naglasiti da ranije provedeno istrazivanje bilo usmjereno
prvenstveno na studente i njihove potrebe, te je intervju proveden medu studentskom populacijom,

dok ¢e se u istrazivanju predstavljenom u ovom radu ova problematika promatrati iz druge perspektive

cey e

5.1.  Cilj i svrha istrazivanja

Svrha ovoga istrazivanja je dobiti uvid u postojece knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne osobe
u hrvatskim visokoskolskim, odnosno sveucilisSnim knjiznicama te kriticki analizirati i predstaviti
prednosti 1 nedostatke usluga koje nude te knjiznice. Osim toga, cilj je ukazati na vaznost
prilagodenosti knjizni¢nih usluga svim korisni¢kim skupinama, ukljucujuéi i slijepe i slabovidne.
Pokusat ¢e se ponuditi moguca rjeSenja ovoga problema, u ovisnosti od odgovora ispitanika na
iskustva u radu s ovom specificnom skupinom korisnika, ali isto tako 1 utvrditi koliko su knjiznice
svjesne svoje zadace vezane uz zadovoljavanje njihovih potreba i ostvarivanje prava na obrazovanje

pod jednakim uvjetima kao svi studenti. Glavna istrazivacka pitanja su:

1. U kojoj mjeri visokoskolske, odnosno sveuciliSne knjiznice zadovoljavaju potrebe slijepih i
slabovidnih studenata

2. Koje usluge pruzaju ispitane knjiZnice
Koji su stavovi ispitanika prema uslugama za slijepe 1 slabovidne osobe

4. S kojim se izazovima ispitanici susrecu pri pruzanju usluga za slijepe 1 slabovidne

Istrazivanje polazi od sljedecih hipoteza:

58 Usp. Sehié, Silvana; Faletar Tanackovi¢, Sanjica. Exploration of academic information seeking and library use of the
blin and visually impaired student sin Croatia. // Proceedings of the 13th international conference Libraries in the Digital
Age (LIDA). Zadar; Osijek: University of Zadar ; Faculty of Humanities and Social Sciences, 16-20. jun 2014. 7 str.
URL: http://ozk.unizd.hr/proceedings/index.php/lida/article/viewFile/158/156 (2015-08-18)
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1. Hrvatske visokoskolske knjiznice u pravilu ne nude usluge za slijepe i slabovidne osobe te ne
zadovoljavaju potrebe slijepih i slabovidnih studenata

2. Stavovi ispitanika o pruzanju usluge za slijepe i slabovidne su uglavnom pozitivni

3. Najces¢i izazovi s kojima se ispitanici susrecu pri pruzanju usluga za slijepe i slabovidne su
nedostatak edukacije za rad s ovom skupinom korisnika, nedostatak financijskih sredstava 1

nerazumijevanje uprave

Buduéi da je istrazivanje na ovu temu prethodno provedeno iz perspektive korisnika, odnosno
studenata s ovom vrstom invaliditeta, nastojat ¢e se pruziti dublji uvid u problematiku sa stajaliSta

knjizniGara, te na taj nadin nadopuniti prethodno provedeno istrazivanje (Sehi¢, Faletar Tanackovié,

2014.)

5.2. Metodologija istrazivanja

Kao uzorak za ovo istrazivanje odabrane su sve knjiznice filozofskih fakulteta u Republici
Hrvatskoj: Filozofski fakultet u Osijeku (FFOS), Filozofski fakultet u Rijeci (FFRI), Filozofski
fakultet u Zagreb (FFZG) i Filozofski fakultet u Splitu, te SveuciliSna knjiznica u Zadru, s obzirom
istrazivanju, tako da je uzorak obuhvacao ostale Cetiri knjiznice: tri visokoskolske i jednu sveucilisnu.
Razlog za odabir ovakvog uzorka, odnosno knjizica filozofskih fakulteta, jest to Sto su istraZivanja
pokazala da se slijepi 1 slabovidni najceS¢e opredjeljuju za upis fakulteta iz podrucja druStvenih i
humanisti¢kih znanosti®®. IstraZivanje je provedeno metodom polu-strukturiranog dubinskog
intervjua, dakle rije¢ je o kvalitativnom istraZivanju. Polu-strukturirani intervju daje fleksibilnost
prilikom prikupljanja podataka, s obzirom da takvi intervjui nemaju unaprijed definirana pitanja, nego
teme koje je potrebno pokriti i redoslijed kojeg se voditelj intervjua treba drzati prilikom postavljanja

pitanja®®. Osim fleksibilnosti koju pruza, pogodan je i za dobivanje dubljeg uvida u problematiku.

cen e

cen e

Zadra, dok je u Osijeku proveden intervju uzivo, te su svi intervjui provedeni u srpnju 2015. godine i

59 Usp. Sehi¢, Silvana; Faletar Tanacskovi¢, Sanjica. Nav. dj.

60 Usp. Harrel, Margaret C.; Bradley Melissa A. Dana Collection Methods: semi-structured interviews and focs groups.
// National Defense Research Institute. RAND Corporation, 2009. Str. 27. URL:
http://www.rand.org/content/dam/rand/pubs/technical_reports/2009/RAND_TR718.pdf
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unaprijed dogovoreni putem elektronicke poste ili telefona. Intervjuom se nastojalo saznati koje
usluge spomenute knjiznice nude za slijepe i1 slabovidne osobe, koju tehnologiju posjeduju, koliko su
knjiznice svjesne svoje zadace vezane uz zadovoljavanje potreba ove specificne skupine studenata i
ostvarivanja njihovih prava na obrazovanje, Sto Cine kako bi tu zadacu ispunile, s kakvim se
problemima susre¢u u radu s navedenom skupinom korisnika, koliko su spremni prilagoditi svoje
usluge te na koji nacin rjesavaju probleme na koje nailaze prilikom rada sa slijepim i slabovidnim

osobama 1 sli¢no.

Prije pocetka intervjua ispitanicima je objasnjen razlog i svrha u koju ¢e se prikupljene informacije
iskoristiti te je pribavljen usmeni pristanak za snimanje razgovora. Takoder, svi su ispitanici usmeno
pristali na neanonimnost, odnosno slazu se s navodenjem naziva knjiznice koju predstavljaju prilikom
analize rezultata istrazivanja. Konkretna pitanja nisu bila unaprijed definirana, budu¢i da je rije¢ o
polu-strukturiranom intervjuu, nego su bile prilagodene teme o kojima se Zeljelo razgovarati s
ispitanicima. Postojala je stoga moguénost da intervjui s pojedinim ispitanicima odu u razliitim
smjerovima, ovisno o njihovim neposrednim iskustvima i odgovorima. Okvirno je bilo postavljeno
17 pitanja otvorenog tipa, ne racunajuéi potpitanja. Pitanja su bila podijeljena u nekoliko skupina:
pitanja vezana za broj studenata s oste¢enjem vida, pitanja vezana uz usluge za slijepe i slabovidne
unutar knjiZnice, rad sa slijepim i slabovidnim osobama, suradnju s drugim knjiznicama i udrugama,
edukaciju za rad sa slijepim 1 slabovidnim osobama i opcenito stavove o uslugama za slijepe i

slabovidne u visokoSkolskim knjiznicama u Hrvatskoj (Prilog 1.).

e Prva skupina pitanja postavljena je da bi se dobio uvid u to postoje li slijepi 1 slabovidni
studenti, ili su prije studirali na doti¢nom fakultetu, odnosno sveucilistu, kako bi se oblikovala
pitanja koja slijede.

e Pitanjima iz druge skupine nastojalo se saznati koje usluge ispitane knjiznice nude, koriste li
ih studenti 1 u kolikoj mjeri, koju gradu 1 tehnologiju posjeduju, odnosno zaSto ne posjeduju,
nude li neke dodatne usluge, organiziraju li radionice i slicno. Razlog postavljanja ovakvih
pitanja je da bi se utvrdilo ¢ime knjiZnica raspolaZe i koji su stavovi naspram tih usluga.

e Pitanja o radu knjiznica sa slijepim i slabovidnim osobama podrazumijevala su objasnjenje
specificnosti u radu s tom skupinom korisnika, koji su problemi na koje nailaze i kako ih

cen e

potrebe slijepih 1 slabovidnih studenata 1 uspijevaju li ih zadovoljiti.
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e Sljede¢om grupom pitanja nastojalo se ustanoviti suraduju li s udrugama za slijepe i
slabovidne osobe i1 drugim knjiznicama te na koji nacin, a isto tako se pokusalo saznati kako
shvacaju vaznost ove suradnje.

e Bududi da je edukacija jedan od najvaznijih ¢imbenika u postupanju sa slijepim i slabovidnim
osobama, postavljena su im pitanja jesu li prosli edukaciju za rad sa slijepim i slabovidnim
osobama, kako je izgledala i koliko vaznom je smatraju.

e Posljednja skupina pitanja odnosila se na opcéenite stavove o usluzi visokoskolskih knjiznica
za slijepe 1 slabovidne osobe u Hrvatskoj, te su ispitanici mogli dati prijedlog za eventualno

poboljsanje usluge na razini cijele Hrvatske.

5.3.  Analiza rezultata

Istrazivanje je provedeno u cetiri hrvatske knjiznice, od Cega su tri visokoskolske i jedna
sveuciliSna. Rezultati su analizirani po tematskim cjelinama da bi se usporedile usluge ispitanih
knjiznica. Niti u jednoj od ispitanih knjiZznica nije dobiven konkretan broj slijepih i1 slabovidnih
student na cijelom sveucilistu, prema informacijama kojima ona raspolaze, no nije sigurna na koji je
fakultet upisan. Voditeljica Knjiznice Filozofskog fakulteta u Osijeku tvrdi kako knjiznica nema
podatke o upisanim slijepim i slabovidnim studentima, no na razli¢itim je radionicama koje su
organizirali sa studentima primijetila kako ima slabovidnih studenata. Medutim, u jednoj od proslih
generacija bio je student koji je bio u potpunosti slijep te je iskustvo rada s njime uzeto u obzir prilikom
odgovaranja na postavljena pitanja. U Rijeci takoder nemaju podatke o slijepim i slabovidnim
osobama na Filozofskom fakultetu, no ispitanica tvrdi da ukoliko ih ima, jako ih je malo, a sama do
sada nije imala priliku raditi sa slijepim ili slabovidnim studentima. Na zagrebackom sveuciliStu
studira najveci broj studenata s invaliditetom, pa tako 1 slijepih 1 slabovidnih osoba. Uglavnom
studiraju na fakultetima druStvenih 1 humanisti¢kih znanosti, a Filozofski je jedan od fakulteta koji
broji najviSe studenata s bilo kojom vrstom invaliditeta, uz Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, kako
podatke o vrsti invaliditeta te ne mogu znati toan broj studenata s odredenom vrstom invaliditeta
zbog zastite podataka studenata. Onim ispitanicima koji su naveli da imaju slijepe 1/ili slabovidne
studente, postavljeno je pitanje u kolikoj mjeri posjecuju knjiznicu. Dakle, voditeljici rijecke knjiznice
nije postavljeno ovo pitanje, dok su ostali odgovori bili raznovrsni. U Osijeku primjecuju da slijepi i

cen e
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studenti redovito posjecuju svoju visokoskolsku knjiznicu. Sto se ti¢e Sveuéilisne knjiznice u Zadru,
ranije spomenuti slabovidni student posjetio je knjiznicu svega par puta, ali u pravilu je ne posjecuje
jer svoje informacijske potrebe zadovolji u Znanstvenoj knjiznici Zadar koja nudi uslugu knjiznice 1
Citaonice za slijepe i slabovidne osobe te, kako navodi voditeljica, pokriva potrebe cijelog grada Zadra
zahvaljujuéi bogatom fondu i razli¢itim uslugama. Znanstvena knjiznica Zadar nudi slijepim i
slabovidnim osobama usluge Citaonice prilagodene osobama s invaliditetom i prizemlju knjiznice.
Slabovidnim korisnicima dostupno je elektronicko povecalo, dok slijepi mogu koristiti racunalo s
¢itaCem zaslona. Djelatnici knjiznice stoje im na raspolaganju i pomazu im prilikom pretrazivanja i
posudbe grade, poducavaju ih samostalnoj uporabi pomagala te na zahtjev slijepih korisnika
konvertiraju tiskanu gradu u njima C¢itljiv elektroni¢ki format. Takoder pruzaju informacije o

svakodnevnom Zivotu slijepih i slabovidnih osoba te o sluzbama podrske na svim razinama®'.

Od cetiri ispitane knjiZnice, tri navode kako ne nude usluge za slijepe 1 slabovidne osobe (Osijek,
Rijeka, Zadar), no kroz daljnji intervju zakljuceno je kako SveuciliSna knjiznica Zadar ipak nudi neke
od usluga. U Zagrebu imaju raznovrsne usluge za slijepe 1 slabovidne i samoj knjiznici, ali 1 van nje.
Rijec je o posebnoj prostoriji namijenjenoj u prvom redu studentima s invaliditetom, u kojoj se nalazi
i prilagodena tehnologija za slijepe i slabovidne. Osim studenata s invaliditetom, ondje borave i
studenti bez invaliditeta te su im na raspolaganju ukoliko im zatreba neka pomo¢. Pored navedenog,
velika prednost ovog fakulteta jest da imaju koordinatoricu za studente s invaliditetom, koja im
takoder uvijek stoji na raspolaganju i nastoji im olaksati period studiranja. Sto se ti¢e usluga u samoj
knjiZnici, nude razli¢itu tehnologiju, a u suradnji s udrugom ZAMISLI nude 1 uslugu digitaliziranja 1
prilagodavanja grade na upit, o kojoj ée se nesto vise re¢i kasnije. Sto se ti¢e same grade, ponovno tri
knjiznice nemaju prilagodenu gradu (Osijek, Rijeka i Zadar), dok knjiZznica u Zagrebu nudi spomenutu

uslugu digitaliziranja 1 prilagodavanja grade s udrugom ZAMISLI, no ne posjeduju gradu na brajici.

cen e

. [...] knjige na brajici su jako skupe, a mozZda treba to jednom studentu za jedan ispit

Vazno je istaknuti da Odsjek za informacijske znanosti Filozofskog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu u

suradnji s Hrvatskim savezom slijepih nudi digitalnu zbirku koja je kreirana njihovom zajednickom

6! Usp. Citaonica prilagodena osobama s invaliditetom. // Znanstvena knjiznica Zadar. URL:
http://www.zkzd.hr/hr/usluge/citaonica-za-osobe-s-invaliditetom
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inicijativom te je namijenjena prvenstveno studentima s odte¢enjem vida®?. Iako knjizni¢arka s FFZG-
a nije spomenula ovu zbirku, ona je od izuzetne koristi slijepim i slabovidnim studentima te je

cen e

o postojanju ove zbirke, te ih uputiti na koristenje raznovrsne digitalne i prilagodene grade iz te zbirke.

Nadalje, dvije od cetiri ispitane knjiznice ne posjeduju pomoc¢nu tehnologiju, odnosno tiflotehniku
(Osijek, Rijeka), dok knjiznice u Zadru i Zagrebu nude raznovrsnu tehnologiju za studente s
ostecenjem vida, odnosno studente s drugom vrstom invaliditeta kojima je takoder potrebna. U
Zagrebu se prilagodena racunalna tehnologija nalazi i u spomenutoj sobi za studente s invaliditetom,
ali neke od tiflotehnike nude i1 unutar knjiznice. U knjiZnici studenti mogu koristiti Ergo stalak za
Citanje (za koji ispitanica kaze da se slabo koristi), elektroni¢ko povecalo MagniLink ML Zip Duo i
elektroni¢no ru¢no povecalo Looky HD. MagniLink se nalazi u Citaonici i studenti ih samostalno
zaduZzuje na jedan dan, no do sada ga joS nitko nije posudio. Zadarska sveucili$na knjiznica posjeduje
racunalo s printerom za brajicu, govornu jedinicu, dZepni ru¢ni skener za unos manje kolicine teksta,
elektroni¢ko ruéno povecalo i braji¢nu biljeznicu, odnosno ra¢unalo s brajicnim ulazom i izlazom, no
slabovidni ga je student koristio tek jednom ili dva puta, a inace se ne koristi. Bez obzira na to $to se
ova tehnologija koristi u vrlo maloj mjeri, njena nabava ukazuje na dobru volju i prilagodenost
potrebama ove skupine korisnika, iako inafe ne posjecuju sveuciliSnu knjiZnicu i nema ih puno na

sveucilistu. Nadalje, Sto se tiCe dodatnih usluga za slijepe 1 slabovidne studente, poput prevodenja

........

cey e

. [...] do sada nije bilo potrebe, ali ukoliko bi se pokazala potreba, svakako da bi. Isto k'o Sto imamo
nekoliko slabije pokretnih studenata, pa onda oni takoder imaju ili ovaj, produljeni rok ili dostavu
[...] prema tome, mislim, mi se prilagodavamo svakom studentu ponaosob, pogotovo studentima s

¢

posebnim potrebama, tako da... Ako bi oni bilo Sto zatrebali, mi bi vidjeli kako im moZemo... pomoci.

slijepe 1 slabovidne: stanje i perspektive: zbornik radova / Dijana Sabolovi¢-Krajina, Koprivnica: 2013. Str. 113-121.
URL: http://www.knjiznica-koprivnica.hr/knjiznica/dokumenti/knjiznicna_usluga za_slijepe_i_slabovidne.pdf (2015-
06-18)
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cenv e

cen e

no za sada potrebe nema, upravo zbog specijalizirane usluge Znanstvene knjiznice. U Osijeku su
slijepom studentu omogucili produljeni rok posudene grade, a voditeljica knjiznice navodi i kako je
no za sada nisu imali posebnih zahtjeva za nekim dodatnim uslugama. Knjiznica Filozofskog fakulteta
u Zagrebu kao dodatnu uslugu svojim korisnicima s oSte¢enjem vida nudi ve¢ spomenutu uslugu
digitaliziranja i prilagodavanja grade u suradnji s udrugom ZAMISLI. Ova usluga funkcionira tako
da korisnici posuduju nepodcrtanu gradu iz fakultetske knjiznice, ostave je na pultu, volonter iz
Udruge je kupi 1 odnosi u Udrugu gdje se digitalizira i prilagodava slijepim 1 slabovidnim studentima,
ovisno o formatu koji im odgovara. Potrebno je naglasiti da studenti, osim grade iz njihove knjiznice,
imaju mogucnost posuditi gradu iz druge knjiznice i dati na prilagodbu. Od izuzetne je vaznosti da su
knjige u dobrom stanju i nepodcrtane, stoga se povremeno organizira akcija brisanja knjiga kako bi
bile pogodne za ovu uslugu. Usluga se koristi vrlo Cesto jer se svake godine upisuju novi studenti s

oStecenjem vida na razli¢ite programe pa je potrebna prilagodba razlicite literature, te ispitanica istice:

w[...] to traje ve¢ godinama i vrlo je dobra suradnja, zadovoljni su i studenti, i to sve dobro

‘

funkcionira.*

Voditeljici knjiznice iz Rijeke nije postavljeno ovo pitanje, buduci da je na pocetku intervjua istaknula
kako ne nude niSta od usluga za slijepe 1 slabovidne osobe u svojoj knjiznici. Sljedece se pitanje
ponovno nije postavljeno dok su ostali ispitanici imali razli¢ite odgovore. U Osijeku do sada nisu
organizirali radionice posebno namijenjene ovoj skupini korisnika, no voditeljica knjiznice ih smatra
jako vaznima te isti¢e kako imaju u planu prilagodbu radionica slijepim 1 slabovidnim osobama tako
Sto ¢e odvojiti mjesto u knjiznici do kojega je lakSe do¢i te ¢e se ondje organizirati radionice.
ponavlja kako je taj dio takoder preuzela Znanstvena knjiznica. Medutim, u sklopu Studentskog
savjetovaliSta SveuciliSta u Zadru organizirale su se radionice vezane opcenito za integraciju i
komunikaciju s ¢lanovima akademske zajednice s posebnim potrebama. Smatra da je osvjeS¢ivanje

zajednice kroz ovakve radionice jako vazno i nuzno te da se radionice koje tomu doprinose trebaju
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odvijati i ¢esce. Voditeljica zagrebacke visokoskolske knjiznice navodi kako su imali neke programe
u suradnji s centrom Vinko Bek kada su im dolazili maturanti s oSteenjem vida koji Zele upisati
Filozofski fakultet te su prolazili s njima kroz fakultet i knjiznicu. Nesto sli¢no organizirala je i udruga
ZAMISLI, koja je, u sklopu orijentacijskog tjedna za ucenike koji Zele upisati fakultet na zagrebackom

sveuciliStu, zajedno s ucenicima posjetila i Filozofski fakultet. Knjiznica, pak, nije organizirala

cenv e

[ ...] iskreno ¢u Vam rec', ne znamo za sto bi te radionice bile namijenjene *

Ipak, smatra ih vaznima zbog povratnih informacija slijepih i slabovidnih studenata koje im mogu biti
slijepe 1 slabovidne studente, te ih se zamolilo da navedu razloge i probleme s kojima se susrecu, a
zeljelo se istraziti i u kolikoj su mjeri spremni prilagoditi svoje usluge slijepim 1 slabovidnim
studentima i na koji na¢in. Voditeljica knjiznice u Osijeku navodi kako nedostatak sredstava svakako
predstavlja problem, no takoder istice kako se studentima s posebnim potrebama nije posvetilo puno
paznje kada je rije¢ o knjiZnici, dok za nastavu navodi kako ne zna kakva je situacija. Jo§ jedan
skupini korisnika. Sto se ti¢e prilagodbe usluga, smatra da neke od usluga mogu prilagoditi ukoliko

je potrebno, te da bi uprava fakulteta ,,imala sluha® ukoliko bi im trebala sredstva za nabavu

cey e

cen e

cen e

o standardnoj literaturi te se ne mogu posvetiti prilagodavanju ili nabavi prilagodene literature za
slijepe 1 slabovidne korisnike. Takoder isti¢e da nisu dobili nikakve upute od uprave za uvodenjem

takve usluge, no za prilagodbu usluge ukoliko bi se javila potreba izjavljuje:

,»ako bi dobili, eventualno od nase uprave, s upravom dosta suradujemo, ja vjerujem da bi poduzeli
neke korake u tom smislu da- da pronademo nekakve module za prilagodbu takvim studentima,

I3

odnosno korisnicima.

Iako voditeljici SveuciliSne knjiznice u Zadru nije postavljeno ovo pitanje, iz ranije navedenog moze

se zakljuciti da je razlog nepostojanja usluge namijenjene slijepim i slabovidnim studentima to §to
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kvalitetnu uslugu te vrste nudi Znanstvena knjiznica Zadar, koja se nalazi u neposrednoj blizini

cey e

., Mislim, nema ni potrebe za dupliranjem usluge. *

Da zaista nema potrebe za uvodenjem usluge vidljivo je i iz ¢injenice da se tehnologija prilagodena
slijepim i slabovidnim korisnicima gotovo nikada ne koristi. Kada je rije¢ o pristupacnosti knjiznice
za slijepe 1 slabovidne, ispitanici navode viSe prednosti nego nedostataka. Voditeljica Knjiznice
Filozofskog fakulteta u Osijeku kao prednost navodi dobro poznavanje studenata i njihovih potreba,
s obzirom da je rije¢ o manjoj sredini te smatra da korisnicima mogu viSe iza¢i u susret nego,
primjerice, narodna knjiznica gdje postoji velik broj korisnika i ne poznaju svakog ponaosob, dok je

u njihovoj knjiznici situacija drugacija:
., [ ...] mislim da je to ipak ta nekakva bliskost “

U Zagrebu smatraju da je prilagodenost fizi€¢kog prostora velika prednost, primjerice imaju liftove
su uvijek na raspolaganju svim studentima. Educiranost djelatnika takoder smatra velikom prednoséu
jer zahvaljujué¢i edukaciju mogu pruziti adekvatnu pomo¢ slijepim i slabovidnim studentima.
Nedostacima u kontekstu pristupacnosti knjiznice slijepim 1 slabovidnim studentima, no isto tako 1
studentima s drugom vrstom invaliditeta, smatra visoke police, no isti¢e kako to ponovno rjeSavaju
opcenito vidljivo je 1 po tome $to nemaju vecih zahtjeva, osim onih za digitalizacijom 1 prilagodbom
grade, koju im omogucavaju. Voditeljica SveuciliSne knjiznice u Zadru velikom prednoS¢u smatra
1 u nabavci pomoc¢ne tehnologije. Nazalost, smatra da je to joS uvijek na nivou ,,iskazivanja dobre
volje®, a ne ,,prave funkcionalnosti“. No, spremnost na uslugu i prilagodavanje svima kojima je
potrebno ipak jeste velika prednost, $to i sami primjec¢uju. Kao nedostatak istice izuzetnu fizicku

nepristupacnost vecine lokacija.

Nakon pitanja o uslugama koje nude u knjiznici 1 vlastitim iskustvima ispitanika, postavljena su

pitanja o radu sa slijepim i slabovidnim studentima, odnosno njihovim specifiénim zahtjevima i

cen e

visokoskolske knjiznice nije imala priliku raditi sa ovom skupinom korisnika, nije joj postavljeno ovo
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pitanje. Ostali su kroz vlastita iskustva prikazali u ¢emu se razlikuje rad sa slijepim i slabovidnim od
rada s vide¢im studentima. Iako nemaju bogato iskustvo kada je rije¢ o radu s ovom skupinom
korisnika, voditeljica Knjiznice FFOS-a navodi neke od njihovih specificnosti: nemogucénost
viSesatnog rada u cCitaonici, potrebu za dogovorom oko posudbe grade na produljeni rok, pomo¢
bilo kojom vrstom invaliditeta. S posebnim se problemima u radu sa slijepim i slabovidnim studentima
nije susretala, no osjeti kako je nedostatak edukacije ipak problem, jer smatra da je edukacija nuzna
da bi saznali kako se ponasati i na §to posebno obratiti pozornost i to rad s ovom skupinom korisnika

¢ini znatno lakS$im.

., [...] ako je osoba slijepa ili slabovidna i ako vi prodete edukaciju, znate kako se treba ponasati...
na Sto treba obratiti pozornost, onda je to puno lakse, nego... ako vi sad trebate pogadat' da je ona
slabovidna, mislim mi to sad vidimo, je l', jer netko mozda pribliZi, pa gleda... tesko mu se snac¢' u

3

fondu izmedu polica i tako dalje, onda tu uskocite, ali, ovaj, sve ostalo je za nas nepoznanica...

cen e

cey e

inace rijetko ima kontakt sa studentima i sve §to zna uglavnom sazna od kolega te zakljucuje kako

nije bilo nikakvih posebnih zahtjeva studenata, no 1 ako ima, to objasnjava ovako:

,, Mislim, znate i sami da imate i... kako imate druge zahtjevne korisnike, tako imate i zahtjevnije i
manje zahtjevne korisnike sa invaliditetom, znaci, ali to sve spada u nekakvu normalnu, normalno

3

ophodenje sa korisnicima.

U Sveucili$noj knjiznici u Zadru se nisu imali priliku bolje upoznati sa zahtjevima i potrebama slijepih
1 slabovidnih studenata, jer ne posjecuju €esto njihovu knjiZnicu, te voditeljica nije izdvojila nikakve

specifi¢nosti, iako navodi da su se s nekim specificnostima imali priliku upoznati kroz radionicu koju

cen e

Sljedeca grupa pitanja bila je vezana uz suradnju s udrugama za slijepe i1 slabovidne osobe ili
drugim knjiZznicama koje nude usluge za ovu skupinu korisnika. U Osijeku nemaju ostvarenu suradnju
s drugim udrugama niti knjiZznicama, iako voditeljica knjiZnice smatra da bi bilo korisno ukoliko bi se

pojavila potreba. Isti¢e kako je suradnja dobra jer se zajednicki mogu rijeSiti potrebe slijepih i

cen e
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mogli pokazati na koji nacin pristupiti korisniku i na $to posebno obratiti paznju u radu sa slijepom ili
slabovidnom osobom. Usput istice kako do tih informacija mogu do¢i i kroz razgovor sa samim
studentima koji bi im mogli re¢i Sto bi im olaksalo rad 1 studij i koje su njihove potrebe. Knjiznica
FFRI suraduje sa studentskim savjetovaliSnim centrom, gdje je radila i jedna njihova demonstratorica
koja se volonterski bavi problemima studenata s invaliditetom te su kroz tu suradnju pribavljali
razli¢ite broSure i materijale i prosljedivali ih studentima. Osim spomenute nemaju ostvarenu nijednu
vecu suradnju. Smatra da je suradnja s udrugama jako vazna upravo zbog osiguravanja novih
informacija 1 literature. U Zagrebu imaju odli¢nu suradnju sa spomenutom udrugom ZAMISLI te im
ta suradnja puno znaci, jer oni rjeSavaju neke stvari koje bi knjiznici bile problemati¢ne, poput zastite
autorskih prava prilikom digitalizacije grade. Zadarska sveuciliSna knjiznica ima ostvarenu suradnju
sa Znanstvenom knjiznicom Zadar koja nudi razli¢ite usluge i gradu za slijepe i slabovidne osobe te
ima puno bogatiji 1 raznolikiji fond od njihove knjiznice. Osim te suradnje, nije bilo potrebe za
drugom, no ukoliko bi se pojavila potreba, ne bi se susprezali kontaktirati bilo koju knjiznicu ili
udrugu, za koje tvrdi da tu i jesu zbog suradnje. Ispitanica suradnju smatra vaznom, ali navodi da je

nema potrebe unaprijed ostvarivati.

Ispitanicima su dalje postavljena pitanja vezana uz edukaciju za rad sa slijepim i slabovidnim
osobama. Djelatnici osjecke knjiznice, kako je ranije spomenuto, nisu prosli edukaciju, no voditeljica
korisnika. Vise puta tijekom intervjua ispitanica se osvrnula na vaznost edukacije te njezin nedostatak
smatra velikim problemom. U Rijeci takoder nisu prosli edukaciju za rad sa slijepim 1 slabovidnim
studentima. Voditeljica rijecke knjiznice istice kako bi djelatnici prosli edukaciju, ukoliko bi poceli

pruzati takve usluge. Kao razlog ispitanica navodi da se niSta takvog tipa nije organiziralo, tj. ona

cen e

cen e

iz Znanstvene knjiznice Zadar. Radionica je bila usmjerena na opcenito ophodenje sa slijepim i
slabovidnim osobama, ne samo profesionalno nego i u svakodnevnom Zivotu. Smatra da bi bilo dobro
organizirati neku edukativnu radionicu na razini cijelog sveuciliSta opcenito o potrebama osoba s
sudjeluju na razli¢itim edukativnim radionicama koje organizira zagrebacko sveuciliste, te su i sami

organizirali edukaciju u sklopu koje su im djelatnici Hrvatske knjiZnice za slijepe prezentirali svoje
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usluge, a jedan je slabovidni kolega odrzao radionicu o tome kako pristupiti korisniku s invaliditetom

cey e

Naposljetku, ispitanicima su postavljena pitanja o kvaliteti usluge koju visokoskolske, odnosno
sveucilisSne knjiznice nude svojim slijepim i slabovidnim studentima. Voditeljica Knjiznice FFOS-a,
tvrdi da ne moze re¢i nista na razini cijele Hrvatske, no prema njenim saznanjima, niti jedna osjecka
visokoskolska knjiznica nije posebno prilagodena potrebama slijepih i slabovidnih studenata te nitko
od djelatnika nije dovoljno educiran i osposobljen za rad s ovom skupinom korisnika. Smatra da su
neznanje i djelomic¢no sredstva razlog nerazvijenosti ove usluge te predlaze edukaciju kao jedno od
rjeSenja, no isto tako razgovor sa slijepim i slabovidnim studentima i suradnja. Kao primjer navodi
kako imaju dobru suradnju s Odsjekom za informacijske znanosti na njihovom fakultetu te smatra da
je to olaksavajuca okolnost i da bi u zajednickoj suradnji mogli ostvariti neki napredak, uz podrsku

uprave fakulteta.

,,Samo Sto bi to trebalo zapravo porazgovarat' prije svega, znaci, s korisnicima... vidjeti Sto i kako i

onda mozda krenuti, je I', mislim da bi nasa uprava svakako imala sluha i za nabavu nekakve opreme *

cen e

slabovidnih osoba. Kao i voditeljica Knjiznice FFOS-a, istice kako bi Sira edukacija 1 op¢i program
za sve knjiznice bilo moguce rjeSenje ovog problema, jer je knjiznicama vrlo tesko da same rade na
slabovidnim osobama, jer nema te informacije, no sigurna je da drugi fakulteti nemaju toliki broj
studenata s invaliditetom te stoga nisu toliki orijentirani prema njima. Isti¢e kako je njihov fakultet sa
sigurnoS¢u visoko na ljestvici knjiznica prilagodenih njihovim potrebama. Kao primjer navodi
prilagodene prijemne ispite, fizicku pristupacnost, povjerenstvo za studente s invaliditetom, posebno
prilagodenu prostoriju, a teZze i tome da svaka prostorija bude obiljeZena 1 brajicom. Voditeljica
SveuciliSne knjiznice u Zadru takoder ne zna odgovor na ovo pitanje te pretpostavlja da neke
zadovoljavaju potrebe ove skupine studenata, a neke ne. Kao primjer prilagodenih knjiznica navodi
Sveucili$nu knjiznicu u Splitu 1 NSK, pretpostavljajuci da zadovoljavaju potrebe slijepih 1 slabovidnih
Sto se tice fiziCkog prostora, jer su gradene da budu knjiznice, za razliku od zgrade u kojoj se nalazi
njihova knjiznica. Navodi kako su druge sveuciliSne knjiZnice u starijim zgradama tako da su mozda

dobre, ali sumnja. Za gradu tvrdi:
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[ ...] nijedna knjiznica nema svu gradu koja je potrebna svim njenim korisnicima, sve knjiznice se
oslanjaju na, na, ako nista drugo, meduknjiznicnu posudbu, ali u svakom slucaju nekakvu suradnju
medu knjiznicama, i svaka knjiznica gleda druge knjiznice koje su... u okruzenju, tako mi gledamo,
imamo tu znanstvenu knjiznicu, koja nam je u neposrednoj blizini, koja je jako dobro opremljena,
prema tome mi nemamo potrebu se opremati, tako da vjerujem da su i druge knjiznice svjesne svoje

okoline

Ispitanica iz Zadra nije imala nikakve posebne prijedloge, osim da se knjiznice trebaju voditi IFLA-
inim 1 drugim smjernicama za slijepe i1 slabovidne osobe te da se prilikom izgradnje novih zgrada
treba voditi rauna o studentima s invaliditetom, §to vjeruje da vec¢ jest slucaj. Takoder, dodaje da je
edukacija, odnosno radionice od velike vaznosti kako bi se pristupilo ovoj skupini korisnika na

primjeren nacin.

5.4. Rasprava

Analizirajuéi rezultate istraZzivanja povedenog u tri visokoskolske i jednoj sveuciliSnoj knjiznici,
ne moze se sa sigurnos$¢u utvrditi postoje li na svim fakultetima slijepi i slabovidni studenti. Nitko od
ispitanika nije sa sigurno$¢u mogao potvrditi niti broj slijepih ili slabovidnih, jer ni na jednom
fakultetu, a ni na sveuciliStu, ne prikupljaju podatke o vrsti invaliditeta osobe koja upisuje fakultet.
Nedostatak konkretnih podataka o broju slijepih i slabovidnih studenata na hrvatskim sveuciliStima i
fakultetima predstavlja pocetni problem, jer u nedostatku tih informacija, tesko je oblikovati usluge
za ovu skupinu korisnika, te isto tako doprijeti do njih 1 informirati ih o uslugama 1 tehnologiji koju
knjiznica nudi. Medutim, vecina ispitanika ipak tvrdi da na njithovom fakultetu studiraju ili slijepi ili
broju. Iz rezultata je vidljivo da jedina ispitana knjiZnica koju redovito, cak vrlo €esto posjecuju slijepi
1 slabovidni studenti jest Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu koja nudi brojne usluge za ovu
skupinu korisnika. Iako knjiznica FFOS-a ne nudi nikakve usluge za slijepe 1 slabovidne osobe, te
nema prilagodenu gradu i pomo¢nu tehnologiju, slijepi i slabovidni studenti ipak posjecuju knjiznicu.
Pretpostavlja se da gradu prema potrebi prilagodavaju u udrugama ili centrima koji nude tu
mogucnost, ili uz pomo¢ videc¢ih kolega. Razlozi za neposjecivanje knjiznice u preostale dvije
knjiznice su razliciti, kao 1 razlozi zbog kojih tri od Cetiri knjiznice ne nude usluge za slijepe 1
slabovidne. Iako je uzorak ispitanih knjiznica mali, u vecini slucajeva razlog zbog kojeg ne nude

usluge jest Sto smatraju da za time nema potrebe, odnosno zbog malog broja slijepih, tj. slabovidnih
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osoba. U Zadru ipak postoji neka tehnologija koju nude slijepima i slabovidnima, no slabovidni
student je bio tek nekoliko puta i u pravilu se ta tehnologija ne koristi, stoga je ne pruzanje usluga
ovoj skupini korisnika u jednu ruku opravdano. Buduci da se u blizini nalazi knjiznica koja takve
usluge nudi, ispitanica tvrdi da su slijepi 1 slabovidni navikli posjeéivati tu knjiznicu i da ona
vjerojatno zadovoljava sve njihove potrebe. 1z navedenoga je vidljivo da ispitanicima veliki problem
predstavlja nedostatak informacija o broju slijepih i slabovidnih studenata na mati¢nim fakultetima.
Bez obzira na to, vecina ispitanika tvrdi da slijepi i1 slabovidni na njihovim fakultetima postoje, no
svejedno ne nude usluge za ovu skupinu korisnika te slijepi i slabovidni ne posjecuju redovito svoju
visokogkolsku knjiznicu. IstraZivanje Sehi¢ i Faletar Tanackovi¢ donosi zanimljive rezultate u kojima
je vidljivo da slijepi i slabovidni radije informacije i potrebnu literaturu traze na drugim mjestima, te
knjiznicu posjecuju samo ako ne dodu do informacije preko nekih drugih kanala koje ¢eSc¢e koriste.
Ovo ukazuje na potrebu da knjiZnice promoviraju svoje usluge medu slijepim 1 slabovidnim
korisnicima, obavjestavaju ih o tehnologijama koje posjeduju i na taj na¢in privuku korisnike u svoje
knjiznice. Ukoliko slijepi ili slabovidni studiraju na odredenom fakultetu, potreba za uslugama u
visokoskolskim knjiznicama svakako postoji i to ne treba ignorirati, nego treba privuéi korisnike u

knjiznice.

Zanimljivo je, 1 svakako pozitivno, da svaka knjiznica koja ne nudi usluge za slijepe i slabovidne
smatra kako bi se knjiZznica mogla prilagoditi ukoliko je potrebno, jer postoji dobra volja. Ponekad je
razlog ne pruZanja usluga za slijepe i slabovidne financijske naravi, no ponovno smatraju da se 1 to
moze rijesiti ukoliko se pokaze potreba za takvom uslugom. Kontradiktorna je ¢injenica da je u nekim
knjiznicama bila vidljiva potreba za prilagodenim uslugama, budu¢i da su slijepi, odnosno slabovidni
posjecivali 1 posjecuju visokoskolsku knjiznicu, no ni tada se nisu poduzeli neki ozbiljniji koraci.
Postoji moguénost da ta potreba nije bila dovoljno iskazana, jer su se studenti prema pretpostavci
snalazili na neke druge nacine ili nisu znali da imaju pravo traziti specifi¢ne usluge, no knjiZnica bi
trebala pokusati ponuditi usluge kako bi studentu olak3ala studij. Ipak je lakSe ukoliko student moze
sve potrebe, ili bar ve¢inu njih, zadovoljiti unutar ili u neposrednoj blizini zgrade u kojoj studira, a na
taj nacin imao bi bolje uvjete za uspjesno studiranje. Primjer uvjetno reCeno pokusaja uvodenja nekih
od usluga, i1 svakako pozitivan primjer, jest onaj SveuciliSne knjiznice u Zadru koja je neosporivo
pokusala privuéi slijepe 1 slabovidne u svoju knjiZznicu nabavom prilagodene tehnologije. Ipak, kada
bi se studenti informirali o tehnologiji 1 uslugama koje nudi ova knjiznica, mozda bi ¢eS¢e koristili

njezine usluge. To je svakako problem na kojemu trebaju poraditi sve ispitane knjiznice, izuzev
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Knjiznice FFZG-a, budu¢i da navode kako postoje slijepi i slabovidni studenti na fakultetu. Bez obzira
na to, dobra volja je pokazana u svim knjiznicama, kao i pozitivan stav spram usluga za slijepe 1

slabovidne studente. Ono $to je najvaznije je da oni sami slijepe i slabovidne promatraju jednako kao
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usluge za slijepe 1 slabovidne korisnike ne ovisi samo o knjiznicama, budu¢i da one ovise o proratunu
fakulteta, odnosno sveucilista. Ukoliko nema vidljive potrebe za uvodenjem takve usluge, vjerojatno
ne bi dobili sredstva. Medutim, dvije knjiznice izjavljuju kako imaju dobru suradnju s upravom i
smatraju da bi im se sredstva odobrila, ukoliko bi se javila potreba za uvodenjem ove usluge. Iz
navedenog se zakljucuje kako su knjiznice otvorene prema uvodenju usluga za slijepe i slabovidni, no
problem je Sto smatraju da ne postoji potreba za tim. Kada bi bili dostupni podaci o slijepim i
slabovidnim studentima i kada bi ih se pravodobno informiralo o uslugama knjiznice, mozda bi ¢esSée
posjecivali i potreba bi bila jasnija i uocljivija. No, pozitivan stav ipak jeste pokazan u svim ispitanim

knjiznicama.

Sredstva nisu jedini problem. Nekoliko je knjiznica istaknulo problem edukacije djelatnika kao
jednu od najvecih prepreka u radu sa slijepim 1 slabovidnim studentima. Edukacije se, prema izjavama
ispitanika, ne odrZavaju dovoljno Cesto, a ukoliko se 1 jesu odrZavale, problem je bio Sto informacija
nije doSla do njih. Premda se edukacije za rad s osobama s invaliditetom u nekim knjiZnicama, poput
narodnih, odrzavaju, prema rezultatima ovog istrazivanja, ne odrZzavaju se u svim ispitanim
visokoskolskim knjiZznicama. Iako se rezultati ovog istrazivanja ne mogu generalizirati, s obzirom na
ogranicen broj ispitanih knjiZnica, potreba za edukacijom na razini sveucilista ili fakulteta za sve
knjiznice svakako je neophodna. Svi ispitanici imaju pozitivan stav spram edukacije i smatraju je
jednom od klju¢nih faktora za uspjeSan rad sa slijepim i slabovidnim osobama. Ukoliko i ne postoje
korisnicima jer nisu upoznati s njihovim specificnim potrebama i zahtjevima. Ipak je rijec o posebnoj

skupini korisnika 1 potrebna je obuka da bi im se moglo pristupiti na adekvatan nacin.

Takoder je pozitivno to Sto su knjiznice svjesne svojih nedostataka, pa tako pored nedostatka
edukacije navode neprilagodenost fizickog prostora, nedovoljno osvijetljene prostorije,

nepristupacnost zgrade 1 knjiZnice. Isto tako, svjesne su i prednosti svojih knjiznica. Najvise prednosti
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je, razumljivo, mogla navesti Knjiznica FFZG-a, poput prilagodenog prostora, grade, pristupacnosti i
educiranosti djelatnika i brojnih drugih. Zanimljivu prednost navela je voditeljica knjiznice FFOS-a,

Sto je opcenito prednost visokoskolskih naspram velikih narodnih knjiznica, a rijec je o bliskosti
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nedostatak, a to je izuzetna fizicka nepristupacnost veéine lokacija na kojima se knjiznice nalaze, a
neprilagodenost zgrada uzrokovana je time $to nisu gradene namjenski da bi bile knjiznice. 1z ovoga,
ali 1 iz ostalih rezultata ovoga istrazivanja vidljivo je da su knjiznice u velikoj mjeri svjesne toga kako
treba izgledati knjiznica prilagodena slijepim i slabovidnim osobama te Sto sve usluge trebaju
podrazumijevati, a to je sluc¢aj i kod onih knjiznica koje ispunjavaju i kod onih koje ne ispunjavaju te
uvjete. Sveucili$na knjiznica u Zadru ipak, ¢ini se, nije u potpunosti svjesna usluge koju nudi. lako je
na pocetku voditeljica izjavila kako ne pruzaju usluge za slijepe i slabovidne, kasnije je u intervjuu
vidljivo da posjeduju neku od pomoéne tehnologije, koja nikako nije zanemariva. Rije€ je o raCunalu
s printerom za brajicu, govornoj jedinici, dZepnom ruZznom skeneru za unos manje koli¢ine teksta,
elektronickom ru¢nom povecalu i braji¢noj biljeZznici, odnosno racunalu s braji¢nim ulazom i izlazom.
Ova tehnologija je izuzetno korisna i primjecuje se da takvu tehnologiju ne posjeduje ¢ak ni Knjiznica
Filozoskog fakulteta u Zagrebu, koja je prema svim ostalim kriterijima prilagodenija slijepim 1
slabovidnim osobama 1 studenti je u vec¢oj mjeri koriste. Ovo je jako velika prednost zadarske
knjiznice, toga su i sami svjesni, ali mozda nisu svjesni koliki je znacaj posjedovanja ove tehnologije.
Mogu¢i razlog je taj Sto se koristila svega par puta, i u pravilu se ne koristi, no ovo je veliki korak
naprijed za sveuciliSnu knjiZnicu. Ipak, kada bi se tehnologija i usluge koje nude bolje promovirali,

mozda bi je korisnici vise koristili.

Sto se ti¢e rada sa slijepim i slabovidnim osobama, nijedna od ispitanih knjiZnica, izuzev one u
Zagrebu, nije imala puno iskustva, ili uop¢e nije radila s ovom skupinom korisnika (FFRI).

Zahvaljuju¢i nedostatku iskustva, ali 1 primjerene edukacije, nisu upoznati sa specifi¢nostima slijepih

nemogucnosti viSesatnog rada u Citaonici, potrebe za dogovorom oko posudbe grade na produljeni
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bilo kojom vrstom invaliditeta. Najveci je problem, kako navodi, §to je to sve za njih nepoznanica i
tvrdi da bi edukacija, ali i razgovor sa slijepom ili slabovidnom osobom, pomogli da se upoznaju s
jedan od najvaznijih izvora informacija o njihovim potrebama, kao §to je istaknuto u IFLA-inim
smjernicama (eng. checklist) za rad sa osobama s invaliditetom gdje je naznaceno da bi se trebali
redovno odrzavati sastanci s osobama s invaliditetom kako bi se ustanovila kvaliteta usluge i usvojili
prijedlozi ciljane skupine korisnika. Budu¢i da vec¢ina knjiznica nema puno iskustva u radu sa slijepim
1 slabovidnim korisnicima, ponovno je vidljiva vaznost edukacije za rad s ovom skupinom korisnika
da bi mogli prilagoditi svoje usluge slijepim i slabovidnim korisnicima ukoliko bi ¢esc¢e posjeéivali

knjizicu, ali 1 kako bi ih privukli da koriste njihove usluge.

Iz rezultata je jasno vidljivo da Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu u najvecoj mjeri ima
preduvjete da zadovolji potrebe slijepih i slabovidnih osoba. Osim §to su jedini imali priliku upoznati
se sa specifi¢nostima slijepih 1 slabovidnih studenata, budu¢i da Cesto posjecuju knjiznicu, nude i
najraznovrsnije usluge svojim korisnicima ukljuujuéi razli¢itu pomo¢nu tehnologiju te uslugu
prilagodbe grade korisnicima u suradnji s Udrugom ZAMISLI. Iako ne posjeduju gradu na brajici 1
drugu gradu za slijepe i slabovidne medu svojim knjizni¢nim fondom, ova usluga u odredenoj mjeri
ispunjava korisnicke zahtjeve za gradom prilagodenom njihovim potrebama, Sto je vidljivo 1 iz
¢injenice da se jako Cesto koristi. Grada na Brailleovom pismu nije nesto Sto si moze priustiti svaka
knjiZnica, no ovo je dokaz kako postoje dobri alternativni naini za zadovoljavanje korisnickih potreba
za literaturom. Ovdje je vazno istaknuti da rezultati istraZivanja autorica Sehi¢ i Faletar Tanackovié
ukazuju na to da danasnji slijepi i slabovidni studenti ¢esto nisu niti upoznati s brajicom, §to je jos
jedan dokaz da knjiznica ne mora nuzno posjedovati ovu vrstu prilagodene grade. Spomenute je
istrazivanje pokazalo da korisnici preferiraju digitaliziranu gradu, a osim spomenute usluge
digitalizacije i prilagodavanja literature, Odsjek za informacijske znanosti zagrebackog Filozofskog
fakulteta 1 Hrvatski savez slijepih zajednicki su kreirali digitalnu zbirku namijenjenu posebno ovoj
korisnike na koristenje ove zbirke. Nadalje, knjiznica FFZG-a suradivala je s razli¢itim udrugama 1
centrima, no trenutno najvise suraduju sa spomenutom udrugom ZAMISLI, a iz odgovora

te na taj nacin pokazuju drugim knjiznicama vaznost suradnje s udrugama za slijepe i1 slabovidne

40



osobe. Takoder, djelatnici zagrebacke visokoskolske knjiznice educirani su za rad s osobama s
invaliditetom, a posebno sa slijepim i slabovidnim osobama i redovito pohadaju razli¢ite edukativne
radionice koje se organiziraju u sklopu sveucilista. Djelatnici knjiznice su pristupacni 1 spremni
pomoc¢i korisnicima te su upoznati s njihovim specifi¢nim potrebama, dakle, u tom pogledu takoder
ispunjavaju uvjete da bi knjiznica bila pristupacna slijepim i slabovidnim studentima. Svjesni su da
njihova usluga nije savrSena, no u usporedbi s drugim ispitanim knjiznicama, ali i s drugim

visokoskolskim knjiznicama, vrlo su visoko na ljestvici, kako i1 sami isticu.

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu odskace od drugih ispitanih knjiznica uslugama koje
nudi za slijepe i slabovidne studente. Usporedujuci uslugu ove knjiZnice s preduvjetima za uspjesnu
uslugu za slijepe i slabovidne osobe vidljivo je nastojanje da sve preduvjete ispune. Tehnologijom
kojom raspolazu mogu se mjeriti samo sa SveuciliSnom knjiznicom u Zadru, koja je nabavom
adaptivne tehnologije, usprkos knjiznici koja nudi usluge za slijepe i slabovidne u neposrednoj blizini,
postavila dobru osnovu za uvodenjem ovakve usluge u svoju knjiznicu i time ucinila velik prvi korak.
Rezultati takoder ukazuju na dobru volju ostalih knjiZznica za pruzanje usluga za slijepe i slabovidne
korisnike. Vidljivo je da su svi ispitanici svjesni vaznosti zadovoljavanja potrebe ove skupine
korisnika, ali istovremeno smatraju da za time jo$ uvijek nema potrebe. Situaciju na razini cijele
Hrvatske nisu svi htjeli komentirati jer nemaju informacije o drugim knjiZznicama, ali vecina istice

kako bi se situacija trebala poboljsati. Kao prijedlozi za poboljSanje trenutne situacije u hrvatskim
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ne mogu generalizirati, buduc¢i da je rije¢ o kvalitativnom istraZivanju s malim brojem ispitanika, no
mogu posluziti kao dobra polazis$na tocka za druga istraZzivanja na ovu temu te potaknuti knjiznice na

pokretanje ovakvih usluga nudeci primjere dobre prakse kojima se pri tome mogu voditi.
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6. Zakljucak

Uloga visokoskolskih i sveuciliSnih knjiznica, kao i bilo koje druge knjiznice, jest zadovoljiti
potrebe svojih korisnika. Ove knjiznice igraju veliku ulogu u obrazovanju svakog studenta te se
trebaju truditi odgovoriti na njihove potrebe, prvenstveno za stru¢nom i ispitnom literaturom. U
sklopu diplomskog rada provedeno je istrazivanje o uslugama za slijepe 1 slabovidne studente koje
nude hrvatske visokoSkolske knjiznice, da bi se dobio uvid u postojece usluge koje nude hrvatske
visokoskolske knjiznice te kako bi se ukazalo na vaznost prilagodenosti knjizni¢nih usluga svim
korisnickim skupinama, ukljucujuéi i slijepe i slabovidne. Istrazivanje je provedeno metodom polu-

strukturiranog dubinskog intervjua, kako bi se dobio bolji uvid u problematiku. Ispitanici su bile

........
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istrazivanju. Prvenstveno je planirano da istrazivanje obuhvati sve knjiznice filozofskih fakulteta u
Hrvatskoj no to nije bilo moguce te je uzorak suzen na spomenute knjiznice. Bez obzira na to, rezultati
istrazivanja pokazali su se vrlo korisnima. Iako vecina knjiznica ne nudi Sirok dijapazon usluga za
slijepe i slabovidne studente, §to moze predstavljati jo§ jedan od izazova, ispitanici su ipak svojim

odgovorima pomogli da se dode do kvalitetnih zakljucaka.

Kada je rijec o slijepim 1 slabovidnim korisnicima, koji imaju nesto specifi¢nije potrebe, knjiznica
u jednakoj mjeri treba pruZiti kvalitetnu uslugu 1 ispuniti njihove zahtjeve kao §to to €ini 1 za studente
bez ove ili bilo koje vrste invaliditeta. Budu¢i da bez odredenih pomagala slijepi i slabovidni ne mogu
¢itati standardni tisak ili im je potrebna digitalizacija 1 prilagodba grade, knjiZnica je duZzna omoguciti
im koriStenje tih pomagala 1 posudbu te grade u vlastitoj visokoskolskoj, odnosno sveuciliSnoj
knjiznici. Ukoliko iz nekih razloga ti zahtjevi ne mogu biti ispunjeni, to je moguce ostvariti kroz
razli¢ite suradnje s udrugama za slijepe i slabovidne osobe, kao 1 s drugim knjiznicama u okolini, §to
je dokazano ovim istrazivanjem. Kako navodi voditeljica SveucilisSne knjiznice u Zadru, knjiznice
trebaju biti svjesne svoje okoline 1 s tim u vidu oblikovati svoje usluge. Budu¢i da rezultati ranijih
istrazivanja ukazuju na to kako se slijepi i slabovidni rijetko obracaju svojim knjiznicama za pomo¢
prilikom nabave potrebne literature (Sehi¢, Faletar Tanackovié, 2014.), knjiznice trebaju nesto
poduzeti da se ta situacija popravi, bilo da je rije¢ o promoviranju usluga koje knjiznica nudi, ili o
samoinicijativnom pribavljanju broja studenata kojima su potrebne prilagodene usluge. Da bi uspjesno
zadovoljile potrebe slijepih 1 slabovidnih, klju¢no je da najprije dodu do njih. Medutim, pristup
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slijepim i slabovidnim osobama takoder moze predstavljati problem. Rezultati istraZivanja Sehié¢ i

Faletar Tanackovi¢ pokazuju da slijepi i slabovidni ne posjecuju svoju knjiznicu i da je ona zadnje
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¢e se pristupiti ovoj skupini korisnika. Najsigurniji na¢in promoviranja usluga za slijepe i slabovidne
moze biti javno promoviranje unutar fakulteta, na mreznim stranicama ili na nekim drugim javnim
mjestima, da bi se izbjegla bilo koja vrsta diskriminacije ove skupine korisnika. Nadalje, prilikom
oblikovanja usluga za slijepe i1 slabovidne pocetni problem predstavlja nerazvijenost sustava za
prikupljanje podataka o slijepim i slabovidnim studentima na odredenim fakultetima. RjeSavanjem
1u skladu s tim oblikovali bi svoje usluge. Ukoliko slijepi i slabovidni studenti studiraju na odredenom
fakultetu, postoji i potreba za pruzanjem prilagodene usluge, no broj slijepih i slabovidnih ipak je
klju€an u procjeni je li isplativo pokretati ovu uslugu. Broj korisnika uvijek predstavlja problem kada
je rije¢ o manjim korisnickim skupinama, jer se javlja pitanje financijske opravdanosti za pruzanje
specifinih, nerijetko skupih usluga. Medutim, zadaca je knjiznice pruziti jednaku uslugu svim svojim
korisnicima, tako da mali broj slijepih i slabovidnih ne bi trebao biti klju¢an u donosSenju odluka za
pruzanje usluge za slijepe 1 slabovidne. Ta usluga ne mora biti sveobuhvatna, dovoljno je, primjerice,
ostvariti neku suradnju, komunicirati sa studentima, informirati ih i pokusSati zadovoljiti njihove

potrebe.

Knjiznica FFZG-a uspje$no zadovoljava ve¢inu preduvjeta za pruZanje kvalitetne usluge za slijepe
adaptivne tehnologije 1 djelatnika educiranih za rad sa slijepim 1 slabovidnim korisnicima. Takoder,
zagrebacka knjiZnica je jedina od ispitanih knjiZnica koju korisnici redovito, ¢ak vrlo ¢esto posjecuju.
Veéina ispitanika smatra da nema potrebe za uvodenjem usluge, no rezultati istrazivanja Sehi¢ i
Faletar Tanackovi¢ ukazuju na suprotno — potreba postoji, a korisnici bi posjecivali svoje
visokoSkolske knjiznice ukoliko bi im nudile odgovarajuce usluge. 1z ovoga se zakljuuje da bi
knjiznice trebale vise poraditi na komunikaciji sa slijepim i slabovidnim studentima i promoviranju
svojih usluga. Osim navedenog, ispitanici u istrazivanju Sehié¢ i Faletar Tanackovi¢ istiGu vaznost

knjiZnice potrebama slijepim 1 slabovidnim osobama, kao i sve $to to podrazumijeva, ne ovisi u
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potpunosti od knjiznice, pogotovo kada je rije¢ o knjiznicama koje ovise o proracunu svoje mati¢ne
ustanove. Ipak, pohvalno je da su knjiznice svjesne vaznosti usluga za slijepe i slabovidne u
korisnicima, ali jednako tako 1 razgovora sa samim korisnicima prilikom ¢ega mogu saznati njihove

potrebe iz prve ruke i na osnovu toga prilagodavati svoje usluge. Knjiznice su u pravilu spremne

ceny e

cen e

korisnika predstavlja veliki problem.

Rezultati istrazivanja djelomice potvrduju pocetnu pretpostavku da hrvatske visokoskolske
knjiznice u pravilu ne nude usluge za slijepe i slabovidne studente. Ovu hipotezu nije moguce u
potpunosti dokazati, buduc¢i da nisu ispitane sve visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj te se rezultati
istrazivanja ne mogu generalizirati, no djelomice je dokazana s obzirom na knjiznice koje su ispitane
ovim istrazivanjem. Nadalje, hipoteza da su stavovi ispitanika o pruzanju usluge za slijepe i
slabovidne uglavnom pozitivni u potpunosti je potvrdena s obzirom na ispitani uzorak. lako se ni ova
hipoteza ne moze generalizirati, prema rezultatima ovog istrazivanja, moze se pretpostaviti da su
knjiznicari uglavnom otvoreni prema pruzanju usluga za slijepe i slabovidne studente. Posljednja
hipoteza da su najce$¢i izazovi s kojima se ispitanici susrecu prilikom pruzanja usluga za slijepe i
slabovidne nedostatak edukacije za rad s ovom skupinom korisnika, nedostatak financijskih sredstava
ispitanici te je smatraju nuznom za adekvatan pristup ovoj skupini korisnika. Takoder, svi su ispitanici
izjavili kako nedostatak financija predstavlja problem, no to ne smatraju velikim problemom te
smatraju da bi se sredstva izdvojila ukoliko bi se pokazala potreba za uvodenjem ove usluge. Ovo
ukazuje na to da nerazumijevanje uprave ipak ne predstavlja problem, te ispitanici isti¢u da bi uprava

podrZzala knjiZnicu ukoliko bi se odlucili za pokretanje usluga za slijepe 1 slabovidne korisnike.

lako je ovo istrazivanje provedeno na malom uzorku i1 rezultati se ne mogu generalizirati,
vjerujemo da, zajedno s rezultatima ranije provedenog istraZivanja (Sehi¢, Faletar Tanackovié, 2014.),
mogu ukazati na potrebu za uvodenjem usluge za slijepe i slabovidne osobe u visokoskolske knjiznice
1 dati dobre primjere kako te usluge trebaju izgledati. Takoder, uzimajuci u obzir mali broj istrazivanja
na ovu temu, smatra se da ovo istrazivanje moze posluZiti kao dobra polaziSna tocka drugim

istraziva¢ima te na taj nacin pridonijeti istrazivanjima ove problematike. IstraZivanje bi se u
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buduénosti moglo prosiriti na sve visokoskolske knjiznice fakulteta iz podrucja drustvenih i
humanistic¢kih znanosti, buduéi da je to podrucje za koje se slijepi i slabovidni naj¢esée opredjeljuju
te bi se dobio dublji uvid u usluge za slijepe 1 slabovidne osobe u visokoskolskim knjiznicama na

razini cijele Hrvatske.
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8. Prilozi
Popis priloga:

1. Koncept intervjua s knjiznicarima

2. Transkript intervjua s knjiznicarima

3. Tablica s odgovorima knjizni€ara po pitanjima

1. Koncept intervjua s knjiZzni¢arima

1. Postoje li na Vasem fakultetu slijepi i1 slabovidni studenti? Koliko je (okvirno) slijepih i
slabovidnih studenata na Vasem fakultetu?
Ukoliko ne, jeste li imali slijepe i slabovidne studente na fakultetu?

2. Posjecuju li slijepi 1 slabovidni visokoskolsku knjiznicu?

Ukoliko ne — §to mislite, koji su razlozi nekoriStenja usluga visokoskolske knjiZznice?

3. Nudite li usluge za slijepe i slabovidne studente? Koje?

10.

Posjedujete li na bilo koji nacin prilagodenu gradu za slijepe i slabovidne studente? Koju?
(digitalizirana grada, elektronicka, grada na brajici, audio grada, zvu¢ne knjige itd.) U kolikoj

mjeri se studenti koriste ovom vrstom grade?

. Posjedujete 1i pomoé¢nu tehnologiju za studente s oSteCenjem vida (tiflotehnika)? Koju

tehnologiju posjedujete 1 u kojoj mjeri se koristi? (Brailleov redak, programi i softveri za
slijepe 1 slabovidne, DAISY, povecalo itd.)

Pruzate 1i neke dodatne usluge slijepim i slabovidnim studentima, poput skeniranja grade,
prevodenja na brajicu, snimanja audio grade i sl. (produzeni rokovi za vracanje knjiga,
Organizirate li radionice ili programe za slijepe i slabovidne osobe i1 o kakvim je programima
rije¢? Koliko vaznima smatrate ovakve usluge za slijepe i slabovidne?

Ukoliko ne pruzate usluge za slijepe 1 slabovidne, koji su razlozi? S kojim se problemima
susrecete (nedostatak sredstava, nerazumijevanje uprave i sl.)? U kojoj mjeri ste u mogucnosti
prilagoditi svoje usluge slijepim i slabovidnim studentima i na koji na¢in?

Sto biste izdvojili kao najveée prednosti/nedostatke u kontekstu pristupagnosti knjiznice za
slijepe 1 slabovidne osobe?

Ukoliko nema slijepih 1 slabovidnih studenata na fakultetu, jeste li imali priliku raditi sa

slijepim 1 slabovidnim studentima?

49



11.

12.

13.

14.

15.
16.

Na koji nacin se razlikuje rad sa slijepim i slabovidnim studentima od rada s videéim
studentima? Koji su njihovi specifi¢ni zahtjevi i potrebe, koliko ste dobro upoznati s njima i
kako se s njima nosite? Na koje probleme nailazite i kako ih rjeSavate?

Suradujete li na bilo koji nacin s udrugama za slijepe i1 slabovidne osobe ili drugim
knjiznicama? S kojim udrugama suradujete i na koji nacin?

Ukoliko ne, koji je razlog?

Ukoliko nema studenata, moze li se ostvariti suradnja ukoliko se pojave slijepi i slabovidni
studenti?

Koliko vaznom smatrate suradnju s drugim knjiznicama i udrugama za slijepe i slabovidne
osobe?

Jeste li progli edukaciju za rad sa studentima s invaliditetom? Sto je podrazumijevala ta
edukacija?

Ukoliko niste, koji je razlog? Smatrate li da bez edukacije mozete pristupiti korisnicima s
ostecenjem vida na adekvatan nacin?

Smatrate li edukaciju za rad sa studentima s invaliditetom nuznom i u kojoj mjeri?

Smatrate 1i da hrvatske visokoskolske knjiznice zadovoljavaju potrebe slijepih 1 slabovidnih
osoba? Kako biste ocijenili prilagodenost njihovim potrebama?

Ukoliko ne, koji su razlozi nerazvijenosti usluga za slijepe 1 slabovidne osobe u
visokoskolskim knjiZznicama u RH?

Koje bi se mjere trebale poduzeti da se situacija popravi?
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2. Transkript intervjua s knjizni¢arima
KnjiZnica Filozofskog fakulteta u Osijeku
1. Imate li na fakultetu slijepe ili slabovidne studente?

Da, to sad nemamo podatke, a mislim da ima jer, barem vidim (Sum) po onima koji dolaze, ovaj, to bi

u referadi (mhm) zapravo, jer mi ne dobijemo nikad takve podatke (mhm)
2. A dolaze li u knjiZnicu...

Pa (slijepi 1 slabovidni studenti) primjecujemo da da, ovaj... imali smo zapravo u jednoj generaciji,
znaci bas slijepog studenta, a sad vidimo da ima i slabovidnih, jel (mhm). Kad drzimo radionice onda

primijetimo jer ne mogu, moramo im povecat' na ekranu, jel (mhm), font i tako.
3. Dobro... nudite li usluge za slijepe i slabovidne u Vasoj knjiZnici?
Ne.

4. Dobro... a posjedujete li na bilo koji na¢in prilagodenu gradu za slijepe i slabovidne,

recimo digitaliziranu, elektroni¢ku, sa pove¢anim fontom, gradu na brajici...

Pa digitalizirana jedino S$to se tiCe repozitorija, al' to zapravo nije njima niSta ovaj (da) posebno...

(prilagodeno) Da. (da)

A zvucne neke knjige ili tako neSto?
Ne.

Ne.

5. Dobro, a posjedujete li neku pomoénu tehnologiju za oSte¢- za studente s oSte¢enjem

vida?
.. Ne.
Kao recimo povecala ili tako nesto?

M-m.
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Dobro.

6. A pruzate li neke dodatne usluge slijepim i slabovidnim studentima poput, recimo,
skeniranja grade, prevodenja na brajicu, recimo produZenje rok-, roka za posudbu

grade?

Pa mi se dogovaramo inace, ovaj (mhm), §to se toga tice, Sto se ti¢e posudbe, a sad, n- na brajicu,
nemamo nista tako $to bi mi mogli njima ovaj (mhm)... Sad ako se dogodi situacija da im treba nesto
skenirat, mislim da to ne bi (da, da) bilo problema, jel, ovaj... Recimo bas kada smo imali, ovaj,
studenta koji je slijep, obi¢no bi njegova mama dolazila, jel (mhm), onda smo znali njoj dati gradu

preko vikenda ili na neko duze (mhm) vrijeme i tako.

vey e

cen e

Dobro...
Za sad nismo imali te zahtjeve (mhm), da.

7. Dobro... Organizirate li neke radionice ili programe posebno za slijepe i slabovidne

studente?
... Ne (mhm), zato Sto zapravo nemamo ni informaciju, jel (mhm, da) koliko je njih.

Dobro, a koliko smatrate ovako opcenito vaznim tako neke programe i radionice, ukoliko bi mozda

bilo viSe takvih studenata?

Pa ovaj, svakako da je vazno, i... sad smo ve¢ razmisljali o nekakvim mm mozda mjestima koji bi,
ne sad da ih izdvajamo od drugih, ali da bi mozda onako jednostavno za njih bilo mozda... mm da
odvojimo neka mjesta koja su mozda laksa... lakSe do¢' (da) do njih, jel (da), ili tako neSto da ne
moraju prolazit' kroz cijelu knjiznicu ili ovaj... O tome smo razmisljali, samo zapravo bi trebalo to
mozda 1 oznaciti iii nekako ba$ ovaj (da, da)... Mislim to je sad samo ideja ali nismo se ovaj (da) s
tim... (dobro) mislim da se i na razini fakulteta o tome razmislja (mhm), tako nesto je bilo bas sad s

povjerenstvom za kvalitetu, nesto sam citala tako (mhm) oko toga.
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8. Dobro, a koji je razlog Sto ne pruzate usluge posebno za slijepe i slabovidne osobe ,

recimo, moZda nedostatak sredstava ili nerazumijevanje...

Pa svakako nedostatak s- sredstava... mislim da se o njima nije ba$ posebno ni vodila, ovaj, do sad,
ovaj, nekakva briga, pozornost, ne znam kako je to sa nastavom, koliko je prilagodeno, je 1', ovaj
(mhm), ali Sto se ti¢e knjiznice, svakako bi se sredstva trebala znaci osigurati, a vjerojatno bi se i nas

trebalo educirat' u knjiznici (da, da), je I', prije svega.

9. Znadi, niste prosli edukaciju za rad sa osobama...
Ne (s invaliditetom), ne.
Ne, dobro.

10. A Sto biste izdvojili kao najvece prednosti, odnosno nedostatke u kontekstu

pristupacnosti knjiZnice, visokoskolske knjiZnice za slijepe i slabovidne?

Mislim da im moZemo iza¢' vise u susret nego mozda nekakva narodna knjiznica, je I' (mhm), jer ipak
su to nasi studenti pa samim tim je pristup (da) drugaciji, ipak su to, ovaj, manji broj korisnika nego
u narodnim knjiznicama i svakako bi se moglo povecat', znaci, kada bi se povecala i sredstva iii
nekakvi uvjeti, kada bi s- znaci, ovaj, mi u knjiznici prosli nekakvu edukaciju, mislim da bi svakako
mogli (mhm), pruzit', ovaj, a §to se ti¢e prednosti, samim tim $to je to manja sredina, je 1' (da), 1 ipak
je tu... mi smo poznati znaci, ovaj, 1 njima i oni nama (da) je I' (da), mislim da je to ipak ta nekakva

bliskost, (da, da) je 1'.

11. Dobro, a... na koji nacin se razlikuje rad sa slijepim i slabovidnim studentima od rada s

videéim studentima prema vasem iskustvu?
Pa nemamo puno iskustva (Suskanje papira) 1 stvarno su to, ovaj, onako... ne znam...
Mozda neki specifi¢ni zahtjevi, potrebe, s kojima se...

Pa da (nerazumljivo) oni ne mogu sjedit u ¢itaonici definitivno (mhm) i- 1 radit' nekoliko sati, znaci,
tu je samim tim u startu, ovaj, dogovor da se grada u odredeno vrijeme njima da, da ovaj, recimo, oni
su... ba$ evo taj student koji je zapravo kod nas i diplomirao je obi¢no nam ostavio popis, onda smo

mi to izdvojili, pripremili za njega, ne znam, ovaj, netko bi dosao po to i tako. Ovaj, to je bilo to, znam
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da su njemu i njegove kolege, je I', studenti, isto su mu izlazili u susret pa su se tu nekako dogovarali,
postoje nekakvi programi gdje se to moze onda (da, da, da) prebacit na brajicu i tako. Znam da je to
bilo, ovaj, nekako smo se svi tu... Ovaj, ili recimo, ako su u kolicima, znam da smo, dok nije bilo
lifta, da smo znali pomo¢, je I', uvijek su se tu nasli neki, ovaj, studenti koji bi onda ih spustali dolje

(da, da, da), u kolicima studente, je I'. I tako, ovaj, mislim...

12. Dobro, ovaj, osim ovoga §to ste sad spomenuli tih nekih problema, postoje li neki mozda

problemi koje biste posebno izdvojili u radu sa slijepim i slabovidnim studentima

Pa mislim da nema tu nekakvih posebnih problema, osim da osoblje svakako mora proc¢i edukaciju
(da) 1 onda je to... mislim da je to onda, ne znam, to- to je sve lakse, jer vi zapravo, bez obzira, ovaj,
znaci, ako je osoba slijepa ili slabovidna 1 ako vi prodete edukaciju, znate kako se treba ponasati, na
§- na $to treba obratiti pozornost, onda je to puno lakse (da, da), nego, ovaj, ako vi sad trebate pogadat'
da je ona slabovidna, mislim mi to sad vidimo, je I', jer netko mozda priblizi, pa gleda, je I' (da, da,
da) teSko mu se sna¢' u fondu izmedu polica i tako dalje, (mhm) onda tu uskocite, ali, ovaj, sve ostalo

je za nas nepoznanica, je I' (da, da) tako da...

13. Dobro, a Sto se tice nekih udruga za slijepe i slabovidne osobe, dali imate neku suradnju

ostvarenu, ili neSto sli¢no, s nekim drugim knjiZnicama moZda, poSto ima u Hrvatskoj...
Ne, ne...
...knjiznica specijalizirana za...
Ne.
Nemate, znaci...
M-m.
14. ...dobro, a koliko vaznom smatrate suradnju sa nekim...

To bi olaksalo puno, mislim, sad ako je, recimo, na$ student mozda ¢lan te udruge (mhm) mislim da

bi se to mozda moglo i preko te udruge nekako rijesiti (da, da), je ', bilo Sto §to treba, znaci je 1i to

IRV

dobro, je I', mozda bi se tu nekako mm ta edukacija, je I', mislim (da, da) ili da, ovaj, nas oni na neki
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nac¢in mm da nam pokazu, je 1', §- $to bi zapravo njima trebalo (da). Prije svega bi zapravo trebalo s
njima porazgovarat' §to bi njima... §to je njima vazno, je I', §to bi njima olaksalo rad, je I', §to bi njima
bilo ovaj najvaznije kad dodu ne znam kad upisu fakultet i kad dodu kod nas u knjiznicu (mhm) znaci
Sto bi njima bilo ovaj potrebno, pa da s- mi mozda u tom smjeru i tako krenemo, je I', ovaj, jer sad, mi
mozemo razmisljat' o tome, ovaj, mi koji vidimo mozemo razmisljat' o tome $to bi njima trebalo, al'
zapravo mi to ne znamo (da, da), je I', ako se s tim nismo susreli, je I' (m da), mozemo samo nagadat'

(da).

15. Dobro, a sad ovako opéenito o uslugama za slijepe i slabovidne u visokoskolskim
knjiZznicama, smatrate li da hrvatske visokoskolske knjiZnice zadovoljavaju u dovoljnoj

mjeri potrebu ovakve skupine studenata?

Pa... (Sum), §to se tice, recimo mm, sad ne mogu re¢' ni- nista o cijeloj Hrvatskoj, ali (mhm), recimo
Sto se ti¢e Osijeka, ne znam bas da smo, da je negdje to posebno, ovaj, da je jedna od visokoskolskih
knjiznica koje ja znam da je bas$ posebno bas prilagodena ili na neki nacin da (da), da pruza n- usluge
koje mozda netko drugi ne pruza. Mislim da tu nitko od nas nije dovoljno (da) educiran, niti

osposobljen za... (nerazumljivo)
Sto mislite, koji su glavni razlozi nerazvijenosti usluge za slijepe i slabovidne...

Pa mislim da je to neznanje, mozda djelomicno sredstva, ali... prije bih rekla ono stvarno neznanje

(da, da), ovaj uopce, to je nepoznanica...
Da, edukacija je stvarno nuzna.
Da.

Ima, recimo, ovaj, knjiznica Fran Galovi¢, Knjiznica i ¢itaonica (mhm) Fran Galovi¢, oni organiziraju,
koliko sam ¢itala u nekim ¢lancima (mhm) edukaciju bas, idu po drugim, al na- za narodne knjiznice

(mhm) bas$ posebno, tako da mislim da bi to bilo dobro moZda kad bi se tako neSto organiziralo...

To vjerojatno i nasa narodna ima nesto (da), pretpostavljam, ovaj, zato $to je narodna, prije svega, je
I', odnosno gradska i sveuciliSna (da), ali Sto se tice fakultetskih... mm ne znam, mislim da smo tu,

bar $to se tice Osijeka, da smo svi tu slabo (hm da) stojimo, je I'.
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Dobro, osim edukacije, mozete li izdvojiti neke druge mjere koje bi se mogle poduzeti da bi se to

popravila situacija, sad...

Pa da, zapravo, ovaj, teSko je govorit' o neCemu prije nego Sto zapravo pitate korisnika, je I' (da),
recimo takvog tipa ovaj Sto bi njemu olakSalo rad, je I', kada bismo mi doba- dobili povratnu
informaciju, onda bismo mi mozda znali §to trebamo napraviti (da, da), ovako je to stvarno nama

nepoznato podrucje.
To bi opet onda pomogla ta suradnja sa drugim udrugama.

Pa svakako, 1 tu je Odsjek za... je I', informacijskih znanosti, s kojima mi inace suradujemo ponekad
na projektima i tako, tako da bi se tu stvarno moglo ovaj napraviti, mislim da nam je to olakSavajuce,
recimo (da), ovaj, okolnost, u odnosu na druge fakultetske knjiznice, koje nemaju takav odsjek (da,
da), je ', tako da... tu su znaci i studenti i sve ostalo, mislim da bi se to jako dobro moglo ovaj odraditi
je I'. Samo $to bi to trebalo zapravo porazgovarat' prije svega, znaci, s korisnicima, je I', ovaj, vidjeti
Sto 1 kako i onda mozda krenuti, je I', mislim da bi naSa uprava svakako imala sluha i za nabavu
nekakve opreme, naravno mm, ovaj, da su sredstva, ovaj, ograni¢ena uvijek, ali recimo da to sad nije
nekak-, da nisu preveliki iznosi u pitanju (da) da bi svakako se to, ovaj... (da, neSto osnovno mozda),

da. Jer, mi zapravo nismo ni predlagali nista tako kad ne znamo §to bi trebalo (da, da), je I' (da).
Dobro, eto, to je to zapravo.

Da. Dobro (smijeh)

Nemam viSe pitanja, brzi smo (smijeh)

(Sum)

Kad nemam odgovore mozda...

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Rijeci

1. Najprije bih Vas pitala postoje li na Vasem fakultetu slijepi i slabovidni studenti ili

moZda netko od osoblja...?
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Od osoblja ne... od studenata... pa sad nisam sigurna jer nisam gore ovaj bas na informacijama na

pultu, ali mozda eventualno, ali jako malom broju, evo.
Mhm dobro... Znaci...

Nisam sigurna.

Da.

2. U redu, znaci bez obzira na to imate li slijepe i slabovidne studente na fakultetu, nudite

li usluge za slijepe i slabovidne?

Nemamo. Nemamo nikakve posebne usluge.
Nikakve, dobro.
Ne, ne.

3. Dobro, a neku... mozda prilagodenu gradu za slijepe i slabovidne?
Nemamo.
Kao digitalizirana, elektronicka...
Ne.
...znacli nista.
Ne, ne.
Ovaj... U redu.

4. Dobro onda, tehnologiju takoder pretpostavljam da nemate...
Pa nemamo (da), nemamo u tom smislu nista, da.
Mhm.

5. Mozete li mi reéi... poSto ne pruzate usluge za slijepe i slabovidne, koji su razlozi,
odnosno osim toga §to moZda ne... nema studenata s ovom vrstom oStecenja (mhm),
postoje li neki drugi problemi s kojima se susrecete?
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Pa ovako, znate, mi smo, ja ¢u sad malo mozda preopSirno ali ovaj (samo vi recite) ¢u Vam redom
objasnit' malo razloge. S obzirom da smo se mi prije par godina, zapravo negdje 2010., preselili u ovaj
novi prostor (mhm) 1 bili smo zapravo dvije knjiznice na dvije lokacije pa smo se spojili dakle u jednu
u ovom novom prostoru i dobili smo zapravo prostor koji nije bio namjenski graden za knjiznicu
(mhm), 1 u tom smislu ovaj, vjerovatno postoje, u tom smislu najveéi problem je, jer mi teSko recimo
baratamo i sa otvorenim pristupom §to se tice drugih studenata i tako, i pretpostavljam da je vezano i
uz to Sto nemamo takav prostor koji bi mogli, ovaj, prilagodit' zapravo svima, i drugim studentima sa
invaliditetom (mhm) i tako dalje, eto u tom smislu mislim da je tu najveci problem, zapravo tog
nekakvog prostora, a §to se tice nekakvih zahvata te vrste, nismo dobili nikakve mislim upute da u,
bilo, u tom smjeru nesto poduzimamo, ako bi dobili, eventualno od nase uprave, s upravom dosta
suradujemo, ja vjerujem da bi poduzeli neke korake (da) u tom smislu (Sum) da- da pronademo

nekakve module za prilagodbu takvim studentima, odnosno korisnicima.
Znaci smatrate da ukoliko bi imali moguénost da bi se mogli pri... prilagoditi (da) svoje usluge?
Da, da, svakako, da.

6. U redu znadi jo§ bih Vas pitala, jeste li (mhm) imali priliku prije raditi sa slijepim i

slabovidnim studentima?
Nisam, ne, ne. (ne) Nisam.
U redu.

7. E sad, vezano za suradnju sa udrugama za slijepe i slabovidne osobe (mhm) i nekim

moZda drugim knjiZnicama, da li suradujete (mhm) na bilo koji nacin?

Pa evo ja eventualno mogu ovaj h ne znam da I'- da I' se to ba§ odnosi na nekakvu udrugu, ali mi tu
imamo jedan studentski savjetovali$ni centar (mhm) gdje je radila naa jedna, u biti demonstratorica
(mhm), koja se dosta ovako bavi volonterski tim- tim studentima sa invaliditetom uglavnom, (mhm)
pa onda preko nje zapravo primamo nekakve i... broSurice (mhm) i tako, koje dajemo na raspolaganje
studentima, i... u biti u knjiznici 1 uvodimo nekakve mat'rijale (Sum) $to se toga tice, tako da nas je
ona malo u biti ovaj s tom literaturom opskrbila (mhm), nije to puno, ali nesto (da, da) u tom smislu

imamo. Eto, mislim, to nije nikakva posebna udruga to je jedan studentski savjetovali$ni centar, koji,
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eto, bavi se... 1 ima studente koji se 1 volonterski bave- bave, ovaj, tim radom (da), eto u tom smislu

mogu re¢' da suradujemo, ali Sire ne.

A neke druge knjiznice, kao recimo gradska knjiznica...?
Ne.

Ili nesto. ..

Ne, ne, ne...

Mhm.

...ne.

8. Dobro, koliko zapravo smatrate vaZznom tu suradnju s drugim Kknj- sa drugim

knjiznicama i zapravo s tim udrugama za slijepe i slabovidne...

Pa mislim (...osobe) da bi u tom smislu ako bi se pokrenuo nekakva op¢i nekakav ovaj...u tom smjeru
da se pokrene nesto u nasoj knjiznici konkretno za takve osobe (mhm), onda mislim da bi bilo vazno
suradivat' jer bi dobili novije informacije i literaturu, mozda (da) eventualno, i s- s-, (da) konkretnu

suradnju nekakvu (mhm) ostvarivat', mislim da je jako bitno. Da.
Mhm.
9. Dobro, jeste li prosli edukaciju za rad sa studentima s invaliditetom?
Nismo. Ne.
Nitko od (ne) djelatnika?
Ne. Nitko, nitko, ne.
10. Smatrate li tu edukaciju... vaznom, odnosno nuZnom i u kojoj mjeri, za rad s...
NuZzZnom. Smatram ju nuznom ako bi u tom smjeru nesto radili, svakako, nuznom. Evo.
Mhm. Znaci ukoliko bi se pojavili, u- ukoliko biste po- poceli pruzat' te u usluge, Vi biste prosli

edukaciju...
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Da (za rad sa...), da, svakako, da.
U redu... Koji je razlog zapravo §to niste prosli edukaciju, osim...

Pa zapravo nije bilo konkretnih o... uopce niti nekakvih ponuda u tom smislu, u tom smjeru da su bile
nekakve radionice (mhm) ili bilo $ta da se nama nudilo ovdje, da smo (aha) mogli saznat... u tom
smislu da se nesto organizira (mhm), evo, tako da nisam bar ja upoznata, do mene nije dosla

informacija (da, da), da.
U redu.

11. E sad ovako op¢enito za kraj, ovaj, pitanje, smatrate li da hrvatske visokoskolske

knjiZznice zadovoljavaju potrebe slijepih i slabovidnih osoba?
Mislim da ne (smijeh).
(smijeh) Znaci kako biste ocijenili prilagodenost njihovim potrebama?

Mislite bas§ nekakvom ocjenom, brojkom, od jedan do pet ili nesto (pa ovako mozete...) ovako ovaj...

da.

Pa mislim da je to zapravo slabo... jer nismo zapravo niti upoznati sa tom vrstom... nekakvih usluga
1 mislim da bi u tom smislu trebala stvarno nekakva Sira edukacija i nekakav op¢i program za sve

knjiZnice tako da bi to bilo ovaj (mhm) onda mislim (da, da) bolje rijeSeno.

Znaci eto, to ste mi upravo odgovorili na sljedece pitanje (smijeh) ovaj koje (da, da) mjere bi se trebale

poduzeti da se...

Eto, eto, u tom smislu na nekakvoj op¢oj razini da se nesSto organizira i to bi onda puno lakSe islo, jer
ovako (mhm) same knjiznice prepusStene same sebi mislim da u ovom trenutku bas i nemaju eem niti,
ne vremena, ali... trebaju nekakve konkretne ustvari programe (mhm) da se time pozabave, a na sami

nekako mislim ¢ini mi se vrlo tesko. (da) Evo.

Eto to je onda zapravo to, vrlo brzo smo ovo rijesili.

Jesmo, jesmo.

Da. Eto hvala Vam puno, ukoliko budem imala (nema problema) jos nekih pitanja...
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...ma slobodno evo mozete me nazvat', mozete mejlom, kako god, evo, nadam se da sam pomogla

(smijeh).
Jeste, jeste, hvala puno.
Molim, molim. Dovidenja.
Dovidenja.
Dovidenja.
KnjiZnica Filozofskog fakulteta u Zagrebu

1. Evo, zna¢i, najprije bih Vas pitala postoje li na fakultetu slijepi i slabovidni studenti, na

Vasem fakultetu?

O da, da (da). U Zagrebu mislim da mi imamo najve¢i broj studenata sa invaliditetom (mhm), s
obzirom da smo veliki fakultet, znam da jo$ ina na ERF-u (mhm) dosta studenata, al' kod nas ima bas

ono...
Je I' znate mozda okvirno koliko ima slijepih 1 slabovidnih na vasem fakultetu?

Ne, zato jer nemamo podatke o tome, o vrsti invaliditeta (aha), zbog zaStite podataka, nego se samo,

na upisu se... ima podatak o postotku invaliditeta (mhm), al' ne i o vrsti invaliditeta.
Mhm, mhm.

2. Dobro... posjecuju li slijepi i slabovidni visokoskolsku knjiZnicu?
A, da (da?). Da, da, mhm.

3. Dobro, vi onda, pretpostavljam, nudite neke usluge za slijepe i slabovidne?

Tako je, imamo neke, neke stvari koje mi nudimo, recimo imamo neke uredaje koje su namijenjeni
bas slijepim 1 slabovidnim studentima (tehnologiju neku...) Tako je, tehnologiju (mhm), makar Vam
moram... naglasiti da, osim onoga §to knjiznica nudi, ne znam da I' Vas interesira samo ono §to je u

knjiznici, ili 1 ono §to imamo na fakultetu?
Pa mozete i, mozete i to pricati isto...
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Da, znaci, stvar je u tome da mi po-, da kod nas postoji koordinatorica profesorica Natasa Joki¢ Begi¢,
koja koordinatorica za studente s invaliditetom (mhm). S- studenti sami imaju... i oni se sami brinu o
prostoriji za studente s invaliditetom, gdje postoji tehnologija, znaci, (mhm) raCunala i racunalni, ovaj,
pomagaci, za studente koji su isto i slabovid-, znaci slijepi i slabovidni i oni koji ne mogu Citati crni
tisak (mhm). Znaci, mi od tih svih studenata koji su slijepi i slabovidni. .. neki studenti koji nisu slijepi
1 slabovidni ali imaju problema sa, recimo, sa rukama (da) i ne mogu ditat' crni tisak, znaci i oni
spadaju u tu istu skupinu (mhm) kojoj treba... isti, neke isto tehnoloske, teh- tehnoloska pomo¢
(mhm), tako da mi u- te studente zovemo, znaci, studenti koji ne mogu c¢itat' crni tisak, a ne znamo
ustvari samo da li su to slijepi i slabovidni (da, da, da), ve¢ i ovi koji imaju problema sa rukama. Znaci,
Sto se ti¢e te prostorije, ona nije u ingerenciji knjiznice, i oni se sami, studenti se sami, sami tamo
skupljaju, imaju sami odgovornost (mhm) za tu prostoriju, znaci ne postoji neki profesor koji tamo
sjedi ili neko (da, da), ima, postoje demostra-... studenti koji tamo rade, koji su bez invaliditeta, koji
se, recimo, na odr(nerazumljivo) Skolarine, i onda su oni tamo nekakva pomo¢ i tako, ali u principu
su studenti sami zaduzeni za to (aha). Osim, znaci te sobe sa... za studente s invaliditetom, u knjiznici
mi sami nudimo neke usluge. Znaci, imamo tehnologiju, od tehnologija koje imamo... tri stvari
imamo, znaci, imamo ergo stalak za ¢itanje (mhm), to Vam je drveni stalak koji se samo za naslonit'
knjigu, on se skoro, vrlo slabo koristi (mhm) i njega imamo ve¢ godinama, odkak' smo otvoreni, znaci,
recimo, Sest godina imamo (mhm). Ove godine, tijekom ove godine smo nabavili, to jest preko
sveuciliSta, sveuciliSte u Zagrebu je imalo ak-, to jest... oni su nabavili preko europskog projekta, pa
su nudili stu-... fakultetima koji su imali, koji imaju studente s invaliditetom, nudili su... tehnoloska
pomagala (mhm), pa je tu 1 elektroni¢ko povecalo MagniLink (mhm) ZL... ML Zip Duo (mhm), i
elektroni¢no ru¢no povecalno... povecalo Looky HD (mhm). U procesu smo nabavili, to jest isto...
od sveucilista, znaci oni ¢e nam dat'... to je ta dugotrajna posudba, oni ¢e nam dat' i ¢ita¢ (mhm), ali
za... tekstove, ne, ali moramo to jos, to jos... mi pokuSavamo to, guZzva nam je malo na faksu oko...
¢isto organizacijski (mhm), pa sad ¢ekamo da si posloZimo kompjuter, di bi mogli to ukljucit’, tako
da ¢e to bit' tek na jesen (mhm, mhm)... Ja Vam predlazem S§to se tie ovih svih podataka o tim
maglima, mozete na¢' na nasim stranicama (mhm, moze), jer tamo ¢ete mo¢' preuzet', tak' da Vam ja
to ne ¢itam i (mhm, moze, moZze, moze) da (nerazumljivo) (moze, moze, hvala) eto. Znaci s§to se tice
toga, znaci ovaj jedan elektronicko povecalo MagniLink, ono je veliko i stoji na jednom mjestu
(mhm), na jednom stolu 1 mi u principu nemamo (khm) podataka koliko se to povecalo koristi (mhm),

zato jer je jednostavno tamo u €itaonici (da, da, da) 1 svatko ko moze mm, treba, moze ga koristiti. Sto
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se ti¢e ovog ru¢nog malog pova- povecala Looky HD, on, em, njega zaduzujemo (mhm), to jest
dajemo za- zaduzenje, znaci na jedan dan, to jest, ne preko no¢i, ali ono, do navecer (da, da, da), i ono
se jos nikad nije posudilo. Isto tako $to se tice ovog programa, to ¢emo jos vidjet' kako ¢e funkcionirat'
kad se... kada se upogoni to racunalo sa tim programom (mhm) za Citanje, ja mislim da 1 oni u toj
prostoriji imaju isto to, takav program tako da, mislim da je pokriven fakultet (mhm) sa tim
pomagalom (super). Sto se ti¢e, znadi to je, ta pomagala, ta poveéala su dobra i za disleksi¢are (mhm)
isto (da, da, da). Al' to imate, to mozete, te upute mozete pogledat' kod nas na stranicama pa ¢e Vam
bit, ono moci ¢ete to preuzet (mhm, moze, moze). (E- o...) I jedno, znaci, to je ono §to mi nudimo, iz
nase ponude (mhm). Imamo jos jednu uslugu koju nudimo u suradnji sa udrugom ZAMISLI (mhm).
Znaci, mi sami... fakultet (mhm) ne digitalizira gradu (mhm), znaci ne prilagodava gradu studentima
sa-... slijepim 1 slabovidnim (mhm, da), nego se to radi u partnerstvu sa udrugom ZAMISLI (mhm).
To funkcionira tako da studenti posude knjigu kod nas, od nas, znaci, slijepi, slabovidni, bilo 'ko 'ko
treba prilagodbu (dobro), posudi knjigu, ostavi kod nas na pultu, volonter iz udruge dode, preuzme
knjigu, odnese u udrugu, student mora poslat' tamo zahtjev (mhm) zbog zastite autorskih prava (da),
po-... posalje zahtjev u udrugu, udruga to digitalizira, posalje njemu mejlom prilagodeni format,
znaci, razli¢iti formati su potrebni razliitim studentima, znac¢i ne postoji ono, jedan format (da, da,
da), e znaci, on posalje studentu, a volonter nama vrati knjigu u knjiznicu i mi razduzimo studenta
(mhm). Isto tako smo otvoreni prema tome da ako studenti ostave 1 knjige iz drugih knjiznica (aha)
da ih prenese... volonter, zna¢i mi nemamo veze s tim knjigama, ali dajemo tu neku uslugu kao
medijatora, kao (da, da, da), da oni mogu ostavit tu knjigu kod nas pa ¢e se ta knjiga odnijet'i u ee, e
(da) udrugu. Eto (dobro), to je ono $to radimo, samo, samo da (da), znaci to je ono Sto radimo suradnji
s udrugom ZAMISLI (mhm) i to traje ve¢ godinama i vrlo je dobra suradnja, zadovoljni su 1 studenti,

1 to sve dobro funkcionira.
Znaci to se dosta Cesto zapravo koristi?

Pa da. Da, da, da, da, da, ko- kod nas je problem, $to mi imamo studente sa invaliditetom, znaci slijepe
1 slabovidne 1 sve koji ne ¢itaju crni tisak, imamo na razli¢itim grupama (mhm), tako da je ne moguce
imati jednu literaturu (da, da, da) samo digitaliziranu, ¢ak ni zbog zaStite autorskih prava, nego stalno
dolaze studenti s novim zahtjevima (mhm), znaci, sa nov-, ¢- ¢im se student upise na novu grupu, to
znaCi da treba se digitalizirat' grada te grupe (da, da, da), tako da mozda na nekim drugim manjim

fakultetima koji imaju manje programa je mozda jednostavnije, kod nas se dosta traze te usluge (da,
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da) prilagodbe literature i bas zbog toga Sto je razliCita i raznovrsna literatura koja se mora prilagoditi

(mhm, mhm).

4. Dobro, a §to se tice grade, imate li moZda i neku gradu na brajici ili audio gradu, zvucne

knjige i sli¢no §to se...?

Nemamo, nemamo. (mhm) Ne, zato jer to su, u principu, brajica je jako skupa (da, da), knjige na
brajici su jako skupe, a mozda treba to jednom studentu za jedan ispit (mhm, mhm), tako da mi u

principu funkcioniramo tako da se ta... grada digitalizira (mhm, mhm, dobro) i prilagodava.

5. Dobro, osim ovoga Sto ste sad naveli (mhm), organizirate li joS neke radionice ili

programe za slijepe i slabovidne osobe, ovaj...?

Knjiznica u principu ne, nije bilo nikakvih ni zahtjeva prema knjiznici nekih veéih, o¢im, osim za
skeniranjem i digitaliziranjem literature (mhm, mhm). Mi imamo malo... $to se tiCe zastite podataka,
osobnih podataka studenata s invaliditetom, mi nemamo popis studenata i ne mozemo im se obratit'
(mhm) direktno, nego naSe ponude idu uvijek preko zajednicke mejling liste (mhm), tako da je to na
taj nacin rijeSeno, postoji i stranica... fakultetska stranica za studente s invaliditetom koju oni ¢ekiraju

(da, da) i u principu na taj na¢in mi dolazimo do njih (mhm, mhm).

6. Dobro, a koliko vaznima smatrate organizaciju tih radionica i rad zapravo... s-,

izdvojeno vrijeme za slijepe i slabovidne kroz neke radionice ili programe?

Pa, em, iskreno ¢u Vam re¢', ne znamo §- za §to bi te radionice bile namijenjene, imali smo, re- recimo,
radionice, suradivali smo sa centrom Vinko Bek (mhm), i onda su nam dolazili studenti, e, to jest,
srednjoskolci koji bi se zaposl-... koji bi se za- upisali na filozofskom (mhm), pa bi oni dosli tu u
Cetvrtom razredu, ee, e, e, imat' ono, kod nas pregled, p- em, pro¢' kroz faks i knjiznicu (mhm), ali
em, udruga ZAMISLI je imala orijentacijski tjedan (mhm) za studente s invaliditetom koji se upisu
na zagrebacko sveuciliste, pog-, 1 na filozofski fakultet (da), tako da ih oni pripreme, znaci oni imaju
radionice, koje ih, znaci, nije samo fakultet, nego udruga ZAMISLYI, i oni ih kroz taj projekt provedu,
onda tjedan dana s njima od i-, to je pokriveno onda ne samo knjiZnica i fakultet, nego je pokrivena i-
, pokriven je 1 dom (da) 1 menze i an- NSK, i tako imaju S8iri, e, Siri neki dijapazon (da, da, da)

edukacije, to jest snalazenja, rekla bih prije tako (mhm), orijentacije 1 snalazenja, nego edukacije.

Mm dobro, em, a...
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I to je jako vazno, i to em, e- u razgovoru sa e, em, sa kolegama iz udruge ZAMISLI rekli da imaju
jako dobre povratne informacije (mhm, da, da), da su ono, puno je studentima lakSe kad te ne'ko

provede po ¢itavom gradu, to jest po tom dijelu grada da znaju gdje treba do¢i (da, da, da), eto, da.
Super.

7. Dobro, a $to biste ovako izdvojili kao najveée prednosti, odnosno nedostatke u kontekstu

pristupacnosti knjiZnice za slijepe i slabovidne osobe?

Super je to Sto imamo liftove koji su glasni (mhm), imamo jako dobru mm, kolege koji su na pultu
su vrlo pri- pristupacni i ono (mhm), stvarno pomognu, jedino $to bi mozda moglo bit' problem, §to
se tice... §to su police visoke (mhm), dobro to nije bas samo za slijepe i slabovidne (da), nego za...
ali ako imate osobu u kolicima, onda je, tu mora bit' neka podrska (da, da), pa da onda... ali kazem,
bududi da su kolege na pultu vrlo, vrlo (da, da) i educirani za to i pristupacni, tako da nema problema
s tim, nismo dobili nikakve veée... veée primjedbe... Sto se ti¢e studenata, slijepih i slabovidnih
studenata, jedino Sto je iSlo ako, jedini su veci zahtjevi za tu, skeniranje (mhm), ali to, opet ih onda
upucujemo na (da, da), ovu uslugu sa udrugom ZAMISLI, tako da ni toga, ni t-, ni to nije (da, da)

problem.

8. Dobro, sad ovako opéenito o (mhm) radu sa slijepim i slabovidnim osobama, na koji na¢in
se razlikuje prema VaSem iskustvu rad sa slijepim i slabovidnim studentima od rada sa

vide¢im studentima?
A...
Neki specifi¢ni zahtjevi, potrebe...?

Nisu, nisu, nisu potpuno... nisu potpuno samostalni (da), jer to, mo- moramo im pomo¢' na¢' tu knjigu,
stvar je u tome da 1 mi onda pronademo i onu knjigu koja je najbolja za skeniranje, za prilagodbu (da),
tako da, ve¢ imamo studenta, znaci kod nas se... te akcije brisanja knjiga i mi imamo veliku akciju da
s-, mm, da se knjige ne podcrtavaju (mhm), svako tol'ko organiziramo to, tako da imamo i Ciste knjige,
znadi ¢ak imamo 1 Stampilj koji kaZe ova je knjiga prilagodena za, digital-, ne za digital- prim-...
primijenjena za studente, slijepe i slabovidne studente i mi trazimo onda najbolju knjigu, koja je njima
za prilagodbu, ne, ako imate, znate 1 sami, ako imate podcrtane knjige (da), iSarane, da onda to je

problemati¢no (da, da), tako da je tu naSa, recimo, veca paznja usmjerena (mhm). Mislim, ne bi, ne,
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ne- ne mogu re¢', ja ne radim na pultu (mhm), tako da Vam ne mogu re¢' sad tocno, ja vrlo rijetko
imam taj neposredni kontakt sa studentima, ali u razgovoru s kolegama, nismo naisli na nekakve vece
proh-... ono, prohtjeve ni zahtjeve (da, da, da), jednostavno to ide u rad-, u rok sluzbe (da, da), i to je
to (da, da). Mislim, znate 1 sami da imate i... kako imate druge zahtjevne korisnike, tako imate i (da,
da) zahtjevnije i manje zahtjevne korisnike sa invaliditetom (da), znaci, ali to sve spada u nekakvu

normalnu, em, normalno ophodenje (da, da, da) sa korisnicima.
Dobro, super.

9. Ovaj, i sad, ve¢ ste mi spomenuli da suradujete sa udrugom ZAMISLI, imate li (mhm)
moZda ostvarenu suradnju s nekim drugi udrugama za slijepe i slabovidne (ne), ili

drugim knjiZznicama?

Ne, ne, ne, ne (mhm). Za sad samo imamo vrlo dobru tu suradnju sa, odli¢nu, dapace, (mhm) suradnju
sa udrugom ZAMISLI (mhm). Bile su jo$ neke, em, postojale su jo$ neke udruge, ali su se one ugasile
i sad je udruga ZAMISLI (da, da) nekako preuzela taj dio prilagodbe literature, tako da je ve¢ poznata
u Zagrebu i... (da, da, da)

10. A koliko vaZnom smatrate tu suradnju s drugim knjiZnicama i udrugama...?

Jako. J- jako nam je vazna (da) zato jer mi, znaci, fakultet na o-, em, ono $to nas rasterecuje kod te
suradnje je to Sto se oni brinu o nekim stvarima koje bi nama mozda mogle bit' problemati¢ne (aha),
a tu su zastita autorskih prava i te, ta- t- taj autorsk-, [zvuk sirene] autorsko-pravnog gledista (da, da),
znaci to je ono S§to se, mm, s ¢im se mi stalno natezemo oko toga da 1', kako skenirati, kako ostaviti
dostupno, da li, jer znate da autorska prav-, to jest zakon o autorskom pravu ima ograni¢enja, ne (mhm,
da, da), pa €ak i za studente s invaliditetom, tako da onda nam je taj dio fantasti-, §to se nas, nas tice,

znaci to Vam govorim iz aspekta knjiznice, ne (da, da, odli¢no, super).

11. Mmm dobro, sad, jeste li prosli edukaciju za rad sa studentima s invaliditetom, odnosno

Vii Vasi za-, odnosno djelatnici knjiz...?

Organizirali smo (da), organizirali smo jednu edukaciju od... znaci knjiznice za slijepe (mhm), se
zove tak'? Knjiznica za slijepe mislim da se zove ona u Draskovi¢evoj u Zagrebu (mhm) nam je
organizirala malo, imala prezentaciju o us-, o tome S§to 1 oni nude, i onda nam je kolega koji je slijep

ili slabovidan, onda nam je on drzao jednu radionicu od sat vremena da nam kaze na koji nacin se
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treba (da) pristupiti korisniku sa invaliditetom, znaci, $ta je vazno, s koje strane, kako se predstaviti
(mhm). Isto tako i sveuciliSte organizira te radionice, pa povremeno odlazimo i na to kad se organizira

(mhm), mislim da se jednom godis$nje organizira, pa... (super)

12. Dobro, dobro, evo sad joS za kraj, samo ovako opcéenito (mhm) o stavovima, o VasSim
stavovima o uslugama za slijepe i slabovidne u visokoskolskim knjiZnicama, znaci
smatrate li da hrvatske visokoSkolske knjiZnice zado-, zadovoljavaju potrebe slijepih i

slabovidnih osoba?

Ne bih znala. Ne, zato jer nemam informacije o drugim knjiznicama. Ja mislim da smo mi kao
filozofski fakultet vrlo visoko na ljestvici (da, da) kvalitetnih knjiznica i fakulteta koji se jako brinu,
mi imamo 1 prilagodene prijemne ispite za studente s invaliditetom (mhm), znac¢i ne samo slijepe i
slabovidne nego i sa drugim potesko¢ama. Znaci tak da... mi smo vrlo visoko kotiramo u t-, na toj
nekoj ljestvici (mhm da, da), §to se tiCe, ono, pristupacnosti studenata s invaliditetom, svakim
invaliditetom, imamo i liftove, i rampe, znaci $to se ti¢e samog pristupa (da, da) u knjiznicu se moze
pristupiti na bilo kojoj razini, imamo 1 povjerenstvo za studente sa invaliditetom (mhm), imamo i tu
prostoriju, imamo i u knjiznici te-, tehnolosku potporu (da, da), tako da... $to se nas tice naravno da
moze biti bolje, evo nesto Sto bi recimo nas... ¢emu tezimo je to da svaka prostorija bude obiljezena
1 brajicom (mhm), recimo to je neki dugoro¢ni projekt, mislim, dugoro¢ni, u stvari neki plan da bi se
to recimo moglo na neki nacin (da, da, da) kroz neke projekte ostvariti, za druge fakultete ne znam,
neki fakulteti ne mogu imati takav broj studenata s invaliditetom cisto zbog toga §to su jednostavno
drugaciji fakulteti, ne (da, da, da), tako da ne, ne znam, znam, znam samo da kod nas ima dosta, mm,
kod nas ima najveci broj, onda ima na ERF-u (mhm), vjerujem da ima nesto 1 na pedagoskom, ima
nesto 1 na ekonomiji i vjerujem da ima i na drugim fakultetima (da), ali sigurno na... recimo na
stomatologiji ne moze biti (da, da, da) studenata s invaliditetom, kad ne moze radit' sa rukama, recimo,
ili bit slijep, a popravljat' zube (da, da, da). Tak' da, n- ne, ne znam za druge fakultete, al' mislim da
drugi fakulteti nisu toliko orijentirani (da) prema studentima sa invaliditetom. Sto se ti¢e drugih, ako
me pitate za narodne knjiznice, nemam nekog podatk-, nemam nekih podataka, znam samo da su

izvrsno opremljeni Koprivnicani (da, da, da), al' to vjerujem znate bolje nego ja (da, smijeh) (smijeh)

Eto, dobro, onda zapravo, to je to, nemam vise pitanja...
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Ne znam je I' Vas jo$ nesto zanima, je I' (pa du...) je I' Vam mogu jos nesto objasnit, je 1' poblize ako

nesto nije bilo jasno...
Pa ono za tehnologiju onu koju ste pri¢ali (mhm) to ¢u pogledati ja na, na...

Da to si pogledajte, znaci kad odete na nasu stranicu... oti¢i ¢ete znaci na knjiznica.ffzg.hr, i onda
¢ete odmabh s lijeve strane imate izbornik, i tamo pisu informacije, sad ¢u Vam odmah re¢', informacije
za studente s, s invaliditetom (mhm), kad kliknete, otvorit ¢e Vam se stranica i tamo Cete vidjet sve u

stvari ono $to mi nudimo studentima.
Mhm, super.

Eto, ako imate bilo kakvo drugo pitanje, slobodno me zvrenite, slobodno mi posaljete mail, ako treba

jos nesto...

Moze, hvala. Hvala Vam puno.

Sretno, nadam se da sam Vam pomogla.
Hvala, dovidenja.

'‘Penja, bok, bok.

SveudiliSna knjiZnica Zadar

1. Najprije bih Vas pitala postoje li na Vasem sveuciliStu slijepi i slabovidni studenti?
...trenutno postoji jedan kolega koji je slabovidan...
Mhm, znate li...
...od pet tisu¢a studenata. Molim?
Znate 11 mozda na kojem fakultetu?
Mi smo integrirano sveuciliSte pa imamo odjele...
Da, da, odjelu.
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...nisam sigurna, ne znam... ne znam ga osobno. Ali... djelatnici knjiznice ga... koji rade sa

korisnicima ga poznaju tako da oni sigurno znaju.
Mhm, mhm. A, ovaj, jeste li imali prije studenata, mozda slijepih studenata, ili slabovidnih?
...ako jesmo u mom radnom vijeku tu, ako jesmo, nisu nam se posebno javljali.
Mhm.
Ja ne znam za njih, ovo, ovo je trenutno jedini i1 prvi za kojeg ja znam.
2. Mhm, a posjecuje li on Vasu knjiZnicu, sveu¢iliSnu?
...pa ne bas. Bio je jednom ili dva puta, ali n-ne, ne posjecuje.
3. A Sto mislite koji su razlozi ne koriStenja usluga Vase knjiZnice, odnosno sveuciliSne
knjiZnice?

...zato §to je u... Znanstvenoj knjiznici Zadar, koja je u neposrednoj blizini (mhm), mozda sto metara
od nas, ni..., ma oko sto metara od nas, postoji u-usluga knjiznice i Citaonice za slijepe i slabovidne
sa posebnom uslugom bas za slijepe i slabovidne, tako da oni zapravo jako dobro pokrivaju potrebe
Grada Zadra cijelog. (aha, aha...), tako da, kaZzem, a- ka- kako smo vrlo blizu i kako je njihov fond
zapravo puno veci od naSeg (da, da), onda... korisnici gravitiraju tamo (mhm). Mislim, nema ni

potrebe za dupliranjem usluge(da, da, da).

4. A imate li vi neke usluge za slijepe i slabovidne u vasoj knjiZnici, bez obzira na to Sto i

oni imaju svoje?

Da. Pa imamo... imamo, dobili smo jedno ra¢unalo sa dodacima za slijepe i slabovidne, to... mislim
mogu Vam procitat' o tome, a mogu Vam 1 naknadno poslat' link na stranicu (mhm), na kojoj se
opisuje tocno §to je to... to ima... znaci racunalo sa printerom za brajicu, govorna jedinica (mhm),
dzepni rucni, sad Citam (smijeh), dZepni ru¢ni skener za unos manje koliCine teksta (mhm),
elektroni¢ko ru¢no povecalo i takozvana braji¢na biljeznica (da, da, da), znac¢i racunalo s braji¢nim

ulazom 1 izlazom.

Odli¢no, super.
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5. Ovaj... a grada, Sto se tiCe grade, imate li prilagodenu gradu, gradu na brajici,

digitaliziranu, elektroni¢ku, audio-gradu i sli¢no...?

Nemamo (mhm). Ne, nemamo, inac¢e nemamo n, n- neku audio, video-gradu vrijednu spomena, u, u-
opcenito, a takoder nemamo ni audio gradu koja bi bila (da, da) koriStena. Mislim, osim ovih nekakvih
em CD-ova i dodataka koji dodu (da) uz em recimo udzbenike za ucenje jezika (mhm) ili tako nesto,

ali ne nabavljamo posebno audio, video (da), pa tako ni samu audio gradu.
6. ...dobro, u kolikoj mjeri se koristi to racunalo §to ste spomenuli i ta, i ta ustvari ostala...

... taj kolega kojeg sam spomenula je bio jednom ili dva puta, kad smo ga tek dobili, i, 1 to je to. Ni-

ni- na kraju je odlucio da to nije ovaj... da.

A kad ste ga nabavili?

Otprilike?

Pred jedno da, ma, i, to je bilo za vrijeme mog dopusta, rodiljnog dopusta, tako da Vam ne mogu re¢'

tocno, ako Vam treba mogu saznat', prije jedno dvije do tri godine.
Mhm, mhm, dobro, ne, ne, ne, ovako samo pitam...

Da, da, da, prije jedno dvije do tri godine, tako nesto. Mislim, ja sam se vratila prije godinu dana,

znaci (da), a zatekla sam ga (da), tako da, to je negdje... da.

7. Dobro, a pruzate li neke dodatne usluge slijepim i slabovidnim studentima, recimo
skeniranje grade, prevodenje na brajicu, snimanje audio grade ili mozda produZeni
rokovi za vracanje knjiga ili meduknjiZzni¢éna posudba prilagodene grade, ako nemate,

ovaj, svoju, ili tako nesto?

... pa kazem, do sada nije bilo potrebe (mhm, mhm), ali ukoliko bi se pokazala potreba, svakako da
bi. Isto k'o Sto imamo nekoliko slabije pokretnih studenata, pa onda oni takoder imaju ili ovaj,
produljeni rok, (da, da) ili dostavu, ili, ili... prema tome, mislim, mi se prilagodavamo svakom
studentu (da) ponaosob, pogotovo studentima s posebnim potrebama, tako da... (mhm) Ako bi oni

bilo §to zatrebali, mi bi vidjeli kako im mozemo, ovaj, pomo¢i.
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Da, odli¢no, zna¢i mozete prilagoditi svoje usluge ukoliko bi bilo potrebe, zapravo...

Da, da. Da, svakako, ono §to mozemo napravit, pa mislim, najmanje $to mozemo bi bile nekakva
ovog uredaja koji imamo, potrudili bi se, ako bi (mhm), ako bi bilo potrebe. Samo kazem, do sada
stvarno nije bilo potrebe zato S§to imamo bas specijaliziranu, visoko specijaliziranu knjiznicu (da, da,
da), u neposrednoj blizini, tako da stvarno nije bilo potrebe do sad (da), $to se tie slijepih i

slabovidnih, da.

8. ... dobro, o-organizirate li mozda neke radionice, ili programe za slijepe i slabovidne

osobe?

Mm, ne, mi kao knjiznica ne. Opet, ponavljam, tu je ta druga knjiznica u neposrednoj blizini pa ako
se nesto organizira, oni su ti koji to organiziraju (mhm). No, u sklopu sveucilista, opet kazem mi smo
integrirano sveuciliSte, u sklopu sveuciliSta su bile nekakve rad... neke radionice u sklopu ovaj,
studentskog savjetovaliSta (mhm), opcenito za... i integraciju i komunikaciju sa mm studentima
opcenito ak-... ¢lanovima akademske zajednice s posebnim potrebama (mhm), tako da se... to je

jedan od benefita integriranog sveucilista, takve nekakve akcije se rade zajednicki.

Da, da. Dobro, a koliko zapravo smatrate vaznima ovakve usluge, znaci te razliCite radionice ili

programe, ovaj, koji se organiziraju...

Raznorazno osvjesc¢ivanje i tako, pa svakako jako, jako vaznim, mislim da je to, ovaj mm, vrlo, vrlo
potrebno 1 da se vide rezultati takvih, takvih radionica, jer... mislim, i naSe zgrade su sve prilagodenije
ljudima sa posebnim potrebama, no ne do kraja jo$ prilagodene tako da jo§ uvijek ima tu posla (da,
da) 1 joS uvijek se tu treba i dalje osvjeSc¢ivati, em, opcenito zajednicu... o ljudima s posebnim
potrebama 1 o tim potrebama koje su, koje, koje trebamo adresirat', ali, ovaj, kaZzem, odvijaju se, bilo

bi dobro da se odvijaju i ¢esce.

9. ...da.Dobro... $to biste izdvojili kao najveée prednosti, odnosno nedostatke u kontekstu

pristupacnosti knjiZnice za slijepe i slabovidne osobe?
Nase knjiznice?

Da, vase knjiznice.
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... Padobro evo...
A mozete i ovako opcenito, ovaj, onda se nadovezati...

Mm da, pa nase, prednosti naSe knjiznice su evo taj korak, tu smo ipak ucinili kazem taj korak (da),
da smo, ovaj, nabavili, postavili tu opremu, tako da, ako... iako se ne koristi, tu je svakako dobra
volja, iskazana dobra volja (smijeh) (da), i nekakav, nekakva dobrodoslica i slijepim i slabovidnim i
svim drugim studentima s posebnim potrebama (da), nazalost, kazem, to je za sad joS uvijek u- na
nivou nekakve, kazem, iskazivanja dobre volje (da), a ne, a ne zaprave, zaprav- mm prave
funkcionalnosti, ali eto tu je, a Sto se tice nedostataka. .. zapravo, prije nego sto predem na nedostatke,
takoder tu je znaci i, i nasa spremnost na uslugu i... prilagodavanja svima kojima treba (da, da)
posebna prilagodba, a ovaj, Sto se ti¢e nedostataka, mi smo kao fizicka lokacija izuzetno nepristupacni
(smijeh). Jedna od nasih lokacija, dvije od naSih lokacija su zapravo pristupacne, one su, recimo ako
govorimo o slabovidnim osobama, one su u prizemlju (mhm)... tu je znaci pri- o, ogranak nase
knjiznice na novom kampusu u Zadru i ogranak nase knjiznice u-u, u Gospi¢u. Em, dakle, knjiznice
su u prizemlju, hodnik je dobro osvijetljen, mislim da nema putokaza na brajici, ali portir je u blizini,
frekventno je (mhm), mislim da bi se, da bi s-, da slijepi 1 slabovidni ne bi imali problema na¢i mm
put do knjiznice (da)... dok s druge strane, u zgradi na obali, gdje je srediSnja knjiznica... locirana, i
(mhm), tu je izuzetno nepristupacno, tu su mracni hodnici, tu su... (smijeh) onako zavijuci, tu je teSko
objasniti 1 vide¢im osobama, ovaj sa neoSte¢enim, osobama neoStecenog vida kako do¢' do odredene

lokacije, a kamoli slijepim 1 slabovidnim (da), tako da Sto se pristupacnosti tice... jako loSe (da).
Dobro...

... stepenice, liftovi... bas, nekoliko lokacija, pet do Sest lokacija unutar same zgrade koja je sama po

sebi zbunjujuca (da), tako da, izuzetno, izuzetno nepristupacno.
Dobro, ovaj...
Ja bar mislim, da.

10. Da... Prema VaSem iskustvu u radu sa slijepim i slabovidnim studentima, na koji se

nacin razlikuje rad s takvim studentima od rada s videfim studentima, odnosno ima-
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imaju li oni neke specifi¢ne zahtjeve i potrebe i koliko ste dobro s njima upoznati te kako

se nosite s njima?

Pa, evo, k'o Sto sam rekla, nismo se zapravo s njima, ni imali prilike dobro upoznati s njima (da), zato
Sto jednostavno ovaj jedan student koji je dosao tu dva, mozda tri puta (mhm), nije ovaj... to nam nije
bilo dovoljno mm, nije nam dalo dovoljno, ovaj, prilike da se upoznamo s njima (da), ali i§li smo,
kolega iz knji- iz znanstvene knjiznice je drzao jednu radionicu (mhm) o tome kako..., ja, kazem,
bila sam na dopustu, nisam prisustvovala toj radionici, ali sam ¢ula o njoj, i pohadali su je neki od

cen e

(nerazumljivo), molim?
To je neka vrsta edukacije bila?

Tako je, ovo §to smo ranije razgovarali, isto tako, da... kazem, nisam bila pa ne mogu ba§ poblize
govorit' o ¢em... ne zna bas o svemu $§to se radilo, ali ono §to su mi rekli je, ovaj, tako neke zgodne
stvari kako se, recimo kako se obratiti slabovidnoj ili slijepoj osobi, on... , tako, na rame, predstaviti
se 1 tako neke, ne, ne- neke stvari na koje mozda imati- neke stvari koje mozda imati u vidu pri
ophodenju saa, opéenito sa slijepim 1 slabovidnim osobama (mhm), ne samo u knjiznici (da, da), i ne
samo profesionalno, §to mislim da je, ovaj... bilo korisno tima koji su bili (mhm), 1 mislim da bi to
bilo dobro op¢enito organizirati na, na, na, recimo na nivou sveucilista i, kazem (da,da), ne- ne vezano
uz knjiZnice, nego opc¢enito vezano uz, ono, kako uciniti, kako u, u- zivot uc€initi lak§im (da) ljudima
s posebnim potrebama, pa tu se moZe razgovarati o slabije pokretnim i o slijepim i o slabovidnim (da)

1 0 gluhim, gluhonijemim 1 tako dalje, tako da... kaZzem, postoji potreba, al' evo, bi- bili smo na nekoj,

cen e

cen e

11. Dobro, ovaj, sad (mhm), spomenuli ste da suradujete sa tom znanstvenom knjiZnicom,
imate li joS neku drugu (mhm) ostvarenu suradnju, ili mozda s nekom drugom

knjiZnicom, ili s nekim posebnim udrugama, ili centrima za slijepe i slabovidne...?

Pa ne, kaZzem, ponavljam, nije bilo potrebe do sad (da), ali svakako da po-, kad bi bila potreba... ne

IV

onda bilo koju knjiznicu koja nudi tu uslugu, ovaj, ili, ili centre ili... bilo $ta Sto treba, mislim, ali,
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kazem, evo, ne- ne znam uopce $to bi trebalo kad (smijeh) nismo imali prilike do sad (da, da), ali kad

se ukaZze potreba, tu smo.

12. Dobro, a smatrate li vaZnom tu suradnju, recimo s udrugama za slijepe i slabovidne, ba$

posebno, ovaj i u- u kolikoj mjeri?

... opet, ovisi o broju korisnika. Mislim da nema potrebe unaprijed ostvarivati tu suradnju, zato Sto
mislim da nije teSko ostvarit' tu suradnju (mhm), te udruge tu jesu zbog suradnje (da), prema tome,
kad bi se, ovaj, u trenutku kad se ukaze potreba, mislim da nije prekasno u tom trenutku se obratit'
udruzi, potrazi't (da) suradnju, tako da... svakako da smo otvoreni za to, al' evo, do sad nije bilo
potrebe (da, da), a n- nije bilo niti razgovora o tome da se treba pripremiti unaprijed ta suradnja (mhm),

tako da...(da, da) nije, obicno se ne radi o nekim hitnim situacijama, tako da (da, da, da)... mhm.

13. Dobro, (mhm), jeste prosli edu-, to jest, osim ove edukacije koju ste spomenuli ve¢ ranije,
te radionice (da), ovaj (mhm), jeste imali moZda joS neku edukaciju, netko od vaSih

djelatnika, ovaj, na nekoj drugoj razini?

Pa, koliko znam ne. Ja osobno nisam, bar se ne mogu sjetit' ako jesam... zapravo, jesam davno, prije
na- dok sam ja bila student, na sveuciliStu na kojem sam studirala u Sjedinjenim Americkim Drzavama
smo imali nesto o-, tipa... ophodenje sa ljudima s, stud-, kolegama studentima i profesorima sa mm
posebnim potrebama, al' to isto je bilo vrlo onako, opéenito, nacelno, to je bilo u sklopu orijentacije
na samom dolasku, na samom pocetku fakulteta (da). To je bilo, to je jedina formalna edukacija koja
je imala veze s tim (mhm), koje se ja mogu sjetiti, a sad ako... (dobro) U svakom slucaju, ja nisam
niSta organizirala ovdje za svoje djelatnike (da), niti je sveuciliSte organiziralo niSta za, za, za sve nas
djelatnike sveucilista (da, da), iako mislim, kazem, da bi to bilo odli¢no kad bi, kad bi neko se potrudio

to napraviti (da, da).

14. ... dobro, i evo za kraj, ovaj, neSto opcenito o stavovima i... o uslugama za slijepe i
slabovidne osobe u visokoskolskim ili sveuciliSnim knjiZnicama, da li smatrate da
hrvatske visokoSkolske ili, evo, sveuciliSne knjiZznice zadovoljavaju potrebe slijepih i

slabovidnih osoba?

Pretpostavljam kako koja, ne znam (smijeh). M-mislim da, Sto se ti¢e zgrade, prostora knjiznica,

sveuciliSnih knjiZnica, koliko znam pr-, mislim pretpostavljam da su nacionalna u Zagrebu, i splitska
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sveucili$na da su dobro prilagodene (mhm), dok su... jer su to relativno nove zgrade (da, da), radene
za svrhu, da budu knjiznice, sa, sa, sa, sa ljudima s posebnim potrebama u vidu i tako. Dok su sve
druge sveuciliSne knjiznice u starijim zgradama koje mislim da nisu oblikom prilagodene za... o,
mislim posebno prilagodene, mozda su sluc¢ajno dobre (smijeh), ali sumnjam, kol'ko ih znam, kol'ko
izgledaju, a bila sam u svima, mislim da nisu, da nijedna od njih nije. Puno je, kazem, puno je
stepenica, i tamnih hodnika, sad ne znam, ja ne znam to¢no $to treba, kak- kako prostor za slijepe 1
slabovidne treba izgledati (mhm), ali pretpostavljam da za slabovidne dobro dode viSe svjetla (da), a
mm nije, ovaj, em, to nije slucaj sa svim ovim knjiZznicama, koje su u starijim zgradama, koje nisu
gradene za tu svrhu, da bi bile knjiznice... tako da, evo, kazem da neke mozda jesu prilagodene, neke

nisu (da). Sto je bilo, koji je bio ostatak pitanja, zaboravila sam?
Pa, dobro, ovaj, to je bilo uglavnom vezano za fizicki (da) ovaj, pristup...

A §to se grade tice (da), da, $to se grade tiCe... isto, kazem, mislim, knjiznica, nijedna knjiznica nema
svu gradu koja je potrebna svim njenim korisnicima (da, da), sve knjiznice se oslanjaju na, na, ako
svaka knjiznica gleda druge knjiznice koje su u-... u okruZenju, tako mi gledamo, imamo tu
znanstvenu knjiznicu, koja nam je u neposrednoj blizini (da, da), koja je jako dobro opremljena, prema
tome mi nemamo potrebu se opremati, tako da vjerujem da su 1 druge knjiznice svjesne svoje okoline
(da, da), i-... 1 vide gdje su ti ri-, znaju, imaju tocno locirane resurse koje trebaju njihovim korisnicima,
mislim, svrha knjiZnice nije da posjeduje svu gradu nego da je moze naci (da), tako da, sigurna sam
da 1 druge knjiznice mogu, 1, mislim, svakako i- imaju tu moguénost, sposobnost (da), a sad, da li to

rade, to je vjerovatno pitanje svake pojedine knjiznice, kazem, ne znam.
Mm, da, da.

Dobro, eto, onda, to je zapravo to, nemam vise pitanja, osim jedino (mhm) ako imate mozda neki
prijedlog, odnosno, ako znate $to bi se moglo poduzeti da se ta situacija, ovaj, mozda nekako
popravi, ili neSto, ovaj, da, da knjiZnice, visokoSkolske ili sveudiliSne knjiZnice bas §to se tice...
ako ima zapravo potrebe da se ikako popravlja, s obzirom da suraduju s drugim knjiZnicama,
kao $to ste rekli, odnosno imaju tu moguénost, ovaj, ako imate mozda neSto dodati na t-,vezano

za to?
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Pa mislim da se, bilo bi dobro da se knjiznice podsjete na (smijeh) ifline smjernice za (smijeh)

IV

te smjernice postoje (da), ili procitaju ih i tako, ovaj... nemam nikakve, ne znam, ne, ne- neke, neke
posebne prijedloge osim to da kad se grade nove zgrade, da se imaju slijepi i slabovidni u vidu (mhm),
ali to je ve¢, mislim, to je stvarno ve¢ dio standarda (da, da), sumnjam da se gradi iti jedna nova
knjiznica koja to ne bi imala u vidu (da, da), mislim, to je, to je definitivno ve¢ nekakav arhitektonska
norma (jeste, da), ovaj, em i tako, ali ono Sto mislim da bi bilo dobro, je op¢enita kultura ophodenja
(mhm) sa ljudima sa bilo kakvim posebnim potrebama (da), mislim da bi bilo na, kazem, na viSim
razinama organizirati neke kratke radionice, to... (da), to ne bi trebao biti nekakav problem, ¢isto da
se olaksa Zivot ljudima s posebnim potrebama, tako da (da), os- osim toga. .. Sto se grade tie, kazem,
mislim, mislim da nema potrebe gomilati (da, da) posebno prilagodenu gradu, a ukoliko se pokaze

pri-... potreba, mislim, za tom gradom, zna se gdje, gdje se moze nabaviti.
Da, eto super, dobro, hvala, o-

Molim, a recite mi jo§ samo, mene zanima koga ste sve, je l', p, p-, zovete sve visokosSkolske ili sve

sveucili$ne, kako ste...?
Ja sam...
Koji Vam je uzorak?

Da, zapravo sam visokoskolske knjiznice filozofskih fakulteta uzela za uzorak (aha), a posto vi imate

odjele, onda sam, ovaj... sveucili$nu...

Sveucili$nu, jasno.

Da, da.

Dobro, dobro, dobro, okej.

Tako da imam zapravo pet knjiZnica, ovaj, koje intervjuiram.
Aha, Da. da, da, da, da. Dobro.

Ako Vas budu zanimali moZzda rezultati, mogu Vam se javiti, poslati...
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Da, da, bilo bi mi drago, svakako, ako se sjetite, ali, ali, ako ne, mogu Vas pronaci (smijeh)...
Da (smijeh).

...ako zaboravite (smijeh). Dobro, a recite, tko Vam je mentor za ovo, Maja Krtali¢ ste rekli?
Da, da, jeste...

Aha, dobro, super, pozdravite Maju (smijeh).

Ho¢u, hocu, hvala.

Hvala.

Hvala Vam puno.

Molim.

Dovidenja.

'Penja, bok.
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3. Tablice odgovora knjizni¢ara po pitanjima

P1 Postoje li na Vasem fakultetu slijepi i slabovidni studenti? Koliko je (okvirno)
slijepih i slabovidnih studenata na Vasem fakultetu?

Osijek | Nemaju podatke o slijepim 1 slabovidnim studentima, no ispitanica pretpostavlja da ima
slabovidnih studenata. Navodi kako su u jednoj generaciji imali jednog slijepog
studenta.

Rijeka | Navodi kako nije sigurna ima li slijepih i slabovidnih studenata na fakultetu, no ukoliko
ima, u jako malom broju.

Zagreb | Postoje slijepi i slabovidni studenti na fakultetu, no nemaju podatke o vrsti invaliditeta,
tako da ispitanica ne zna tocan broj slijepih i slabovidnih studenata.

Zadar | Trenutno postojijedan slabovidan student od ukupnih pet tisu¢a studenata na sveucilistu,
no ispitanica nije sigurna na kojem se fakultetu nalazi.

P2 Posjecuju li slijepi i slabovidni studenti visokoSkolsku / sveuciliSnu knjiZnicu?
Ukoliko ne posjecuju knjiZnicu, $to mislite koji su razlozi nekoriStenja usluga
visokoSkolske / sveuciliSne knjiZnice?

Osijek | Navodi kako primje¢uju da posjecuju, 1 slijepi student je posjecivao, a posjecuju i
slabovidni.

Rijeka | -

Zagreb | Da.

Zadar | Navodi kako je student bio jednom ili dva puta, no u pravilu ne posjec¢uje SveuciliSnu
knjiznicu. U neposrednoj blizini SveuciliSne knjiZznice Zadar nalazi se Znanstvena
knjiznica Zadar koja nudi uslugu knjiznice i €itaonice za slijepe i slabovidne osobe te
pokriva potrebe slijepih i slabovidnih cijelog Grada Zadra. Takoder imaju puno ve¢i fond
1 ispitanica navodi kako ,,nema ni potrebe za dupliranjem usluge®.

P3 Nudite li usluge za slijepe i slabovidne studente? Koje usluge nudite?

Osijek | Ne nude usluge za slijepe i slabovidne.

Rijeka | Nemaju nikakve posebne usluge.
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Zagreb | Postoje usluge za slijepe i slabovidne u knjiznici fakulteta, no takoder postoji i posebna
prostorija za studente s invaliditetom u kojoj se nalazi prilagodena tehnologija za slijepe
1 slabovidne i ta prostorija nije u ingerenciji s knjiznicom. U prostoriji takoder borave
studenti bez invaliditeta koji su na raspolaganju studentima s invaliditetom. Navodi kako
imaju koordinatoricu za studente s invaliditetom, profesoricu Natasu Joki¢-Begic¢.

Zadar | Nude neke usluge za slijepe 1 slabovidne studente.

P4 Posjedujete li na bilo koji nacin prilagodenu gradu za slijepe i slabovidne studente?
Koju? (digitalizirana grada, elektroni¢ka, grada na brajici, audio grada, zvu¢ne
knjige itd.) U kolikoj mjeri se studenti koriste ovom vrstom grade?

Osijek | Ne.

Rijeka | Ne.

Zagreb | Nemaju gradu na brajici jer im se ne isplati nabavljati. Navodi kako ,,knjige na brajici su
jako skupe, a mozda treba to jednom studentu za jedan ispit®. Medutim, u suradnji s
udrugom ZAMISLI digitaliziraju 1 prilagodavaju gradu za slijepe i slabovidne studente
na zahtjev. Ta se usluga dosta ¢esto koristi i vrlo je korisna studentima s o§te¢enjem vida.

Zadar | Navodi kako inace nemaju nikakvu audio ili video gradu vrijednu spomena, jedino CD-
ove koje su dobili uz udzbenike, no nista posebno prilagodeno za slijepe 1 slabovidne.
Studenti s oSte¢enjem vida uglavnom gradu nabavljaju u Znanstvenoj knjiZznici Zadar.

P5 Posjedujete li pomocénu tehnologiju za studente s oSteenjem vida (tiflotehnika)?
Koju tehnologiju posjedujete i u kojoj mjeri se koristi? (Brailleov redak, programi
i softveri za slijepe i slabovidne, DAISY, povecéalo itd.)

Osijek | Ne.

Rijeka | Ne.

Zagreb | U prostoriji za studente s invaliditetom nalazi se prilagodena racunalna tehnologija, a

unutar same knjiznice nude raznovrsna tehnoloska pomagala: Ergo stalak za ¢itanje, koji
se slabo koristi, elektronicko povec¢alo MagniLink ML Zip Duo 1 elektroni¢no ru¢no
povecalo Looky HD. Navodi kako planiraju od sveucilisSta dugotrajnom posudbom

nabaviti 1 ¢ita¢ za tekstove na jesen. Za MagniLink nemaju podataka koliko se Cesto
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koristi jer se nalazi u ¢itaonici i studenti se samostalno njime mogu sluziti. Looky HD se
zaduzuje na jedan da, no nikad joS nije posuden. Dalje upucuje na mrezne stranice

fakulteta na kojima se nalazi detaljan opis svakog pomagala.

Zadar

Navodi kako posjeduju racunalo prilagodeno slijepim i slabovidnim osobama, odnosno
racunalo s printerom za brajicu, govornu jedinicu, dZepni ru¢ni skener za unos manje
kolic¢ine teksta, elektroni¢ko ru¢no povecalo i braji¢nu biljeZnica, odnosno racunalo s
brajicnim ulazom 1 izlazom. Slabovidni student ga je koristio jednom ili dva puta, u

pravilu se ne koristi.

P6

Pruzate li neke dodatne usluge slijepim i slabovidnim studentima, poput skeniranja

grade, prevodenja na brajicu, snimanja audio grade i sl. (produZeni rokovi za

sew o

posudba prilagodene grade i sl.)?

Osijek

Navodi kako su slijepom studenti davali gradu preko vikenda, odnosno produljeni rok, a

cen e

potreba, no za sada nisu imali posebne zahtjeve.

Rijeka

Zagreb

Usluga u suradnji s udrugom ZAMISLI jedna je takva usluga. Korisnici u visokoskolskoj
knjiznici posuduju nepodcrtanu gradu, ostave je na pultu, volonter iz Udruge je pokupi,
u Udruzi se digitalizira i prilagodava slijepim 1 slabovidnim studentima, ovisno o formatu
koji im odgovara. Takoder imaju mogucnost ostaviti 1 knjige iz drugih knjiZnica. Ova
usluga se jako Cesto koristi 1 navodi kako su studenti vrlo zadovoljni i ,,to sve dobro

funkcionira®.

Zadar

Ispitanica navodi kako do sada nije bilo potrebe, ,,ali ukoliko bi se pokazalo potreba,

cen e

produljeni rok, a cak i ako bi trebao poseban nacin za printanje brajice osim uredaja kojeg

posjeduju, potrudili bi se i tu potrebu zadovoljiti.

P7

Organizirate li radionice ili programe za slijepe i slabovidne osobe i 0 kakvim je

programima rije¢? Koliko vaznima smatrate ovakve usluge za slijepe i slabovidne?
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Osijek

Do sada nisu organizirali nikakve programe ili radionice posebno za slijepe i slabovidne
studente. Ispitanica ih smatra jako vaznima i imaju u planu prilagodnu radionica slijepim
1 slabovidnim osobama na nacin da ¢e odvojiti mjesto u knjiznici do kojega je lakSe doci

za odrzavanje radionice.

Rijeka

Zagreb

Navodi kako su imali nesto u suradnji s centrom Vinko Bek kada su dolazili srednjoskolci
koji bi se upisali na Filozofski fakultet. Takoder, udruga ZAMISLI imala je orijentacijski
tjedan za studente s invaliditetom koji se upisuju na zagrebacko sveuciliste, tako da su
oni organizirali i pripremali radionice u sklopu kojih su, izmedu ostalog, posjecivali
fakultete, knjiznice, domove, menzu i slicno. Knjiznica sama nije organizirala radionice
1 kako navodi ispitanica, ,,iskreno ¢u Vam re¢', ne znamo $- za §to bi te radionice bile
namijenjene. No ipak, smatra ih vaznima jer su u razgovoru s kolegama iz Udruge

zakljucili da imaju jako dobre povratne informacije vezane za te radionice.

Zadar

SveuciliSna knjiznica ne organizira radionice, jer, navodi, ,tu je ta druga knjiznica u
neposrednoj blizini pa ako se neSto organizira, oni su ti koji to organiziraju“. Medutim,
u sklopu sveuciliSta su se organizirale neke radionice, odnosno u sklopu studentskog
savjetovalista, koje su se odnosile opéenito na integraciju i komunikaciju s ¢lanovima
akademske zajednice s posebnim potrebama. Isti¢e kako je to ,jedan od benefita
integriranog sveuciliSta, takve nekakve akcije se rade zajednicki“. Smatra da je
osvjesc¢ivanje zajednice kroz ovakve radionice jako vazno 1 vrlo potrebno te smatra da se

takve radionice, koje tomu doprinose, trebaju odvijati 1 CeSce.

P8

Ukoliko ne pruzate usluge za slijepe i slabovidne, koji su razlozi? S kojim se
problemima susrecete (nedostatak sredstava, nerazumijevanje uprave i sl.)? U
kojoj mjeri ste u moguénosti prilagoditi svoje usluge slijepim i slabovidnim

studentima i na koji nacin?

Osijek

Navodi kako je nedostatak sredstava svakako jedan od razloga. Smatra da se o

studentima s posebnim potrebama nije posebno vodila briga Sto se ti¢e knjiznice, no ne

cen e
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Rijeka

Navodi vise razloga. 2010. godine knjiznica se preselila u novi prostor, koji nije
namjenski graden za knjiZznicu te to smatra najveéim problemom — neprilagodenost
prostora. Takoder isti¢e kako imaju problem s otvorenim pristupom i kada je rije¢ o
standardnoj literaturi, tako da se ne mogu posebno posvetiti prilagodavanju literature za
slijepe i slabovidne. Navodi i kako do sada nisu dobili nikakve upute za uvodenje usluge
te vrste od strane uprave fakulteta, s kojom dosta suraduju, no ukoliko bi dobili, vjeruje

da bi se poduzeli neki koraci.

Zagreb

Zadar

Razlog je $to za time nema potrebe, jer se u neposrednoj blizini nalazi Znanstvena
knjiznica Zadar koja nudi takve usluge slijepim i slabovidnim korisnicima, te nema
razloga da se usluga ,,duplira®. Osim toga, tehnologiju koju posjeduju studenti koriste u

jako maloj mjeri, ili uop¢e ne koriste.

P9

Sto biste izdvojili kao najveée prednosti/nedostatke u kontekstu pristupa¢nosti

knjiZnice za slijepe i slabovidne osobe?

Osijek

Smatra da im se visokoSkolska knjiZnica moze viSe posvetiti, iza¢i im u susret, jer su to
ipak njihovi studenti pa je pristup drugaciji. Osim toga, rije¢ je o manjem broju korisnika
nego u narodnoj knjiznici, manja je sredina i samim time to je 1 prednost visokoSkolske
knjiznice te navodi kako misli ,,da je to ipak ta nekakva bliskost”. Smatra da, kad bi se

osigurala sredstva i edukacija djelatnika, mogli bi pruZati usluge za slijepe 1 slabovidne.

Rijeka

Zagreb

Smatra da je prilagodenost prostora velika prednost, poput liftova prilagodenih posebno

cen e

cen e

osim eventualno zahtjevima za skeniranjem i prilagodbom grade, no u tom ih slu¢aju

upucuju na uslugu sa udrugom ZAMISLIL

Zadar

Prednos¢u sveuciliSne knjiznice smatra nabavku tehnologije, iskazanu dobru volju

cen e

»prave funkcionalnosti“. Velika je prednost njihova spremnost na uslugu i

82




prilagodavanje svima kojima treba posebna prilagodba. Nedostatkom smatra fizicku

izuzetnu nepristupacnost vecine lokacija.

P10 Ukoliko nema slijepih i slabovidnih studenta, jeste li imali priliku raditi sa slijepim
i slabovidnim studentima?

Osijek | -

Rijeka | Ne.

Zagreb | -

Zadar | -

P11 Na koji nacin se razlikuje rad sa slijepim i slabovidnim studentima od rada s
vide¢im studentima? Koji su njihovi specifi¢ni zahtjevi i potrebe, koliko ste dobro
upoznati s njima i kako se s njima nosite? Na koje probleme nailazite i kako ih
rjeSavate?

Osijek | Iako nemaju puno iskustva u radu sa slijepim 1 slabovidnim studentima, navodi neke od
specifi¢nih zahtjeva ove skupine korisnika: nemogucénost viSesatnog rada u ¢itaonici,
potrebu za dogovorom oko posudbe grade na produljeni rok, pomo¢ kolega studenata, te
potrebu da se svi zajedno, 1 knjiznicari 1 studenti, angaziraju oko pomoc¢i osobi sa bilo
kojom vrstom invaliditeta. Navodi kako nema nekih posebnih problema, osim Sto je
edukacija za rad s korisnicima s invaliditetom nuZna kako bi im se pruZila adekvatna
pomo¢, jer znate kako se trebate ponasati, na $to posebno obratiti pozornost i to rad s
ovom skupinom korisnika ¢ini puno lakSim. Tvrdi kako je najveci problem Sto je to za
njih nepoznanica.

Rijeka | -

Zagreb | Specificnost ove skupine korisnika je §to nisu potpuno samostalni, primjerice, potrebna

cen e

Upravo zbog toga, svako malo organiziraju akciju brisanja podcrtanih knjiga, kako bi
imali Ciste knjige za ovu uslugu, stoga i to zahtjeva njihovu posebnu paznju i vrijeme
odvojeno za provodenje ove akcije. lako rijetko ima kontakt sa studentima, no iz

razgovora s kolegama zakljucuje kako nije bilo nikakvih posebnih zahtjeva studenata, te
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istice kako to sve ide ,,u rok sluzbe“. Prema njezinom misljenju, kako postoje drugi
zahtjevni korisnici, tako postoje i vise ili manje zahtjevni korisnici s invaliditetom te sve

to spada u ,,normalno ophodenje (...) s korisnicima“

Zadar

Nisu se imali priliku bolje upoznati sa zahtjevima i1 potrebama slijepih i slabovidnih

studenata, budu¢i da ne posjecuju Cesto njihovu knjiznicu, no s nekim su se

cen e

knjiznice opcenito o ophodenju sa slijepim 1 slabovidnim osobama.

P12

Suradujete li na bilo koji nacin s udrugama za slijepe i slabovidne osobe ili drugim
knjiznicama? S kojim udrugama suradujete i na koji nacin?
Ukoliko ne suradujete, koji je razlog, a ukoliko nema studenata, moZe li se ostvariti

suradnja ukoliko se pojave slijepi i slabovidni studenata?

Osijek

Nemaju nikakvu suradnju, no smatra da bi bilo dobro suradivati s nekim udrugama

ukoliko bude postojala potreba.

Rijeka

Navodi kako suraduju sa studentskim savjetovaliSnim centrom, gdje je radila i jedna
njihova demonstratorica, koja se dosta volonterski bavi problemima studenata s
invaliditetom, i na taj su nacin primali razliite broSure i materijale koje prosljeduju
studentima. Neku vecu suradnju nemaju ostvarenu niti s udrugama, niti s drugim

knjiznicama.

Zagreb

Imaju odli¢nu suradnju s udrugom ZAMISLI. Suradivali su s jo§ nekim udrugama, no
one su se ugasile te je udruga ZAMISLI preuzela dio prilagodne literature. Zajedno s
Udrugom nude uslugu skeniranja, digitaliziranja i prilagodbe grade, radionice i slicno i

ta im suradnja puno znaci.

Zadar

Imaju suradnju sa Znanstvenom knjiznicom Zadar, koja nudi razli¢ite usluge 1 gradu za
slijepe 1 slabovidne osobe. Do sada nije bilo potrebe za bilo kakvom suradnjom, no
ukoliko bi se pojavila, tvrdi kako se ne bi susprezali kontaktirati bilo koju knjiznicu ili

centre.

P13

Koliko vaznom smatrate suradnju s drugim knjiZznicama i udrugama za slijepe i

slabovidne?
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Osijek

Smatra da bi to olakSalo rad sa slijepim i slabovidnim osobama, te bi se mozda mogla
organizirati nekakva radionica i sli¢no. Bili bi bolje upoznati s njihovim potrebama i

zahtjevima.

Rijeka

Smatra da je suradnja jako vazna, izmedu ostalog radi pribavljanja novih informacija i

literature.

Zagreb

Suradnju smatraju jako vaznom, jer ih na neki nacin rasterecuje, primjerice fakultet se
ne mora brinuti oko zastite autorskih prava i slicnih problema jer oni to rjeSavaju. Tvrdi

kako je suradnja od izuzetne vaznosti i vrlo korisna za knjiznicu.

Zadar

Tvrdi kako to ovisi i o broju korisnika, odnosno smatra kako nema potrebe unaprijed
ostvarivati suradnju, jer tu suradnju nije teSko ostvariti. Ukoliko bi bilo viSe korisnika,

bili bi otvoreni za suradnju.

P14

Jeste li pro§li edukaciju za rad sa studentima s invaliditetom? Sto je
podrazumijevala ta edukacija? Ukoliko niste, koji je razlog? Smatrate li da bez

edukacije moZete pristupiti korisnicima s oSteéenjem vida na adekvatan nacin?

Osijek

Nisu prosli edukaciju, no istice da je ona od izuzetne vaznosti za rad sa slijepim i

slabovidnim korisnicima i smatra to velikim nedostatkom.

Rijeka

Nisu prosli edukaciju, no ukoliko bi poceli pruzati usluge za slijepe i slabovidne u svojoj
knjiznici, prosli bi edukaciju. Kao razlog navodi da se niSta nije organiziralo, odnosno

nije bilo takvih ponuda, to jest nije s time upoznata.

Zagreb

Organizirali su edukaciju u sklopu koje su im djelatnici Hrvatske knjiznice za slijepe
prezentirali svoje usluge te je jedan slijepi ili slabovidni kolega drZao radionicu o tome
kako pristupiti korisniku s invaliditetom i svemu $to se treba znati vezano opcenito za
specificnosti osoba s invaliditetom. Takoder, sveuciliSte povremeno organizira radionice

na kojima su prisutni i djelatnici Knjiznice Filozofskog fakulteta.

Zadar

cen e

slijepim 1 slabovidnim osobama kojoj ispitanica nije osobno prisustvovala, ali drugi
djelatnici jesu. Takoder, za vrijeme studiranja u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama,
ispitanica je sudjelovala na edukaciji o ophodenju s osobama s posebnim potrebama, no

to je bilo opcenito, u sklopu orijentacije na pocetku studija.
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P15

Smatrate li edukaciju za rad sa studentima s invaliditetom nuZnom i u kojoj mjeri?

Osijek

Ispitanica edukaciju smatra jako vaznom, ¢ak kljuénom za rad sa slijepim i slabovidnim
osobama. ViSe puta tijekom intervjua istice vaznost edukacije za rad sa slijepim i
slabovidnim osobama, kako bi se upoznali s njihovim specifi¢nim potrebama i kako bi

znali kako im pristupiti.

Rijeka

Edukaciju smatra nuznom.

Zagreb

S obzirom na to da redovito idu na radionice i educiraju se, zakljucuje se kako edukaciju

smatraju vaznom.

Zadar

Smatra da je vazna i da bi bilo odli¢no kada bi se netko potrudio na razini sveucilista

organizirati radionicu za sve djelatnike sveucilista koji rade sa slijepim 1 slabovidnim

ey e

P16

Smatrate li da hrvatske visokoSkolske knjiZnice zadovoljavaju potrebe slijepih i
slabovidnih osoba? Kako biste ocijenili prilagodenost njihovim potrebama?

Ukoliko ne, koji su razlozi nerazvijenosti usluga za slijepe i slabovidne osobe u
visokoSkolskim knjiZznicama u RH? Koje bi se mjere trebale poduzeti da se situacija

popravi?

Osijek

Tvrdi da ne moZe re¢i nista na razini cijele Hrvatske, no kaze kako nijedna visokoSkolska
knjiznica u Osijeku, prema njenim saznanjima, nije posebno prilagodena potreba slijepih
1 slabovidnih te kako nitko nije dovoljno educiran niti osposobljen za rad sa slijepim 1
slabovidnim studentima. Smatra da je neznanje 1 djelomi¢no sredstva razlog
nerazvijenosti ove usluge. Edukacija bi popravila situaciju, te isto tako razgovor sa
slijepim 1 slabovidnim studentima i suradnja s drugim udrugama, centrima. Kao primjer
navodi kako imaju dobru suradnju s Odsjekom za informacijske znanosti na njihovom
fakultetu te smatra da je to olakSavajuca okolnost i da bi u zajednickoj suradnji mogli
ostvariti neki napredak. Prije svega navodi kako je potrebno razgovarati s korisnicima,
no tvrdi kako bi ,,uprava imala sluha i za nabavu nekakve opreme*, iako je prisutna

ogranicenost sredstava, jer nisu veliki iznosi u pitanju.
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Rijeka

Smatra da hrvatske visokoskolske knjiznice ne zadovoljavaju potrebe slijepih i
slabovidnih osoba, a prilagodenost ocjenjuje kao slabu. Kao rjesenje predlaze nekakvu
Siru edukaciju i op¢i program za sve knjiznice, jer knjiznice ne mogu samostalno raditi

na tom problemu.

Zagreb

Tvrdi da nema informacije o drugim knjiznicama i ne zna jesu li prilagodene slijepim i
slabovidnim osobama. Smatra da je njihov fakultet ,,vrlo visoko na ljestvici knjiznica i
fakulteta koji su prilagodeni njihovim potrebama. Kao primjer navodi prilagodene
prijemne ispite, fizicku pristupacnost, povjerenstvo za studente s invaliditetom, posebno
prilagodenu prostoriju, a teze i tome da svaka prostorija bude obiljeZena i brajicom. Tvrdi
da neki fakulteti nemaju toliki broj studenata s invaliditetom, te stoga nisu niti toliko
orijentirani prema njima. Kao primjer dobre usluge u narodnoj knjiznici navodi uslugu

za slijepe i slabovidne Knjiznice i ¢itaonice ,,Fran Galovi¢™ Koprivnica.

Zadar

,Pretpostavljam kako koja, ne znam.®, tvrdi ispitanica i navodi NSK i splitsku
sveuciliSnu knjiznicu kao primjer knjiznice prilagodene slijepim i slabovidnim osobama
kada je rije¢ o fiziCkom prostoru jer su ,radene u tu svrhu“. Navodi kako su druge
sveutiligne knjiznice u starijim zgradama tako da su mozda dobre, ali sumnja. Sto se ti¢e
grade, istie kako nijedna knjiznica nema svu gradu koja je potrebna svim korisnicima,
pa tako neke nemaju ni gradu prilagodenu ovoj skupini korisnika, no ¢esto se oslanjaju
kako su ,,i druge knjiznice svjesne svoje okoline®, pa se prilagodavaju koliko moraju.
Kao prijedlog za poboljSanje usluge istice kako se knjiznice trebaju voditi IFLA-inim 1
drugim smjernicama za slijepe 1 slabovidne te da se prilikom gradnje novih knjiZni¢nih
zgrada imaju slijepi i slabovidni u vidu, §to vjeruje da tako i jest. Takoder vaznima smatra

radionice kako bi se pomoglo ovoj skupini korisnika na adekvatan nacin.
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