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Sazetak

Drustveno odgovorno poslovanje je koncept u kojemu se poduzece brine za ekoloske i
socijalne probleme, te se zalaZe za transparentnost, odrzivi razvoj, eticke vrijednosti i postivanje
zakona. Na taj nacCin se ispunjavaju norme koje je drustvo zadalo te drustvo od njih ocekuje da
ih oni ispune. DruStveno odgovorno poslovanje je proizaslo pruzanjem osnovnih socijalnih
usluga radnicima kako bi ih se ucinilo Sto efikasnijima, a na kraju se prosirilo do mjere gdje je
postalo kao jedno od najbitnijih podruc¢ja u ekonomiji, ali i u drugim djelatnostima. Knjiznice,
koje su oduvijek imale utjecaj u zajednici i bile bitne za nju, zapocinju s implementacijom
drustveno odgovornog poslovanja tridesetih godina dvadesetog stolje¢a. Danas su knjiznice
svjesne problema u kojemu se nalazi okolis, te su se aktivirale i pokrenule projekte poput
zelenih knjiznica u kojemu je naglasak na zastitu okoliSa i dizanje svijesti oko te problematike.
Osim odrzivog razvoja i zelenih knjiznica, knjiZnice se bave i1 socijalnim problemima u drustvu
te promicanjem obrazovanja. Tako je knjiznica jedna od glavnih zastitnika socijalno ugrozenih
skupina poput siromasnih osoba, osoba s invaliditetom ili osoba s intelektualnim teskocama.
Na temelju tih saznanja ovaj rad ima za cilj predstaviti koncept druStveno odgovornog
poslovanja, njegovu primjenu u knjiznicama i njihovu ulogu u drustvu i zajednici na podruc¢jima

kao Sto su odrzivi razvoj 1 zelene knjiznice.

Kljuéne rijec€i: knjiznice, drustveno odgovorno poslovanje, odrzivi razvoj, zelene knjiznice
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1. Uvod

Knjiznice su u svome zacetku bile gledane kao spremiste knjiga i jednoli¢na institucija
koja se bazirala samo na knjigama i uslugama poput posudbe ili jednostavno kao Citaonica.
Kako su godine prolazile percepcija knjiznice se mijenjala te se brojne knjiznice trude etablirati
kao cijenjena institucija u o€ima javnosti pruzajuci raznolike usluge, iako drustvo cesto njihov
trud ne prepoznaje u dovoljnoj mjeri. Knjiznica sluzi drustvu te se moze transformirati u ono
Sto korisnici Zele. One mogu, primjerice, biti bijeg od uzurbanog zivota ili jednostavno oaza
mira koja je ljudima s vremena na vrijeme potrebna. Knjiznica svojim nac¢inom rada igra veliku
ulogu u znanstvenoj zajednici, obrazovanju i kulturi, ali i drustvu opcéenito. Knjiznice su
oduvijek bile vrlo vazne za drustvo i kao jedan od stupova zajednice zapocele su s promjenama
kojima je cilj poboljsati drustvo i zajednicu u cjelini. Kao jedan od pokretaca drustva uvijek su
se zalagale za ¢ovjeka i1 njegovo dobro, u bilo kojem smislu. Tako je doslo do spoja knjiznica i
druStveno odgovornog poslovanja. Knjiznice su drustveno odgovorno poslovanje, koje je
poteklo iz ekonomije i ¢ija je primarna grana ekonomija, implementirale u svoje sustave. I dok
je u svijetu ekonomije primarno oduvijek bila glavna tema novac i zarada, to se promijenilo, ali
ne i posve, pojavom drustveno odgovornog poslovanja. Drustveno odgovorno poslovanje je
danas sveprisutno te se sve viSe spominje u javnosti i upozorava na njega zbog sve veceg
zagadenja okoliSa. Takoder, koncept drustveno odgovornog poslovanja je pokazao put kako
Ciniti dobre stvari za zajednicu, a da poduzec¢a 1 dalje ostvaruju profit. Koncept drustveno
odgovornog poslovanja je sa svojim modelima posluzio idealno knjiznicama u svome naumu i
sukladno njenim zada¢ama da se bore za dobrobit i bolju budu¢nost drustva. Izvorni drustveni
1 javni karakter knjiZnice ¢ini ju pogodnim mjestom za implementaciju drustveno odgovornog

poslovanja.



2. DrusStveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje nema svoju jedinstvenu definiciju, no prema definiciji

Europske komisije u Strategiji Drustvenog Odgovornog Poslovanja ona je:

,, odgovornost poduzeca za svoj utjecaj na drustvo®. !

Vrdoljak Raguz i Hazdovac® u svome radu navode definicije razli¢itih autora koji tumace

drustveno odgovorno poslovanje na sljedeci nacin:

,» Vogel definira drustvenu odgovornost poduzec¢a kao politike i programe privatnih poduzeéa

koji idu izvan zakonskih obveza kao odgovor na pritiske javnosti i o¢ekivanja drustva.*

,Hopkins definira drustveno odgovorno poslovanje kao "... paznju s kojom se na etican i
drustveno odgovoran nacin odnosimo prema interesno - utjecajnim skupinama koje se nalaze
izvan, ali 1 unutar organizacije. Cilj druStvene odgovornosti je da uz ocuvanje profitabilnosti
istovremeno omoguci stvaranje visokih standarda Zivota za interesno - utjecajne skupine izvan

[T

1 unutar poduzeca.

»Autori Kotler 1 Lee za druStveno odgovorno poslovanje kazu: ,,.Drustveno odgovorno
poslovanje je predanost poboljSanju dobrobiti zajednice kroz diskretne poslovne prakse i
pruzanje korporativnih resursa. Korporativne drustvene inicijative su glavne aktivnosti koje
poduzimaju korporacije za podrSku socijalnim ciljevima 1 ispunjenje obveza prema druStveno

1313

odgovornom poslovanju

Iz definicija se moZe zakljuciti kako je zapravo drustveno odgovorno poslovanje dobrotvorni
rad poduzeca na koja ona nisu prisiljena, iako su podlozna pritiscima drustva u kojemu se
nalaze. Vazno je napomenuti da eti¢nost igra veliku ulogu u drustveno odgovornom poslovanju,
kao 1 pravni okvir, koji se mora poStivati. Sudjelovanje u aktivnostima kako bi se podrzali
socijalni ciljevi neizbjezan je dio drustveno odgovornog poslovanja, uz odrzavanje odredene

razine profitabilnosti.

Drustveno odgovorno poslovanje se najéeSc¢e referira na poslovnu praksu u kojemu je bitna

stavka transparentnost, da postoje etiCke vrijednosti koje se moraju postivati, te da se moraju

1 European Commission.URL: https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-
responsibility _en (2020-09-08)

2 Vrdoljak RaguZ, Ivona; Hazdovac, Kate. Drustveno odgovorno poslovanje i hrvatska gospodarska praksa.//
Oeconomica Jadertina 4, 1(2014), str. 40.-58. URL: https://hrcak.srce.hr/130001 (2020-09-08)
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postivati okoli$, zakon, ljudi odnosno drustvo i zajednica. Tako se da zakljuciti da osim

ostvarivanja dobiti, poduzeé¢a su odgovorna za utjecaj na ljude i opéenito svijet.>

2. 1. Razvijanje koncepta drusStveno odgovornog poslovanja

Iako korijeni koncepta drustveno odgovornoga poslovanja sezu daleko u povijest,
otprilike bi se moglo re¢i kako je pocetak razvijanja nastao za vrijeme Industrijske revolucije,
kasno u 19. stoljecu. Prepoznatljivo drustveno odgovorno poslovanje kakvo poznajemo ipak je
proizvod 20. stolje¢a, osobito 1950-ih godina. Naime, drustveno odgovorno poslovanje je
proizaslo najvise iz promisljanja kako uciniti radnike $to u€inkovitijima. Tada se pokazalo kako
je zapravo, u kontekstu druStvene odgovornosti, najvaznije rjeSavanje problema, odnosno
zadovoljavanje drusStvenih potreba radnika i osiguravanje prihvatljivih uvjeta poput toaleta,
kupaonica, rekreativnih aktivnosti 1 sl. U retrospekciji je teSko odrediti jesu li odredena
poduzecéa poduzimala navedene korake zbog drustvenih razloga odnosno dobrobiti radnika ili
Cisto iz poslovnih razloga — osobne koristi 1 dobiti. Pedesetih godina se vise govorilo kako
ucinkovito napredovati u drustveno odgovornom poslovanju, nego §to su se implementirale
promjene, dok su Sezdesete godine dvadesetog stoljeca bile nesto konkretnije, odnosno dogodio
se rast u pokusajima definiranja samog drustveno odgovornog poslovanja. Iako se i1 dalje vise
razgovaralo nego implementiralo, krajem Sezdesetih godina filantropija, odnosi s dioni¢arima i
kupcima te poboljSavanje uvjeta radnika bile su neke od poslovnih praksi koje su se mogle
svrstavati pod druStvenu odgovornost. Sedamdesetih godina se ukazivalo na vaznost
menadzerskog pristupa u kojima su se rjeSavali problemi na pitanje drustveno odgovornog
poslovanja tako §to su se koristile tradicionalne upravljacke funkcije od strane poslovnih
menadzera. Tako se sve viSe predlagalo poduzeéima da organiziraju i planiraju druStveno
odgovorno poslovanje, prate u¢inak drusStva te da definiraju i1 ukljucuju Sto viSe socijalnu
strategiju 1 politiku. U osamdesetim godinama se deSavaju promjene u smislu preoblikovanja,
tako se dodaju 1 alternativni koncepti poput teorije dionika, javne politike, drustvene
ucinkovitosti poduzec¢a ili poslovna etika. Od navedenih, po vaznosti se vise malo isticu
poslovna etika i teorija dionika. Koncept druStveno odgovornog poslovanja devedesetih godina

prosloga stolje¢a nije dobio previse jedinstvenih doprinosa, ali se zato ponajveci napredak

3 Zynia, L. Rionda. What is Corporate Social Responsibillity. Questions & answers. URL:
https://pdf.usaid.gov/pdf docs/Pnada498.pdf?fbclid=IwAR03JW7kcbbu83Bups9gkRdz2yoPmfITNBu8koh4NOP
bKeZwOmcyT1Rgw-4 (2020-09-08)
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pokazao u poslovnoj praksi.* U suvremenom kontekstu koncept drustveno odgovornog
poslovanja razmatra se kroz razli¢ite kontekste, a neki od njih su eticki pristup drustveno
odgovornom poslovanju gdje poduzeca moraju zbog uloge u zajednici preuzeti posebne
obaveze, pristup druStvenom odgovornom poslovanju u kontekstu drustvenog pritiska koja su
poduzeca, na neki nacin, prisiljena odradivati zbog zahtjeva drusStva i zajednice koji su u
rastu¢em trendu odnosno drustvo postavlja sve vise zahtjeva. Posljednji je pragmaticni pristup
drustvenom odgovornom poslovanju u kojemu se poduzeca ukljucuju u socijalne projekte te na
taj nacCin stjecu prednosti koje su dugorocne, iako preuzimaju na sebe dodatne odgovornosti.
Od 2000-ih pa sve do danas, druStveno odgovorno poslovanje se dojmljivo formiralo kroz
mnostvo strateskih modela, kao i u kontekstu pristupa konceptu. To se sve postiglo zahvaljujuéi
teznji poduzeca da se i dalje koncentriraju na svoj cilj te da u svemu tome imaju svoju korist, a

to je financijska dobit.’

2.2. Piramida druStveno odgovornog poslovanja

Archie B. Caroll® sugerira kako &etiri drustvene odgovornosti predstavljaju drustveno
odgovorno poslovanje: a to su filantropska, eticka, pravna i ekonomska te se one mogu prikazati
u obliku piramide. Neke od najbitnijih ekonomskih odgovornosti su posvecivanje §to ve¢em
profitu, odrzavati konkurentnost na trziStu, biti na visokoj razini Sto se ti¢e operativnih
ucinkovitosti te raditi na nac¢in koji dovodi do najvece zarade prema dionicima. Isto tako, bitna
je stavka kako se uspjeSnim poduzeéem smatra ono koje je uvijek profitabilno. I dok se u
ekonomskim odgovornostima, koja je prvi sloj piramide, najviSe gleda profit, pravna
odgovornost, koja je sljede¢i sloj nakon ekonomskog, postoji kako bi sve bilo u skladu s
propisima i zakonom. Kako bi se bolje shvatila pravna odgovornost, neke od njenih komponenti
su naglasiti bitnost pridrzavanja propisa, postupanje u skladu s oc¢ekivanjima zakona 1 vlade,

osiguravanje resursa i usluga koje barem u najmanjoj mjeri zadovoljavaju zakonske zahtjeve,

4 Carroll, Archie B. A History of Corporate Social Responsibility: Concepts and Practices.// The Oxford
Handbook of Corporate Social Responsibility/ Oxford University Press, 2008. str. 19.-46. URL:
https://www.researchgate.net/publication/282746355 A History of Corporate Social Responsibility Concep
ts_and Practices (2020-09-08)

5 Farcane, Nicoleta; Bureana, Eusebiu. History of “Corporate Social Responsibility” Concept.// Annales
Universitatis Apulensis Series Oeconomica 17, 2(2015), str. 31.-48. URL:
http://www.oeconomica.uab.ro/upload/lucrari/1720152/03.pdf (2020-09-08)

6 Carroll, Archie B. The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Towards the Moral Management of
Organizational Stakeholders.// Business Horizons 34, 4(1991), str. 39.-48. URL:
https://www.researchgate.net/publication/4883660 The Pyramid of Corporate Social Responsibility Towar
d the Moral Management of Organizational Stakeholders (2020-09-08)
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vaznost poStivanja prava gradanina te se stoga u kontekstu pravne odgovornosti uspjesnim
poduze¢em moze nazvati poduzece koje revno izvrSava svoje zakonske obaveze. Treci po redu
sloj u piramidi je eticka odgovornost koja obuhvaca aktivnosti za koje se ocekuje da ¢e biti
postovane, premda nisu odredene zakonski, unato¢ tome Sto ekonomska i pravna odgovornost
prezentiraju regulative o pravdi i pravednosti. Drugim rijeCima, eticka odgovornost je
prihvacanje normi i vrijednosti koje nalaze trenutna situacija u drustvu, a za koje se ocekuje da
¢e odredeno poduzece ispuniti. Tako je vazno postivati nove eticke norme koje je zajednica
usvojila, suzbiti naruSavanje normi u sluzbi postizanja odredenih korporativnih ciljeva, ponasati
se prema oc¢ekivanjima etickih normi i obicaja u drustvu itd. Posljednji sloj, odnosno u sam vrh
piramide pripada filantropija. Filantropija podrazumijeva ukljuenje u programe gdje se
promice dobrobit ljudi te sudjelovanje u akcijama istoga cilja. Isto tako, pod tu kategoriju
pripada i doprinos obrazovanju, umjetnosti ili zajednici u vidu financijskih sredstava, po ¢emu
se filantropija razlikuje od eticke odgovornosti. Drustvo Zeli da poduzece ulozi svoje vrijeme i
novac na, primjerice, humanitarne programe. No, s druge strane poduzeéa se ne smatraju
neeticnima ako u potpunosti ne zadovoljavaju razinu koja se od njih ocekuje, stoga se moze

zakljuciti kako je zapravo filantropija dobrovoljna.

2.3. Beneficije drustveno odgovornog poslovanja

Takoder, nude se i moguce privilegije u poduzec¢ima koja su aktivna u druStveno
odgovornom poslovanju. Dobro upravljanje drustveno odgovornim poslovanjem moze lako
podiéi razinu ugleda u drustvu, no isto tako moZe nastetiti u suprotnome slu¢aju, odnosno bez
kvalitetnog odradivanja drustveno odgovornoga poslovanja. Isto tako, drustveno odgovorno
poslovanje moZe utjecati na bolju sposobnost u zaposljavanju, zadrZzavanju i razvoju osoblja,
moze podi¢i razinu konkurentnosti te poziciju na trzistu itd. Investitori koji ulazu novce Cesto
traze tvrtke koje su duboko involvirane u drustveno odgovorno poslovanje, pogotovo one koje
su uspjesne u tome. Bitna stavka drustveno odgovornoga poslovanja je energetska potroSnja i
nacin na koji se ¢uva okolis. Tako drustveno odgovorno poslovanje pozitivno djeluje na tvrtke
jer je bitno za uStedu troskova te povecava efikasnost na operativnoj razini te takoder se moze
bolje reagirati na promjene koje se deSavaju u svijetu. Dobro drustveno odgovorno poslovanje
tvrtkama moze posluziti kao detektor za te promjene, odnosno prepoznavanje novih trendova
na trzi$tu. Kako se u nekim drzavama zna dogoditi da vlada donosi odluke na temelju druStveno

odgovornog poslovanja, to svakako moze biti korisno za tvrtke i poslovni sektor jer drzava



prepoznaje da je njihov angazman veoma bitna stavka u primjerice ugovorima koji se odnose
na izvoz ili nabavu. Jo§ neke privilegije koje pruza drustveno odgovorno poslovanje je da je
ono katalizator za odgovornu potro$nju, poboljSava odnose i izgraduje odnose u lancima
opskrbe te s drustvenim odgovornim poslovanjem se dobiva veca potvrda od strane javnosti za

rad u zajednici.’

2.4. Odrzivost, transparentnost i odgovornost

Zbog nesigurnosti oko tocnoga definiranja Sto je druStveno odgovorno poslovanje
zapravo, bitno je znati kojim se to¢no aktivnostima drustveno odgovorno poslovanje bavi, a to
su: odrzivost, transparentnost i odgovornost. Odrzivost se odnosi na moguéi utjecaj koji
trenutne aktivnosti mogu imati na buduc¢nost i aktivnosti u buduénosti. Bitno je naglasiti da ako
se resursi koriste u sadasnjosti, oni nece vise biti dostupni u buduénosti za upotrebu, a to moze
biti posebno zabrinjavajuce ako su oni ogranic¢eni u koli¢ini. To onda znaci kako drustvo ne
smije koristiti viSe resursa, nego $to ih moze obnoviti. Transparentnost se odnosi na to da se
vanjski utjecaj djelovanja organizacije moze ustanoviti u izvjestajima te da se nikakve Cinjenice
ne prikrivaju u tome izvjestaju. Ono ima veliku vaznost s obzirom da se mogu saznati sve
informacije koje zanimaju korisnike. Odgovornost se odnosi na svijest organizacije koja
prepoznaje kako njeno funkcioniranje 1 djelovanje ima utjecaj na vanjsko okruzenje. Tim ¢inom

ona preuzima odgovornost za svoje postupke koje organizacija ¢ini. ®

7 Hohnen,Paul. Corporate social responsibility: An implementation guide for business. International institute
for sustainable development, 2007. https://www.iisd.org/sites/default/files/publications/csr_guide.pdf (2020-
09-09)

8 Crowther, David; Aras, Guler. Corporate social responsibility. 2008. URL: (2020-09-09)
https://my.uopeople.edu/pluginfile.php/57436/mod_book/chapter/121631/BUS5116.Crowther.Aras.CSR.pdf
(2020-09-09)
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3. Drustveno odgovorno poslovanje i knjiznice

Kada se radi o povezanosti drustvenog odgovornog poslovanja i knjiznica, prva
znacajnija spominjanja proizlaze od Arundela Esdailea koji je na kongresu ALA-e 1933. godine

besplatan pristup knjigama biti temelj za slobodno drustvo.®

Knjiznica moze biti povezana s druStveno odgovornim poslovanjem na dva nacina. Jedan od
nacina je da je knjiznica udruga kojoj se pomaze kroz drustveno odgovorno poslovanje,
primjerice neko poduzece, dok je drugi nacin da je knjiznica ta koja djeluje na drustveno
odgovoran nacin. lako je osnivanje i odrzavanje knjiznica posao koji bi trebala odraditi drzava,
u nekim podruc¢jima su poduzecéa u privatnome i javnome sektoru preuzela na sebe odradivanje
bitne uloge u Sirenju obrazovanja kao ulogu svojeg drustvenog odgovornog poslovanja, uvelike
pomazuéi tako narodnim knjiznicama. Najées¢e je to financijska pomo¢ u obliku izgradnje
zgrade u kojoj bi se knjiznica nalazila ili njezina obnova, davanje bespovratnih sredstva za

kupovinu knjiga ili opskrba knjigama. '°

3.1. Nacini primjene drustveno odgovornog poslovanja u knjiZznicama

Poznato je kako su knjiznice uvijek imale veoma bitnu ulogu u promicanju istrazivanja
1 obrazovanja. Takoder, pod obrazovanje se uklju¢uju komponente poput navika citanja ili
jacanja znacaja informacije i uloge informacija u obrazovanju. S obzirom na to, korporativne
ku¢e mogu pomagati druStvu i zajednici na taj nac¢in da financiraju programe knjiznica ¢ime bi
izravno zadovoljili uvjete njihove drustvene odgovornosti. Takoder, napretkom digitalnog
drustva, kao jedan od na¢ina pomaganja zajednici se namece financiranje projekata knjiznice u
kojima je naglasak na informacijsko i informati¢ko opismenjavanje gradanina. Knjiznice imaju
veliku vaznost u zajednici kao 1 javni prostor jer su one i mjesto susreta, osobito u zajednicama

gdje su to jedna od rijetkih mjesta gdje se ljudi mogu sastati. IzvrSavanjem svojih zadaca i

% Esdaile, Arundell. The Social Responsibilty of the Modern Library.// Bulletin of the American Library
Association 27,13 (1933), str. 572.-576. URL: www.jstor.org/stable/25688031 (2020-09-08)

10 vijay, Kumar. Corporate Social Responsibility Initiatives for Promotion of Public Libraries.// DESIDOC Journal
of Library & Information Technology 33, 1(2013),str. 29.-31. URL:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=21&sid=15a3c96e-f159-4eb9-a6f0-
62eb421a19dc%40sdc-v-sessmgr02 (2020-09-07)
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mogucnostima koja knjiznica pruza zajednici, ona moze biti veoma bitna kada je rijec o
pozitivnim promjenama u drustvu. Knjiznica moze donijeti socijalne i ekonomske koristi
zajednici pruzajuci informacije i materijale koji se koriste za podr§ku obrazovanju. Ona takoder
daje svoj doprinos u stvaranju informiranog i demokratskog drustva. Vecinu svojih usluga
knjiZnica pruza unutar ustanove u kojoj se nalazi, ponajvise zbog grade i opreme koju posjeduje
u njoj, no postoje okolnosti u kojima ¢e knjiznice u€inkovitije pruziti uslugu izvan prostorija
knjiznice. Usluge se razlikuju, ovisno o podrucju u kojemu se nalazi knjiznica. Neke od usluga
su omogucivanje prijevoza za mjesta koja su rijetko naseljena ili pruzanje informacijskih ili
knjizni¢nih usluga osobama s invaliditetom koje nisu u mogucénosti do¢i u knjiznicu, pa im se

tako osigurava pruzanje usluga u njihovome domu ili radnome mjestu.'!

Knjiznica se tako pokazuje kao idealna institucija za pomo¢ siromaSnima ili osobama s
invaliditetom 1 intelektualnim teSko¢ama. U SAD-u 1964. godine proglasen je Zakon o
knjizni¢nim uslugama i gradnji (Library Services and Construction Act) u kojemu su neke od
zadaca bile vezane za pomo¢ oko poboljSanja kvalitete obrazovanja i ostvarivanja vecih
moguénosti u Skolama ¢ime bi se izravno pomoglo siromasnima i radnickoj klasi. Krajem
1980-ih godina ¢lanovi Okruglog stola za drustvenu odgovornost u Minnesoti su izradili
Jedan od najbitnijih ciljeva je promicanje iskorjenjivanja prepreka u ostvarivanju knjizni¢nih 1
informacijskih usluga. Isto tako, poti¢e se proizvodnja i1 objavljivanje materijalne i
nematerijalne grade koja se bavi problemom siromastva kako bi se ljudima podigla svijest oko
toga problema te se potice na postavljanje odnosa s ustanovama ili grupama u zajednicama koje
se bave problemima kao §to su glad ili beskuénistvo. Kod knjiznica se druStvena odgovornost
odnosi na to kako ljudima pomo¢i te kako zadovoljiti njihove ljudske potrebe 1 na koji nacin bi
to ucinili. Ono ukljucuje druStvene dimenzije knjizni¢nih 1 informacijskih usluga, ali 1 na koji
nacin to utjeCe na poboljSanje kvalitete Zivota. Drustvena odgovornost u knjiznicama bi se
osoblju, odgovornost prema korisnicima te posljednja koja je malo proSirena u kojoj se tvrdi
kako je informacijski struénjak podjednako odgovoran za korisnike i one koji to nisu, odnosno
da je odgovoran prema drustvu opcenito. S obzirom da je pravo na informaciju jedno od

osnovnih prava covjeka, strateSki plan ALA-e iz 2010. godine obuhvaca javno dobro i

1pas Khalias, Chandra. Imbibing Public Libraries and Corporate Social Responsibility to Promote Rural
Development //DESIDOC Journal of Library & Information Technology 33, 1(2013), str. 11.-16. URL:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=17&sid=15a3c96e-f159-4eb9-a6f0-
62eb421a19dc%40sdc-v-sessmgr02 (2020-09-07)
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intenzivno i ekoloskim ciljevima.'?

Neke od mogucénosti koje knjiznica nudi kroz druStveno odgovorno poslovanje su pomaganje
ljudima u savladavanju digitalnih vjestina, razvijanje navika ¢itanja u najranijoj dobi, odnosno
kljuénim godinama za razvitak, promicanje intelektualnih sloboda, pruzanje resursa i usluga
useljenicima itd. Knjiznice igraju ulogu u ljudskome napretku, a svojim pruzanjem pristupa i
organiziranjem informacija sluze i kao izvor informacija. Ona takoder omogucava okupljanje
¢lanovima zajednice kako bi se medusobno povezivali 1 tako izgradili odnose. Jedna od
moguénosti knjiznice je ta da ona moze biti mjesto gdje ljudi mogu voditi demokratske
rasprave, a da se pri tome ne moraju bojati isklju¢ivanja iz zajednice bez obzira na razlikovanje
u misljenjima. Isto tako, knjiznica je tu kako bi pomogla ¢lanovima zajednice probuditi mastu

te im pomo¢i u ostvarivanju svojeg imaginarnog svijeta u pravi pruzajuéi im potrebne resurse. >

Knjiznica moze igrati klju¢nu ulogu u velikim problemima koji se nalaze pred drustvom. Tako
knjiznica posjeduje resurse i nacine Sirenja znanja kako bi educirali svoje korisnike, oni na taj
na¢in mogu pomoc¢i u sprjeCavanju socijalnih zlostavljanja te osim toga, takoder moze

potpomogi §irenje tolerancije. '#

3.2 Odrzivi razvoj i zajednica

KnjiZznice kao stupovi drustva obracaju paznju na potrebe i1 zahtjeve drustva te tako
pruzaju usluge koje su namijenjene njihovim potrebama. Iako su knjiznice ogranicene u
financijskom smislu, one shvacaju kako ukomponirati ekonomske potrebe u Sirem smislu
socijalnih, kulturnih 1 ekoloskih potreba. Povezivanjem tih ¢imbenika, knjiZnica pokazuje kako
uspjesSno upravljati unato¢ slabijem ekonomskom okviru te uspjeSno moze stvarati pozitivne

lan¢ane reakcije u zajednici 1 drustvu. Na temelju toga se stvara odrZziva zajednica. Za knjiznice

12 Racelis, Aliza. Library Services for the Poor: Theoretical Framework for Library Social Responsibility.
//Pedagogical Research 3, 2(2016). URL: https://eric.ed.gov/?id=EJ1180321 (2020-09-07)

13 Openo, Jason. Libraries and Social Responsibility: A National Conversation. // Feliciter 56, 5(2010), str. 216.-
218. URL: http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=23&sid=15a3c96e-f159-4eb9-a6f0-
62eb421a19dc%40sdc-v-sessmgr02 (2020-09-07)

14 Segal, Judith. The academic library and social responsibility: a focus on AIDS.// Journal of Academic
Librarianship 17, 1991., str. 224.-229. URL:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=29&sid=15a3c96e-f159-4eb9-a6f0-
62eb421a19dc%40sdc-v-sessmgr02 (2020-09-07)
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je bitno da su ekolosko osvijeStene s obzirom da sve viSe upotrebljavaju elektri¢nu energiju.
Dolaskom internetskog doba, digitalizacijom, uporabom sve vise tehnologija koje su
sveprisutne danas, u knjiznicama se trazi sve viSe elektricne energije koja utjece uvelike na
promjene u knjiznicama. Zasigurno, elektricna energija je pomogla u ostvarenju olakSavanja
Knjiznica takoder moze posluziti zajednici kao agregator znanja te ona moze postati izvor
digitalnog sadrzaja koji je usredotocen na zajednicu. S druge strane, bitno za odrzivi razvoj u
zajednici je da se 1 dalje ostaje pri klasi¢nim knjigama, uz postepeno prelazenje na e-knjige Ciji
razvoj 1 nije toliko brz za koliko se smatralo da ¢e biti te vjerojatno jo$ odredeno izvjesno
vrijeme nece ni biti u potpunosti rijeSeno. Takoder, knjiznica bi trebala poticati osobnu
interakciju, pogotovo za djecu i mlade te se to moze smatrati i presudnim ¢imbenikom odrzive
zajednice. Ono §to knjiZznica moZe ponuditi je bijeg od uZurbanog Zivota. Danas su ljudi zbog
obaveza neprestano u nekakvoj guzvi i zurbi, a knjiznica moze posluziti kao rjeSenje jer
knjiznica je sama po sebi mirno mjesto u kojemu imamo vremena i uvjete za razmisljanje,

¢itanje ili probudivanje maste u nama. '°

John Elkington'® devedesetih je godina predstavio model pod nazivom ,triple bottom line* koji
se temelji na racunovodstvenom okviru u smislu odrzivosti, a kojeg su osim poslovnih
organizacija, usvojile 1 neprofitne organizacije. ,, Triple bottom line* se sastoji od ekonomskih,
socijalnih i okoli$nih dimenzija. On bi u praksi trebao biti izvediv samo kada organizacija moze
funkcionirati u sva tri aspekta, a to je ekonomska izvedivost, socijalna jednakost i upravljanje

okolisem.

Autorica Meredith Farkas!” u svome je ¢lanku dala ,,deset bezvremenskih tehnologkih savjeta“
u kojima ona ohrabruje knjiZnice na sve viSe promjena za primjenu tehnologija u knjiZznicama.
Neki od savjeta koje je predlozila su da se §to viSe razvijaju okruzenja koja su tolerantna na
knjiznica za osobnom zabavom, ali da se ,,igraju® s tehnologijama kako bi se upoznali §to vise
s njima te tako ih $to bolje naucili. Nadalje, naglasava i kako je bitno ukljuciti cijelo osoblje na

svim razinama u planiranje te da im se obavezno ponudi obuka. Isto tako, knjiznice moraju

>Meyer, Scherer. Green libraries promoting sustainable communities. URL: http://library.ifla.org/939/1/152-
scherer-en.pdf (2020-09-08)

16 René, Tanner... [et.al]. Libraries as Sustainability Leaders: ALA’s Special Task Force. URL:
https://uknowledge.uky.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1306&context=libraries facpub (2020-09-08)

17 Farkas, Meredith. The Evolving Library: Ten Timeless Tech Tips. // American Libraries 38, 6(2007), str.50. URL:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=6&sid=a6874b4e-92e6-4913-8b66-
71c69fdb016b%40sdc-v-sessmgr02 (2020-09-08)
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uzeti u obzir populaciju odnosno korisnike, moraju pripaziti da se u marketingu Sto vise
usredotoce na samu funkcionalnost kako bi privukla $to vise korisnika te da se ozbiljno moraju

razmotriti pitanja odrzavanja i odrzivosti.

3.3 Zelene knjiZnice

Prema IFLA-inoj definiciji zelene knjiznice su one koje su: ,,dizajnirane da smanje
negativan utjecaj na prirodni okoli§ i maksimiziraju kvalitetu unutarnjeg okolisa pazljivim
odabirom mjesta, koriStenjem prirodnih gradevinskih materijala, ocuvanjem resursa (voda,

energija, papir) i odgovorno odlaganje otpada (recikliranje itd.)”. '®

Knjiznice su svjesne problema u kojemu se nalazi planet Zemlja prouzrokovano klimatskim
promjenama, primjerice globalnim zatopljenjima, te se tako odlucilo da se knjiznice vise
aktiviraju $to se ti¢e samog okoliSa i odrzivosti te pomognu sprjeavanju istih i dizu svijest u
zajednici 1 drustvu. Tako su se za knjiznice pomnije odabirale lokacije za izgradnju uz $to vise
prirodnih materijala uz kombinaciju ocuvanja resursa poput energije, vode i papira. Isto tako, u
to se ukljucuju i proizvodi za izgradnju koji su biorazgradivi i recikliranje otpadnih materijala.
1z toga se moze zakljuciti kako su koncepti zelenih knjiZica ovdje kako bi se okoli§ u knjiznici
podigao na prihvatljivu razinu te kako bi se $to viSe smanjio Stetni utjecaj na okoliS. Zgrada se
moze nazvati “zelenom® kada ona ispunjava zahtjeve koje se ti¢u minimalizacije potroSnje
energije odnosno kada ima $to manje negativnih utjecaja na okoli§, a usprkos tome prostori u
zgradi ispunjavaju sve zahtjeve koji su potrebni za djelovanje 1 poslovanje. Ozelenjivanje
knjiznica dodatno olakSavaju pristupacne cijene koje ne nadilaze financijska ograni¢enja, a u
samom procesu izgradnje zelene knjiZnice poseban naglasak treba staviti na princip odrzivosti.
Isto tako, paZnja se mora obratiti na to da su izvori energije neobnovljivi 1 ograniceni te da ih
je bitno Cuvati za nadolazece generacije. Neke od stavki na koje se jo§ mora obratiti pozornost
su zastita vode koriStenjem drugih izvora pitke vode poput kisnice ili primjerice smanjenje

otiska ugljika.'’

18 International Federation of Library Associations and Institutions. URL: http://library.ifla.org/939/ (2020-09-
08)

19 Prasanth M., Vasudevan, T. Going Green: Libraries for Sustainable Developement. URL:
https://www.researchgate.net/publication/331319223 Going Green Libraries for Sustainable Development
(2020-09-08)
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pozitivno je svakako $to “ozelenjivanje knjiznica ne mora u pocetku biti niti dugotrajno niti
slozeno. Tako se primjerice moze poceti od malih stvari poput ¢eS¢eg gaSenja racunala umjesto
stavljanja na stanje mirovanja, prelaska sa obi¢nih Zarulja na novije Zarulje koje troSe manje
energije te su dugotrajnije, koriStenja proizvoda od papira koji su napravljeni od recikliranog
sadrzaja ili jednostavno postavljanje posebnih kanta za, primjerice, plastiku. Kako bi u svome
naumu ekoloskih inicijativa knjiznice bili uspjesni, bitno je imati podrSku zajednice.
Postavljanje plakata, Sirenje vijesti preko biltena ili web stranice knjiznice, stavljanje naglaska
na knjige ekoloskog karaktera ili pak zapocinjanje “zelenih® rasprava, neki su od jednostavnijih
nacina dizanja svijesti u drustvu. Posveéenost, napredno planiranje, resursi i radne snage su
potrebni kako bi inicijative bile uspjesne na duge staze ekoloskih inicijativa te bi se prije nego
Sto se izradi plan izrade trebao zakazati energetski pregled. Time bi se moglo lakSe zakljuciti
na kojim se aspektima treba poraditi i na koje bi se dijelove to¢no trebalo koncentrirati, odnosno

$to je prioritet u upravljanju energijom.?

Kako je globalno zatopljenje 1 rast emisije stakleni¢kih plinova sveprisutnije 1 uznapreduje,
ozelenjivanje postaje sve veéi prioritet za knjiznice. Proces ozelenjivanja ne mora biti nuzno
skup, a itekako moze donijeti dobroga knjiznicama, pogotovo u financijskome smislu, jer
dugoroc¢no Stedi novac. Taj uStedeni novac bi se mogao iskoristiti na druge korisne nacine poput
rjeSavanje hitnih potreba u knjiZnici, poboljSanje zbirke i usluge i sl. Takoder ono nudi veliku
priliku knjiZnici da podignu svoj ugled u zajednici dajuci primjer drugima svojim zalaganjem

za okolis.”!

3.3. 1. Primjer dobre prakse zelenih knjiZnica

20 Helmer, Jodi. Environmental Education: Going Green Is a Library-Wide Effort. // Library Media Connection 28,
4 (2010), str. 22.-23. URL: http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=4&sid=a6874b4e-
92e6-4913-8b66-71c69fdb016b%40sdc-v-sessmgr02 (2020-09-08)

2121. Peterson, Richard; von Isenburg, Megan; Dietsch, Barbara; Lucas, Dawne. Going Green: One Library’s
Journey Toward Sustainability.// Journal of Hospital Librarianship 14, 1(2014), str. 48. URL:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=f1d7faf4-c8bd-4ef0-98f1-
9675bf9585c2%40sessionmgrl01 (2020-09-08)
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se 1 sami poceli zalagati za taj pokret. Jedna od njih je Knjiznica SveuciliSnog medicinskog
centra Duke koja se nalazi u SAD-u. Ona je 2005. godine napravila politiku o zastiti okolisa te,
osim toga Sto se ¢vrsto odlucila pridrzavati pravila koju si je zadala, obvezala da ¢e do 2024.
godine postati uglji¢no neutralna. U sluzbi zastite okoliSa otvoren je i poseban ured koji se bavio
odrzivosti te je to bio jedan od alata promoviranja svijesti o zastiti okolisa medu ostalim
odjelima u Dukeu i ljudima koji su se nalazili u njemu. Kako bi na najbolji nacin to priblizili
ostalim odjelima te pojedincima na kampusu, odlucili su otvoriti trosatnu radionicu koja se
odrzavala nekoliko puta. One su nudile materijale potrebne za edukaciju te vjestine koje su
potrebne za poboljSanje odrzivog razvoja na odjelima. Teme kojima su se bavili su najcesce
bile osobne promjene kod pojedinaca kako bi manje Stetno djelovali na okoli§ na poslu te
osnivanje zelenog tima. Kako bi dobili Dukeov zeleni certifikat radnog mjesta morali su ispuniti
neke norme odnosno zahtjeve. Neki od tih zahtjeva, odnosno inicijativa koje je sveuciliSte
poduzelo je uklanjanje nepotrebne tehnoloske opreme, recikliranje kartona, stakla, plastike,
papira i metala, kupovanje recikliranog papira, organizacija posuda i pribora za jelo koji nisu
za samo jednokratnu uporabu itd. Kako bi ustanovili §to se trenutno stvarno provodi, a §to ne,
stvorili su tim od Sestero ljudi koji su prekontrolirali trenutno stanje. Oni su stvorili kontrolni
popis na kojem su se utvrdene stavke koje se uspjesno provode, koje se uopcée ne provode, ali
bi se trebale provoditi u buduénosti, ali i one koje se ne bi trebali provoditi. Na temelju toga su
stvorili popis dodatnih akcija koje bi trebali provesti, a neke od njih su prebacivanje pretplata
Casopisa na elektronicke Casopise ili omogucivanje isporuke ¢lanaka u PDF formatu. To su
predstavili svojim djelatnicima te su krenuli postupno implementirati dvije do tri stavke tjedno
te su u dva mjeseca uspjeSno implementirali sve stavke koje su bile zacrtane u planu. Uz male
probleme na koje knjiZnica nije imala utjecaj gdje su morali obustaviti recikliranje, uspjesno su
odradili inicijativu te su tri mjeseca nakon implementiranja svih stavki zasluZeno dobili

certifikat za koji je zeleni tim predao prijavu. 2

Jo§ jedan pozitivan primjer prakse zelene knjiznice nalazi se u Kanadi, to¢nije u knjiZnici
Semiahmoo. Naime, knjiZnica je izgradena s najmanje dvadeset posto upotrijebljenih materijala

unutar osamsto kilometara od lokacije na kojoj se nalazi knjiZnica, §to ima pozitivan utjecaj na

22 peterson, Richard...[et.al]. Going Green: One Library's Journey Toward Sustainability. // Journal of Hospital
Librarianship 14, 1 (2014), str. 14.-19. URL:
http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=8&sid=a6874b4e-92e6-4913-8b66-
71c69fdb016b%40sdc-v-sessmgr02 (2020-09-08)
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lokalno gospodarstvo. Pedeset posto materijala se prilikom izgradnje osiguralo da bude
reciklirano, dok barem pet posto materijala kojim se gradilo sastoji se od recikliranog sadrzaja.
Kako bi §to vise ograniéili potro$nju vode, knjiznica je nasla razne nacine kako bi sprijecili
veliku potrosnju. Neki od njih su toalet sa slabim ispiranjem vode, dok u pisoaru uop¢e nema
vode, dok bi njihovi umivaonici trebali ustedjeti ogromnu koli¢inu pitke vode na godisnjoj
razini. Osim toga, mehanicki sustavi koji se nalaze u zgradi su napravljeni na na¢in da budu $to
ucinkovitiji, dok sama zgrada posjeduje karakteristike u kojima se omogucéuje unos svjezeg
zraka. Takoder koriste tepihe, boje te proizvode kombinacije drva koja ne apsorbiraju
onecis¢enja. Takvim zalaganjem oko ocuvanja okoliSa 1 odrzivog razvoja knjiznica je dobila
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) srebrni certifikat. LEED certifikati
se dodjeljuju za izgradnju zelenih zgrada te taj sustav dodjeljuje platinaste, zlatne, srebrne te

broné&ane certifikate. 2

3.3.2 Zelene knjiZnice u Hrvatskoj

U Hrvatskoj zelene knjiznice i odrzivi razvoj nisu previSe rasirena tema, izuzev
odredenih primjera dobre i kvalitetne prakse, te to kao posljedica rezultira malim brojem
struénih ili znanstvenih radova na tu temu. Jedan od radova na tu temu je projekt Zelena
prostorima Republike Hrvatske. Projekt je pokrenut od strane Drustva bibliotekara Istre u Puli,
dok projekt provode istarske narodne knjiznice te SveuciliSna knjiznica u Puli uz pomo¢
pojedinih ustanova, pojedinaca, udruga i drugih koji su zainteresirani za ekologiju i onima
kojima je to posao. No, u hrvatskim knjiZznicama su se i ranije odrZavale aktivnosti i programi
koji su se bavili 1 bili vezani za ekologiju te se projekt zelenih knjiznica u hrvatskoj izrodio
upravo iz ovakvih aktivnosti. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu je u suradnji s
Programom Ujedinjenih naroda za razvoj 2012. godine otvorila prvu Zelenu knjiznicu
energetske efikasnosti. To je zapravo zbirka grade sastavljena od brosura i stru¢nih publikacija
koje su objavljene u okviru projekta Poticanje energetskih efikasnosti u Hrvatskoj. Ono je
objavljeno kako bi Sirilo svijest oko savjesnog koriStenja energije medu korisnicima i

gradanima. Ideju zelene knjiZnice energetske efikasnosti su podrzale i implementirale hrvatske

23 Miller Trish, Feliciter. Canada’s First Green Library.// Library & Information Science Source 50, 6(2004), str.
254. URL: http://web.a.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=3&sid=3a84a180-f394-40f2-832f-
e350be8ef8b2%40sdc-v-sessmgr03 (2020-09-08)
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knjiznice: Gradska i1 sveuciliSna knjiznica Osijek, SveuciliSna knjiznica Split, SveuciliSna
knjiznica Pula, Gradska knjiznica Zadar, itd. Primjer dobre prakse je i suradnja i medusobna
motivacija razli¢itih knjiznica vidljiv na primjeru Gradske knjiznice ,Juraj Sizgori¢“ iz
Sibenika koja je samo mjesec dana nakon 38. skupsitine Hrvatskoga knjiznicarskog drustva
pokrenula svoju prvu zelenu aktivnost. Od tada su nastavili sa kvalitetnim radom te su odrzane
brojne aktivnosti ekoloSke tematike i sadrzaja namijenjene korisnicima svih dobnih i drustvenih
skupina. Zelena energija i bioloska raznovrsnost neke su od tema predavanja koje su ukljucene
medu ove aktivnosti. Jo$ je vrijedna spomena i1 suradnja udruge Zelena mreza aktivistickih
grupa (ZMAG) i1 Knjiznice Savice gdje su odrzavali radionice s posebnim naglaskom na

ekolosku edukaciju djece i mladih, ali i ostalih korisnika knjiznice.**

24 Dragas, BofZica. Zelene knjiZnice za zelenu pismenost.// Vjesnik bibliotekara Hrvatske 60, 4 (2017) str. 221-
241. URL: https://hrcak.srce.hr/195928. (2020-09-08)
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4. Zakljucak

Drustveno odgovorno poslovanje je promjena koja je svijetu ne samo pozeljna, nego i
nuzna. Problemi s kojima se susre¢emo u danasnjem svijetu mogu biti kobni za buduénost
planeta Zemlje te je knjiznica jedna od institucija koja je drustveno odgovorna oko zbrinjavanja
iste. Dizanje svijesti, aktiviranje zajednice te sama primjena koncepta drustvenog odgovornog
poslovanja kao primjer drugim institucijama, poduzeéima ili pojedincima neke su od glavnih
zadaca koje knjiznica obavlja u okviru drustveno odgovornog poslovanja. Primjeri dobre prakse
zelenih knjiznica su pokazali koliko one ucinkovite mogu biti, ne samo u ekoloskom smislu,
nego 1 u financijskom. Svakako je dobra vijest kako svakim danom druStveno odgovorno
poslovanje raste i napreduje, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. lako se najviSe povezuje s time,
drustveno odgovorno poslovanje u knjiznicama nije samo briga oko i zastita okolisa, nego je
ono i1 pomaganje cijeloj zajednici u pogledu razli¢itih zada¢a i1 usluga koje knjiznicari
svakodnevno obavljaju. Posebice se treba osvrnuti na one kojima je to najpotrebnije. Tu
nalazimo osobe koje su drustveno iskljucene poput osoba s posebnim potrebama ili primjerice
osobe koje pripadaju drugim nacionalnim manjinama. Knjiznicarska je drustvena odgovornost
da se pobrine za takve slucajeve, kako svojim djelima, tako, ponovno, i dizanjem svijesti
drustva 1 zajednice u kojoj se ona nalazi. Napornim radom i zalaganjem u buduénosti biti ¢e
moguce stvoriti ekoloski osvijesteno drustvo bez straha za dobrobit okoline u ¢emu ¢e knjiZnice

cen e

poslovanja.
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