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Sazetak

Postojanje efekata samoispunjavajuceg prorocanstva u kontekstu obrazovanja dokazali su 1968.
godine americki psiholozi Robert Rosenthal i Eleanor Jacobson. Samoispunjavajuce prorocanstvo,
Pygmalionov ili Rosenthalov efekt je naime psiholoski konstrukt prema kojemu osobe mogu
prihvatiti utjecaj i sugestiju od strane osoba kojima se dive, koje im se svidaju i koje postuju ili
predstavljaju autoritet. Robert Rosenthal primijenio ga je u obrazovanju putem eksperimenta pod
nazivom ,,Pygmalionv efekt u ucionici. Zakljucci toga eksperimenta ukazuju na to da su ucenici
od kojih se oc¢ekivao veci uspjeh na pocetku istrazivanja, na kraju isti uistinu i postigli. To je
saznanje pobudilo mnogo interesa u sektoru skolstva te pokrenulo njegovu primjenu i proucavanje
u razlic¢itim kontekstima obrazovanja. No osim prednosti koje Pygmalionov efekt donosi, sve vecu
paznju istrazivaca privlace i aspekti koji mogu djelovati kao medijatori samog procesa. Naime,
kako se efekt temelji na interpersonalnim odnosima i interakcijama, jakost je samog efekta
modelirana nizom ¢imbenika. U nekim su se dakle istrazivanjima uz ocekivanja ucenika i
nastavnika, znacajnim prediktorima pokazali faktori koji se odnose na izvan $kolsko okruzenje, a
to su u prvom redu socioekonomski status i pripadnistvo ranjivim drustvenim skupinama poput
etnickih manjina. Osim toga, pojedina istrazivanja pokazala su kako je u Skolskom kontekstu
moguce primijeniti prednosti koje ovaj efekt donosi te se vrlo vaznom pokazala edukacija
nastavnika o postojanju efekta i njegovim posljedicama. Prednosti koje proizlaze iz pravilne
uporabe saznanja temeljenih na efektu samispunjavajuceg prorocanstva dalekoseZne su te se
prvenstveno ocituju u pogledu poboljsanja Skolskog uspjeha i motivacije ucenika za daljnjim

obrazovanjem.

Kljuéne rijeci: Pygmalionov efekt, obrazovanje, akademski uspjeh, ucenici, intervencije
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1. Uvod

Spoznaja da oc¢ekivanje ili vjerovanje jedne osobe o drugoj osobi moze djelomicno odrediti
ponasanje te osobe jos uvijek potice zanimanje mnogih znanstvenika u polju psihologije, a
posebice onih u podrucju obrazovanja. Prije nesto vise od pedeset godina, americki psiholozi
Rosenthall i Jacobson (1968; prema Jussim, Eccles i Madon, 1997) proveli su istraZivanje
kojim su ovu pojavu u podrucju obrazovanja imenovali kao kao ,,Pygmalionov efekt™ ili efekt
»,samoispunjavajuceg prorocanstva, fenomen koji je poznat jos i kao ,efekt oCekivanja
nastavnika“. Pygmalionov efekt veze se uz dugu tradiciju istrazivanja provedenih u podrucju
socijalne psihologije ¢iji je cilj bio istraziti kako interpersonalna ocekivanja utjeCu na
formiranje realnosti (Jussim i sur., 1997). Do sada su provedena mnoga istrazivanja kako bi se
ovaj efekt Sto sveobuhvatnije objasnio i razumio. Neke od prvih spoznaja odnose se na
tumacenje pozitivnih ili negativnih ishoda proizaslih iz visokih ili niskih o¢ekivanja nastavnika
od ucenika. Prvotno je uvedena jasna razlika medu slu¢ajevima u kojima su nastavnici mogli
utjecati na buduce ishode ucenika (npr. Skolsko postignucée ili socijalno funkcioniranje) na
nacin da su ispravno prepoznali i vrednovali potencijal svojih u¢enika te sluajeva u kojima su
se pojavila iskrivljena ocekivanja koja su proizvela efekt s negativnim ishodom. Nadalje, uvjeti
koji su izazvali pristranost ili promjene u ocekivanjima nastavnika takoder su bili tema
intenzivnih istrazivanja. Najc¢eSce pristranosti koje se pojavljuju vezu se uz stereotipe povezane
s rasom, socioekonomskim statusom i spolom u¢enika (Rubie-Davies i Peterson, 2011; prema
Rubie-Davies, Peterson, Sibley i Rosenthal, 2015). Na posljetku, vazna saznanja o utjecaju na
ucenicka postignuca proizasla su iz istraZivanja koja su se bavila na¢inom na koji nastavnici
komuniciraju svoja ocekivanja ucenicima te uzajamnom neverbalnom komunikacijom i
interakcijama medu ocekivanjima ucenika od nastavnika i suprotno (Brophy, 1983; prema
Rubie-Davies 1 sur.,, 2015). Osim navedenog, poseban doprinos razumijevanju
samoispunjavajuceg prorocanstva u akademskom kontekstu imala su istrazivanja koja su se
bavila primjenom koncepata ovoga fenomena na suvremeno obrazovanje putem educiranja

ucenika i nastavnika o njegovu prisustvu i prednostima (Wang i Cai, 2016).

U ovom radu bit ¢e spomenuta neka od prvih istrazivanja Pygmalionova efekta u kontekstu
obrazovanja, zatim medijatori efekta poput ocekivanja nastavnika, osobnih karakteristika
ucenika i1 nastavnika te okoline i vanSkolskog konteksta koji utje€u na izrazenost efekta.
Takoder ¢e se spomenuti istrazivanja koja se bave implementacijom samoispunjavajuceg

prorocanstva u obrazovni proces te intervencijama na eventualna poc¢etna iskrivljena uvjerenja



kako nastavnika tako i ucenika, a koje u konacnici mogu dovesti do pozitivnih ishoda i

unaprjedenja Skolskog sustava.

2. Samoispunjavajuce prorocanstvo

Prema gréckom mitu, Pygmalion je bio kipar koji je isklesao skulpturu od bjelokosti. Skulptura
je bila tako lijepa da se u nju, prema prici, zaljubio. Skulptura je ozivjela te ju je oZenio (Wang
1 Cai, 2016). Pygmalionov efekt odnosi se na pojavu prema kojoj veca ocekivanja vode boljoj
izvedbi ucenika. Dakle, Pygmalinov efekt vrsta je samoispunjavaju¢eg proroCanstva koje
govori da ukoliko pojedinac smatra da ¢e se nesto dogoditi, isto se moze nesvjesno poceti
ostvarivati kroz djela i interakcije koje ¢e ga u konacnici dovesti do zamisljenoga cilja (Wang
i Cai, 2016). Psiholosko istrazivanje Pygmalionova efekta zapocelo je s Robertom

Rosenthalom i Lenore Jacobson (1968; prema Chang, 2011).

U klasi¢noj studiji ,,Pygmalinov efekt u ucionici, na pocetku Skolske godine, Rosenthal 1
Jacobson rekli su nastavnicima da provode testiranje kako bi saznali koji ¢e ucenici
intelektualno ,,procvjetati tijekom Skolske godine. Uvjerili su nastavnike da su njihovi
nadareni ucenici testirani na novi metodoloski nacin koji moze odrediti uspjeh djece skolskog
uzrasta te da su ta djeca najbolja od najboljih. Zapravo, ti su ucenici odabrani nasumic¢no, bez
obzira na inicijalni test kojem su bili podvrgnuti na pocetku istraZivanja. Kada su ucenici bili
testirani nakon osam mjeseci, pokazalo se kako su oni nasumi¢no odabrani postigli znacajno
bolji rezultat na testu inteligencije u odnosu na ostale. Rezultati eksperimenta pokazali su jasnu
razliku izmedu ucenika iz uzorka i1 kontrolne skupine ucenika. ,,Nadareni® su postigli u
prosjeku dva IQ boda viSe u verbalnim sposobnostima, sedam bodova u zaklju¢ivanju i Cetiri
boda vise u cjelokupnom kvocijentu inteligencije. Eksperiment je pokazao kako su o¢ekivanja
nastavnika djelovala kao samoispunjavajuce prorocanstvo. Dakle, ukoliko bi nastavnici bili
navodeni da od nekih u€enika ocekuju vise, tada bi ta djeca uistinu pokazala napredak (Wang

i Cai, 2016).

Slicno tome, 1968. godine Schrank je proveo eksperiment koji je pokazao kako efekt
samoispunjavajuceg proro€anstva postoji i na razini grupe (Chang, 2011). Zakljucak je bio
identi¢an onom u eksperimentu Rosenthala i Jacobson. Temeljeno na neistinitim podacima,
Schrank je rekao nastavnicima da njihove razrede Cine ucenici s izrazito visokim i izrazito

niskim potencijalom za uc¢enje. Grupa ,,visokog* potencijala je kasnije bila uspjesnija i naucila



vise od ucenika ,,niskog® potencijala za ucenje. Eksperimenti Rosenthala i Jacobson te
Schrankov eksperiment proucavali su samo pozitivna ocekivanja, dok je Brophy (1985)
temeljitije istrazio negativna ocekivanja u Pygmalinovu efektu (Chang, 2011). Eksperimentom
je otkrio da negativna ocekivanja koja su formirana pod utjecajem diskriminacije i pogresne
procjene mogu biti Stetna za motivaciju uCenika. Temeljeno na istrazivanju Rosenthala i
Jacobson, Brophy navodi osam oblika negativnog oc¢ekivanja koji su uzrokovali poteskoce u
ucenju. U njih se ubrajaju hladniji odnos i smanjen interes prema ucenicima od kojih se premalo
oc¢ekuje, izbjegavanje davanja povratne informacije vezane uz uc¢enikove odgovore, stavljanje
ucenika da sjede na kraju ucionice, op¢enito, manje komunikacije i interakcije s tim uc¢enicima,
lako odustajanje od takvih ucenika, ¢eS¢e upucivanje kritike na njihov rad te davanje manje
pohvala na ono §to su ucenici dobro napravili (Chang, 2011). Istrazivanja su pokazala kako

oc¢ekivanja eksperimentatora mogu djelovati kao samoispunjavajucée prorocanstvo.

Samoispunjavajuce proro€ansto prvi je definirao sociolog Robert K. Merton 1948. godine.
Petodijelnim modelom objasnjava se djelovanje samoispunjavaju¢eg prorocanstva: prvo
nastavnik kreira ocCekivanje, zatim, temeljeno na ocekivanjima, nastavnik se ponasa na
izmijenjeni nacin, postupanje nastavnika onda govori uceniku koje ponasanje i postignuc¢e on
ocekuje (Wang 1 Cai, 2016). Ako se takvo postupanje nastavi, ono oblikuje ucenikovo
ponasanje 1 postignuce. Nakon nekog vremena, ucenikovo ponasanje i postignuca ¢e sve vise
potvrdivati ono S§to se od njega prvotno ocekivalo. Eksperimentatori dakle mogu dobiti
dosljedne rezultate zato §to nenamjerno utjecu na sudionike kako bi reagirali na pretpostavljeni
nacin. Mnoga su druga istraZivanja provedena na ovu temu. Ta su istraZivanja otkrila, da kada
nastavnici imaju veca ocekivanja od ucenika, nesvjesno im daju viSe pozitivne paznje,
povratnih informacija i moguénosti za u¢enje (Wang 1 Cai, 2016). Mnogi se psiholozi slazu da
nastavnici namecu svoja o€ekivanja ucenicima, iako niti ucenici niti nastavnici toga nisu
svjesni. Govor tijela je jednako vazan kao 1 verbalna komunikacija po pitanju izraZzavanja
pozitivnih 1 negativnih o€ekivanja. KoriStenje govora tijela moze imati vrlo jak ucinak jer
ucenici imaju sklonost ponasati se u skladu s o€ekivanjima nastavnika ne bi li ih ispunili (Wang
i Cai, 2016). Medutim, tijekom 1980.-ih godina niti jedna meta-analiza nije potvrdila njegovu
sveprisutnost i jacinu. Dakle, u prirodnim uvjetima, u terminima standardnih regresijskih
koeficijenata, vanjska ocekivanja imaju slab utjecaj na ponasanje pojedinca (korelacije se kre¢u
izmedu r =.101.20) (Madon 1 sur., 1997). No to ne znaci da o¢ekivanja nikada nemaju utjecaj
na osobu. Pod odredenim uvjetima i kada se radi o osobama specificnih karakteristika,

ocekivanja promatraca mogu biti snaznijeg djelovanja nego §to to govore prosjecni rezultati



(Snyder, 1992; prema Madon i sur., 1997). Dakle, moguce je da u odnosu izmedu ocekivanja i
ponasanja posreduju i neke druge varijable, odnosno medijatori o kojima ¢e biti viSe rijeci u

sljede¢em odlomku.

3. Medijatori samoispunjavajuceg prorocanstva

Prema modelu kojeg su izlozili Trouilloud 1 Sarrazin (2003; Niari, Manousou i Lionarakis,
2016) efekt samoispunjavajuceg prorocanstva nastaje u tri glavne faze. Sazeti prikaz modela

nalazi se na Slici 1.
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Slika 1. Prikaz modela nastanka samoispunjavajuc¢eg proroCanstva u kontekstu obrazovanja

prema Trouilloud and Sarrazin (2003).

Kao $to se moze vidjeti na Slici 1, prva se faza odnosi na nastavnikovo prikupljanje informacije
o uceniku ili studentu te oblikovanje misljenja o njemu. Nakon toga stvara se o¢ekivanje koje
se moze razlikovati s obzirom na razliCite kategorije uc¢enika. Posljedi¢no, nastavnik indirektno

izrazava svoja o¢ekivanja uceniku $to dovodi do formiranja ucenikovog ponasanja u procesu



ucenja prema nastavnikovim ocekivanjima. Smatra se kako su za efikasnost djelovanja
samoispunjavajuceg prorocanstva potrebni trajnost 1 ¢estina izrazavanja ocekivanja od strane
nastavnika (Brophy i Good, 1970; prema Brophy 1983), kao i interakcija izmedu ocekivanja

nastavnika i ponasanja studenta (Brophy, 1982; prema Niari, Manousou i Lionarakis, 2016).

Prema istrazivanju Trouilloud i Sarrazin (2003; prema Niari i sur., 2016) glavnom se
komponentom smatraju ocekivanja nastavnika te ona mogu bit svrstana prema nekoliko
kriterija: jesu li o¢ekivanja pozitivna ili negativna, jesu li usmjerena prema ciljanoj grupi ili
prema pojedincu, jesu li povezana s akademskim karakteristikama ili sposobnostima i izvedbi,
uz koji se predmet poucavanja vezu, te odnose li se na individualne razlike medu ucenicima

(Niari, i sur., 2016).

Kada se istrazivanja rade u prirodnim uvjetima, ocekivanja obi¢no nastaju na temelju
prethodnih postignuca studenta, kao npr. ocjena, inicijalnih testova, komentara drugih kolega i
sl., ili na temelju generalizacija i stereotipa poput stereotipa o spolu, izgledu, rasi i
socioekonomskom statusu (Giannoudis i sur., 2009; Trouilloud i Sarrazin, 2003; Katsillis,
2005; Sprouse i Webb, 1994; Brophy, 1982; Rist, 1977; Lavoie i Adams, 1973; prema Niari i
sur., 2016).

No, ishode akademske studenata ne odreduju isklju¢ivo oc€ekivanja nastavnika nego i
nejednako ponaSanje prema studentima i nain na koji to studenti dozivljavaju (Brophy, 1982;
prema Brophy 1 Good 1983). PonaSanje nastavnika prema Rosenthalu ¢ine Cetiri aspekta:
prema pedagoskom kontekstu 1 nacinu rada, davanju moguénosti izrazavanja studentima,
povratnim informacijama, emocionalnoj atmosferi ili neverbalnim interakcijama sa
studentima. Rosenthal smatra kako su prva i posljednja kategorija najvaznije za odredivanje
ponasanja u¢enika (Harris 1 Rosenthal, 1985 prema Niari 1 sur., 2016). Cooper 1 sur. (1979;
prema Niari 1 sur., 2016) dodaju jo$ jedan aspekt, a to je Cestina interakcije izmedu ucenika 1
nastavnika. Ucenici su sposobni u najranijoj dobi prepoznati razli€ito ponasanje nastavnika
prema ,,dobrim* ucenicima §to moze imati uc¢inak na intelektualni razvoj i Skolski uspjeh te

motivaciju za u¢enje (Rosenthal i Jacobson, 1968 prema Niari i sur., 2016).
3.1. Ocekivanja nastavnika

U prilog vaznosti pravovremene i valjane procjene djetetovih sposobnosti govore istrazivanja
koja su pokazala kako su ve¢ rana Skolska iskustva dobri prediktori uspjeSnosti u prilagodbi na
kasnije Skolovanje i profesionalni razvoj. Pretpostavlja se kako odgojitelji u vrti¢ima mogu biti

to¢ni procjenitelji spremnosti za Skolu i buduéeg akademskog uspjeha (Bigras, Gosselin,

5



Capuano, Normandeau i1 Parent, 2008). Poseban naglasak stavlja se na vaznost provjeravanja
ranih Skolskih postignuc¢a u djece s predispozicijom neuspjeha u skoli. U longitudinalnoj studiji
Bigrasa 1 sur. (2008) 348 djece promatrano je u razdoblju od vrticke dobi do prvog razreda.
Prva faza istrazivanja odnosila se na propitivanje spremnosti djeteta za Skolu putem
sociodemografskog upitnika i izvjeStaja os oCekivanjima i eventualnom stresu koji bi se mogao
pojaviti po pitanju Skolskog postignuca, a koji su ispunjavali roditelji 1 odgajatelji (Bigras 1
sur., 2008). Pokazalo se kako je evaluacija odgojitelja mnogo tocnija od one roditelja po
pitanju socijalne kompetentnosti djeteta, npr. ukoliko je evaluacija odgojitelja bila pozitivna, a
ona roditelja negativna, pokazalo se kao je pouzdanija informacija o budu¢em uspjehu bila ona
odgajateljeva (Bigras 1 sur., 2008). Zakljucci ovog istrazivanja potvrdili su vaznost uvodenja
protokola koji su ispunjavali roditelji i odgojitelji, a koji je pratio djecje potrebe od najranije

dobi.

U originalnom istraZzivanju Rosenthala 1 Jacobson efekt samoispunjavajuc¢eg proro€anstva
nastaje na temelju laznog informiranja nastavnika o moguénosti brzeg intelektualnog napretka
kod 20% njihovih uc¢enika. Provjerama izvrSenim na temelju rezultata na IQ testu izabranih
ucenika, Rosenthal i Jacobson zakljucuju kako su njihovi naputci o ocekivanjima koje su dali
nastavnicima povezani s intelektualnim napretkom koji su ostvarili ti u¢enici (Bellamy, 1975).
Dakle, oc¢ekivanja koja su nastavnici imali od uenika su sluzila kao pokreta¢ efekta
»,samoispunjavajuceg prorocanstva‘®. Spoznaja da ocekivanje ili vjerovanje jedne osobe o
drugoj osobi moZe djelomi¢no odrediti ponaSanje te druge osobe tema je koja je joS uvijek
predmet interesa mnogih istrazivanja. Metodoloski aspekti ovih istraZivanja bili su cesto
kritizirani. No, unato¢ nekim neuspjesSnim replikacijama istrazivanja, koncept interpersonalnog

ocekivanja i dalje se uspijeva empirijski opravdati drugim istrazivanjima.

Daljnja istrazivanja provedena na ovu temu pokazala su kako je stvaranje ocekivanja u
kontekstu obrazovanja mnogo sloZenije nego $to se u pocetku pretpostavljalo (Rist, 1970;
Brophy 1 Good, 1970; prema Brophy 1983). Opc¢e je prihvaceno da su ocCekivanja nastavnika
stvorena na temelju uvjerenja te da je njihovo kona¢no djelovanje u skladu s tim uvjerenjima
(Brophy i Good, 1970; prema Brophy 1983). Naime, vjerovanja nastavnika o potencijalnom
akademskom uspjehu ucenika postaju njihovi svojevrsni ciljevi te se oni, u skladu s tim
ciljevima, odlucuju za postupke poucavanja koje smatraju primjerenima tim ciljevima, iako su
oni Cesto unaprijed odredeni od strane obrazovnog sustava (Brophy i Good, 1970; prema
Brophy 1983). Takoder, isti autori pretpostavljaju kako se ocekivanja nastavnika mogu

smjestiti na kontinuumu od potpuni to¢nih do potpuno neto¢nih (Brophy 1 Good, 1970; prema
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Brophy 1983) te, prema definiciji, samoispunjavajuce prorocanstvo zapocinje zbog netocnih
ocekivanja. Prema ovom modelu, neto¢nost je komponenta koja proizlazi iz predodzbi
nastavnika koje nisu zasnovane na to¢nim pretpostavkama o buduc¢em uspjehu ucenika.
Intenzitet izrazenosti efekata samoispunjavajuéeg proroCanstva dakle ovisi o stupnju
netocnosti nastavnikove predodzbe o uceniku. No, unato¢ potencijalnim ogranic¢enjima, Good
1 Brophy (1970) isti¢u kako je ponasanje nastavnika prema uc¢enicima vodeno vjerovanjima o
tome §to je ucenicima potrebno te prilagodeno pretpostavkama o tome kako ¢e ucenici reagirati
ako se prema njima odnose na odredeni nacin, a sve u svrhu postizanja prvotno odredenog cilja
temeljenog na vjerovanju o uceniku (Brophy i Good, 1970; prema Miller i Satchwell, 2006).
Spomenuto je vrlo korisno 1 primjereno ukoliko su uvjerenja nastavnika zasnovana na
utemeljenim informacijama te su neka istrazivanja potvrdila kako je moguce iskoristiti
prednosti visokih o¢ekivanja nastavnika u svrhu bolje motivacije ucenika (Green, 2001; prema
Miller 1 Satchwell, 2006). U skladu s prethodnim istrazivanjima, Madon 1 sur. (1997) su u
istrazivanju koje je ukljucivalo stotinjak nastavnika i viSe od 1500 ucenika potvrdili efekt

pozitivnih oc¢ekivanja na oblikovanje pozitivnog ishoda u¢enja matematike.

No, Delpit (1995; prema Miller i Satchwell, 2006) isti¢e kako niska ocekivanja rezultiraju
niZim postignucéima jer su u tom slucaju u nastavni program uklju¢ene manje zahtjevne metode
1 postupci predavanja. Pygmalionov efekt je dakle pojava pri kojoj veca ocekivanja vode k
poboljsanju izvedbe i suprotno (Wang 1 Cai, 2016). O¢ekivanja nastavnika pokazala su snaznu
prediktivnu povezanost s obzirom na ponaSanje ucenika. Mnogi autori zakljucuju kako visoka
o¢ekivanja nastavnika stvaraju bolju okolinu za ucenje, dok niska ocekivanja doprinose
nepoticajnoj atmosferi u razredu 1 sprjecavaju uspjeh ucenika (Wang 1 Cai, 2016).
Pygmalionov efekt zato moze utjecati na u€enika postignuca i ponuditi pomo¢ ucenicima pri
postizanju njihovih ciljeva, ali i odmo¢i ukoliko su o€ekivanja izrazito niska. Takoder, 1983.
godine Brophy je proveo eksperiment u kojem je ispitao utjecaj ocekivanja nastavnika i
konacne ocjene ucenika. Ocekivanja su se pokazala znaCajnim prediktorom Skolskih ocjena,
odnosno, u¢enici od kojih su se o¢ekivale bolje ocjene, iste su i dobili, $to se pokazalo istinitim
1 u suprotnom slucaju (Brophy, 1983). Osim njega, Murphy i Campbell (1999; prema Wang i

Cai, 2016) provode cetverogodisnje istrazivanje na 4300 ucenika te potvrduju prijasnja otkrica.

Ogranicenja prvotne verzije eksperimenta Rosenthala 1 Jacobson (1985) navela su mnoge
istrazivace na propitivanje pojave samoispunjavajuceg prorocanstva u prirodnim uvjetima te
su potvrdila njegovo postojanje, ali 1 negativne posljedice kojima Pygmalionov efekt moze

rezultirati (Brophy 1 Good, 1974; Eccles 1 Wigfield, 1985; prema Jussim 1 Eccles, 1996). Na



primjer, dokazalo se kako nastavnici uistinu razvijaju pogreSne pretpostavke o svojim
ucenicima te ocekivanja koja se na njima temelje utjeCu na motivaciju i postignuce ucenika Sto
je vidljivo usporedbom prethodno dobivenih rezultata na temelju standardizirane provjerene
motivacije i postignu¢a ucenika (Brattesani, Weinstein, i Marshall, 1984; Jussim, 1989; prema
Jussim 1 Eccles, 1992). No, kao $to je ve¢ receno, ti su se utjecaji pokazali poprilicno malima,
r=o0d .10 do .20 (Brophy, 1983; Jussim, 1991; prema Jussim i sur., 1996). Osim na ocekivanja,
Pygmalionov efekt ima utjecaj i na odnose prema ucenicima o ¢emu ¢e biti vise rijeci u

sljede¢em odlomku.
3.2.0dnos prema ucenicima

Istrazivanje Wang 1 sur. iz 2019. godine pokazalo da nacin na koji nastavnici daju povratnu
informaciju svojim ucenicima ovisi o tome imaju li od njih visoka ili niska o¢ekivanja, te o
nacinu na koji reagiraju ukoliko ucenik da tocan ili netoCan odgovor na pitanje. Name,
pretpostavlja se kako ucinkovitije strategije poucavanja koriste nastavnici koji o¢ekuju vise od
svojih ucenika. Oni su skloniji poticati ucenike na produbljeno razmi$ljanje 1 pomagati u
sjecanju znanja koje se temelji na razumijevanju, a stvaraju i ugodniju klimu u razredu koja

pomaze ucenicima u postizanju izvrsnosti u ucenju (Rubie-Davies, 2007).

Rubie i Davies (2007) naglaSavaju vaznost socioemocionalne okoline u kojoj se odvija
predavanje, a koja se bitno razlikuje ukoliko nastavnici ocekuju viSe od svojih ucenika.
Pokazalo se kako takvi nastavnici koriste nacin predavanja koji ukljuuje kombinaciju
obrazovnih 1 afektivnih komponenata na nacin da pruzaju ucenicima jasna objaSnjenja te ith
pazljivo uvode u radne zadatke povezujuéi nova znanja sa starima (Wang, Rubie-Davies, i

Meissel, 2019).

Osim toga, primjecuju 1 kako nastavnici koji ocekuju puno, €esto koriste povratne informacije
te tehnike ispitivanja koje razvijaju kognitivno misljenje ucenika. Ono §to ovo istraZivanje
posebno istiCe jest vaznost stvaranja ugodnog i pozitivhog socioemocionalnog okruZenja
izbjegavanjem kritiziranja u€enika 1 koriStenjem pozitivnih obrazaca ponaSanja kao $to su
odgovaranje na pitanja ucenika i otvoreno poticanje njihovog napretka (Wang 1 sur., 2019).
Sve navedeno pruza ucenicima podsvjesne informacije o tome kakav stav nastavnik ima o
njima §to potvrduje i Brophyeva studija (1985) koja ukazuje na to da su nastavnikova

ocekivanja na razini razreda ¢ak i vaznija od oc¢ekivanja na osobnoj razini (Wang i sur., 2019).

Trouilloud i Sarrazin (2003) takoder navode glavne komponente ponasanja nastavnika koje

doprinose uspjesnosti njihovih ucenika, a to su: stvaranje toplije atmosfere u razredu, Ceste
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povratne informacije na rad ucenika, primjereni, ali i umjereno zahtjevni Skolski materijali 1
zadaci, jasno formulirani zahtjevi te posvecenost ucenicima u vidu vremena koje nastavnik

provodi na objaSnjavanju gradiva (Niari i sur., 2016).

Neka istrazivanja takoder zakljuCuju i da se efekt samoispunjavajuceg prorocanstva jace
ocitovao ukoliko su ucenici primjeéivali razli¢ito ponasanje nastavnika prema onima koji
postizu vise, odnosno onima kojima postizu nize rezultate (Brattesani i sur., 1984; prema Niari

isur., 2016).

S obzirom da se vecina istrazivanja na temu Pygmalionova efekta usmjerila na kognitivne
ishode ucenika, Demanet i Van Houtte proveli su istrazivanje o utjecaju nastavnikovih
ocekivanja na nedoli¢no ponasanje ucenika (Demanet i Van Houtte, 2012). Rezultati su
pokazali kako se, bez obzira na prijasnja postignu¢a ucenika, stopa drustveno neprihvatljivog
ponasanja povecala ukoliko su nastavnici smatrali da se ucenike ne moze dovoljno dobro
pouciti. Takoder, pokazalo se kako su se ucenici sa smanjenim osjecajem utjecaja na svoj
uspjeh cesce upustali u krSenje Skolskih pravila (Demanet i Van Houtte, 2012). Isto tako,
pokazalo se kako ucenici koji pohadaju Skole u kojima su stavovi nastavnika o njima losi 1
o¢ekivanja niska, osje¢aju manjak afektivne paznje S$to se povezuje s javljanjem drustveno
neprihvatljivog ponasanja. Ovi rezultati potkrijepljeni su Teorijom socijalne kontrole koja
govori kako manja o€ekivanja nastavnika ne vode samo do kognitivnih zaostataka nego da
smanjena afektivnost nastavnika rezultira i javljanjem aktivnog otpora u¢enika (Hinnant i sur.,

2009; Hughes 1 sur., 2005; prema Demanet i Van Houtte, 2012).
3.3.Karakteristike ucenika

Uoceno je kako postoje odredeni ¢imbenici zbog kojih su nastavnici skloni konstantnom
precjenjivanju ili podcjenjivanju nekih ucenika, a koji se ti€u osobnih karakteristika uc¢enika
koje nisu direktno vezane uz obrazovni proces (Ferguson, 2003). Ukoliko je rije¢ samo o jednoj
osobini na temelju koje se donose iskrivljene pretpostavke, oekivanja se smatraju pristranima
1 netocnima te mogu sezati od otvorenog favoriziranja do diskriminacije odredenih grupa
ucenika (Hurwitz, Elliott i Braden, 2007; Jussim 1 sur., 1996; prema Rubie-Davies 1 Peterson,
2016). Najcesce takve pretpostavke nastaju na temelju ucenikove etnicke pripadnosti,
socioekonomskog statusa, spola, zdravstvene dijagnoze i sl. (Hurwitz i sur., 2007; prema Ready
1 Wright, 2011). Istrazivanja pokazuju da su nastavnici skloni podcjenjivati sposobnosti
ucCenika pripadnika etnickih manjina te ucenika slabijeg socioekonomskog statusa, a

precjenjivati sposobnosti uc¢enika pripadnika srednje klase (Rubie-Davies, Hattie i Hamilton,



2006; Tenenbaum i Ruck, 2007; prema Ready 1 Wright, 2011). Takoder, rezultati istrazivanja
govore kako se ¢esto precjenjuju sposobnosti djecaka kada se radi o matematici (Archambault,
Janosz 1 Chouinard, 2012; prema Peterson, Rubie-Davies i Sibley, 2016), a djevojéica u

jezicima (Peterson, 2000; prema Peterson i sur., 2016).

Takoder, smatra se da godine ucenika mogu utjecati na jac¢inu djelovanja Pygmalionovog
efekta u kontekstu obrazovanja, to¢nije, da se efekt pojacava s dobi ucenika (Jussim, 2012;
prema Szumski 1 Karwowski, 2019). Naime, smatra se kako se s godinama povecava
sposobnost prepoznavanja tudih oc¢ekivanja kao i sposobnost modeliranja vlastite slike o sebi
na temelju tih ocekivanja (Stipek i Tannatt, 1984; Stipek, 1981; prema Szumski i Karwowski,
2019). Suprotno tomu, neki istrazivaci smatraju kako bi stariji ucenici trebali posjedovati
stabilniju sliku o sebi te biti manje podlozni ocekivanjima drugih (Guay, Marsh 1 Boivin, 2003;
prema Szumski 1 Karwowski, 2019). No ovu bi pretpostavku trebalo detaljnije istraZziti s

obzirom na ograni€en broj istrazivanja provedenih medu starijim ucenicima.

Rosenthal 1 Jacobson (1968) su u svom su istrazivanju ispitivali utjecaj pozitivnih oc¢ekivanja
s obzirom da bi ispitivanje negativnih bilo neeti¢no. No, neka istraZivanja pretpostavljaju kako
je utjecaj negativnih oCekivanjima u prirodnim uvjetima ja¢i od utjecaja pozitivnih o¢ekivanja
(Brophy i Good, 1974; prema Brophy, 1983). Postoji nekoliko moguéih razloga zasto je to
tako. Smatra se kako je uobiCajeno percipirati negativne informacije vaznijima od onih
pozitivnih (Kanouse i Hanson, 1971; Skowronski i Carlston, 1989; Taylor, 1991; prema Madon
1 sur., 1997).Takoder, osobe su sklonije snaznije reagirati na negativne povratne informacije
nego na one pozitivne te smatraju da je pri donosenju odluka vaznije izbjeci eventualnu Stetu
nego dobiti nagradu (Kahneman 1 Miller, 1986; prema Madon 1 sur.,1997). Sklonost pojedinca
da se usredotoci 1 bude pod veéim utjecajem negativne povratne informacije u odnosu na
pozitivnu, ide u prilog pretpostavci koja govori da negativna o€ekivanja mogu stvoriti snazniji

utjecaj samoispunjavajuceg prorocanstva nego pozitivna ocekivanja (Madon 1 sur., 1997).

Suprotno tome, neka druga istraZivanja tvrde kako su pozitivna ocekivanja snaZnijeg
djelovanja na ishod od negativnih. Teorija samopoboljSanja govori kako ljudi posjeduju
sklonost stvaranja pozitivnog miSljenja o sebi (Jussim, Yen i1 Aiello, 1995; Sedikides, 1993;
Swann, Pelham, i Krull, 1989; Shrauger, 1975; prema Madon i sur., 1997). Prema navedenom,
jaca reakcija trebala bi se dogoditi kada se osoba izlozi pozitivnoj evaluaciji (Shrauger, 1975;
prema Madon i sur., 1997). Ova bi pretpostavka mogla biti to¢na pod uvjetom da ucenik koji

ima sklonost vidjeti sebe u pozitivnom svjetlu paznju usmjerava isklju¢ivo na pozitivna
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ocekivanja te ignorira ona negativna. Ukupno gledajuci, o¢ekivanja imaju najjaci ucinak
ukoliko su u skladu s osobnim konceptom osobe na koju se odnose. Prema principu
samodosljednosti, osobe su sklonije uocavanju onih informacija koje se podudaraju s njihovom
postoje¢om slikom o sebi (Jussim i sur., 1995; Sedikides, 1993; Shrauger, 1975; Swann i sur.,

1989; Swann, Griffin, Predmore 1 Gaines, 1987; prema Madon i sur., 1997).

Manje uspjesni ucenici mogu biti osobito podlozni pozitivnom i negativnom djelovanju
samoispunjavajuceg prorocanstva. Ta veca podloznost moze proizaci iz manjka sposobnosti.
Kako bi se ti nedostaci prevladali, trebaju uloziti viSe napora i rada od uspjesnijih ucenika pri
¢emu je nuzna motivacija, koja im nerijetko nedostaje jer su ucenici koji postizu losije rezultate
Cesto izlozeni negativnim povratnim informacijama (Deci i Ryan, 1985; Eccles i Wigfield,
1985: Jussim, 1986; Jussim, Soffin, Brown, Ley, i Kohlhepp, 1992; prema Madon i sur., 1997).
Takoder, ucenici koji imaju predodzbu o §kolovanju kao o teSkom ili neugodnom , a to je Cesto
mogu Skolovanje smatrati opéenito manje vaznim te se manje truditi oko uspjeha §to ¢e u
konacnici ispuniti negativna o¢ekivanja nastavnika. S druge strane, uspjesni ucenici, koji mogu
uistinu biti vjestiji, dozivljavaju manje negativnih povratnih informacija te dozivljavaju skolu
puno ugodnijim mjestom zbog cCega ¢e Skolu smatrati vrijednom cak i kad se susretnu s
poteSko¢ama. Osim toga, oni imaju sposobnost ostati uspjesni 1 kada su povratne informacije
s kojima se susrec¢u negativne. Navedeno, dakle, moZe objasniti zaSto su uspjesniji ucenici

manje podlozni negativnim oc¢ekivanjima u odnosu na manje uspjesne ucenike.

Ucenici koji imaju loSiji Skolski uspjeh takoder mogu biti podloZniji pozitivnim oc¢ekivanjima
od uspjesnijih ucenika. Naime, kada se susretnu s nastavnicima koji ih poticu, to moze dovesti
do povecanja motivacije 1 rezultirati ve¢im ulaganjem truda u u€enje. Isto se odnosi i na ucenike
koji postizu vise, no kako je njihov rad kontinuirano na visokoj razini, napredak je osjetniji kod
ucenika koji su nesto losiji jer imaju viSe prostora za poboljSanje. Takoder, Cesto se dogada da
su ucenici koji postizu loSije rezultate nesigurniji u svoje mogucénosti te su radi toga skloni
internalizirati vanjska ocekivanja, u ovom kontekstu nastavnika, Sto ih zbog toga Cini
podloZnijima samoispunjavaju¢em prorocanstvu. Ukoliko se pretpostavi da se ucenik s nesto
slabijim vjeStinama Cesto susrece s negativnim povratnim informacijama od strane nastavnika
te nije siguran u svoju sposobnost uspjeha, takav ucenik vjerojatno posjeduje manje psiholoskih
resursa pomocu kojih bi mogao samostalno prevladati utjecaj ocekivanja nastavnika (Madon i
sur., 1997). S obzirom da ucenici koji su uspjesniji ¢esto imaju vise emocionalnih i psiholoskih

sredstava kojima bi mogli izbje¢i utjecaj eventualnih nepodobnih ocekivanja nastavnika, takvi
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ucenici u pravilu Skolu dozivljavaju na pozitivan nacin, sigurniji su u svoje sposobnosti te su,

zbog toga i otporniji na utjecaj nastavnikovih oc¢ekivanja.

Istrazivanje Jussima (1991) pokazalo je da nastavnikova ocekivanja imaju veci utjecaj na
manje uspjesne ucenike te ucenike iz stigmatiziranih grupa. Iako se pokazalo da je utjecaj
samoispunjavajué¢eg prorocanstva u prosjeku nizak (Jussim, 1991; Jussim i Eccles, 1992;
prema Madon i sur., 1997), on se moze posebno jako odraziti na odredene drustvene skupine
te imati pozitivan uc¢inak na iste. Unato¢ tomu, takve su druStvene skupine ¢esto meta stereotipa
koji mogu rezultirati jo§ negativnijim ishodom uslijed djelovanja samoispunjavajuceg
proro¢anstva. U nastavku je detaljnije pojasnjen odnos ocekivanja nastavnika i samopoimanja

ucenika.
3.3.1.Samopoimanje uc¢enika

Samopoimanje uc¢enika u kontekstu obrazovanja najvise je odredeno predodzbom ucenika o
vlastitim sposobnostima. Smatra se kako su u€enici ve¢ u ranoj dobi sposobni procijeniti svoje
sposobnosti u razli¢itim podru¢jima obrazovanja, npr. u matematici, jezicima, tjelesnom
odgoju 1 sl. (Marsh, Craven i Debus, 1998). Neka istrazivanja pokazuju da je taj oblik
samopoimanja odgovoran za kasniji uspjeh u skolovanju te da se stabilnost toga utjecaja vise
odrazava na podru¢je matematike i prirodnih znanosti (Marsh i Yeung, 1997; prema Marsh i
sur., 1998). Pokazalo se kako ocekivanja nastavnika oblikuju samopoimanje ufenika na
individualnoj razini, ali 1 na razini razreda te da se stupanj pozitivnog samopoimanja smanjuje
ukoliko je ocekivanje nastavnika manje 1 obrnuto, pri ¢emu utjecaj niskog ocekivanja
nadvladava ucinak visokih o¢ekivanja (Rubie-Davies, 2007). Kuklinski i Weinstein (2001)
zakljucuju kako samopoimanje u¢enika utjece na o¢ekivanje nastavnika samo u petom razredu,
dok u prvom 1 treCem nisu zabiljezeni takvi utjecaji. Istrazivanje Friedricha i sur. (2015)
pokazalo je kako samopoimanje u€enika utjeCe na odnos ocekivanja nastavnika i Skolskih
ocjena opcenito, ali se isto nije dokazalo za odnos ocekivanja i uspjeha na standardiziranim

testovima iz matematike.

Takoder se pokazalo kako u odsutnosti ocekivanja nastavnika, u€enici koji su imali pozitivno
ocekivanje u vezi svoje izvedbe su bili uspjesniji. To se objasnjava tzv. efektom ocekivanja
ucenika koji podrazumijeva da ¢e se ucenici ponaSati u skladu sa svojim ocekivanjima u
pogledu izvrSenja nekog zadatka (Demanet i Van Houtte, 2012). Osim toga, utvrdeno je kako
su u odsutnosti vlastitog pozitivnog ocekivanja, ucenici kojima su nastavnici uputili svoja

pozitivna ocekivanja o njihovoj izvedbi bili uspjesniji (Demanet i Van Houtte, 2012).
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Znacajan faktor koji utjeCe na samopercepciju ucenika u kontekstu obrazovanja svakako si i
poteskoce u ucenju. Poteskoce u ucenju koji se javljaju kod nekih ucenika vode do cCestih
pogresaka i osjecaja nezadovoljstva te takvi ucenici u o¢ima okoline budu ¢esto nepravedno
okarakterizirani kao neinteligentni ili lijeni. To posljedicno dovodi do osje¢aja manje
vrijednosti, posebice kada pogrijese u nekom $kolskom zadatku. Cesto takvi udenici
nastavnicima daju negativnu povratnu informaciju u vidu slabog postignuca koje nastaje zbog
loSeg stava o vlastitim sposobnostima $to se jo§ naziva i Golemov efekt (Eden, 1992). Nakon
Sto je nastavnik dobio takvu negativnu povratnu informaciju od uc¢enika, on mijenja svoj stav
prema njemu smanjujuc¢i ucenikovu aktivnost i sudjelovanje u nastavi (Eden, 1992). Manjak
jasnih ocekivanja, uskladenih s u¢enikovim smetnjama u ucenju, vode do kaskanja za drugima
i konacno, do preplavljenosti i poistovjecivanja sa smetnjom. Ovo istrazivanje potvrduje da su
ucenici koji nisu dovoljno uspjesni, a ¢ija su oCekivanja takoder niska, vise zadovoljna od
ucenika koji su bolji, ali se podcjenjuju. Opcenito, postoji povezanost izmedu samopoimanja
ucenika 1 vrste cilja koji si je ucenik postavio. Ucenici koji se smatraju neuspjeSnima se
ponasaju u skladu s o¢ekivanjima nastavnika na nacin da ne uce, dok ucenici koji imaju bolji
stav 0 sebi se osjecaju uspjesno i sigurno te se pokusavaju prilagoditi o¢ekivanjima nastavnika

na visokom nivou.
3.4.Efekt ofekivanja nastavnika na razini razreda

Jo§ je Brophy (1985) u svom istraZzivanju naveo kako oc¢ekivanja koja formiraju nastavnici o
ucenicima mogu utjecati ne samo na pojedinca, nego 1 na cijeli razred. Ipak, s obzirom da je
razredna cjelina specifi¢na socijalna grupa, ocekivanja mogu biti formirana na temelju pravila
percepcije grupa (Parsons, 2008; prema Szumski i sur., 2017). Predvidanja koja mogu nastati
1 biti visoka ili niska ovise o tome razlikuje li se odredeni razred po nekoj karakteristici od
drugih razreda te Skole. Ukoliko razlika ne postoji, mala je vjerojatnost da ¢e se ocekivanja
znacajno razlikovati. IstraZzivanje Friedrich 1 sur. (2015) provedeno na uzorku njemackih
srednjoSkolaca potvrdilo je ovu pretpostavku. U skladu s prethodnim istrazivanjem, Smith 1
sur. (1998; prema Szumski i sur., 2017) ispitivali su pojavu Pygmalionovog efekta u slucaju
kada su, uz heterogena, postojala i homogena razredna odjeljenja formirana prema vjestinama
ucenika, na nacin da su nadareni ucenici 1 oni manjih sposobnosti pohadali odvojene razrede.
Pri tome je utvrden Pygmalionov efekt, ali samo u heterogenim odjeljenjima. Rezultati su
objaSnjeni na nacin da je odvajanje u¢enika u razrede umanjilo nastanak iskrivljenih predodzbi
o sposobnostima ucenika te pomoglo nastavnicima da na primjeren nacin pristupe svim

skupinama i usklade ishode u¢ena sa svojim oc¢ekivanjima.
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Nastavno na ovo istrazivanje, Pygmalionov efekt ispitivan je i u razredima formiranima od
ucenika sa i bez poteskoca u razvoju (Agency, 2012; Ferguson, 2008; prema Szumski i sur.,
2017). Podaci dobiveni nekim istrazivanjima ukazuju na to da su postignu¢a ucenika bez
poteskoca u takvim razredima vi$a u odnosu na razrede bez ucenika s potesko¢ama (Szumski
i sur., 2017). No bez obzira na to, neki nastavnici i roditelji smatraju da uklju¢enost ucenika s
poteSko¢ama moze smanjiti Skolska postignu¢a ucenika bez poteskoca. To je vjerovanje
djelomicno zasnovano na cinjenici da je takvih razreda viSe u sredinama nizeg
socioekonomskog statusa Sto ¢esto dovodi do krivih pretpostavki nastavnika koji te vanjske
uvjete povezuju s nizim akademskim potencijalom ucenika (Van der Veen, Smeets 1 Derriks,
2010). S obzirom da je vecina istraZivanja provedena u razredima ,,lice-u-lice® istrazivace je

zanimalo postoji li on pri u€enju na daljinu. O tome ¢e biti vise rijeci u nastavku.
3.5.Pygmalionov efekt pri ucenju na daljinu

Moore (1993; prema Niari 1 sur., 2016) predstavlja koncept ucenja na daljinu i definira ga kao
“svekolikost odnosa izmedu nastavnika i u€enika koja se javlja kada su ucenici i predavaci
odvojeni prostorom 1/ili vremenom*®. Naime, tehnoloski napredak omogucio je da interakcija
postane klju¢na u odrzavanju predavanja na daljinu. No takvih je istrazivanja i dalje malo, a
jedno od istrazivanja koje je to dodatno istaknulo je ono Ratherta i Reeda (2001) koji je proveo
eksperimentalnu studiju kako bi ispitao uc¢inak podrSke izraZene e-mailom od strane nastavnika
na postignuca studenata. Rezultati toga istraZivanja nisu potvrdili pretpostavku koja je glasila
da ¢e ohrabruju¢a komunikacija od strane nastavnika putem e-maila pozitivno utjecati na
rezultate studenata s kojima su komunicirali. Pretpostavlja se kako rezultati nisu potvrdili
pretpostavku zbog moguée nedovoljne emotivne povezanosti studenata i nastavnika ili

dozivljaja da komentari nastavnika nisu bili dovoljno osobni i iskreni (Rathert i Reed, 2001).

Sli¢no tome, Dominiquez 1 Ridley (2001; prema Niari i sur., 2016) dokazali su postojanje
Pygmalionova efekta u ucenju na daljinu putem kreiranja ocekivanja, dok je Supliz (2005;
prema Niari 1 sur., 2016) zakljucio kako je razlika u postignu¢ima i stavu koja se javlja kod
ucenja na daljinu djelomi¢no rezultat emocionalne interakcije koja se ostvaruje izmedu
nastavnika 1 studenta, vrijednosti te visokih ciljeva koje si postavlja student. Slicne rezultate
dobili su i Niari i1 Lionarakis (2016) medu studentima poslijediplomskog studija i nastavnika
za vrijeme ucenja na daljinu. Iz svega ranije navedenog moze se zakljuciti da Pygmalionov
efekt nije jednodimenzionalan mehanizam nego ga oblikuju razli¢iti nacini interakcije

studenata 1 nastavnika, $to kroz verbalnu §to kroz neverbalnu komunikaciju. Do sada se samo
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nekoliko istrazivanja bavilo ovom temom (Rathert i Reed, 2001; Dominguez i Ridley, 2001;
prema Niari i1 sur., 2016), a autori smatraju da se prouavanjem ovoga fenomena moze
unaprijediti ucenje da daljinu. Zakljucci dobiveni ovim istrazivanjima sugeriraju kako se
Pygmalionov efekt moze pojaviti i u ucenju na daljinu te utjecati na emocionalnu ukljuc¢enost
studenata i na taj nacin oblikovati stav prema objektu ucenja, a na koji znacajno utjecu i osobine
nastavnika koji predaje na daljinu (Niari 1 sur., 2016). Neka od ponasanja koja osiguravaju
pozitivan ishod su koriStenje fraza ohrabrenja, uporaba imena studenata pri komunikaciji,
pozitivne facijalne ekspresije poput osmijeha, odredeno vrijeme drzanja predavanja, sporiji
govor kada se odgovara na upite studenata, ucenje kroz praksu, dijalog, pomoc¢ pri kontroliranju

anksioznosti 1 stresa te prijateljski odnos (Niari i sur., 2016).

4. Implementacija otkric¢a u Skolsko okruZenje

Meta-analizom de Boera, Timmermansa i van der Werfa (2018) obuhvaceno je 19 istraZivanja
provedenih u prirodnim uvjetima, koja su ispitivala moguénost preveniranja negativnog
utjecaja Pygmalionova efekta na obrazovna postignuéa ucenika zbog neutemeljenih
o¢ekivanjima nastavnika. Sva su se istrazivanja temeljila na intervencijama koje su
kombinirale mijenjanje ponaSanja nastavnika, osvjeStavanje postojanja negativnog ili
pozitivnog utjecaja koji proizlazi iz o¢ekivanja nastavnika ili razmatranje uvjerenja na kojima
se temelje oCekivanja. Tako su, na primjer, u istrazivanju Weinsteina 1 sur. (1991; prema de
Boer 1 sur., 2018) veca o¢ekivanja nastavnika oblikovana su pomoc¢u upoznavanja nastavnika
s teoretskim modelom Pygmalionova efekta te upoznavanjem nastavnika s metodama
pravilnog komuniciranja pozitivnih ocekivanja svojim ucenicima i stvaranja pozitivne
atmosfere u razredu. Timperley 1 Phillips (2003; prema de Boer i sur., 2018) su se u svom
istrazivanju fokusirali na povecanje znanja i vjeStina u poucavanju na nacin da su posebno
isticali poziciju ucenika slabijeg materijalnog statusa koji su bili visoko zastupljeni u toj skoli.
Isto tako, kako bi povecali ucinak intervencije, osim predstavljanja teorijskih Cinjenica o
efektu, istrazivaci su nastavnike upoznali s dosadasnjim rezultatima intervencija u njihovoj
vlastitoj Skoli §to se opcenito pokazalo kao uspjeSnije. Osim navedenih intervencija, Jones 1
sur. (2012; prema de Boer 1 sur., 2018) su se odlucili za nesto drugaciji pristup. Naime, oni su
potaknuli razvoj vecih ocekivanja srednjoSkolskih nastavnika ponudivsi stipendije ucenicima
za upis na lokalne fakultete. Kako se takav ishod ¢inio realnim, o€ekivanja su se povecala jer

su nastavnici bili upoznati s moguénostima koje nudi valjana uporaba saznanja proizaslih iz
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istrazivanja Pygmalionova efekta. Ukupno uzevs$i, prema meta-analizi u 12 intervencija
pronaden je utjecaj na oCekivanja nastavnika, u Sest studija pronaden je pozitivan efekt, u dvije
studije rezultat je bio podjednak, dok u cetiri nije pronaden znacajan ucinak na ponaSanje
nastavnika. Dakle, ovi rezultati sugeriraju kako je mogucée povecati ocekivanja nastavnika te
slijedom toga 1 pozitivno utjecati na postignuée ucenika, no da su i dalje potrebna
sveobuhvatnija istrazivanja koja bi ispitala jesu li nastale promjene uzrokovane intervencijama
rezultirale istodobno i promjenom u ocekivanjima nastavnika i promjenom u kona¢nom

uspjehu njihovih ucenika.

Jahan i1 1 Mehrafzoon (2019) istrazili su utjecaj edukacije nastavnika o Pygmalionovu efektu
na samoefikasnost i akademski angazman ucenika srednje Skole. Rezultati su pokazali kako
intervencija bazirana na Pygmalionovu efektu ima znacajan pozitivan ucinak na
samoefikasnost i angazman ucenika. Rezultat se slaZe s istrazivanjem niza autora (Davis, 2013;
Strober 1 Strober, 2013; Iniburger i Zimbelans, 2006; Demant 1 Vanhot, 2012; prema Jahan i
Mehrafzoon, 2019). Opcenito, utvrdeno je kako je uloga nastavnika i unaprijed stvorenih
oc¢ekivanja jedan od glavnih ¢imbenika koji utjeCu na uspjesnost ucenika. Veliki dio u¢enikove
samoucinkovitosti u podrucju obrazovanja ovisi o povratnoj informaciji nastavnika (Fredrich i
sur., 2015; Obioro, Timousi, Oko, Andy i sur., 2011; prema Jahan i Mehrafzoon, 2019). Glavni
mehanizam ucenja vjestina predavanja koriStenjem spoznaja iz istrazivanja o Pygmalionovu
efektu polazi od mijenjanja unaprijed odredenih stavova nastavnika o uceniku koji se ne
temelje na njihovim stvarnim rezultatima. Te pretpostavke postepeno utje€u na ucenikovo
vjerovanje 0 njemu samom i mijenjaju njegovo ponasanje obzirom da ucenici dozivljavaju
nastavnike kao moralni model te ih smatraju vaznim dijelom svog zivota. Zakljucuju kako je
pozitivna komunikacija izmedu ucenika i nastavnika temelj poboljSanja ucenikova uspjeha te
prediktor poboljSanja zadovoljstva sa Skolom (Jahan i1 Mehrafzoon, 2019). Takoder,
udovoljavanje psiholoSkim potrebama ucenika se pokazalo kao izrazito vazno u istraZivanju
Scotta, Shanen 1 Carolin (2004; prema Jahan 1 Mehrafzoon, 2019). Oni naime zakljucuju kako
su ucenici tada viSe angaZzirani, bolje obavljaju zadace 1 svoj uspjeh pripisuju sebi, a ne

vanjskim faktorima.

5. Zakljucak

Pygmalionov efekt je vrsta psiholoske sugestije koja se moze opisati promjenom u ponasanju

ili misljenju osobe prema kojoj se stvorilo nekakvo ocekivanje ili vjerovanja koje nije dovoljno
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zasnovano na ¢injenicama, a zapravo uslijed nesvjesnog mijenjanja odnosa prema toj istoj
osobi. Ukoliko se govori o kontekstu obrazovanja, istrazivanja pokazuju kako efekt
samoispunjavajuéeg proroc¢anstva najcesée nastaje pod utjecajem ocekivanja koje nastavnici
stvaraju prema ucenicima te oni obzirom na pol o¢ekivanja, pozitivno ili negativno utje¢u na
ucenikov uspjeh. Iako je mnogim istrazivanjima potvrdena vaznost ocekivanja nastavnika u
kreiranju akademskog postignuca ucenika, postoje jo§ neki uvjeti zbog kojih su efekti
samoispunjavajuéeg proro¢anstva razlicito izrazeni. Oni ukljucuju ocekivanja ucenika, skolske
uvjete, socioekonomski status, spol, dob, ucenikovu sliku o sebi i sl. Osim proucavanja
medijatora Pygmalionova efekta, mnogi su se znanstvenici bavili implementacijom saznanja
dobivenih iz istraZivanja u realni Skolski kontekst. Uvidom u rezultate istraZivanja, moZze se
zakljuciti kako se proucavanjem i poducavanjem, kako nastavnika tako i ucenika, efektima
samoispunjavajuéeg prorocanstva moze napraviti velik iskorak u pogledu ja¢anja motivacije
ucenika, a time i postizanju boljih rezultata u Skolovanju. Posebice se korisnim pokazao pristup
jednakog odnosa nastavnika prema ucenicima na nacin da se postavljaju visa oc¢ekivanja od
svih ucenika, koriste djelotvorne strategije poucavanja te stvara topla i poticajna atmosferu u
kako bi se svim ucenicima pruzila jednaka prilika za ostvarivanje svog punog potencijala u
obrazovnom kontekstu. lako su o efektu samoispunjavajuéeg proroc¢anstva do sada provedena
mnoga istrazivanja, poseban aspekt koji je trenutno sve vise aktualan i nedovoljno istrazen je
pojava ovoga efekta u u¢enju na daljinu. Daljnjim razvojem istraZzivanja u ovom smjeru moglo
bi se doprinijeti znatnom poboljSanju kvalitete izvodenja takve vrste nastave te studentima 1
nastavnicima olakSati prilagodbu na za vecinu nove, ali sve izglednije neophodne uvjete rada,

posebice u kontekstu javnozdravstvenih kriza poput epidemije virusa COVID-19.
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