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Sazetak

Cilj ovoga rada je ponuditi iscrpan pregled razvoja pogleda na pojam informacije kao
posljedice stvaranja sve veceg broja informacijskih teorija na podru¢ju informacijskih
znanosti, ali i Sire. Glavna problematika koju rad obuhvaca temelji se na dihotomiji objektivne
naspram subjektivne informacije. Izmedu ostalog, prikazuje se 1 na koji je nain ova
dihotomija utjecala na razvoj informacijskih teorija stvaraju¢i raskorak u razumijevanju
informacije kao objektivnog i subjektivnog fenomena. U uvodu rada dan je pregled opcih
razmatranja u svezi pojma informacije u kontekstu etimologije, a zatim 1 povijesni pregled
uporabe istog pojma prije i poslije sredine 20. stoljec¢a, s obzirom na tehnoloski i druStveni
razvoj u cjelini. U radu se govori 1 o fenomenima informacijske eksplozije te informacijskog
drustva s ciljem boljeg razumijevanja vaznosti informacije te njenih utjecaja i implikacija u
ovom kontekstu. Zatim slijedi pregled najistaknutijih filozofskih pozicija po pitanju
razumijevanja znanja u kontekstu epistemologije, to¢nije skepticizma, fundacionalizma,
koherentizma i pragmatizma. NaglaSava se raskorak teoreti¢ara po pitanju dileme o postojanju
vanjskog fizickog svijeta neovisnog o inteligenciji koja ga spoznaje, odnosno dilemi o
promatranju informacije kao objektivnog ili subjektivhog fenomena. Isto tako, u radu se
pristupa pojmu informacije unutar ovog podrucja. Rad se zatim fokusira na povode,
karakteristike te razvoj glavnih informacijskih teorija unutar okvira objektivnog, a potom i
subjektivnog pristupa u razumijevanju pojma. Na kraju se daje i pregled pristupa i teorija koje
nude svojevrsno razrjeSenje, odnosno nadilazenje dihotomije objektivne/subjektivne

informacije kao 1 razmatranje mogucnosti o stvaranju jedinstvene teorije informacije.

Kljuéne rije¢i: informacija, informacijska teorija, dihotomija subjektivne/objektivne

informacije, subjektivni pristup informaciji, objektivni pristup informaciji
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1. Uvod

Svrha ovoga rada je predstaviti dihotomiju subjektivne naspram objektivne informacije
odnosno subjektivnog naspram objektivnog pristupa informaciji unutar i izvan znanstvenih
okvira. U skladu sa svrhom rada, pocetni ¢e se naglasak staviti na etimologiju pojma
informacije, odnosno dati osvrt na najranija pojavljivanja ovog pojma u literaturi u okviru
potom usmjeriti na analizu i razvoj povijesne uporabe pojma informacije prije i poslije
polovine 20. stolje¢a u odnosu na tehnoloski napredak i druStvene promjene. Isto tako, pruzit
¢e se 1 pregled najznacajnijih izazova vezanih uz definiranje pojma informacije kako bi se
dublje razumjela problematika filozofskih i ontoloskih dvojbi u pogledu navedenoga. Zatim
¢e se dati opSiran pregled razvoja glavnih filozofskih pravaca i perspektiva koje se bave
problematikom razumijevanja znanja na podru¢ju epistemologije s ciljem utvrdivanja
konkretnih polaziSta iz kojih se neposredno i razvijaju dvije glavne struje vezane uz razlicite
pristupe razumijevanju pojma informacije, a koje se upravo odnose na subjektivno i
(engl. Library and Information Science — LIS) te kognitivnhom zaokretu u pristupu pojmu
informacije, ali 1 fenomenima informacijske eksplozije te pojave informacijskog drustva s
ciljem boljeg razumijevanja vaznosti informacije te njenih utjecaja i implikacija u ovom
kontekstu. Poseban naglasak stavljen je na rasclanjivanje pojedinih aspekata fenomena
informacije koji su bili povod kako razvoju informacijskih teorija, tako i produbljivanju
prakse informacijskih stru¢njaka. Kao posljedica toga, javila se mogucnost utvrdivanja
korelacija izmedu razvoja epistemoloSkih teorija o znanju te razvoja informacijskih teorija
kroz vrijeme. SrediSnji dio rada obuhvatit ¢e analizu same dihotomije, kroz usporedbu
subjektivnog 1 objektivnog pristupa u razumijevanju pojma informacije. Osim pregleda
razvoja glavnih informacijskih teorija 1 predstavnika unutar obje perspektive pogleda na
informaciju, cilj je ovoga dijela rada pokazati kako u temelju ove dihotomije lezi dilema o
postojanju vanjskog svijeta, kao i dilema u pogledu toga je li informacija fenomen neovisan o
ljudskom umu, odnosno inteligenciji koja ga spoznaje ili ne. Naposljetku, pruzit ¢e se pregled
pristupa 1 teorija koje nude svojevrsno razrjeSenje ove dihotomije, odnosno iskorak izvan
okvira objektivne/subjektivne informacije uz razmatranje moguénosti stvaranja jedinstvene

teorije informacije. Ovaj ¢e zavrsni dio rada ponuditi nov pogled na razmatranje uloge koju



ova dihotomija ima u cjelokupnom kontekstu istrazivanja i definiranja pojma informacije s

ciljem utvrdivanja njene vaznosti, relevantnosti i odrzivosti.



2. Etimologija pojma informacije

Rije¢ informacija ima svoje korijene u latinskom jeziku te potjeCe od rijeci informatio 1
informare koje svoje korijene, pak, vuku iz gr¢kog jezika. Najranije upotrebe ovog pojma
razlikuju se s obzirom na dva osnovna konteksta - materijalni (engl. fangible) i nematerijalni
(engl. intangible). Ova se rana upotreba moze povezati s dva glavna koncepta koja se najuze
vezu uz pojam informacije u etimoloskom smislu, a to su oblikovanje uma te ¢in
komunikacije znanja. Opipljivi kontekst uporabe pojma informacije u svojim se najranijim
stadijima ve¢inom odnosio na bioloske procese, odnosno stvaranje ili pridavanje forme samoj
materiji. Neopipljivi, odnosno spiritualni kontekst odnosi se na proucavanje moralne i
pedagoske upotrebe ovog pojma koji se javlja ve¢ od 2. stoljeca nove ere. Mnogi stari grcki
filozofi pojam informacije koristili su za izrazavanje slozenijih koncepata poput ideja,
hipoteza, kognitivnih procesa i reprezentacije znanja. Vrlo upecatljiv primjer ovakve vrste
uporabe pronalazi se u djelima teologa i filozofa Augustina koji pojam informacije koristi za
oznaCavanje procesa vizualne percepcije (lat. informatio sensus). Ovakva upotreba pojma
nastavlja se 1 u srednjem vijeku, kada informacija svoju uporabu pronalazi u epistemoloskom,
ontoloskom te pedagoskom kontekstu u smislu edukacije ili instrukcije. Prolaskom vremena
te razvojem modernih jezika ovaj pojam prvo gubi svoj niZi oblik koriStenja u smislu
referiranja na formiranje ili stvaranje opipljive fizicke forme, a potom se njegovo koriStenje
Cisti 1 od upotrebe u kontekstima prezentacije moralnih ideja te kognitivnih procesa. Moderno
doba donosi relativno ograni¢en pojam informacije sazimajuc¢i njegovo znacenje i koristenje
prvenstveno u pedagoskom kontekstu edukacije, instrukcije, komunikacije te prijenosa i
integriranja znanja. S ovim procesima ovaj pojam prestaje biti kompleksan koncept sve do
pojave informacijske teorije u 20. stoljecu. Pregledom povijesnog razvoja upotrebe samog
pojma informacije moze se jasno ustanoviti kako je moderna upotreba ovog pojma bila
iznimno vazna tranzicijska faza u kojemu je srednjovjekovni ontoloski koncept ,,oblikovanja
materije* preoblikovan pod empirickim i epistemoloskim premisama tog vremena, ali i usko

povezan s povijesnim razvojem pogleda i teorija 0 samom znanju.!

Danas postoje brojne definicije informacije. Jedna od opceprihvacenih definicija glasi:
LInformacija ili obavijest (lat. informatio) (nacrtak, predodzba, pojam, tumacenje), je skup

podataka s pripisanim znacenjem, osnovni element komunikacije koji, primljen u odredenoj

' Usp. Capurro, R.; Hj@rland, B. The Concept of Information. / Annual Review of Information Science and
Technology 37, 1 (2003), str. 356. URL: doi:10.1002/aris.1440370109. (2020-06-29)



situaciji, povecava covjekovo znanje. Covjek stjeCe znanje iskustvom, ucenjem i
informiranjem (obavje$¢ivanjem). Preko svojih osjetila Covjek prima informacije u obliku
skupova podataka. MoZze ih primati izravno, prirodnim kanalima, ili posredno, umjetnim

“2 Vazno je istaknuti da

kanalima uz pomo¢ informacijske 1 komunikacijske tehnologije.
definicije informacije znatno variraju ovisno o znanstvenim disciplinama unutar ¢ijih se
okvira informacija kao pojam pojavljuje te ovisno o raznim aspektima i kontekstima njenog
tematiziranja 1 koriStenja. Uzimajuéi ovo u obzir ne iznenaduje velik broj razli¢itih definicija
informacije kao ni velikih razlika u znacenju koji joj se pripisuju unutar njih. TeSkoce u
definiranju informacije kao jednozna¢nog pojma istaknuli su i vode¢i stru¢njaci na ovom
podrucju. Tako Marcia J. Bates svojim radom ukazuje na to kako nema jednoznacne, Siroko
prihvacene definicije informacije ve¢ njeno znacenje ovisi o kontekstu unutar kojega se ona
tematizira.> O variraju¢im definicijama informacije s obzirom na njenu pojavnost u razli¢itim
znanstvenim disciplinama govorili su 1 Rafael Capurro 1 Birger Hjorland te zakljucili kako
,»...gotovo svaka znanstvena disciplina koristi koncept informacije unutar svog vlastitog
konteksta“*. Michael Buckland govori pak i o ,,potpunoj neprikladnosti jednoznacnog
definiranja pojma informacije jer on ima smisla samo u izrazu 'nekoga informirati’, stoga je
ironi¢no $to se on koristi i u drugim znagenjima.*> Ovo su samo neki od izazovnih aspekata
koji se pojavljuju prilikom razmatranja pojma informacije, a o kojima ¢e se detaljnije govoriti
u nastavku. Ono §to je vazno za ovaj rad je nastojati prodrijeti u samu prirodu informacije,
promatrajuci je i definiraju¢i kao zaseban fenomen osloboden i izdvojen iz razli¢itih konteksta

znanstvenih disciplina i domene ljudske djelatnosti te utvrditi je li to uistinu moguce.

2 Informacija.// Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. URL:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=27405 (2020-06-29)

3 Usp. Bates, M. I. Information. // Encyclopedia of Library and Information Sciences. New York: CRC Press,
2010. Str. 2347-2360. URL: https://pages.gseis.ucla.edu/faculty/bates/articles/information.html (2020-06-29)
4 Capurro, R.; Hj@rland, B. Nav. dj., str. 356.

5 Buckland, Michael K. Information as Thing. // Journal of the American Society for Information Science 5,
42(1991.), str. 357.
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3. Povijest informacije

Povijest informacije u okviru ljudskog drustva pocinje usmenom predajom i komunikacijom.
Pocetni stadij njene povijesti gotovo je nemogucée definirati i bolje razumjeti upravo zbog
nedostatka opipljivih, konkretnih i provjerljivih tragova i dokaza. Stoga, oralnu tradiciju
opc¢enito jo$ i danas prati veo nesigurnosti. Ono $to je bitno istaknuti jest vaznost metrike,
odnosno metri¢kih sustava kojima se povijest kao takva ili pak povijesni podaci obraduju i
biljeze. Svi ovakvi metricki sustavi u kontekstu povijesti u strogom smislu ovise o razvoju
sustava koji ¢e biljeziti te akumulirati 1 prenositi povijesne informacije. Ako ne postoje zapisi,
ne postoji ni saznanje o proslosti, stoga se moze re¢i kako je povijest zapravo svojevrstan
sinonim informacijskom dobu jer je upravo pretpovijest ono doba u ljudskom razvoju koje
prethodi dostupnosti sustava biljezenja i zapisivanja.® Konkretnije razumijevanje pocetaka
komunikacije, tj. prijenosa informacije moguce je razumjeti pomocu njenog fizickog
utjelovljenja, odnosno pisane komunikacije. Na ovaj se nacin, proucavajuéi pisanu
komunikaciju, postize razumijevanje pojma informacije kroz aspekt povijesti dokumenata.
Najraniji artefakti, koji bi se mogli nazvati dokumentima, su crtezi u Spiljama kao i ostale
vrste umjetnickih djela na kamenu od kojih neka datiraju 1 do prije 40 000 godina. Svrhu
ovakvih artefakata teSko je sa sigurnos¢u utvrditi, ali u svakom slucaju predstavljaju odlican
pokazatelj kako su ljudi ¢ak 1 u tom vremenu imali sredstva i mogucénosti, pa Cak 1 svojevrsnu
potrebu za zapisivanjem znakova i1 simbola ostvaruju¢i na ovaj nain svojevrstan vid
komunikacije ¢ak 1 s danasnjim dobom. Zapisi za koje se smatra kako utjelovljuju prve forme
simboli¢nih natpisa pojavljuju se na prenosivim kamenim 1 glinenim artefaktima pomocu
kojih je 1 pisana rije¢ mogla biti prenosiva. Primjer ovakvih zapisa su tri Tartaria glinene
plo€ice pronadene u Rumunjskoj 1961. godine koje neki stru¢njaci smatraju najstarijim
nositeljima pisane informacije ove vrste koji su do sada pronadeni. Prva uporaba pisma na
ovaj nacin obuhvacala je biljeZzenje aktivnosti poput trgovine, dugovanja, raspodjele hrane,

aktivnosti hramova toga vremena i druge sli¢ne jednostavne ljudske djelatnosti.

Istinsko pisanje, tj. koriStenje dogovorenih znakova 1 simbola kako bi stvaratelj mogao to¢no 1
precizno prenijeti 1 izraziti svoje misli i osjecaje pojavilo se, dakle, prije viSe od 5000 godina.
Po pitanju pojave samog pisma, prvotno se smatralo kako je pismo izumljeno u Babilonu te
odatle preneseno 1 u ostatak svijeta, ali stru¢njaci danas smatraju kako je pismo bilo izumljeno

simultano u razli¢itim kulturama i to najmanje cetiri puta (Mezopotamija, Egipat, Kina 1

® Usp. Floridi, L. The Information Revolution. // Information: A Very Short Introduction. Oxford: Oxford
University Press, 2010.



Srednja Amerika).” Jedan od najznacajnijih izuma u okviru razvoja pisma svakako je pojava
fenicanske abecede koja je ogroman broj do tada koristenih simbola zamijenila puno manjim
setom dogovorenih znakova omogucivsi tako pisanje na razli¢itim jezicima i znatno vecu

fleksibilnost i reprezentativnost.

U razdoblju srednjeg vijeka proizvodnja ogromnog broja tekstova dovodi do potrebe za
njihovom organizacijom S§to je pridonijelo stvaranju prvih prepoznatljivih organizacijskih
centara te privatnih i javnih knjiznica, ali i specificnijih formi referentne grade kao $to su
detaljni katalozi, sadrzaji te pojedine vrste bibliografija. Zatim je uslijedilo detaljno razvijanje
sve kompleksnijih nacina organizacije grade, tj. svojevrsnih knjizni¢nih sustava onoga
vremena kao 1 razvoj samih medija na kojima se pisalo, odnosno razvoj nositelja zapisa
poglavito u papirnom obliku. Pisanje i ¢itanje na Zapadu su veliku veéinu ovog perioda bili
usmjereni i bazirani u religijskim institucijama, samostanima i katedralama, ali ve¢ pri kraju
12. stolje¢a dolazi do organizacije gildova i radionica koje su se usmjerile na pisanje,
produkciju 1 distribuciju sekularnih tekstova i grade na lokalnim jezicima postaju¢i sve
ucestalijima te povecavajuéi potraznju grade iz sekularnih podrucja poput matematike, logike,
astronomije i filozofije. Na ovaj nacin su velikim dijelom ustanovljeni i zaCeci nakladnic¢ke
industrije, ¢ak 200 godina prije pojave prvog tiskarskog stroja, zahvaljujuéi velikim dijelom
formiranju brojnih sveuciliSta diljem Europe te ubrzanom povecanju stope obrazovanosti

stanovnistva i Sirenju granica ¢italacke publike.®

Pojava tiskarstva sljedeca je vazna stepenica u povijesti pojma informacije. Tiskarstvo se prvi
puta pojavljuje u Kini gdje se koristio tisak pomi¢nim znakovima izradenim od pecene gline.
Tek nekoliko stolje¢a nakon toga tiskarski se stroj pojavljuje 1 u Europi 1 to sredinom 15.
stolje¢a zahvaljujuci izumu Johannesa Gutenberga i njegovom poznatom otisku Biblije koja
se smatra prvim tiskanim djelom u tom obliku na svijetu. U 16. stoljecu, tiskare su se proSirile
diljem Europe kombiniraju¢i mnoge raznovrsne zanate 1 umijeca stvarajuci tako temelje
moderne tiskarske industrije. Ovaj je vid djelatnosti izrodio brojne nove mogucénosti od kojih
su najznacajnije dostupnost viSestrukih kopija istog djela te dubinski razvoj bibliografskih
alata poput kataloga, indeksa, bibliografija i sl. Ogroman porast potraznje za pisanom
informacijom, tj. dokumentima te njena, znatno olakSana, proizvodnja 1 distribucija doveli su

do prve eksplozije informacija koja je ikad bila zabiljezena. Vazno je istaknuti kako se tada

7 Usp. Bawden, D.; Robinson L. History of information: the story of documents. // Introduction to Information
science. London: Facet Publishing, 2012. Str. 22.
8 Isto, str. 26.



pojavljuju 1 prve bibliografije u modernom smislu od kojih je najistaknutija Bibliotheca
Universalis Conrada Gesnera iz 1545. godine. Pojava ovakvog tipa bibliografija stvara prve
su selekcija, organizacija i indeksiranje. Pojavom znanstvenih Casopisa u 17. stoljecu te
daljnjih napredaka u tiskarskoj tehnologiji dolazi do joS brzeg produkcijskog procesa te
znatnog porasta Citateljstva novina, magazina te znanstvenih i profesionalnih Casopisa, ali 1
razvoja kompleksnijih referentnih alata kao Sto su enciklopedije i rjecnici. Sve su ove
promjene 1 novine omogucile daljnji razvoj koncepata klasifikacije informacija te
bibliografskih nacela organizacije informacija kao 1 pojavu nacionalnih knjiznica i bastinskih

ustanova, odnosno muzeja, arhiva i informacijskih centara.’

Sljede¢i vazan korak evolucije pisane informacije svakako je pojava masovne komunikacije u
19. stolje¢u koja je omogucena implementiranjem produkata prve industrijske revolucije u
svrhu diseminacije i raspacavanja informacija. Na ovaj nacin postavljeni su temelji
suvremenog informacijskog drustva. Znatno Siri 1 raznovrsniji spektar popularnih i
akademskih knjiga, serijskih publikacija, kao i specijaliziranih znanstvenih casopisa,
monografija i udzbenika pojavljuju se kako bi se zadovoljile rastu¢e potrebe znanstvenih i
tehnickih aktivnosti, ali 1 Sireg Citateljstva opCenito. Bitno je istaknuti kako je u to vrijeme,
nakon desetljeca rada i planiranja, Charless Babbage sa suradnicima izumio i konstruirao
diferencijalni stroj. Diferencijalni stroj odnosio se na mehanicko racunalo za raCunanje
logaritamskih tablica pogonjen vodenom parom. U razdoblju od 1823. do 1842. godine ovaj
je projekt financirala tadasnja britanska vlada premda je na kraju proglasen beskorisnim za
prakti¢nu ulogu i dobrobit drustva te naposljetku i ukinut. Nakon toga, Babbage se posvetio
svom sljede¢em projektu: u suradnji s Augustom Byron Lovelace, nakon mnogo godina
zajednickog rada, stvorio je 1 usavrSio analiticki stroj. Analiticki stroj je donio brojne novine s
obzirom na stupanj automatizacije tadaSnjeg vremena, posjedovao je jedinice za unos i ispis
podataka, centralnu jedinicu za obradu podataka (procesor) te jedinice za pohranu podataka
(busene kartice). Ono §to je vazno napomenuti je da je ovaj stroj koristio binarni brojevni
jezik, ali 1 prvi tip programskog jezika u povijesti (Ada). S obzirom na sve njegove inovativne
znaCajke moze se s pravom zakljuciti kako je Babbageov analiti¢ki stroj bio mehanicka

prete¢a danasnjih ra¢unala, odnosno informacijske i komunikacije tehnologije.'”

9 Isto, str. 28.
10 Usp. Gleick, J. The information : a history, a theory, a flood. New York: Pantheon Books, 2011. Str. 82-132.
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Isto tako, bitno je istaknuti i pojavu intelektualnih alata za obradu i koriStenje informacija
Jewetta, Deweyevog klasifikacijskog sustava te popisa predmetnih odrednica koji je usao u
primjenu krajem 19. stoljeca. Zanimljivo je da se koriStenje ovih alata zadrzalo sve do danas u
nekim od vodecih informacijskih ustanova u svijetu. Daljnjim razvojem pisane informacije u
20. stolje¢u dolazi do pojave novih formi analognih dokumenata kao Sto su fotografija,
kinematografija, zvu¢ne snimke, mikrofilm te kasnije i audio i video vrpce. Mehanizacija je
implementirana u opus dokumentacije €iji su najbolji primjer busene i opticke kartice §to je
omogucilo izvrSenje kompleksnih pretrazivanja temeljenih na detaljnom indeksiranju koje

koristi Booleovu logiku.!!

Najznacajniju prekretnicu u povijesti pojma informacije predstavlja polovina 20. stoljeca,
odnosno tehnoloski razvoj ostvaren u tom periodu, koji je pronasao primjenu ne samo u
dotadasnje shvacanje informacije u njima. Rije¢ je, dakako, o pojavi kompjutorske
tehnologije koja je dovela i do pojave digitalne vrste grade. Kako bi se uspjesno kontrolirala
sve veca konvergencija i rapidno rastuci broj jedinica grade u svim formatima razvijaju se i

fasetne klasifikacije 1 tezaurusi.

Na koncu, pojava interneta, druStvenih medija 1 novih vrsta komunikacije 1 dokumenata
polovinom druge polovice prosSlog stolje¢a dovode do shvacanja vaznosti i razmjera ovih
promjena i novina Sto ima za posljedicu formalno utemeljenje organizacije informacija i
informacijskog drustva, kao 1 svih njegovih implikacija. U skladu s uspjeSnim noSenjem s
informacijskom eksplozijom, potreba za univerzalnom bibliografskom kontrolom postaje sve
izrazenija kao 1 rad na stvaranju medunarodnih standarda i1 programa, nacionalnih

bibliografija te bibliografskih standarda za opisivanje grade.

Pojava globalnog informacijskog drustva u 21. stoljecu stvorila je 1 nove problemati¢ne
izazove koji prije nekoliko desetlje¢a uglavnom nisu bili predvidivi 1 zamislivi. Kako su
Europska grupa za etiku u znanosti i novim tehnologijama (EGE) i UNESCO-ov opservatorij
za informacijsko drustvo istaknuli, informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT) su
stvaranje, upravljanje i1 koriStenje informacija, komunikacije te komputacijskih resursa

oznacile kao srediSnja pitanja u pogledu, ne samo naseg razumijevanja svijeta 1 interakcije s

! Bawden, D.; Robinson L. Nav. dj., str. 29.



njime, nego i samovrednovanja te definiranja vlastitog identiteta.'> Zbog svih ovih prethodno
navedenih ¢imbenika pojam informacije izuzetno je vazno razumjeti, jer se radi o fenomenu

koji je rapidnom brzinom postao esencijalni gradivni blok suvremenog ljudskog okruzenja.

12 Floridi, L. Nav. dj.,



4. Znanje u epistemologiji

4.1. Uvodna razmatranja

Pregledom evolucije pojma informacije jasno je vidljiva korelacija izmedu razli¢itih konteksta
njenog korisStenja te razvoja epistemoloskih premisa, odnosno povijesnog razvoja pogleda i
teorija 0 samom znanju. ,Znanje se definira kao sustav i logicki pregled c¢injenica i
generalizacija o objektivnoj stvarnosti koje se prihvacéaju i trajno zadrzavaju u svijesti; skup
Cinjenica, informacija i1 vjeStina steCenih izobrazbom ili iskustvom radi teorijskoga ili
prakti¢noga razumijevanja i rjeSavanja problema.*'*> Znanjem kao pojmom bavi se znanstvena
disciplina epistemologije, to¢nije filozofska disciplina koja se primarno bavi proucavanjem
znanosti, tj. istrazivanjem uvjeta, mogucnosti i granica same znanstvene spoznaje. Znanje je
kao 1 sama informacija bilo kontroverzan pojam tijekom razvoja epistemoloskih teorija kroz
vrijeme. Brojni filozofi razvili su vlastite sustave i teorije koje su znanje smjestali u razlicite
kontekste te ga definirali na temelju razli¢itih argumenata. Tako su se i do danas zadrzale
razliCite epistemoloske grane i pravci temeljeéi se jo§ uvijek na suprotstavljenim videnjima i
stajaliStima o tome $to je zapravo znanje. Neki od najistaknutijih pravaca su skepticizam,
fundacionalizam, koherentizam, pragmatizam i drugi, a ono §to je u srzi svih ovih
suprotstavljenih pravaca je upravo dilema o postojanju vanjskog svijeta neovisnog o
inteligenciji koja ga spoznaje. Ova dilema postavlja pitanje o tome mogu li se primljene
informacije 1 sustavi znanja izgradeni na temelju njih sa sigurno$¢u smatrati objektivnima ili
ne. Ovime se dovodi u pitanje 1 odrzivost same dihotomije subjektivnog naspram objektivnog

pristupa pojmu informacije.
4.2. Definicija znanja

Temelj promatranja znanja leZi u okosnici dva smisla u kojima se ono promatra, a to su znanje
da 1 znanje kako. Znanje da je diskurzivno ili propozicijsko znanje koje je moguce u
potpunosti formulirati te izreéi u refenicama, odnosno ono je u potpunosti izrecivo u
propozicijskom smislu. Znanje kako je pak znanje sposobnosti i vjeStina, odnosno
izgovorenih ili pisanih uputa koje su nam korisne kako bismo odredenu sposobnost mogli
teorijski usvojiti i razumjeti, ali je ovdje od izuzetne vaznosti napomenuti kako same upute ne

mogu obuhvatiti ono §to je u ovom tipu znanja od izuzetne vaZnosti, a to je upravo vlastito

13 Znanje.// Hrvatska enciklopedija. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020. URL:
https://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=67357 (2020-06-30)
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iskustvo.'* U nastavku ée se govoriti upravo o teorijama koje govore o znanju da, tj. ovaj vid
znanja Cini temelj vec¢ine suvremenih filozofskih rasprava i teorija upravo o tome §to znanje
uistinu jest. Jedan od filozofa koji je najranije pokusao definirati i razluciti pojam znanja je
Platon u svom djelu Teetet, a njegovo videnje znanja ostaje prihvac¢eno u velikoj mjeri sve do
60-ih godina proslog stoljea. Njegova definicija glasi: ,,Znanje je opravdano istinito
vjerovanje, te ostaje okosnica filozofskih rasprava sve do danas. Razmatrajué¢i ovu definiciju
moze se jasno vidjeti kako su u njoj zastupljene tri komponente, stoga je uvrijeZeni naziv
njegove teorije trodijelna ili tripartitna definicija znanja premda je neki od stru¢njaka na
ovom podrucju nazivaju i1 klasicnom definicijom znanja. Slika 1. pokazuje tri komponente

Platonove definicije znanja u logickom obliku.

A zna da p akko:
(1) A vjeruje da p.
(2) A-ovo vjerovanje da p je opravdano.

(3) Istina je da p.

Slika 1. Glavne komponente Platonove klasi¢ne trodijelne definicije znanja u logickom

obliku.?

Vrlo preciznu i jasnu analizu tri Platonove komponente definicije znanja donosi Boran Ber¢i¢
u svojoj knjizi Filozofija 2: ,.Sto je A? A je osoba, &ovjek. To je spoznavatelj, spoznajni
subjekt koji nesto zna ili ne zna, koji zadovoljava ili ne zadovoljava danu definiciju. Sto je
akko? Akko je skracenica za ako 1 samo ako. Ona ozna¢ava nuzne i1 dovoljne uvjete. A akko B
znali da je A nuZan i dovoljan uvjet za B. To da je A nuZan uvjet za B to znaci da se B ne
moze dogoditi bez A, a to da je A dovoljan uvjet za B to znaci da ako se dogodi A da se mora
dogoditi 1 B. Svaki od navedena tri uvjeta jest nuzan uvjet znanja, a sva tri uvjeta zajedno su
nuzni i dovoljni uvjeti znanja... Sto je p? p je bilo koja propozicija. Dakle, moZemo reéi da p
stoji za bilo koji sud. Najjednostavnije re€eno, p je izjavna recenica, p je recenica kojom se

nesto tvrdi ili porice.“!®

Prilikom analiziranja Platonove definicije znanja bitno je osvrnuti se i na pojam vjerovanja.
Vjerovanje se kao takvo moZe objasniti kao psiholoski ili mentalni ¢in kojim pojedinac

prihvaca odredenu propoziciju kao istinit sud premda za nju ne mora imati direktan temelj u

14 Usp. Ber¢i¢, Boran. Filozofija II. Rijeka: Sveugiliste u Rijeci, 2012. Str. 222. URL:
https://bib.irb.hr/datoteka/546996.Bercic_Filozofija e-izdanje.pdf (2020-06-30)

15 Isto, str. 223.

16 Isto, str. 223-224.
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vlastitom iskustvu niti ga moze biti u stanju jasno i konkretno logicki opravdati. Ono §to je
bitno istaknuti upravo je kontroverza oko definiranja toga sto znaci opravdano vjerovanje u
Platonovoj definiciji znanja. Posto samo vjerovanje ne mora uvijek biti i istinito, pitanje je
kako 1 gdje se povlaci granica izmedu razlikovanja vjerovanja od znanja, tj. kada vjerovanje
postaje opravdano. Odgovor lezi u postavci da odredeno vjerovanje mora biti i istinito kako bi
bilo opravdano, odnosno da bi ga se smatralo znanjem. Iz ovog proizlazi veoma bitan
zakljucak kako definicija koja moze u zadovoljavajuc¢oj mjeri definirati znanje mora iskljuciti
mogucnost slucajnog znanja Sto se pak postize uvjetom opravdanja. Na ovaj nacin,
prezentiraju¢i klasicnu Platonovu definiciju moze se re¢i kako je ona u potpunosti
zadovoljavajuéa jer odgovara naSem intuitivnom shvacanju znanja, no postoje rasprave i
teorije koje u odredenim aspektima jasno diskreditiraju koncept logicke opravdanosti
vjerovanja kao dovoljnog razloga da bi se nesSto smatralo znanjem. Jedan od istrazivaca koji je
ponudio vlastite argumente za opovrgavanje ovog koncepta je Edmund Gettier u svom radu Is
Justified True Belief Knowledge iz 1963. godine. Glavna postavka na kojoj se njegov rad
temelji odnosi se na nemoguénost da se u potpunosti ukloni moguénost slucajnosti odnosno
“slucajnog znanja“, odnosno mogucnosti da i u potpunosti opravdano vjerovanje moze biti
istinito pukim slucajem. Kako bi argumentirao ovu postavku, Gettier ju argumentira nizom
hipotetskih situacija koje je potvrduju. Jedna od njih je primjer sata koji je do sada tocno
pokazivao vrijeme, a sada je zablokiran te neprestano pokazuje 12:00 sati. Osoba koja to¢no u
podne pogleda na taj sat ¢e to¢no, odnosno istinito i opravdano vjerovati kako je uistinu
podne ne slute¢i da je sat ostao zablokiran to¢no u 12:00 sati. Ovo potvrduje Gettierovu
tvrdnju kako je vjerovanje te iste osobe uistinu opravdano i to¢no, ali pukom sluc¢ajnoséu.!’
Jedini nacin obaranja ovakve vrste protupostavki jest uvodenje konkluzivnosti u opravdanost
vjerovanja. U tom slucaju osoba ne moZe u potpunosti opravdano vjerovati da je uistinu
podne dok nije provjerila je 1i sat ispravan. Na ovaj nacin mozZe se i dalje tvrditi kako je
opravdano istinito vjerovanje jednako znanju ako se u potpunosti isklju¢i mogucnost pogreske
(najcesce ljudske) jer se samim time uklanja i moguénost slucajnosti istinitosti opravdanog

vjerovanja.

Suvremene filozofske rasprave o znanju i informaciji bave se upravo glavnim komponentama
prethodno analizirane Platonove tripartitne definicije. Primjetno je raspravljanje o postavkama
vjerovanja, njegove opravdanosti te istinitosti, to¢nije pouzdanosti usvojenog znanja iz

vanjskog svijeta te kako ono utjeCe na svijest koja ga usvaja, ali i njihovih medusobnih

17 Usp. Isto, str. 227.
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odnosa 1 povezanosti. U nastavku ¢e se ukratko opisati temeljne pretpostavke nekih od

najistaknutijih filozofskih pravaca koji se bave upravo ovom problematikom.
4.3. Skepticizam

Skepticizam je filozofsko stajaliSte koje dovodi u pitanje samu sigurnost u tocnost znanja.
Iznosi se videnje kako se nikad ne moZe u potpunosti i sa sigurnos¢u rec¢i kako nesto znamo.
Ono §to je bitno istaknuti kod ovog pogleda jest to da se skeptik samo suzdrzava od donosenja
bilo kojeg suda opéenito, odnosno da ne tvrdi negaciju odredenog znanja ili informacije. On
samo tvrdi kako nikakvo znanje zapravo nije moguce te da je potpuno iracionalno usvajati
ikakve stavove i vjerovanja po ¢emu se moze lako zakljuciti kako skeptik i sim pojam znanja
smatra iluzijom. Ovakav stav navodi na preispitivanje i opravdavanje vlastitih vjerovanja
baziraju¢i se na tri glavna argumenta: moguénost pogreske, relativnost spoznaje te
koji podrzavaju teoriju skepticizma izlozio je filozof René Descartes u svom djelu Meditacije
o prvoj filozofiji iz 1641. godine. Ovaj se argument naziva argumentom zlog demona, a
temelji se na nemogucénosti potpunog iskljuc¢ivanja pogreske u vjerovanju i ¢inu rasudivanja
¢ime se nastoji dovesti u pitanje opravdanost i istinitost tih vjerovanja, odnosno sigurnost
znanja. Ako nismo u potpunosti sigurni u to $to znamo onda ne mozemo ni tvrditi da to
znamo. Imamo pravo tvrditi kako neSto znamo samo ako smo u to potpuno sigurni, a s
obzirom da nikada ne mozemo ukloniti moguénost pogreske zapravo niSta ne znamo niti ¢e
itko ikada nesSto saznati. Iz ovoga se moZe zakljuciti kako je znanje zapravo pravo da se bude
siguran.'® Slijedeé¢i logiku ovih postavki, skepticizam zaklju¢uje kako nikada ne moZemo biti
u potpunosti sigurni ni u postojanje vanjskog svijeta izvan nas samih iz kojega, i s kojim, u

interakciji, prikupljamo i dolazimo do informacija.
4.4. Fundacionalizam

S druge strane, fundacionalizam je filozofska teorija ili epistemoloSka pozicija prema kojoj
ljudsko znanje mora imati odredene temelje na kojima pociva. Prema ovoj teoriji opravdanost
odredenog vjerovanja pociva na drugom temeljnijem vjerovanju i tako sve dok se ne dode do
osnovnog temelja iz kojega su sva druga sloZenija i neposrednija vjerovanja logicki razvijena.
Fundacionalisti kao temelj svog ljudskog znanja postavljaju vlastito neposredno iskustvo.
Tako sve informacije 1 znanja koja su akumulirana 1 usvojena moraju biti provjerljiva 1

temeljiti se na neposrednom iskustvu pojedinca. Ovdje se postavlja pitanje opravdanosti

18 Usp. Isto, str. 239.
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samog neposrednog iskustva, a kao odgovor na to fundacionalisti tvrde kako se njega ne treba
opravdavati, jer ono opravdava samo sebe. Dovodenje opravdanosti i realnosti neposrednog
iskustva u pitanje, fundacionalisti smatraju protivhom kriterijima zdravog razuma, odnosno
strukturi 1 logici ljudskog znanja. Nadalje, zakljucuju kako su podaci, podrazaji i informacije
koje prikupljamo na temelju vlastitih osjetila nuzno istiniti, a samim time i postojanje

vanjskog svijeta izvan nas.
4.5. Koherentizam

Koherentizam je epistemoloska pozicija prema kojoj je konzistentnost osnovni uvjet za
tocnost znanja. Ova teorija govori kako je inkonzistentnost u vjerovanjima potrebno
izbjegavati te da je cjelokupno znanje zapravo harmonic¢na i organizirana cjelina. Prema tome,
nekonzistentna vjerovanja ne mogu biti istinita, a Sto je skup vjerovanja koherentniji samim
time je 1 istinitiji. Koherentisti, za razliku od fundacionalista, odbacuju pretpostavku o tome
da postoje neupitni temelji ljudskog znanja, ali prihvac¢aju zamisao kako svaki dokaz uistinu
pociva na odredenoj pretpostavci. Najées¢a metafora koriStena za reprezentaciju ove pozicije
jest ideja da ljudsko znanje ima strukturu splavi. Splav ¢e ploviti sve dok se njeni dijelovi drze
na okupu te omogucuju plovidbu, a ona ne mora imati to¢no i specificno uredenu i
jedinstvenu strukturu. Isti je slu¢aj 1 s naSim vjerovanjima koja su povezana razli¢itim vezama
i sve dok su povezana u cjelinu, odnosno dok se drZe na okupu ona predstavljaju znanje."
Prema koherentizmu, provjerljivost i potpuna sigurnost u ispravnost informacija dobivenih na
temelju interakcije s izvanjskim svijetom nemoguca je upravo zbog toga §to nasa vjerovanja
mozemo usporediti samo s drugim usvojenim vjerovanjima, a ne izravno s objektom fizickog
svijeta o kojemu imamo odredeno vjerovanje na temelju vlastite percepcije. Koherentizam,
stoga, zakljuCuje kako je sigurnost u postojanje vanjskog svijeta ili barem istinitost
informacija usvojenih na temelju percepcije istoga nemoguce sa sigurnos¢u utvrditi. Upravo
zato 1 tvrdi kako je koherencija vjerovanja nuZan pa cak i dovoljan uvjet za istinitost naSih

sustava vjerovanja.
4.6. Pragmatizam

Konac¢no, temeljna ideja pragmatizma je da nema razloga ni potrebe dovoditi u pitanje
postojanje vanjskog svijeta te da je potpuno opravdano smatrati kako vanjski svijet kao takav
uistinu postoji. Vaznije od toga jest dispozicija za djelovanje u kontekstu rasprave o ljudskom

znanju, tj. definiranju vjerovanja. Vjerovanje je upravo to, predispozicija za djelovanje, a sam

19 Usp. Isto, str. 245.
14



mentalni ¢in uvjerenosti u istinitost istoga nije esencija samog vjerovanja. Prema tome,
zakljuCak je da pojedinac uistinu vjeruje u nesto ako je u skladu s vjerovanjem spreman i
djelovati. Primjer toga je hipotetska situacija u kojoj ¢e pojedinac skociti s padobranom iz
aviona ako uistinu vjeruje kako je to u potpunosti sigurno za njega, odnosno da se nece nista
loSe dogoditi. Ako pak nije spreman skociti s padobranom to automatski znac¢i kako zapravo
ne vjeruje da je to potpuno sigurno za njega. Prema ovoj je poziciji vjerovanje stupanj
spremnosti na djelovanje, a sama su naSa vjerovanja upravo u sluzbi djelovanja. Vazno je
istaknuti kako je jedan od najvaznijih kriterija ove vrste vjerovanja uspjesnost u interakciji s
okolinom, tj. vanjskim svijetom izvan nas, te su istinita ona vjerovanja koja vode do uspjesne

interakcije. Pojedini pragmatisti na samu uspjesnost gledaju kao na sinonim istinitosti.

Pregledom glavnih filozofskih rasprava i teorija o tome koji su zapravo kriteriji prema kojima
nasa vjerovanja i spoznaje mozemo smatrati znanjem te $to je ono zapravo i kakvu ulogu i
utjecaje ima u okviru ljudskog drustva te naSe pozicije 1 djelovanja u svijetu, dolazi se do
jednog od glavnih pitanja u ovom radu. Moze se re¢i kako vecéina ovih epistemoloskih
pozicija, kao i dilema na kojima se temelje, pocivaju na (ne)izvjesnosti o postojanju vanjskog
svijeta. Temeljno pitanje, prema tome, u sam fokus postavlja problematiku naravi svijeta koji
nas okruzuje. Je li on ovisan ili neovisan o inteligenciji koja ga putem vlastitih osjetila
spoznaje te mogu li se informacije 1 znanje proizi§li iz spoznaje sa sigurno$¢u smatrati

objektivnima ili subjektivnima.
4.7. Upravljanje znanjem

Informacija 1 znanje, kao takvi, nisu predmetom proucavanja i1 rasprave samo Uu
epistemologiji, nego su vazan dio veéine znanstvenih podrucja, kao i mnogih djelatnosti
modernog drustva. Znanje se ve¢ krajem prosSlog stolje¢a pocelo promatrati kao jedan od
najvaznijih organizacijskih resursa te se oko ove problematike naposljetku formiralo zasebno
znanstveno podrucje upravljanja znanjem. Upravljanje znanjem postaje opceprihvaceni trend 1

konstanta u dana$njem poslovnom svijetu, koje jasno pokazuje i naglasava vlastiti znacaj.>°

cey e

cen e

informacijske znanosti prepoznale su neke od temeljnih aspekata problematike koja se veze

20 Usp. Bosangi¢, B. Proces stjecanja znanja kao problem informacijskih znanosti. // Libellarium, 9, 1(2016), str.
40. URL: https://hrcak.srce.hr/file/259045 (2020-07-01)

15


https://hrcak.srce.hr/file/259045

uz sam pojam informacije. Zastupljeni su aspekti prepoznavanja ucinkovitosti pretrazivanja
informacija, fenomena relevantnosti i organizacije informacija, problematika informacijske
poplave, znanstvene komunikacije, komunikacije znanja i razmjene podataka znanstvenih
istrazivanja te velikog spektra posljedica sve izrazenije masovne upotrebe informacijske i
komunikacijske tehnologije.?! Neki od ovih glavnih vidova problematike u sklopu knjizni¢ne
1 informacijske znanosti poput pojave i povijesti razvoja informacije, kognitivnog zaokreta te

teorija nekih od vodecih stru¢njaka na ovom podrucju obradit ¢e se u nastavku rada.

21 Usp. Isto, str. 32.
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5. Informacija u knjiZni¢noj i informacijskoj znanosti

5.1. Uvodna razmatranja

cey e

informacijske znanosti bitno je razumjeti i povijesni okvir formiranja ove znanstvene
discipline. KIZ se nisu razvile iz nekog Sireg podrucja ili zbog nekog specificnog fenomena
koji je sada u fokusu proucavanja, a prethodno je uvijek egzistirao, ve¢ zbog izrazene potrebe
za proucavanjem problematike Cija se relevantnost za druStvo drasticno promijenila s
vremenom. Rije¢ je o problematici prenoSenja znanja onima kojima je ono potrebno 1 upravo
ovaj zadatak postaje dio druStvene odgovornosti te je istinski poticaj i pokreta¢ formiranja ove

znanstvene discipline.??

Na osnovi iznesenog moze se zakljuciti da je knjizni¢na i
informacijska znanost svrhovito, problemski orijentirana disciplina u kontekstu ljudske
komunikacije. Ono S§to je vaZno ustanoviti upravo su aspekti informacije kojima se
informacijska znanost kao takva bavi, tj. koji vidovi ovog fenomena trebaju biti baza

cjelokupne discipline.

Informacijski struénjaci su se od samih zacetaka ovog podrucja bavili necim §to su nazivali
objektivno, formalno znanje te njegovim prakti¢nim aplikacijama. Postojanje objektivnog
znanja potkrepljivala je teorija o trima razli¢itim svjetovima Karla Poppera koju je on iznio u
svojem djelu Objective Knowledge iz 1972. godine. Prema Popperovoj teoriji, prvi svijet ¢ini
fizicki svijet materije koja nas okruzuje. Drugi je svijet saCinjen od subjektivne komponente,
odnosno psiholoSkih ili mentalnih stanja ljudskog uma. Tre¢i svijet, naposljetku, cini
objektivno znanje, tj. svi produkti ljudskog uma zabiljeZeni u povijesti, a ovaj je svijet upravo
i predmet oko kojega se okupljaju sve teorijske 1 prakticne aktivnosti knjizni¢nih 1
informacijskih znanosti. Prema ovom pogledu moze se izvesti zakljucak kako je prakti¢na
teorijska domena prouc¢avanje odnosa izmedu drugog i treéeg svijeta.”®> , To se odnosi na sve
proizvedene artefakte u svim formatima koji biljeZe ljudsko znanje te na taj nain postaju
neovisni od subjekata koji su ih stvorili te automatski dijelom objektivnog svijeta znanja.
Takvi artefakti viSe nisu subjektivni 1 nepristupacni ve¢ objektivni 1 pristupacni svima onima

koji ith Zele proucavati, a samim time se iz jednadZbe briSe i prisutnost znajuceg i

22 Usp. Wersig, G; Neveling, U. The phenomena of interest to Information Science.// Information Scientist 9,
4(1975), str. 138. URL: https://sigir.org/files/museum/pub-13/18.pdf (2020-07-01)

23 Usp. Brookes, B. C. The foundations of information science: Part I. Philosophical aspects. // Journal of
Information Science, 2, 3-4(1980).
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subjektivnog tvorca.“?* Dilema koja se postavlja u vezi ovakvog razmatranja objektivnog
znanja pojavljuje se kada odredeni pojedinac Zeli saznati konkretnu, tj. objektivnu informaciju
o odredenom fenomenu medu artefaktima koji pripadaju tzv. tre¢em Popperovom svijetu. Kao
prva prepreka pojavljuje se vjerojatno velik broj razlicitih artefakata koji govore o tom istom
fenomenu, ali je velika moguénost kako ¢e pojedinac proucavajuéi ih nai¢i na razlicite i
kontradiktorne teorije. Naposljetku usvajanje, relevantnost i valjanost znanja o fenomenu u
pitanju i dalje ovisi o subjektivnoj prosudbi pojedinca koji taj fenomen istrazuje. Prema tome,

dostupnost objektivnog znanja ipak je u velikoj mjeri joS uvijek upitna.
5.2. Kognitivni zaokret

Kao $to je prethodno navedeno, s obzirom na dihotomiju subjektivne naspram objektivne
informacije, moze se re¢i kako se knjizni¢na i informacijska znanost od svojih pocetaka
bavila svijetom objektivne informacije, odnosno aspektom formalnog znanja. Tijekom druge
polovice proslog stolje¢a jo§ uvijek se nastojalo stvoriti koherentan teorijski okvir koji bio
mogao postaviti stabilnije temelje u kontekstu ove filozofske dileme koja iz epistemologije
seze sve do samih korijena ovog znanstvenog podrucja. Prije toga, ovo podrucje se uglavnom
bavilo prakticnim primjenama procesuiranja informacija koja je sve viSe ukljucivala
kompjutersku i telekomunikacijsku tehnologiju. Mnogi stru¢njaci tvrde kako su podaci,
informacije 1 znanje dio sekvencijalnog reda kao glavne komponente knjizni¢nih 1
informacijskih znanosti. To bi znacilo kako su podaci sirovi materijal za informaciju, a
znanost u fokusu proucavanja trebala imati samo podatke i informaciju, ali ne 1 znanje jer je
ono prema ovoj logici zaseban entitet viseg poretka.?> Ono $to je bitno upravo je nadilaZenje
filozofskih 1 psiholoskih dilema o znanju koje se preslikavaju 1 na ovo podrucje te ustanoviti
vlastite i o njima nezavisne aspekte te problematiku proucavanja znanja kao Sto su
organizacija i upravljanje istim. Koncept informacije jedan je od najteZih za analizirati i
promatrati jer se provlaci kroz sve aspekte ljudske djelatnosti. Upravo ju je zato veoma tesko
promatrati kao izolirani fenomen na nacin na koji to nalazu tradicionalne znanstvene metode
propitivanja. Sam se proces opisivanja percepcije odredenog fenomena moZe smatrati

informacijskom aktivnosti, stoga je odrzavanje granice izmedu objektivnog i1 subjektivnog

cen e

24 Isto. str. 128.

25 Usp. Zins, C. Conceptual approaches for defining data, information, and knowledge. // Journal of the
American Society for Information Science and Technology, 58, 4(2007), str. 479.

26 Usp. Brookes, B. C. Nav. dj., str. 126.
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informacijska znanost medu svim drugim humanistickim i1 druStvenim znanostima mozda i
najuze povezana s problematikom interakcije mentalnih i fizickih procesa, odnosno

subjektivnog i objektivhog modela misljenja.

Razli¢iti nacini koriStenja informacija mogu se najbolje opisati unutar konteksta u kojima se i
pojavljuju. Proucavajuc¢i fenomen informacije na ovaj nacin Nicholas J. Belkin je u svom radu
Information Science and the Phenomenon of Information iz 1976. godine ustvrdio kako je
informaciju moguce definirati kao fenomen koji je sposoban promijeniti strukturu odredene

stvari te je na temelju toga razvio prikaz cjelokupnog spektra informacijskih struktura.

Nasljede
Nesigurnost
Percepcija

MENTALNA SLIKA

KONCEPTUALNE STRUKTURE Individualno formiranje koncepata

Interpersonalna komunikacija

DRUSTVENE KONCEPTUALNE STRUKTURE Kolektivno znanje

FORMALIZIRANE STRUKTURE ZNANJA Baze znanja

"

Slika 2. Prikaz informacijskog spektra N. Belkina.?’

Pritom, navedeni spektar cine Ccetiri glavne kategorije zajedno sa svojim pojedinim
intrinzi¢nim aspektima; to su mentalna slika (nasljede, nesigurnost, percepcija), konceptualne
strukture (individualno formiranje koncepata, interpersonalna komunikacija), druStvene
konceptualne strukture (kolektivno znanje) te formalizirane strukture znanja (baze znanja). S
obzirom na kategorije i pojedine aspekte informacijskog spektra prikazane na Slici 2., svrha
knjizni¢nih 1 informacijskih znanosti kao discipline se proSiruje te obuhvaca i potrebu za
implementiranjem razmjene informacija izmedu pojedinih osoba, odnosno za svrhovitim
strukturiranjem poruke poSiljatelja na nafin da ona utjeCe na mentalnu sliku primatelja
poruke. Bitno je napomenuti kako se ovdje implicitno ukazuje na to da posiljatelj posjeduje
znanje o samoj mentalnoj slici, odnosno strukturi znanja primatelja.”® Prema ovome se moze
jasno analizirati na koje je sve naCine svaka od kategorija informacijskog fenomena
relevantna s obzirom na svrhu koja je u temelju ovog znanstvenog podrucja, a potom na

temelju ovih karakteristika i1 aspekata do¢i do osnovnih koncepata kojima se ovo podrucje

27 Usp. Belkin, N. J. Information Science and the Phenomenon of Information. // Journal of the American
Society for Information Science, 27, 1976, str. 198.
28 Usp. Isto, str. 200.

19



bavi. Prvi ovakav koncept jest tekst koji se definira kao skup svrhovito organiziranih znakova
posiljatelja s namjerom mijenjanja mentalne slike, odnosno strukture znanja primatelja
poruke. Drugi koncept je informacija definirana kao struktura bilo kojeg teksta koji ima
sposobnost promijeniti mentalnu sliku primatelja poruke. Tre¢i je koncept veza izmedu ova
dva koncepta te posiljatelja 1 primatelja poruke u procesu komunikacije, ali se ne smije
zanemariti ni kanal putem kojeg se cjelokupna komunikacija odvija. Ovakvo videnje
informacije naglasava dva izrazito bitna aspekta ljudske komunikacije koji su u srzi
informacijskih znanosti, a to su edukacija u kojoj primatelj poruke nastoji ispraviti anomalije
ili nedostatke u vlastitoj strukturi znanja o nekom predmetu te igra aktivniju ulogu u samom
procesu komunikacije, te uvjeravanje prilikom kojeg posiljatelj poruke nastoji utjecati i

promijeniti mentalnu sliku primatelja poruke bez njegovog znanja ili aktivnog pristanka.?’

Vezu izmedu znanja i informacije u okviru knjizni¢nih i informacijskih znanosti pokusao je
objasniti 1 Bertram C. Brookes svojom fundamentalnom jednadzbom koju je u jednoj od

inacica predstavio u svom radu The foundations of information science iz 1980. godine.
K[S] + Al = K[S + AS],

Slika 3. Brookesova fundamentalna jednadzba.*°

Brookes znanje smatra strukturom koncepata povezanih njihovim medusobnim odnosima, a
informaciju kao samo jedan malen dio te cjeline. Njegova jednadzba pokazuje kako se
odredena struktura znanja mijenja u novu verziju, tj. modificiranu strukturu znanja pritokom 1
usvajanjem novih informacija pri éemu je moguce odrediti i mjeru same modifikacije.’! Bitno
je takoder napomenuti kako je ova jednadZzba pseudo-matemati¢ka, odnosno neoperativna, a
koriSteni simboli proizvoljni, no ona na vrlo jednostavan nacin prenosi konceptualnu
Brookesovu zamisao o poveznici izmedu znanja i informacije. Sve ovo je potvrda da i dalje

vrlo malo znamo o na¢inima na koje se naSe znanje transformira 1 raste.

Postoje brojne teorije i modeli vezani uz pojam informacije koji ne spadaju niti proizlaze

.......

mogli doprinijeti razvoju njegovih pojedinih aspekata, ali i ponuditi pomo¢ pri noSenju s

nekim od glavnih problema spomenutim u prethodnom poglavlju.

2 Usp. Isto, str. 204.
30 Brookes, B. C. Nav. dj., str. 131.
31 Usp. Isto, str. 131.
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Dobar primjer navedenog predstavlja semanticka teorija informacije filozofa Freda Dretskea
pomocu koje on razvija i definiciju znanja, a koja predstavlja svojevrstan kognitivni zaokret
po pitanju pojma informacije na podrucju filozofije. Ova teorija predstavljena je u njegovu
djelu Knowledge and Information Flow iz 1981. godine. Jedna od najbitnijih postavki koju
Dretske istice jest brkanje informacije sa znacenjem, odnosno tvrdnja kako su senzorni podaci
informacijski prazni sve dok im neki agent ne pridoda znacenje. On naglasava i povezanost
informacije s istinom, odnosno nuznost to¢nosti informacije prilikom procesa ucenja, stoga
zakljucCuje kako se dezinformaciju ne moze smatrati informacijom, jer je neistinita premda
sama po sebi moze imati znacCenje. Informacija koja se usvaja u funkciji je onoga S§to
pojedinac ve¢ zna, tj. prethodno usvojenom pozadinskom znanju (Dretskeovo k) te je u

odnosu na njega relativna.>?

Jos jedna teorija koju je vazno spomenuti i koja se takoder bavi problematikom znacenja jest
situacijska teorija Barwisea i Perrya iz 1983. godine. Prema Barwise 1 Perryju znacenje
proizlazi iz ponavljaju¢ih odnosa medu situacijama, a prema tome informacija moze biti
jedino informacija o strukturiranoj stvarnosti te je relativna u odnosu na ogranicenja prisutna
izmedu razliitih tipova situacija. Isto tako, dostupnost i usvajanje informacije moguce je
samo u slucaju ako je organizam koji istu nastoji percipirati na svojevrstan nacin u skladu s
tim ograni¢enjima, odnosno pravilnostima razli€itih konteksta koji omogucuju informacijski
tok.>*> Ovakve teorije, odnosno analize situacija u kojima se generiraju i razmjenjuju
informacije pruzaju dobru podlogu za mogucnost dubljeg istrazivanja i razvoja procesa

prenosenja informacija medu pojedincima.

32 Usp. Cornelius, 1. Theorizing information for information science. // Annual Review of Information Science
and Technology, 36, 1(2002), str. 416.
33 Usp. Isto, str. 417.
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6. Objektivisticki pristup informaciji
6.1. Uvodna razmatranja

Objektivisticki pristup informaciji svoje temelje pronalazi u tezi o postojanju vanjskog
fizickog svijeta neovisnog o inteligenciji ili svijesti koja ga spoznaje. Ova postavka seze i
dublje u kontroverzu o postojanju same informacije u prirodi, odnosno nezavisnom
egzistiranju informacije van drustvenih okvira, a oko ove se pretpostavke spore i brojni
istraziva¢i. Mnogi filozofi zastupaju stav kako informacija kao fenomen postoji iskljucivo
unutar okvira ljudskog poimanja stvarnosti, a pojedini informacijski stru¢njaci govore kako je
pak potrebno baviti se informacijom u svim njenim aspektima produkcije, organizacije,
upravljanja i koristenja iskljucujuéi pritom druge aspekte ovog fenomena koji izlaze iz okvira
ljudske domene. Protivno mi$ljenje imaju upravo objektivisti, uglavnom istrazivaci iz
podru¢ja prirodnih znanosti (fizike i biologije) koji smatraju kako je informacija jedan od
temeljnih dijelova prirode utkana u samu bit fizickog svijeta. Jedan od prvih teoreticara koji je
tvrdio kako je informacija uistinu zaseban i neovisan fenomen prirodnog svijeta bio je
americki matematicar i filozof Norbert Wiener koji je 50-ih godina prosloga stoljeca rekao:
,Informacija je informacija, a ne materija ili energija.“** Cinjenica je kako se danas pojam
informacije koristi u velikom broju znanstvenih podrucja kao $to su biologija, fizika,
psihologija, medicina, politika, ekonomija 1 dr.,, a svi ju koriste u svojim zasebnim 1
jedinstvenim kontekstima definirajuci je prema potrebama 1 okvirima istih. Jednu od teorija
koje u sustini podrzavaju objektivisticki pristup informaciji razvio je John Archibald Wheeler
te ju predstavio u svom radu Information, Physics, Quantum: The Search for Links iz 1990.
godine. Svaki 'it', odnosno svaka Cestica, svako polje djelovanja odredene sile, pa ¢ak i sam
prostorno-vremenski kontinuum izvode svoju funkciju, znacenje 1 samu egzistenciju, makar u
nekim slucajevima 1 indirektno, iz mehanicko potaknutih odgovara na da — ne pitanja,
odnosno binarnih izbora ('bi¢"). Na ovaj se nacin dolazi do zaklju¢ka kako svaka stvar
fizi€kog, prirodnog svijeta u svojoj najdubljoj biti ima nematerijalni izvor 1 objaSnjenje.
Postojanje svih fizickih stvari je stoga u svojoj sustini teorijskog, odnosno informacijskog

podrijetla, a svemir u kojem Zivimo jest participativni svemir.’

Wheeler je svojim
shva¢anjem informacije ostvario veliki pomak u na¢inu na koji se informaciju kao fenomen
do tada promatralo 'poplocivsi' put dubljem shvacanju digitalne informacije u kontekstu

digitalne stvarnosti. Ono §to je bitno ovdje istaknuti jest da prema ovakvom shvacanju

3 Gleick, J. Nav. dj., str. 247.
35 Usp. Wheeler, J. A. Information, Physics, Quantum: The Search for Links.// Proceedings III International
Symposium on Foundations of Quantum Mechanics, (1989.), str. 311.
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informacije za ¢ovjeka ne postoji mogucénost izravnog proucavanja same prirode, odnosno
esencije fizickog svijeta nego se on moze proucavati samo preko informacija koje odredenom
znanstvenom metodom i mjerenjima dobiva od objekata koje pronalazi u fiziCkom svijetu oko

sebe.

Zamisao slicnu Wheelerovoj razvio je i fizicar Lee Smolin predstavivsi je u svojoj knjizi The
Life of the Cosmos iz 1999. godine. Autor u njoj raspravlja o holografskom principu kojeg su
prethodno razvili drugi fizicari. Ovaj holografski princip postoji u dvije forme, a to su slaba i
jaka. Slabi holografski princip predstavlja ideju prema kojoj materijalne stvari zapravo uopée
ne postoje ve¢ postoje samo procesi koji su u svojoj sustini razmjena podataka preko
dvodimenzionalnog ekrana. Prema drugom pogledu, podaci sami po sebi nisu bitni ve¢ je
vazna iskljucivo njihova uloga pohranjivanja i snabdijevanja informacijama. Na osnovi ovoga
moze se zakljugiti kako je trodimenzionalni svijet zapravo tok informacija.’® Zanimljivo je
istaknuti kako je razmatrajuci ova dva pristupa vidljivo pojavljivanje i naginjanje ka trendu
prema kojemu je sve viSe znanstvenika na podrucju fizike u to vrijeme pocelo razmatrati 1
stvarati teorije o tome kako je fizicki svijet zapravo sacinjen od informacija. Prema njima
informacija nije samo entitet, odnosno fenomen koji egzistira u fizickom svijetu ve¢ temeljni
gradivni blok same materijalne stvarnosti. Jo§ jedna perspektiva koja podupire prethodno
navedenu tezu jest ta da je pojavnost svih stvari uzrokovana procesuiranjem, tj. obradom
informacija te da ne postoje mentalni ili fizicki procesi koji u sebi ne ukljucuju tok
informacija. Fizi€ar H. Lyre je, primjerice, 1998. godine iznio tvrdnju kako je temeljni objekt
kvantne fizike koji se javlja u obliku razrjeSenja valne funkcije u kvantnoj mehanici upravo

sama informacija.’’

Prema svim ovim teorijama koje govore o toku informacije kao glavnom fenomenu koji lezi u
egzistiranju fizickog svijeta i prirode, moZe se upotrijebiti analogija prema kojoj se samu
prirodu moze promatrati kao svojevrstan kompjuter koji neprestano i kontinuirano obraduje
sve stvari u postojanju. Od znanstvenika na podrucju fizike te njihovih teorija informacije
bitno je jo§ spomenuti i Wernera Loewensteina te njegovu knjigu iz 1999. godine pod
naslovom The Touchstone of Life. J. Gleick o njemu piSe: ,,On takoder nudi jedan od
znacCajnih osvrta na ovu problematiku te govori o tome kako se informaciju u kontekstu fizike

moze definirati kao mjeru reda, odnosno kao univerzalnu mjeru koja se moze primijeniti na

36 Usp. Burgin, M. Theory of information: Fundamentality, Diversity and Unification. // New Jersey; London
etc.: World Scientific, 2010. Str. 34.
37 Usp. Isto, str. 35.
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bilo koju strukturu i bilo koji sustav. Ona kao takva kvantificira sve instrukcije koje su

potrebne za produciranje bilo koje vrste odredene organizacije u bioloskom svijetu.*3®

Jedan od najznacajnijih povoda objektivistiCkom pristupu informaciji predstavlja otkri¢e gena
u biologiji 1953. godine za koje su zasluzni J. Watson i F. Crick, a na ¢ijem su deSifriranju i
razumijevanju gotovo cijelo desetlje¢e nakon toga radili vode¢i mikrobiolozi, biokemicari 1
ostali strucnjaci. Geni su definirani kao divovske organske molekule sainjene od lanaca
DNK, a prema W. Johannsonu i kao jedinice nasljedne informacije. Svi geni organizma tvore
cjelovit skup instrukcija za stvaranje ljudskog bica koji se zove genom. Zanimljivo je da su se
ve¢ u tom razdoblju povlacile korelacije izmedu genetickog koda i1 fenomena informacije, a
sam F. Crick je tvrdio kako su geni dijelovi DNK koji u sebi sadrze instrukcije za stvaranje,
odnosno sintezu proteina.’* Pomoéu ovih razmatranja je i sim proces reprodukcije Zivih biéa
u svojoj osnovi definiran, odnosno okarakteriziran kao proces prenoSenja bioloskih
informacija. BioloSka stanica shvacena je kao sustav koji obraduje informacije, a sama DNK
kao njen podsustav koji sadrZi 1 prenosi skup instrukcija za izgradnju proteina. Ovaj je proces
prenosenja genetickih informacija temeljni proces na kojem je izgraden cjelokupni zivot na
Zemlji te je u svojim varijacijama zajedni¢ki svim oblicima Zivota. Upravo se zbog toga
geneticki sustav i1 stani¢na reprodukcija mogu smatrati svojevrsnim kddom koji egzistira u
prirodi oko nas.*® Osim genetickog koda u prirodi postoje i brojne druge vrste kddova kao §to
su to na primjer kddovi koji nastaju kao posljedice neuronske obrade informacija. Egzistencija
ovakvih vrsta kodova, odnosno obrade i1 prenoSenja informacije u bioloSkom svijetu ukazuju
na postojanje informacijskog fenomena kao glavnog obiljezja svih oblika Zivota, ali i
materijalnog svijeta opcenito. Prema tome, prema objektivistickom stajaliStu, informacija

postoji neovisno o svijesti koja ju percipira 1 spoznaje.
6.2. Kvantitativna mjerenja u pristupu informaciji

Polaznu to¢ku u razvoju informacijske teorije, odnosno razli¢itih teorijskih pristupa u
razumijevanju pojma informacije svakako predstavlja Shannonova komunikacijska teorija
prvi put objavljena 1948.*' Nakon 3to je ponovno objavljena godinu dana kasnije u

zajednickoj publikaciji s Waren Weaverom koji se potrudio napisati poseban uvodni ¢lanak

38 Isto, str. 36.

3 Usp. Gleick, J. Nav. dj., str. 275-295.

40 Usp. Burgin, Nav. dj., str. 37.

4! Shannon, C. E. 1948. ,, A mathematical theory of communication.” Bell System Technical
Journal 27, 3: 379-423, 623 — 656.
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t,*? ono $to je uslijedilo kao reakcija drugih istraZivada na ovu objavu, G.

isticu¢i njenu vaznos
Wersig s pravom naziva Shannon — Weaver fazom u razvoju informacijske teorije.* Ona
traje do pocetka 1970-ih godina, a prethodi kognitivnom zaokretu u pristupu informaciji u
eksplicitnom razvoju objektivistiCkog i subjektivistickog razumijevanja pojma informacije u
drugim znanstvenim disciplinama. Informacijska teorija Shannona i Weavera temelji se na
matemati¢ko — statistickom pristupu i premda se kao takva ne moze direktno svrstati pod Cisti
objektivisticki pristup informaciji, bitno ju je spomenuti upravo zbog njenog tehnickog
karaktera. U osnovi njihove teorije lezi postavka o mogucnosti kvantitativnih mjerenja
koli¢ine poslanih i primljenih informacija te njenog utjecaja na primatelja. Upravo se zbog
ovoga moze re¢i kako su autori informaciji pristupili kao mjerljivom entitetu, odnosno

fenomenu koji egzistira u vanjskom svijetu nezavisno od ljudske svijesti koja ju spoznaje.

Postoje i brojni drugi pristupi kojima se nastojala utvrditi temeljna jedinica za mjerenje
informacije, a jedan od njih odnosi se na pristup informaciji Carla F. von Weizsickera.
Teorija koju je razradio zajedno sa svojim suradnicima naziva se ur-teorija, i govori o tome
kako se fizika moze reducirati na informaciju dobivenu u ishodima mjerenja. Po ovome se
moze zakljuciti kako su 'urovi' najmanje jedinice fizicke informacije, te da egzistiraju kao
temeljna esencija sve materije.** Od ostalih pristupa vrijedi izdvojiti koncept 'informa' kao
unitarne jedinice informacijskog sadrZaja koji je razvila Glynn Harmon 1984. godine, te
Devlinov koncept 'infona' kao informacijske Cestice koja ima sposobnost korespondiranja s
umom pojedinca. Jo§ jedan vrlo dobar primjer kvantitativnog mjerenja u kontekstu
informacije ponudio je R. V. L. Hartley, stru¢njak na podrucju elektronike, jo§ 1928. godine.
On je smatrao kako se koli¢ina informacija (H) sadrZzana u odredenoj poruci (N) moze

izradunati, odnosno izraziti kao logaritam ukupnog broja simbola u poruci (S). = N log S.*°

Shannon je prije samog rata radio na Diferencijalnom analizatoru Vannevara Busha te
primjenjivosti Booleove logike na elektronicke krugove, a nakon toga, dobar dio njegova rada
odnosio se na kriptografske sustave i postepeno razvijanje komunikacijske odnosno
informacijske teorije. Svoja je otkrica i spoznaje objavio u radu Matematicka teorija

kriptografije 1945. godine koji je klasificiran kao drZavna tajna. Shannon je informaciju

4 Usp. Shannon C.; Weaver, W. The Mathematical Theory of Communication. Urbana: University of Illinois
Press, 1949/1964.

4 Wersig, G. Information theory. // Encyclopaedic Dictionary of Library and Information Science / uredili J.
Feather i P. Sturges. London: Routledge, 1997. Str. 220-227.

4 Usp. Isto, str. 33.

45 Usp. Stonier, T. Information as a basic property of the universe. // Biosystems 38, 2-3(1996), str. 136.
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definirao kao izbor izmedu ponudenog skupa mogucénosti, ali 1 prvi puta u povijesti
upotrijebio pojam informacijska teorija. Bitno je istaknuti kako je Shannon iz komunikacijske
teorije izbacio koncept semanti¢kog znacenja informacije zbog irelevantnosti po inzenjere
koji su projektirali telekomunikacijske vodove, kao i sve psiholoske faktore vezane uz pojam
informacije fokusiraju¢i se tako samo na njen fizicki aspekt.*® Informacija kao pojam u
Shannonovoj teoriji blisko je povezana s pojmom neodredenosti. Koli¢ina informacija kao i
neodredenost jednaka je logaritmu ukupnog broja moguéih poruka koje se prenose
komunikacijskim kanalom. No, ako je moguc¢a samo jedna poruka neodredenost ne postoji, pa
tako ni sama informacija.*’ U svom je radu Shannon predstavio i neologizam, novi termin, a
to je bit. Bit je tako postao mjerna jedinica pomocu koje se omogucilo mjerenje koliine
informacija u komunikacijskom procesu. ,,Jedan bit informacije moze se definirati kao
koli¢ina informacije koja je potrebna za donoSenje odluke o izboru jedne od dvije jednako
vjerojatne mogucnosti. Prema tome, logaritam ukupnog broja poruka koji se prenosi
komunikacijskim kanalom predstavlja upravo koli¢inu informacije sadrzanu u jednoj
poruci.“*® Kako bi se bit informacije reprezentirao u digitalnom svijetu koristen je binarni
sustav kojega je osmislio Gottfired Leibniz jo§ u drugoj polovici 17. stolje¢a. Tako jedna
binarna znamenka, odnosno jedna vrijednost binarne varijable predstavlja bit informacije, ali
ne i samu informaciju u kvalitativnom smislu. U ovom smislu, moze se re¢i da bit informacije

reprezentira kodiran oblik informacije u komunikacijskom procesu.

Komunikacijski model Shannona i Weavera ima pet temeljnih dijelova: informacijski izvor
(posiljatelj] poruke), odasilja¢ (kodiranje poruke), komunikacijski kanal, prijemnik

(dekodiranje poruke) i odrediste poruke (primatelj).

INFORMATION

SOURCE TRANSMITTER RECEIVER  DESTINATION
e Blam
SIGNAL RECEIVED
SIGMAL
MESSAGE MESSAGE

NOISE
SOURCE

Slika 4. Shematski prikaz komunikacijskog modela Shannona i Weavera.*

46 Usp. Isto, str. 155-157.

47 Usp. Isto, str. 158.

48 Stone, James V. Information theory: a Tutorial Introduction. Mjesto: Sebtel Press, 2015. Str. 3-7. URL:
http://jim-stone.staff.shef.ac.uk/BookInfoTheory/InfoTheoryBookChapter01.pdf (2020-07-03)

4 Usp. Gleick, J. Nav. dj., str. 161.
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Informacijski izvor producira poruku ili slijed poruka koje mogu biti razli¢itog tipa. Odasiljac
obraduje, odnosno kodira poruku na odredeni nain kako bi proizveo signal pogodan za
prijenos putem kanala. Komunikacijski kanal odnosi se na medij koriSten za prenoSenje
signala od odasiljaca do prijemnika. Prijemnik dekodira poruku, odnosno rekonstruira poruku
na temelju primljenog signala. Primatelj poruke moze biti pojedinac ili stroj kojima je ona
ciljano i namijenjena.’® Pored moguénosti izratuna maksimalnog moguceg kapaciteta
komunikacijskog kanala te promatranja informacije u obliku interno kodiranih signala, ovaj
model ukljucio je i varijablu nezeljene buke odnosno Suma za vrijeme prijenosa poruke,

odnosno tijekom samog komunikacijskog procesa.>!

Sredinom 70-ih godina proSloga stolje¢a informacija pocinje izlaziti iz matematicko -
statistickih okvira Shannon-Weaver faze, a brojni stru¢njaci po¢inju razvijati i nove koncepte
te ponovno integrirati semanticko znacenje u aspekte informacijskih teorija. Tipi¢an primjer
ovih nastojanja bila je sovjetska znanstvena scena na kojoj se sve vise razvijala kompleksnost
informacijske teorije u tadaSnje vrijeme. Jedan od glavnih pristupa informaciji na tom
podrudju bilo je odrediti, to¢nije specificirati primarnu svrhu i cilj knjizni¢ne 1 informacijske
znanosti. Tako je utvrdeno da je primarni interes tog znanstvenog podrucja bavljenje
znanstvenim informacijama koje predstavljaju rezultat znanstvenih aktivnosti 1 to primarno u
kontekstu edukacije i poucavanja. S obzirom na filozofske rasprave o informaciji, ona se
prvenstveno tumacila kao odraz stvarnosti, a veéina je sovjetskih strucnjaka zastupala
pretpostavku koja informaciju karakterizira kao kategoriju 1 kao svojstvo fizickog svijeta
opcenito. Na neki nacin informacija je smatrana karakteristikom svijesti, ali 1 same materije.
Daljnjim razvojem informacijske teorije u Sovjetskom Savezu dolazi se do podjele na dvije
osnovne vrste informacija, a to su upravo objektivna i subjektivna informacija. Prema
sovjetskim znanstvenicima objektivna informacija predstavlja svojstvo materije, a subjektivna
informacija je prvenstveno odraz svake pojedinacne i individualne svijesti o objektivnoj

(materijalnoj) informaciji.>

Kao $§to je ve¢ spomenuto, veliki se preokret dogodio nakon postupnog izlaZenja iz Shannon-

cey e

informacijskoj znanosti 70-ih godina proslog stoljec¢a. Tek nakon toga, moze se re¢i da dolazi

do stvaranja temelja paradigme koja se odnosi na u ovom radu tematiziranu dihotomiju

30 Usp. Shannon C.; Weaver, W. Nav. dj., str. 33-34.

S Usp. Isto, str. 3-28.

32 Usp. Belkin, N. J. Some soviet concepts of information for information science. Journal of the American
Society for Information Science, 26, 1(1975), str. 56-64.
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objektivne naspram subjektivne informacije. Na ovoj ¢e se dihotomiji, odnosno zastupanju

pojedinih stajaliSta temeljiti ve¢ina modernih i suvremenih teorija o fenomenu informacije.
6.3. Objektivisticki pristup informaciji Toma Stoniera

Jedna od najpoznatijih objektivistickih teorija u pristupu informaciji jest teorija biologa i
informacijskog teoretiCara Toma Stoniera koju je ovaj razradio krajem prosSlog stoljeca.
Stonier govori o tomu kako informacija nije samo konstrukt ljudskog uma ve¢ zaseban entitet
kojeg se kao takvog treba i priznati te da je ona trec¢i gradivni element svemira uz energiju i
materiju. Predlozio je ¢ak i formiranje takozvane informacijske fizike koja bi u svojoj osnovi
mogla biti dobar temelj za izgradnju generalne informacijske teorije.”> U osnovi njegove
teorije lezi razmatranje koncepta entropije o kojem je pisao njemacki fizicar i matematiCar
Rudolph Clausius jos 1850., i koji su kasnije razradili Kelvin, Gibbs, Boltzmann i drugi
istraziva¢i na tom podru¢ju. Na temelju njihovog rada bilo je moguce povuéi korelaciju
izmedu entropije ili nereda i reda sustava kojeg se promatra. Ideja prema kojoj su entropija i
informacija medusobno povezane javila se takoder i u Shannonovu radu, a zatim i u radovima
N. Wienera i drugih teoreticara. Na tragu takvih razmisljanja doslo se do postavke prema
kojoj je informacija jedno od temeljnih svojstava svemira. Stonier zakljuCuje kako se za
pojedini sustav moze re¢i da sadrzi informaciju ako taj sustav pokazuje odredeni tip
organizacije. Organizacija se kao takva definira kao egzistiranje obrasca ili uzorka prema
kojem Cestice, energetska polja ili druge vrste jedinica koje €ine sustav egzistiraju, a koji pak
nije nasumican. Isto tako, Stonier tvrdi da je informacija sirovi materijal koji nakon §to bude
informacijski obraden moZze sadrzavati odredenu poruku, ali da informacija nije u potpunosti
jednaka samoj poruci.>* Ovo je bitno napomenuti jer su ¢ak i mnogi stru¢njaci koji su se bavili
fenomenom informacije istu izjednacavali sa samom porukom ili pak znac¢enjem kao takvim.
Nakon $to pojedinac primi odredenu poruku ona se ponovno mora informacijski obraditi od
strane tog istog pojedinca ili primatelja kako bi poprimila odredeno znacenje. Prema
Stonierovu stajalisStu, informacija, poruka i1 zna€enje tri su potpuno razli¢ita pojma. Stonier na
temelju svih prethodno navedenih razmatranja zakljucuje kako informacija kao takva
jednostavno postoji, a definira ju kao apstraktni koncept koji se manifestira u organizaciji
sustava ili jednostavno regeno, kao mjeru reda.>> Nadalje, Stonier govori o tomu kako je vrlo

vjerojatno moguce da informacija, kao 1 sama energija, moze postojati u razli¢itim oblicima.

33 Usp. The information Philosopher: solving philosophical problems with the new information philosophy.
URL: https://www.informationphilosopher.com/solutions/scientists/stonier/ (2020-07-04)

3 Usp. Stonier, T. Information as a basic property of the universe. // Biosystems 38, 2-3(1996), str. 136.

33 Usp. Bawden, D.; Robinson, L. Nav. dj., str. 65.
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U tom smislu, Stonier razlikuje strukturalnu i kineticku informaciju. Jos$ jedna poveznica koju
povlaci izmedu energije i informacije odnosi se na njihovu pojavnost, odnosno formu. Radi se
o mogucénosti postojanja energije u obliku Cestica, poput fotona. U sluc¢aju informacije, prema
Stonieru, to su infoni koji predstavljaju ekvivalentne Cestice barionima i1 bozonima kao

temeljnim Cesticama materije 1 energije.

Kao §to je prethodno navedeno, Stonier smatra kako je informacija tre¢i gradivni element
svemira uz energiju i materiju. Imaju¢i to na umu, on dublje razraduje ovu tezu te nastoji
razraditi medusobnu korelaciju i povezanosti ova tri fenomena u svojoj knjizi pod naslovom
Information and the Internal Structure of the Universe iz 1997. godine. Upravo na ovom

mjestu pojavljuje se 1 njegova shema, odnosno trokut odnosa informacije, materije i energije.

ENERGIIA

Elektromagnetska Plazma

radijacija

N materija
Organizirana

energija

Organizirana materija

MATERIA
INFORMACIIA Kristali na 0 Kelvina

Slika 5. Stonierov trokut odnosa informacije, materije i energije.>®

Kao $to je to vidljivo sa Slike 5, sama struktura (organizacija) produkt je informacije 1
materije, kao Sto je toplina produkt procesa u kojemu energija dolazi u interakciju s
materijom. U odredenom se sustavu razli¢iti tipovi Cestica pocinju kretati sve veCom i ve¢om
brzinom - 1 bez ikakva reda, a potpuno se obrnuti proces odvija kada se tom istom sustavu
dodaje informacija. Prema ovome, informacija djeluje na sustav tako da ga dovodi u red,
odnosno da samo kretanje Cestica koje ga Cine viSe ne bude nasumicno ve¢ fiksirano u
odredenim uzorcima.>’ Stonier prema ovoj logici dolazi do zaklju¢ka kako je toplina antiteza
organizaciji, a na temelju ovakvog shvacanja moguce je do¢i 1 do dodatnih zakljuc¢aka. Ako se

organizaciju promatra kao antitezu toplini, a prema tome 1 energiju kao antitezu informaciji,

36 Usp. Stonier, T. Information and the Internal Structure of the Universe: An Exploration Into Information
Physics. London: Springer Verlag, 1997. Str. 74.
37 Usp. Isto, str. 73.
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to ipak ne iskljucuje postojanje mogucnosti spajanja energije i informacije ¢ime bi kao
produkt nastala mjeSavina koju se moze deklarirati kao strukturnu energiju ili kao
energizirajucu informaciju. Ova dva koncepta se takoder ne smatraju dvjema opre¢nim
stranama bipolarnog sustava nego jednostavno dvjema stranama istog trokuta u kojemu
materija kao takva ¢&ini treéi vrh.>® Do promjene odnosa u ovoj shemi dolazi u slu¢ajevima
kada informacija i materija dolaze u interakciju pri ¢emu nastaje organizacija, te kada se

odvija interakcija izmedu energije i informacije pri ¢emu dolazi do reorganizacije.

Ovom konceptualnom shemom zakljucuje se pregled objektivistickih pristupa informaciji
prema kojima je ona u potpunosti autonoman entitet €ije je postojanje neovisno o percipiranju
ili spoznavanju od strane ljudskog uma ili bilo koje vrste inteligencije, kao i1 razumijevanju,

interpretaciji te znacenju koje mu ista moze pridodati.

38 Usp. Janus, R. Objektivisti¢ki pristup informaciji Toma Stoniera. Osijek: FFOS, 2017. Str. 16. URL:
https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3 A4346 (2020-07-04)
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7. Subjektivisti¢ki pristup informaciji
7.1. Uvodna razmatranja

U prethodnim poglavljima raspravljalo se o postojanju fizi¢kog svijeta neovisnog o svijesti
koja ga spoznaje. Za objektivisticki pristup informaciji, zasnovan na tom pogledu, proizlazi da
1 sama informacija, kao dio fizickog svijeta, egzistira u njemu objektivno i neovisno o
ljudskoj svijesti. Prema ovom stajalistu, stvarnost se moze spoznati kakva jest, a ¢ovjek joj
ima izravan pristup. S druge strane, subjektivisti drze da ne mozemo biti sigurni u to da je
svijet koji percipiramo uistinu takav. Oni ukazuju na odnos i razliku izmedu pojavnosti i same
stvarnosti. Premda neki dovode u pitanje i samo postojanje fizickog svijeta, vecina ih samo
sumnja u moguc¢nost da je on uistinu objektivan i nezavisan od nase svijesti, jer ga
dozivljavamo tek na temelju percepcije vlastitih osjetila. Sva se ova pitanja mogu svesti na
temeljni problem, a to je odnos covjeka i1 vanjskog svijeta, odnosno je li on neSto §to mi
otkrivamo i o njemu ucimo ili je on ipak neSto §to putem nase svijesti u procesu spoznaje u

odredenoj mjeri ¢ak i stvaramo.

Slijedom toga, razvijaju se dvije glavne filozofske pozicije odnosno struje u misljenju, a to su
realizam i antirealizam. Temeljna postavka realizma smatra da fizicki svijet postoji te da
postoji neovisno o ljudskoj svijesti. Realizam drzi kako objektivan fizic¢ki svijet kao takav
postoji te da je u potpunosti nezavisan od ljudskog uma, jezika kojim se govori, ljudskoj
percepciji, nainima spoznaje te nasim misljenjima i teorijama o njemu. Realisti tvrde kako je
svijet u velikoj mjeri upravo takav kakav mi mislimo da jest te ga se ne moZe svesti ni na §to
drugo, a to zna¢i da ne podrzavaju teoriju redukcionizma.’® Postoje dvije vrste realizma:
naivni 1 kriticki. Naivni realizam u potpunosti prihvaca stav prema kojem su stvari uistinu
takve kakvima se 1 ¢ine, odnosno kakve nam izgledaju. Ova je teza i najve¢i nedostatak
naivnog realizma jer on ne moze objasniti razliku izmedu sna i jave, pojedinih slucajeva
pogresne percepcije, hipnoze, halucinacija te razliku izmedu primarnih i sekundarnih
svojstava.®® Potreba za razlikovanjem pojavnosti od same stvarnosti, osim $to predstavlja
glavni argument subjektivista u kritici naivnog realizma, dovelo je do pojave kritickog
realizma. Kritic¢ki realizam podrazumijeva distinkciju izmedu pojavnosti 1 stvarnosti na nacin
da se iskustvo ne uzima zdravo za gotovo ve¢ se ulaze trud, odnosno intelektualni napor kako
bi se kriti¢ki razlikovalo to kako stvari izgledaju od toga kakve one zapravo jesu. S druge

strane, antirealisti smatraju kako je vanjski svijet u velikoj mjeri nasa konstrukcija te da ovisi

% Usp. Ber¢ié, Boran. Nav. dj., str. 259.
60 Usp. Isto, str. 260.
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o nadinu na koji ga vidimo.*! Ovim se tezama dolazi do zakljutka kako su vanjski svijet i
inteligencija koja ga spoznaje intrinzicno povezani, isprepleteni, ali u odredenoj mjeri i
neodvojivi. Najvaznija postavka ovakvog razmisljanja jest kako je vanjski svijet nesto Sto mi
u znatnoj mjeri stvaramo vlastitim umom, odnosno spoznavanjem i percepcijom. Upravo se
na ovim filozofskim principima 1 postavkama antirealizma temelje 1 glavne subjektivisticke
teorije u pristupu informaciji. Klju¢na je karakteristika informacije, a oko koje se slaze ve¢ina
zagovornika subjektivistiCkog pristupa informaciji, upravo njena neopipljivost, tj.
nematerijalnost. Ovo svojstvo informaciju ¢ini nemoguc¢om za izmjeriti na direktan nacin te
tako empirijski utvrditi njene konkretne karakteristike. Sve ovo vodi zaklju¢ku kako
informacija zbog toga ostaje podlozna subjektivnom videnju i interpretacijama. Na ovaj su
nacin shvaéanje, znanje, vjerovanja i stavovi uvijek konceptualni, osobni i subjektivni, te
mogu sudjelovati u komunikaciji samo ako su izrazeni u nekom fizickom obliku poput teksta

ili signala.®?
7.2. Konstruktivisticki pristup informaciji

Revoluciju u shvacanju pojma informacije predstavlja rad biologa Humberta Maturane i
Francisca Varele o autopoietskim sustavima iz 1970. godine. Svojim radom oni odbacuju
dotadasnja poimanja informacije kao stvari ili supstance u promatranom sustavu. Kodiranje i
transmisija informacije ne ostvaruju se kao proces ili fenomen unutar promatranog sustava
nego tijekom interakcija promatraca, tj. kao kognitivan proces. Sam pojam autopoietskog
sustava autori definiraju kao sustav koji je konstituiran od isprepletenih procesa u specificnom
obliku mreZe proizvodnih komponenti, koje poimaju mrezu koja ih je proizvela cjelinom, tj.
jedinstvom.®® Kako bi se jedan ovakav sustav shvatio bitno je istaknuti njegove dvije
najvaznije znacajke koje ga i ¢ine autopoietskim sustavom: zatvorenost i samoodnosivost
(samo-referentnost). S obzirom na €injenicu da je autopoietski sustav zatvoren, on ni u kojem
tradicionalnom shvacanju ne moze vrsiti niti jedan oblik interakcije ili komunikacije s drugim
takvim sustavom, no, tok materije i energije izmedu sustava ostaje otvoren. Sustavi mogu na
svojevrstan nacin biti 'uznemireni', odnosno izloZzeni pertubacijama iz svoje okoline koje
zatim mogu dovesti do unutarnje strukturalne promjene sustava, koji se zeli prilagoditi, kao

svojevrsnog odgovora na pertubacije. Tako se interakcija odvija reagiranjem jednog sustava

1 Usp. Isto, str. 263-264.

62 Usp. Buckland, Michael K. Information as Thing. // Journal of the American Society for Information Science
5,42(1991.), str. 351.

63 Usp. Qvortrup, L. "The Controversy over the Concept of Information.” Cybernetics & Human Knowing 1, no.
4 (1993). str. 9.
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na akciju drugog sustava, a koja pak predstavlja reakciju na prethodnu akciju prvog sustava i
tako dalje, sve dok se lanac (bihevioralno sparivanje sustava) ne prekine. Upravo
konstrukcijom i interpretacijom koncepta autopoietskog sustava nastaje i potreba za razvojem
novog pristupa informaciji, koji se s pravom moZze nazvati konstruktivisticki pristup

informaciji.

U svojem radu The Controversy over the Concept of Information L. Qvortrup iznosi cCetiri
tumacenja, odnosno vrste informacija, od koji su tri konstruktivisticke prirode. Prva vrsta
informacije s konstruktivistickog stajaliSta je informacija koja se javlja kao posljedica
promjene u vanjskom svijetu koja uzrokuje operacijsku promjenu, tj. promjenu u umu
pojedinca. Ovakvim se tumacenjem informacija prestaje shvacati kao stvar koja egzistira u
vanjskom svijetu.** Ovu definiciju informacije predlozio je Gregory Bateson u svojoj knjizi
pod naslovom Double Bind iz 1969. godine u kojoj informaciju definira kao "razliku koja ¢ini
razliku". Prema Batesonu, vanjski svijet nastaje na osnovi beskonacnog broja razlika od kojih
dovjek razlikuje tek odreden broj koje, onda, za njegov um generiraju informaciju.®® Bitno je
istaknuti kako je Bateson jedan od prvih istrazivaca koji je potaknuo i postavio temelje za
postupno uvodenje subjektivnih okvira shva¢anja pojma informacije u podruéju drustvenih i
humanistickih znanosti. Nadalje, u slucaju da je sustav koji se promatra zatvoren, a da se
njegove radnje temelje na samoodnosivosti, nasa shvacanja informacije i komunikacije
moraju se promijeniti. Okoli§ postoji samo kao nesto konstruirano od strane samoodnosivog
sustava, Sto svako opazanje Cini samo-opaZanjem. Ovim shvacanjem informacija prestaje biti
stvar ili razlika u vanjskom svijetu te postaje mentalna konstrukcija. Sustav koji promatra
ujedno i stvara, tj. konstruira mentalnu razliku kroz koju se okolinu percipira kao stvarnost.®
Ovakvo shvacanje pojma informacije predlaze Heinz von Foerster u svojem radu Notes on an
Epistemology for Living Things 1z 1974. godine u kojem izlaze vlastitu kriti¢ku raspravu i
definiciju ovog koncepta. Prema Foersteru informacija je relativan koncept koji poprima
znaenje samo kad je povezan s kognitivnom strukturom promatraca, odnosno primatelja.®’
Razmatrajuéi njegovu teoriju vidljivo je kako je njegovo shvacanje informacije drugacije
nego Batesonovo, jer je ona u ovom slucaju oslobodena znacenja te ovisi o sposobnosti

promatraca ili primatelja da donosi zakljucke. Prema Foersteru covjek posjeduje jedino

% Usp. Isto, str. 10.

65 Usp. Bosangié¢, B; Matijevi¢, M. Information as a Construction.// Journal of Librarianship and Information
Science 52, 2(2019), str. 626. URL: https://repozitorij.nsk.hr/islandora/object/nsk%3 A88 (2020-07-05)
 Usp. Qvortrup, L. Nav. dj., str. 13.

7 Usp. Foerster, Heinz von. Notes On An Epistemology For Living Things // Understanding Understanding.
New York: Springer, 2003. Str. 247-259.
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mogucnost opisivanja vlastitog iskustva vanjskog svijeta kroz jezik informacija, ali je sam
vanjski svijet o njemu neovisan, pa ¢ak i u odredenoj mjeri strukturiran. Pregledom formiranja
konstruktivisti¢kih teorija o informaciji vidljiva je korelacija s antirealistickim stajaliStem,
stoga se moze izvesti zakljucak po kojem je konstruktivizam zapravo pandan antirealizmu, jer
pretpostavlja da je nase sveukupno znanje o vanjskom svijetu u odredenoj mjeri svojevrsna

projekcija naSeg uma.

Ovdje je bitno napomenuti kako je moguée razlikovati dva tipa konstruktivizma: umjereni i
radikalni. Umjereni konstruktivizam pretpostavlja da znanje o vanjskom svijetu nije u
potpunosti subjektivno, odnosno ovisno o ljudskom umu, a §to bi se moglo izraziti stavom
prema kojem razli¢iti pojedinci pod istim uvjetima mogu donijeti iste zakljucke. Radikalni
konstruktivizam pak tvrdi da je znanje o vanjskom svijetu u potpunosti subjektivno, tj. da ne
postoje zapazanja, kao ni informacija, prirodni zakoni te vanjski objekti fizickoga svijeta koji
su neovisni o promatracu ili inteligenciji koja ih spoznaje.®® Ova bi se teza s obzirom na
prethodno navedeni argument umjerenog konstruktivizma mogla izraziti stavom prema kojem

razli¢iti pojedinci u istim uvjetima mogu donijeti u potpunosti razli¢ite zakljucke.
7.3. Pristup informaciji Niklasa Luhmanna

Niklas Luhmann jedan je od najpoznatijih predstavnika konstruktivizma, a odatle i
konstruktivisti¢kog pristupa informaciji. On takoder zagovara i koncept autopoietskih sustava
te totalitet stvarnosti klasificira kroz tri takva sustava: bioloski, druStveni 1 psihicki. DruStveni
1 psihicki sustavi se medusobno razlikuju po tome na koji na¢in proizvode znacenje. Ovdje se
moze spomenuti Luhmannova maksima koja tvrdi da psihicki sustavi misle dok druStveni
sustavi komuniciraju.®’ Iz ovoga Luhmann kontroverzno zakljucuje kako psihicki sustavi nisu
u stanju komunicirati, odnosno kako ni sam covjek (kao jastvo) nije u stanju komunicirati ve¢
da komunicirati moze samo komunikacija. Svaki pojedinac promatra i percipira svijet kroz
vlastite subjektivne koncepte 1 znacenja, odnosno misljenja i1 stavove oblikovane iskustvom.
Upravo te konceptualne razlike uzrokuju razlike u vanjskom svijetu, tj. kroz vlastitu
subjektivnu percepciju mi pridajemo razli¢ita znac¢enja potencijalno istim sustavima te tako
pronalazimo vanjske razlike. Ako postavimo koncepte percepcije 1 samo-percepcije na razinu

teorijskih sustava generalno 1 ako se zatim ti isti koncepti kombiniraju s konceptom

%8 Usp. Bosanci¢, B; Matijevi¢, M. Nav. dj., str. 624.
% Usp. Bosan¢i¢, B. Konstruktivisti¢ki pogled na svijet (i informaciju) Niklasa Luhmanna // O informaciji:
informacija u teoriji. URL: https://knowledgeinformationdata.wordpress.com/2017/09/06/konstruktivisticki-

pogled-na-informaciju-niklasa-luhmanna/ (2020-07-05)
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autopoietskih  sustava, tada je samo-percepcija nuzna komponenta autopoietske
reprodukcije.”® Sve ovo dovodi do zakljucka kako drugi sustavi postoje za nas u onolikoj
mjeri u kojoj smo ih mi konstruirali kao druge sustave, a posljedicno tomu nemamo direktan
pristup vanjskom svijetu.”! Dvije glavne karakteristike komunikacije prema Luhmannu su
selektivnost 1 samoodnosivost dok informaciju on vidi kao interno svojstvo sustava, odnosno
svojevrstan izbor iz pojedincu poznatog ili pak nepoznatog skupa mogucénosti, a ne kao nesto
$to egzistira u vanjskom svijetu te se moze eksploatirati za odredenu svrhu.”? U skladu s tim,
Luhmann primjecuje da posiljatelj informacije pri komunikaciji ne gubi apsolutno nista jer
informacija nije objektivni, tj. fizicki entitet koji se moze iskoristiti ili potroSiti u
tradicionalnom shvacanju objektivnih entiteta. Svoje stajaliSte o postojanju i definiranju
vanjskog svijeta Luhmann je izrazio u svom radu objavljenom 1988. godine u kojem navodi
da ,,0koli$ u kontekstu autopoietske reprodukcije egzistira kao iritacija, 'uznemirenje' ili buka
(Sum) te poprima znacenje samo kada ga je potrebno povezati sa sustavom za donoSenje
odluka, kao odgovor sustava na spomenutu iritaciju.“’®> Na ovaj na¢in, Luhmann je potvrdio
vlastito shvaéanje informacije u kontekstu subjektivistiCkog pristupa informaciji kao svojstvo
1 produkt samog sustava, odnosno kao aspekt procesa donoSenja odluka, a ne kao stvar u

okoliSu koja egzistira neovisno od nase spoznaje.

70 Usp. Seidl, David. Luhmann’s theory of autopoietic social systems. Miinchen: Munich School of
Management, 2004., str. 8.

7' Usp. Bosangi¢, B. Nav. dj..

72 Usp. Isto.

73 Luhmann, N. Familiarity, Confidence, Trust: Problems and Perspectives. // Gambetta, D. Trust: Making and
Breaking Cooperative Relations. Blackwell, 1988. Str. 173.
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8. Iskorak iz dihotomije subjektivne/objektivne informacije

8.1. Uvodna razmatranja

Informacija je uistinu kompleksan pojam. Od samih pocetaka uporabe ovog pojma primjetan
je velik spektar znaCenja koji joj je pridavan, a kasnijim razvojem tehnologije i znanosti
razvoj samog koncepta postaje jos kompleksniji i zagonetniji. Kao §to je prethodno navedeno,
jedan od temeljnih izazova pri definiranju ovog pojma lezi u razli¢itim aspektima i
kontekstima njenog promatranja i koriStenja u okvirima razli¢itih znanstvenih disciplina. Na
temelju toga se mijenja 1 sama definicija informacije, ali i znacCenje koje joj se pridaje.
Razvojem vlastitih informacijskih teorija brojni su stru¢njaci nastojali proniknuti u samu srz
ovog fenomena, a time na razli¢ite nacine transcendirati ove izazove te pomiriti i integrirati
sve njene aspekte. Prilikom razmatranja ovakvih teorija i koncepata bitno je uzeti u obzir, te
ispitati njihove razliitosti, odnosno diskontinuitete u kontekstu njihovog razumijevanja
informacije. Ovo je bitno jer upravo razlike u razumijevanju pojma otezavaju shvacanje o
tome je li informacija o kojoj se govori u razli¢itim kontekstima i teorijama uistinu ista stvar,
a ako nije, na koji se nacin ova razli¢ita shvac¢anja odnose jedna prema drugima, tj. u kakvim
su medusobnim odnosima.”* MozZe se re¢i kako je ovo jedna od glavnih briga i izazova i na
Cini se kako najveéi raskorak u shvaéanju pojma informacije ima svoje korijene u filozofskim
raspravama prvenstveno na podrucju filozofije, odnosno epistemologije i to u kontekstu
postojanja vanjskog fizickog svijeta neovisnog o ljudskoj domeni. Iz ovoga se dalje dovodi u
pitanje odnos izmedu fizicke realnosti te mentalnih aktivnosti, odnosno uma ili inteligencije
koja tu istu realnost opaza, spoznaje, percipira, interpretira i vrednuje. Jasno je vidljivo
preslikavanje ove problematike i u kontekst informacije, to€nije njenog egzistiranja kao
neovisnog entiteta u fizickom svijetu. Cini se kako je u skladu s time doslo do stvaranja
dihotomije objektivistickog naspram subjektivistickog razumijevanja informacije. Dakle, rije¢
je o raskoraku izmedu domena u kojima se informacija tretira kao neSto objektivno,
kvantitativno 1 uglavnom povezano s podacima i onih u kojima se ona tretira kao subjektivna,
kvalitativna i prvenstveno povezana sa znanjem, znaenjem i razumijevanjem.”” Na

zastupanju i razvijanju stavova jedne ili pak druge domene ove dihotomije temelji se veéina

74 Usp. Robinson, L.; Bawden, D. Mind the gap: transitions between concepts of information in varied domains.
/I Theories of Information, Communication and Knowledge / urednici Ibekwe-SanJuan, F. and Dousa, T.M.
Dordrecht; Heidelberg; New York; London: Springer, 2014. Str. 122.

75 Usp. Isto, str. 131.

36



informacijskih teorija prethodno navedenih i obradenih u radu. Ono §to je bitno istaknuti jest
kako postoje i odredene dodirne tocke, odnosno pomirenja do kojih se uspjelo doéi s obzirom
na raskorak u shvacanju informacije u okvirima ove dihotomije. Konsenzus je postignut oko
nekoliko temeljnih 1 nuznih karakteristika informacije, a glavne stavke ovog konsenzusa
naglaSavaju kako informacija mora biti nova za primatelja (informativna), kodirana, prenosiva
1 nuzna za izmjenu strukture znanja, te u najuzoj povezanosti sa svojima srodnim pojmovima,

podacima i znanjem.”®

Krajem proslog te pocetkom ovog stolje¢a dolazi do brojnih pokusaja u stvaranju novih
informacijskih teorija koje ¢e se u odredenim aspektima temeljiti upravo na ovakvim ili pak
sliécnim postavkama. Cilj ovog rada predstavlja pokuSaj razrjeSenja dihotomije
subjektivnog/objektivnog shvacanja informacije kroz iskorak iz okvira same dihotomije

putem semiotickog pristupa pojmu informacije o kojem ¢e vise rijeci biti u nastavku rada.
8.2. Semiotic¢ki pristup informaciji

Jedna od informacijskih teorija koja se ubrzano razvija od kraja proslog stoljeca je semioticka
teorija informacije. Semiotiku ili semiologiju se uobi¢ajeno naziva opéom teorijom znakova;
ona je zasebna znanost koja se prvenstveno bavi proucavanjem znakova, simbola te sustava
znakova. ,,Semiotika svoje korijene nalazi jo§ u antickim misaonim tradicijama, a njen je
razvoj vezan 1 uz suvremene druStvene discipline kao $to su filozofija, logika, lingvistika 1
druge. Bitno je istaknuti 1 njene humanisticke implikacije jer je upravo Covjek u principu
vezan za upotrebu znakova, odnosno znakovnih sustava.“”’ Verica Dugandzi¢ proces
seimioze definira kao ,,proces u kojem neSto igra ulogu znaka, u kojem se znak odnosi na
nesto za nekoga, odnosno u kojem neSto uzima u obzir neSto drugo posredno, tj. pomocu
nedeg treéeg.“’® Prema Morrisu postupak semioze moZe se podijeliti na tri glavna elementa, a
to su oznaka (signum - O), ono na §to se oznaka odnosi (designatum - D) 1 djelovanje oznake
na nekoga (interpretant - 1). Prema navedenom, moze se zakljuciti kako je upravo znak
temeljna osnova semioticke teorije i da ga se moze promatrati kao odredeni objekt sposoban
posredno predstaviti, odnosno zamijeniti neki drugi objekt pod odredenim uvjetima.
Stru¢njaci na ovom podrucju znak sagledavaju i kao cjelinu odnosno trijadu sacinjenu od tri

glavna elementa semioze (O, D, I). U semiotic¢koj trijadi znak poprima znacenje, odnosno

76 Usp. Bosan¢i¢, B. Information in the knowledge acquisition process // Journal of documentation 72, 5(2016),
str. 941. URL: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:142:588837 (2020-07-07)

"7 Dugandzi¢, V. Semiotika i teorija informacije. / Journal of Information and Organizational Sciences 13(1989),
str. 41. URL: http://hrcak.srce.hr/80128 (2020-07-07)

78 Isto, str. 41.
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postaje informativan za subjekta (primatelja) tek nakon njegove interpretacije istoga. [z ovoga
se moze zakljuciti kako informacija nije neovisna o ljudskom umu ve¢ da nastaje usred
procesa mentalne interpretacije znaka u ljudskom umu. Semioti¢ku trijadu moze se prosiriti
dodavanjem &etvrtog elementa kako bi postala tetradicka pojmovna relacija. Cetvrti element
predstavlja nosioca oznake (NO), odnosno odredeni fizicki medij kojim se prenosi sama
oznaka. Do ovog proS$irenja dolazi jer se u okviru informacijske teorije kao takve mora uzeti u
obzir i sam proces komunikacije. Semiotika u ovom kontekstu prvenstveno proucava
prenosenje informacije, odnosno ulogu znaka u ovom procesu kao i problematiku vezanu uz

izbor znakova prilikom prezentiranja iste.

Slika 6. Tetradicka relacija znaka u procesu komunikacije.”

Moze se re¢i kako je temelj semioti¢kog pristupa informaciji upravo teorija Charlesa Sandersa
Peircea koji ju je razvijao u svojim radovima tijekom 19. stoljeca. Sam Peirce Covjeka
promatra kao jedinstven rastu¢i i zivuéi simbol koji sumira sva svoja iskustva. Bitno je
istaknuti 1 Peirceovo videnje informacijskog fenomena pri ¢emu on informaciju prvenstveno
povezuje s interpretacijom znakova. On smatra kako znakovi rastu u svojoj informativnosti
upravo kroz proces interpretacije od strane njihovih tumaca (interpretatora) Sto je ujedno
trajni osobni 1 druStveni proces. Ljudska komunikacija kao takva nuzno ukljucuje slozenu
interpretaciju znakova koju mora sprovesti primatelj te prema tome znacenje odredenog teksta
ili znaka ne postoji neovisno o njemu.®’ Prema ovakvom tumadenju i pristupu informaciji

zakljuCuje se kako je dihotomija objektivne/subjektivne informacije neodrziva, odnosno

7 Dugandzi¢, V. Nav. dj., str. 46.

80 Usp. Brier, S. The Transdisciplinary View of Information: Theory from a Cybersemiotic Perspective. //
Theories of Information, Communication and Knowledge: a Multidisciplinary Approach 34. London: Springer,
2014. Str. 40.
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irelevantna jer informacija shvacena kao znak razrjeSava upravo ovu suprotnost. Semioticki
su sve informacije znakovi, ali nisu svi znakovi informacija. Prema tome, informaciju se
moze smatrati svime onime $to postaje predmetom paznje, pamcenja i razumijevanja jer je
ona temeljno polaziSte svakog procesa stvaranja znacenja bilo da je on znanstveni ili
neznanstveni te na svjesnoj ili podsvjesnoj razini.®! Na temelju ovakvih shvacéanja razvija se
kompletna informacijska teorija koja izlazi iz okvira objektivnih i subjektivnih pristupa
informaciji. Ovime se dovodi u fokus zaobilaZzenje, odnosno transcedentiranje spomenutog
raskoraka u razumijevanju ovog pojma kao objektivnog odnosno subjektivnog, a koji su se
prvenstveno temeljili na epistemoloskim razlikama 1 kontradiktornostima u pogledu

percepcije vanjskog svijeta.
8.3. Stvaranje jedinstvene teorije informacije

Ako je razrjeSenje dihotomije objektivne/subjektivne informacije uistinu moguce, kao i
pomirenje ontoloskih 1 epistemoloskih problema koji izviru iz ove dvije oprecne perspektive,
postavlja se pitanje o moguénosti stvaranja jedinstvene teorije informacije. Ovakva bi
definicija potencijalno mogla pomiriti i integrirati cijeli spektar razli¢itih manifestacija
informacijskih procesa u drustvu u jedinstveno i koherentno shvacéanje. Bitno je napomenuti
kako donoSenje ovakve definicije =zahtijeva odredeni stupanj generalizacije, ali 1
univerzalnosti kako bi se uspjele obuhvatiti sve dosadasnje informacijske teorije bez da se i
jednu od njih na odredeni nacin obezvrijedi. Ovaj pothvat dobiva na svojoj vaznosti kroz sve
brzi tehnoloski i druStveni razvoj posebice kada se uzme u obzir rapidna evolucija
informacijskog drustva usko povezana i vodena s razvojem informacijske 1 komunikacijske

tehnologije (IKT).

Upravo o ovoj problematici piSe 1 talijanski filozof Luciano Floridi. Od 1950-ih godina,
racunalna znanost 1 IKT izvrSile su utjecaje na svim razinama ljudske domene, mijenjajuci ne
samo naSu interakciju sa svijetom ve¢ 1 naSe samorazumijevanje. U mnogim aspektima mi
viSe nismo samostalne jedinke, ve¢ medusobno povezani informacijski organizmi ili inforgovi
dijele¢i s bioloSkim agentima i inzenjerskim artefaktima globalno okruZenje, odnosno
infosferu koja se u konacnici sastoji od informacija. Infosfera je informacijsko okruzenje koje

¢ine svi informacijski procesi, usluge i entiteti, ukljucujuéi informacijske agente kao i njihova

81 Usp. Thellefsen, M. M.; Thellefsen, T.; Serensen, B. Information as signs: A semiotic analysis of the
information concept, determining its ontological and epistemological foundations. //Journal of Documentation
74,2(2018), str. 374. URL: https://doi.org/10.1108/JD-05-2017-0078 (2020-07-07)
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svojstva, interakcije i medusobne odnose.®> Floridi smatra kako IKT stvaraju novu
informacijsku okolinu, a kada u druStvu ostanu samo 'digital natives’ odnosno pojedinci
rodeni u digitalnom dobu, migracija ¢e u ovu okolinu biti potpuna. Vazno je istaknuti kako
IKT ne mijenja samo nas svijet ve¢ stvara nove vrste realnosti, a moze se nagadati kako ¢e
granica izmedu online 1 offline svijeta pocCeti nestajati. Ljudi ¢e Zivjeti u infosferi koja ¢e
postati sinkronizirana (vrijeme), nelokalna (prostor) i u potpunosti intrinzicno povezana

(interakcije).®

S obzirom na ovakva predvidanja, ali ve¢ i1 evidentne radikalne promjene koje
se u suvremenom informacijskom drustvu dogadaju eksponencijalnom brzinom, dolazi do

nastanka novih problema o ¢ijim rjeSenjima treba poceti razmisljati.

Informacija je danas zastupljena kroz tri glavna aspekta druStva: kognitivni (spoznaja),
komunikacijski 1 suradnicki. Kognitivni aspekt podrazumijeva sve sadrzaje svijesti
proizvedene od strane pojedinaca. Komunikacijski aspekt obuhvada sferu zajednickih
razumijevanja i shvacanja koji su produkt procesa interakcije pojedinaca, a suradnicki pak
podrazumijeva smisao utjelovljen u drustvenim strukturama koji predstavlja kolektivni
proizvod pojedinaca koji djeluju na uravnoteZen nacin.’* Jedinstvena teorija informacije bi
prema ovome trebala obuhvacati sva tri aspekta, odnosno i procese ljudske spoznaje, i
komunikacije 1 suradnje. Isto je tako vazno napomenuti kako je kod stvaranja ovakve teorije
bitno pomiriti 1 bazi¢na razmimoilaZenja u misljenju koja su se pojavljivala u svim fazama
razvoja informacijskih teorija. Glavno razmimoilaZenje koje je potrebno integrirati, svakako
se odnosi na dihotomiju objektivne/subjektivne informacije. Jedinstvena bi teorija informacije
u svakom slucaju trebala nastojati prevladati ovu dihotomiju. Svaki od prethodno razvijenih
pristupa 1 teorija bi se prema ovome trebali medusobno komplementirati, odnosno
nadopunjavati u koherentnoj cjelini shvac¢anja ovog fenomena. Prilikom razmatranja pokusaja
ujedinjavanja koncepata u jedinstvenu teoriju informacije bitno je spomenuti i Capurrovu
trilemu koju je autor razradio prilikom proucavanja raznih nacina shvacanja i definiranja
informacije u razli¢itim znanstvenim podru¢jima. U ovoj trilemi on predstavlja tri moguce
logicke situacije. Prva je sinonimija prema kojoj postoji samo jedno znacenje informacije koje
se moZze primijeniti u razli¢itim znanstvenim podruc¢jima (redukcionizam). Druga je analogija
prema kojoj postoji vise slicnih znacenja pojma u razli¢itim podrucjima znanosti, a koje je
moguce analogno usporediti (projektivizam). Zadnja je pak ekvivokacija prema kojoj postoje

u potpunosti razli¢ita znacenja pojma te koja su primjenjiva u samo jednom znanstvenom

82 Usp. Floridi, L. Nav. dj.
8 Usp. Isto.
8 Usp. Hofkirchner, W. How to achieve a unified theory of information.// triple C 7, 2(2009), str. 360.
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podruéju (disjunktivizam).®> Ni jedna od ove tri logicke postavke zapravo ne ispunjava uvjete
za stvaranje jedinstvene definicije informacije, odnosno rtjeSenje Capurrove trileme.
Hofkirchner ovdje isti¢e kako rjeSenje mozda lezi u integrativizmu, odnosno integracijskom
pristupu jer takav nacin misljenja integrira nizu kompleksnost u viSu. Prema tome
integrativizam postaje novi pristup u stvaranju jedinstvene teorije informacije. Jedino ovakav
naCin misljenja simultano razdvaja i razlikuje viSu kompeksnost (univerzalno) od nize
(posebnost, partikularnost) u isto ih vrijeme integriraju¢i u svojevrsnu cjelinu. Na ovaj je
naCin konkretno-univerzalno (engl. concrete-universal) jedinstvo ono koje nadilazi
raznolikost posebnog.’® 1z ovoga se zakljucuje kako je za stvaranje jedinstvene teorije
informacije potrebno stvoriti konkretno-univerzalni koncept informacije koji nadilazi
apstrakciju. Isto tako, ovakva bi teorija trebala transcedentirati dihotomiju
objektivnog/subjektivnog poimanja informacije, odnosno pronaci okvir u kojemu informacija

egzistira simultano kao objektivna i subjektivna.
8.4. Rasprava

Moze se re¢i kako je svijet oko nas zasnovan na nedostatku uniformnosti iz kojeg proizlaze
razlike na osnovi kojih stvaramo njegovu sliku. Ona je sama po sebi razumljiva i evidentna
kada se uzme u obzir sam postupak dovodenja pojedinih elemenata te slike u odnos. Ovakav
se postupak, pocevsi od prepoznavanja vlastitog sebstva kao zasebnog entiteta u svijetu,
temelji upravo na utvrdivanju razlike ili pak same sposobnosti prepoznavanja nedostatka
uniformnosti kao takvog. Ovaj zakljucak proizlazi iz Batesonove definicije informacije kao
razlike koja €ini, odnosno stvara razliku. Naglasak se Zeli staviti upravo na ovu sposobnost
promatraca kao zasebnog entiteta da uoci i1 prepozna razliku, odnosno na njegovu sposobnost
interakcije sa svijetom koji ga okruzuje. Ovdje je pak rije¢ o interakciji u smislu koje
pojedinac stvara, a potom na temelju njih 1 reagira na iste. Tek na temelju ove sposobnosti
covjek stvara 1 gradi iskustvo i1 vlastiti pojam stvarnosti, kroz procese primanja podrazaja
putem fiziCkih osjetila te njihove interpretacije i pridavanja znacenja u umu koji na koncu

rezultiraju projekcijom fizickog svijeta u svim njegovim detaljima.

Nase je druStvo generalno drustvo znacenja. Moze se re¢i kako je ono ispunjeno, ali i
saCinjeno od mentalnih konstrukata 1 koncepata utemeljenih na znacenju, a ¢itav su drustveni

napredak 1 razvoj utemeljeni upravo na razvoju ovih istih koncepata ¢ije se znacenje i

85 Usp. Isto, str. 364.
8 Usp. Isto, str. 367.

41



implikacije mijenjaju kroz vrijeme. Ovo je vidljivo kada se uzme u obzir povijesni razvoj
drustvenih trendova u kontekstima politike, morala, bontona, obrazovanja, funkcionalnosti,
sustava vrijednosti, druStveno prihvatljivog/neprihvatljivog ponaSanja te normi i sli¢no.
Ovakvi su koncepti umjetna, mentalna tvorevina ovjeka, a prema evoluciji njihovog znacenja
kroz vrijeme, pasivno ili aktivno, usmjeravamo interakciju s vanjskim svijetom, ali i prema
nama samima (utjecaj 'drustvo-drustvo'). Prema ovom principu i svaki individualni pojedinac
gradi vlastiti mentalni prostor i sliku stvarnosti s obzirom na vlastito iskustvo, izbore i
vrijednosti koji se kontinuirano mijenjaju upravo kao posljedica neprestane interakcije s
drugim pojedincima, ali i drustvom u cjelini. Na ovaj nacin svaki pojedinac stupajuéi s
drugim pojedincima u interakciju automatski utjece na njihov mentalni prostor i obratno, ali
se ovaj utjecaj odrazava u odredenoj mjeri i na cjelokupno drustvo. Drustvo kao cjelina,
odnosno Siri sustav, takoder neprestano utjeCe na svakog pojedinca, a ovim se procesom
proizvode novi mentalni konstrukti utemeljeni na modificiranim ili novim znacenjima
nastalima kao rezultat ove neprestane medusobne interakcije (primanje 1 odasiljanje
informacija). Iz prethodno se navedenog moze zakljuciti kako se neprestano odvija evolucija
pojedina¢nih mentalnih prostora (kao mikrosustava) kao posljedica njihove neprestane
medusobne interakcije. Zasebni su pak mentalni prostori temeljni dijelovi koji tvore drustveni
mentalni prostor (kao makrosustav). Njihovom se evolucijom prema tome neizbjezno mijenja
te razvija 1 cjelokupni drustveni mentalni prostor i obratno. Prilikom razmatranja ove postavke
vidljiva je poveznica, odnosno sli¢nost s Luhmannovim razmatranjem autopoietskih sustava -

cjelina (svi dijelovi) proizvodi(e) cjelinu — kao mrezu zatvorenih i samoodnosecih sustava.

Kao §to je prethodno navedeno, nasa se interakcija s vanjskim svijetom bazira na opazanju i
tumacenju podrazaja i signala koje primamo putem fizi¢kih osjetila te pomocu kojih
pridajemo svojstva materiji te ih integriramo u okviru onoga Sto ve¢ prethodno znamo,
odnosno prethodno usvojenog sustava znanja. Tako unutar okvira prethodno izgradenih
mentalnih konstrukata, koji se mogu smatrati svojevrsnim nacrtom ili matricom mentalnog
prostora, svemu pridajemo i1 znacenje. Nemoguce je istupiti iz tog okvira poznatog, odnosno
odvojiti se u potpunosti od vlastitog mentalnog prostora u kojem zivimo $to naSe shvacanje i
znanje o vanjskom svijetu ¢ini u najmanju ruku veoma ograni¢enim ili barem neprikladnim za

bilo koji vid pouzdane evaluacije.

Vanjski svijet upravo zbog toga ne moZemo spoznati ni na koji drugi nacin nego samo u
odnosu na nas same. Sama nasSa spoznaja, odnosno cjelokupni proces ucenja kao i veé

prethodno usvojeno znanje utemeljeni su na nasoj interakciji s vanjskim svijetom. Kao
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rezultat ove neprestane interakcije mi neprestano usvajamo informacije, a moze se reci i kako
je cjelokupna ljudska interakcija s vanjskim svijetom u svojoj srzi zapravo informacijski
proces. Prema tome, informaciju bi se moglo simultano definirati kao sam proces, ali i kao
fenomen do kojega dolazi u mentalnom prostoru pojedinca tijekom njegove neprestane
interakcije s vanjskim svijetom. Ona je kao takva jedinstvena te kvalitativno neodrediva u
smislu njenog generalnog definiranja ve¢ specificna s obzirom na znacajke i strukturu svakog
pojedinog mentalnog prostora te utjecaja koji na njega ima njezino usvajanje. Covjek prilikom
interakcije s vanjskim svijetom istovremeno usvaja i stvara informaciju, a ova se dva aspekta

aktivnosti u kontekstu informacije ne bi trebala smatrati medusobno iskljuc¢ivima.

Smatram kako je dilema koju pred nas postavlja dihotomija subjektivno/objektivno u
kontekstu razumijevanja i pokuSaja definiranja informacije u odredenoj mjeri neodrziva. Za
covjeka je svojstveno promatranje ucenja kao procesa neprestanog prikupljanja novih
informacija i njihove integracije u ve¢ prethodno izgraden sustav znanja koji se ovim
procesom nadograduje i mijenja. Ovime unutar vlastitih mentalnih prostora stvaramo sliku ili

projekciju vanjskoga svijeta s ciljem tocnog spoznavanja, odnosno prodiranja u njegovu bit.

Bitno je napomenuti kako ne mora biti nuzno da se ima $to spoznati u smislu otkrivanja
konkretnih i to¢nih informacija i znanja o samom vanjskom svijetu. Osobno smatram kako
objektivna informacija u smislu istinite, to¢ne ili ispravne informacije ne postoji kao fenomen
koji egzistira neovisno izvan covjeka. Tocno, ispravno, istinito i objektivno su mentalni
konstrukti karakteristi¢ni za ljudsku domenu i egzistiraju samo kao izgradeni apstraktni
koncepti s odredenim znaCenjem unutar mentalnog prostora, $to ne znaci kako su oni nuzno
primjenjivi te odnoseci 1 na vanjski svijet kojeg se nastoji spoznati. No pridavanje znacenja 1
primjenjivanje ovakvih mentalnih konstrukata su neizbjezni prilikom percepcije i
razumijevanja vanjskoga svijeta od strane covjeka jer ga moZemo spoznati i razumjeti
isklju¢ivo u okvirima vlastitth mentalnih prostora, tj. u odnosu na nas same. Prilikom
razmatranja fenomena informacije potrebno je uzeti u obzir kako je ona sama po sebi o¢iS¢ena
i oslobodena namjere i svrhe koju joj pridajemo kada je promatramo u kontekstu ljudske
domene, odnosno znanstvene spoznaje, edukacije, komunikacije 1 slicno. Informacija je

prema tome u svojoj biti u potpunosti oslobodena znacenja.

Tijekom naSe interakcije s vanjskim svijetom mi usvajamo, odnosno stvaramo informacije s
obzirom na karakteristike prethodno izgradenih sustava znanja i vlastitih mentalnih prostora.

U trenutku percipiranja vanjskog svijeta mi stvaramo svoju subjektivnu projekciju istoga
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isklju¢ivo u odnosu na nas same, na nac¢in na koji smo fizi¢ki i mentalno sposobni te koji je
svojstven za svakog pojedinca. Ovdje je bitno istaknuti kako je ovaj vid projekcije stvarnosti
samo jedna od brojnih potencijalnih moguénosti i projekcija koje se mogu stvoriti s obzirom
na interakciju odredenog objekta vanjskog svijeta te specificnih karakteristika pojedinih
mentalnih prostora unutar kojih se ona gradi i razvija. To ne znaci kako je naSa projekcija
svijeta konstruirana na ovaj na¢in pogresna ili manjkava. Isto tako, ne znaci ni da je ispravna i
tocna ve¢ upravo onakva kakva je s obzirom na nase individualne sposobnosti i na¢ine ucenja
o svijetu, interakcije s prirodom i stanjem pojedinih sustava znanja svakoga od nas. S druge
strane, mogucnost informacije oslobodene znaCenja ne mora nuzno znaciti objektivnost te

jednostruku i konkretnu bit prirode, odnosno vanjskog svijeta.
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9. Zakljucak

Informacija je fenomen koji u velikoj mjeri jo§ uvijek ostaje zagonetan. Pregledom
povijesnog razvoja ovog pojma vidljivo je kako se njegovo znacCenje kao i sama njegova
upotreba mijenjala kroz vrijeme. Zanimljivo je kako je u odredenim periodima pojam
informacije simultano zadobivao ¢ak 1 viSestruka znacenja. Razvojem informacijskih teorija u
20. stolje¢u kompleksnost u njenom razumijevanju postaje sve izrazenija na podrucju
informacijskih znanosti, ali i Sire. Prilikom pokusaja prodiranja u bit ovog fenomena te njenog
definiranja brojni su stru¢njaci naisli na neke od epistemoloskih i ontoloskih nesuglasja koji
potjecu jo§ iz antickih filozofskih rasprava o znanju. Bilo kako bilo, teorije informacije
nastale u drugoj polovini 20. stolje¢a mogu se svrstati u dva glavna smjera: subjektivni 1
objektivni pristup u poimanju ovog pojma. Glavna dilema oko koje se spore ove dvije
perspektive pogleda na pojam informacije odnosi se na postojanje informacije u vanjskom
svijetu kao fenomena koji egzistira neovisno o ljudskom umu, odnosno inteligenciji koja ga
spoznaje. Premda je ova dihotomija obiljezila veé¢i dio razvoja informacijske teorije, krajem
proslog te pocetkom ovog stoljeca javlja se potreba za integralnijim pristupom kada je rije¢ o
definiranju pojma informacije. Pojavljuju se novi pristupi u razumijevanju ovog pojma koji
pak izlaze iz okvira dihotomije objektivnog/subjektivnog razumijevanja ovog pojma nastojeci
razrijesiti izazove koje ona u tom svom kontekstu postavlja, integracijom razvijenih teorija u
koherentno shvacanje ovog fenomena u analogiji s koherentistickim pristupom pojmu znanja.
Suvremeno druStvo na dnevnoj bazi proizvodi ogroman broj informacijskog sadrzaja, a
informacijske 1 komunikacijske se tehnologije razvijaju eksponencijalnom brzinom
mijenjajuci kako nase razumijevanje stvarnosti, tako i razumijevanje nas samih. Upravo zbog
toga je veoma vazno daljnje razvijanje konzistentnog teorijskog okvira koji ¢e na znanstvenoj
osnovi mo¢i ponuditi temelje za dublje shvacanje svih ovih promjena i implikacija koje se

vezu uz fenomen informacije kao temeljne pokretacke sile razvoja suvremenog drustva.
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