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SAZETAK

Rad govori o programima i uslugama u hrvatskim narodnim knjiznicama. U radu se analiziraju
1 usporeduju odredbe koje su regulirane Zakonom o knjiznicama te odredbe koje su
preporucene Standardima za narodne knjiznice Republike Hrvatske u kontekstu programa i
usluga u narodnim knjiznicama. Naime, spomenuti Zakon i Standardi u tom kontekstu donose

slicne 1 opcenite odredbe kao S§to su pruzanje usluga pristupa gradi, usluge posudbe,
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raznih dogadaja. Hrvatske knjiznice osim pravnih dokumenata slijede IFLA-ine Smjernice za
narodne knjiznice koje donose malo specifi¢nije upute za djelovanje narodnih knjiznica u
kontekstu programa i usluga. Nadalje, u radu se opisuju usluge i programi za razliCite tipove
korisnika. Usluge 1 programi razlikuju se za djecu, mladez, odrasle te posebne skupine
korisnika u koje se ubrajaju osobe s invaliditetom, umirovljenici, zatvorenici, pacijenti u
bolnicama i dr. Knjiznice se zalazu za ravnopravnost svih korisnika i jednakost prava na
slobodan pristup informacijama, osobni i kulturni razvoj, cjeloZivotno obrazovanje itd. te se
takoder zalaZu 1 za toleranciju te za poStivanje razli¢itosti svakog covjeka. U radu su takoder
opisani primjeri dobre prakse djelovanja hrvatskih knjiZznica u organiziranju kreativnih
programa 1 pruzanju usluga koje zadovoljavaju potrebe svojih korisnika. Medu primjerima
dobre prakse izdvajaju se programi koje provode KnjiZznice grada Zagreba kao najvec¢a mreza

hrvatskih knjiZnica, zatim Gradska i sveuciliSna knjiznica Osijek te Gradska knjiZnica Zadar.

Kljucne rijeci : programi i usluge narodnih knjiznica, hrvatske knjiznice, Knjiznice grada

Zagreba, Gradska 1 sveuciliSna knjiZnica Osijek, Gradska knjiznica Zadar
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1. Uvod

Knjiznice su oduvijek imale veliku vaznost kao srediSte kulturnog razvoja druStva. Narodne
knjiznice kakve danas poznajemo su ustanove ¢ije su zbirke i usluge namijenjene svim slojevima
drustva. Vazno je naglasiti da knjiznica ,,0sigurava pristup znanju, informacijama, cjelozivotnom
ucenju i djelima maste pomocu niza izvora i sluzbi, a na raspolaganju je svim ¢lanovima zajednice
bez obzira na njihovu rasu, nacionalnost, dob, spol, religiju, jezik, invaliditet, ekonomski i radni
status te obrazovanje.*! Knjiznice su duzne osigurati gradu na razli¢itim medijima te pruzati usluge
koje ¢e zadovoljiti potrebe vlastitih korisnika. U tom smislu, obveza narodnih knjiZnica je pruziti
korisniku pristup informacijskim izvorima. Knjiznice imaju veliku odgovornost u prikupljanju i
ocuvanju informacije §to je vazno za intelektualni razvoj pojedinca.”> Nadalje, narodne knjiznice
vazne su kako bi se odrzao kulturni identitet zajednice. Osim toga, narodne knjiznice su podrska
formalnom 1 neformalnom obrazovanju, suraduju s obrazovnim ustanovama, pruzaju pristup
znanju te sudjeluju u projektima opismenjavanja i informacijskog opismenjavanja pojedinca jer se
smatra da je pismenost temeljna vrijednost uspje$nog obrazovanja.® Takoder, potrebno je naglasiti
osobni razvoj kao jednu od osnovnih zadaca narodne knjiznice. Knjizice trebaju korisniku
omoguciti pristup znanju i kreativnim djelima koje obogacuju mastu i poticu kreativnost. Osim
toga, knjiznice pridonose osobnom razvoju pojedinca edukacijom korisnika o koristenju racunala
odnosno trazenju informacija i kritickom vrednovanju istih na internetu.* NuZno je da u
suvremenom svijetu, gdje je razvoj tehnologije omogucio pristup mnostvu informacija, knjiznica
prosiri tradicionalne naine pruZanja usluga te se prilagodi novim zahtjevima korisnika. Rad je
usredotocen na programe i usluge koje narodna knjiznica pruza razliCitim tipovima korisnika.
Drugim rije¢ima, u nastavku rada govori se o razliitim uslugama koje knjiznica pruZa svojim
korisnicima, programima koji se organiziraju i sprovode za odredenu skupinu korisnika. Takoder
¢e se objasniti pravni okvir djelovanja narodnih knjiznica gdje ¢e se usporediti odredbe koje su
regulirane Zakonom o knjiZznicama i1 odredbe koje su predloZene Standardima za narodne

knjiZnice.

! IFLA-ine smjernice za narodne knjiZnice / uredile Christie Koontz i Barbara Gubbin; [s engleskog prevela Irena
Kranjec; stru¢na redakcija prijevoda Aleksandra Horvat]. 2. hrvatsko izd., (prema 2. izmijenjenom izd. Izvornika).
2 Isto, str. 18.

3 Isto, str. 16.

4 TIsto, str. 19.



2. Pravni aspekt djelovanja narodnih knjiZnica
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skupine korisnika koje bi narodna knjiZnica trebala osigurati. Stovise, u Zakonu ne postoji odredba
koja opisuje na koji nacin bi narodne knjiznice trebale organizirati i sprovoditi programe
namijenjene svim korisnicima, koje specifi¢ne usluge bi knjiznice trebale ponuditi korisnicima i

cey e

programa i usluga narodnih knjiznica, Zakonom je propisano da djelatnost knjiznice obuhvaca
realizaciju razli¢itih , kulturnih, informacijskih, obrazovnih i znanstvenih sadrzaja i programa*.°
Takoder, djelatnost knjiznice obuhvacéa pruzanje informacijskih usluga, pruzanje usluge posudbe
1 razduzivanja knjizni¢ne grade te usmjeravanje i educiranje korisnika tijekom odabira grade,
pomagala i ostalih izvora.” Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj® su u nekoj mjeri
specifi¢niji prilikom odredivanja kriterija koje bi narodne knjiznice trebale obavljati. Clanak 5.°
Standarda vrlo je sli¢an Clanku 6.'° iz Zakona o knjiZnicama jer je u oba ¢lanka navedeno §to
djelatnost narodne knjiznice obuhvaca. Ipak, ono §to u Zakonu o knjiznicama nije propisano, a u
Standardima za narodne knjiZnice jest je sljedece : svi stanovnici odredenog podrucja imaju pravo
koriStenja usluga knjiznice te knjiznica mora osigurati gradu i realizirati usluge za sve one
korisnike koji nisu u moguénosti sluziti se redovitim uslugama knjiznice.!' Pod tim se smatraju
osobe s invaliditetom, starije osobe koje nisu u mogucénosti do¢i u knjiznicu, umirovljenici koji se
nalaze u domovima za starije i nemoc¢ne, bolesnici u bolnicama, zatvorenici i sl. Nadalje, narodne
knjiznice obvezne su omoguciti korisnicima pristup bazama podataka knjiznice 1 izvorima koji su
dostupni preko elektronskih mreza. Kao $to je spomenuto, narodne knjiznice su duzne pruzati
usluge posudbe i1 razduZzivanja grade te su takoder duzne i nadzirati posudbu grade, proucavati
koriStenje usluga, zatraziti povratnu informaciju o zadovoljstvu korisnika odredenom uslugom,
provoditi istraZivanja o potrebama korisnika i razini kvalitete usluge.'!? U Standardima za narodne

knjiznice predvidena je kategorizacija poslova koja je rasporedena prema stru¢nom zvanju

............

cen s

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/full/2019 02 _17_356.html (2020-07-24)

6 Isto.

7 Isto.

8 Standardi za narodne knjiZnice u Republici Hrvatskoj, Narodne novine, br. 58/1999. URL: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999 06_58 1071.html (2020-07-24)

? Isto.
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! Standardi za narodne knjiznice u Republici Hrvatskoj. Nav. dj.
12 Isto.
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programa za trajno obrazovanje i stru¢no usavrsSavanje knjiznicnog osoblja, organiziranje susreta
s knjizevnicima, organiziranje razliCitih aktivnosti za odrasle, koordinaciju i provodenje
specifi¢nih programa za djecu.!> Takoder, zaduZen je za istrazivanje potreba korisnika i
osiguravanje edukacije korisnika, pracenje usluge meduknjizni¢ne posudbe i sl. Diplomirani
knjiznicar je osoba koja aktivno sudjeluje u organiziranju i provodenju programa i usluga koje su
u direktnom doticaju s radom s korisnicima. Primjerice, diplomirani knjizni¢ar posuduje gradu
koja se nalazi u slobodnom pristupu te predstavlja informatora za tu gradu, zaduZen je za rad s
djecom 1 mladezi odnosno organizira igraonice, priCaonice, igroteke, razne radionice za
osnovnoskolsku djecu te educira korisnika o trazenju, koriStenju i vrednovanju informacijskih
izvora.'* Pomoéni knjizni¢ar odgovoran je za posudivanje i razduzivanje knjizni¢ne grade, vodi
evidenciju o zakasninama, upisninama, rezervacijama korisnika, pruza informacije korisnicima o
smjeStaju grade u knjiznici te pronalazi gradu koja se nalazi u zatvorenom i otvorenom pristupu

po signaturi. '

Za provodenje usluga i1 programa u narodnim knjiznicama potreban je prostor u knjiznici.
U Zakonu o narodnim knjiZznicama nisu propisani uvjeti kojih bi se knjiZnica trebala pridrzavati
kada je rije¢ o prostoru. Ipak, u Standardima je jasno propisano koje sve prostore za razliite
sadrzaje i namjene narodne knjiznice trebaju posjedovati. Standardi nalazu da narodne knjiznice u
pravilu trebaju imati ulaz i garderobu, prostor za posudbu grade, Citaonicu 1 prostor za studijski
rad korisnika, izlozbeni prostor, dvoranu za predavanja, projekcije i sl., odjel za djecu
predskolskog uzrasta zajedno sa igrotekom, odjel za odrasle, odjel za djecu 1 mladez koji obuhvaca
gitaonicu i sluSaonicu i sl.'® Narodne knjiznice trebaju u prostorima sadrzavati funkcionalnu i
odrZavanu opremu odnosno kvalitetan namjestaj i tehnicku opremu. Knjiznica treba sadrzavati
osnovni namjestaj; police za knjige i ¢asopise, radne stolove i stolice, ormare za igracke, korita za
slikovnice 1 sl. U osnovni namjestaj takoder se ubrajaju i natpisi na policama koji osiguravaju

dobro snalaZenje korisnika u prostorima knjiznice.!’

Narodne knjiznice u Hrvatskoj duZne su poStivati Zakon o knjiznicama i knjiZzni¢noj djelatnosti
te Standarde za narodne knjiznice u RH. Medutim, Zakon 1 Standardi donose op¢enite odredbe o
pruzanju usluga u knjiznicama, pa mnoge narodne knjiznice u Hrvatskoj slijede IFLA-ine

smjernice za narodne knjiznice.'® Naime, u IFLA-inim smjernicama se navodi da knjiZnice trebaju

13 Isto.
14 Isto.
15 Isto.
16 Isto.
17 Isto.
8 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Nav.dj. Str. 15.



pruzati usluge posudbe grade, koriStenja grade u prostoru knjiznica, pruzati obavijesti u tiskanom
i elektronickom obliku, educirati korisnike o pravilnom koriStenju knjiznice, osigurati
informacijsku sluzbu i uslugu rezervacije, organizirati i provoditi programe i dogadanja, pruzati
informacijske usluge o zajednici te osigurati komunikacijske alate poput sms poruka, blogova i
drustvenih mreZa za referentne usluge i odnose s javnosc¢u.!® Osim toga, u Smjernicama se navodi
da knjiznice trebaju biti predani sudionici u zajednici koji ¢e svojim korisnicima osigurati pristup
gradi 1 pruzati usluge i izvan prostora knjiznice ukoliko je to potrebno te ¢e pri tom Koristiti
informacijsko komunikacijsku tehnologiju.?’ Knjiznica ima vi§e obveza u pruzanju informacija
otkako su se oblici prikupljanja i interpretiranja informacija promijenili razvojem tehnologije.
Potrebno je da knjiznice prosire tradicionalan pristup pruzanja usluga na osiguravanje pristupa
informacijama u svakom obliku, omogucditi osobama s tjelesnim oStec¢enjima 1 intelektualnim
teSkocama samostalan pristup informacijama, provoditi edukaciju korisnika o koriStenju
informacijsko komunikacijske tehnologije te shodno tome usmjeravati korisnika na kriticko
vrednovanje informacija.?! Nadalje, knjiZnice trebaju organizirati dogadaje koji promicu ¢itanje i
edukativne radionice gdje ¢e korisnici mo¢i sudjelovati u raspravi i razmijeniti vlastita miSljenja
te sudjelovati u inicijativama iskorjenjivanja nepismenosti kako bi se smanjio jaz izmedu onih koji
su informacijski pismeni i onih koji to nisu.?* Korisniku je potrebno omogug¢iti pristup knjizni¢nim
katalozima i mreznim mjestima kojima oni mogu pristupiti iz udobnosti vlastitog doma te pruzati
usluge izvan prostora knjiznice ukoliko je to potrebno. Vazno je aktivno ukljucivati korisnika u
razvoj usluga kako bi se zadovoljile sve informacijske potrebe korisnika. To je moguce kroz
provodenje ankete o uslugama koje korisnici koriste, prihvac¢anje savjeta korisnika o tome Sto bi
oni htjeli promijeniti, uvazavanje primjedbi, procjenjivanje reakcija korisnika o dosadaS$njim

uslugama, prikupljanjem informacija od potencijalnih korisnika i sl.>

19 Isto, str. 43.

20 Isto.

21 Isto, str. 47.

22 Isto, str. 50.-51.
23 Isto, str. 53.-54.



3. Programi i usluge za djecu

Djeca do 18 godina ¢ine otprilike 60% korisnika narodnih knjiznica. Korisnike djecjih knjiZznica
mozemo razvrstati po sljede¢im skupinama; dojencad i mala djeca do tri godine uzrasta, djeca
predskolske dobi, djeca Skolske dobi do trinaeste godine te djeca s posebnim potrebama o kojima
¢e se vise govoriti u nastavku rada. Takoder, korisnici djecjih knjiznica su i roditelji, ucitelji,
skrbnici, ¢lanovi obitelji i ostale odrasle osobe koje su u odredenom doticaju s djecom.>* U
kontekstu usluga djecjih knjiznica, vazno je napomenuti da se prema uslugama za djecu treba
odnositi jednako kao i prema uslugama za odrasle. Usluge za djecu odnose se na : posudbu
raznovrsne grade, pruzanje pomoc¢i djeci pri odabiru grade, educiranje djece o koristenju knjiznice,
organiziranje raznovrsnih kreativnih radionica, edukacija roditelja i odraslih koji su u doticaju s

djecom itd.?

Kvalitetne djec¢je knjiznice pruzaju usluge koje zadovoljavaju sve informacijske,
obrazovne 1 kulturne potrebe djece, ali one takoder razumiju 1 djecju potrebu za zabavom. IFLA
je sastavila poseban dokument namijenjen isklju¢ivo dje¢jim knjiznicama u kojima navodi da su
glavni ciljevi djecjih knjiznica : omoguéiti svakom djetetu pravo na informacije, kulturni i osobni
razvoj, razvijati vjestine i navike Citanja, organizirati kreativne programe i aktivnosti za djecu i
roditelje, zagovarati cjelozivotno ucenje, pruzati slobodan pristup informacijama bez obzira na
medij na kojem se nalaze, ohrabrivati djecu u razvijanju vjestina kako bi samouvjereno krocili
kroz Zivot i postali sposobni ljudi.?® Vazno je spomenuti da knjiZnice mogu uvelike doprinijeti u
razvijanju komunikacijskih vjestina djece kroz biblioterapijske radionice o kojima govore autorice
Krpan, Mr$i¢ 1 Cej. Naime, navodi se da takve radionice pomaZzu u razvoju druStvenih 1
emocionalnih vjestina, a posebno su vazne za djecu koja se suocavaju sa odredenim problemima.
Biblioterapijske radionice vrlo se Cesto koriste u radu s Citateljskim klubovima gdje se kroz
savjetovanje 1 poticanje Citanja raznovrsnih knjiga nastoji pripomoc¢i u rjeSavanju specifi¢nih
zivotnih teskoéa. 2’ Spomenuto je da je djeci potrebno osigurati prostor i vrijeme za igru, stoga
vec¢ina knjiZnica ima poseban prostor odnosno igraonicu koja je namijenjena zapravo ne samo

djeci ve¢ 1 njihovim roditeljima ili ostalim ¢lanovima obitelji djeteta.

v
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% Isto, str. 10-11.

26 Isto, str. 7.

27 Krpan, Keti, et al. Primjena razvojne biblioterapije u radu s djecom i mladima u narodnoj knjiznici. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 61, 1(2018), str. 356-357. URL: https://hrcak.srce.hr/206810 (2020-08-20)



https://hrcak.srce.hr/206810

IFLA-ine smjernice navode da je potrebno poticati djecu i roditelje na koristenje knjizni¢nih
tehnologije 1 kako bi uspjeSno rukovali informacijama. Provedeno je istraZzivanje o navikama
Citanja i koriStenja knjiznice te se pokazalo da djecu jo$ od najranije dobi treba poticati na Citanje
1 koriStenje knjiznice jer je veca vjerojatnost da ¢e navike Citanja i odlaska u knjiznicu opstati u

starijoj dobi.?®
3.1.Primjeri dobre prakse

U Hrvatskoj ve¢ina narodnih knjiznica nastoji potaknuti najmlade korisnike 1 njihove roditelje na
koristenje knjiznice. U nastavku rada prikazat ¢e se nekoliko primjera knjizni¢nih programa za
djecu koji poticu kreativnost, mastu i pomazu u drustvenom razvoju djece. Naime, od 1992. godine
provodi se program Druzenje djece i odraslih na dje¢jem odjelu u Knjiznici Medvescak u
Zagrebu.? Program se odrzavao u igraonici Knjiznice te su ve¢ na prvim okupljanjima bili prisutni
roditelji koji su aktivno sudjelovali u igri s djecom. Takoder su za vrijeme igraonice bili prisutni i

odgojitelji s kojima su roditelji mogli razgovarati i dobiti pokoji savjet o odgoju djece. Naglasak

cen e

ukljuéivanju roditelja u rad s djecom.*°

Gradska 1 sveuciliSna knjiznica Osijek (GISKO) Cesto organizira mnoStvo programa koji
su djeci zanimljivi 1 u kojima djeca rado sudjeluju. Primjerice, GISKO u zadnjih pet godina (od
2015. godine) organizira u kolovozu tzv. GISKO tjedan Harry Pottera. Program je namijenjen
svim ljubiteljima knjiga o Harry Potteru autorice J. K. Rowling u dobi od 9 do 99 godina. Poznato
je da su knjige o Harry Potteru vrlo popularne u svijetu 1 u Hrvatskoj, pa nije neobi¢no da su djeca
(1 mladeZ) ponajviSe zainteresirana za program koji je popracen radionicama kao Sto su
Tromagijski turnir, Mala Skola magije, Sat carobnih olovaka, Duelantski klub itd.>' Osim toga,
zbog situacije s pandemijom zbog virusa Covid 19, sve vise postaju popularni online kvizovi, pa
je tako Knjiznica odlucila odrzavati knjiZzevne kvizove u online okruZenju koji se sastoje od 20
pitanja, a provode se svakog posljednjeg petka u mjesecu, medu njima je tzv. Harry Potter kviz.

Osoba koja do kraja godine ostvari najbolji ukupan rezultat nagraduje se s besplatnom godisnjom

28 IFLA-ine smjernice za narodne knjiznice. Nav. dj. Str. 45. [U IFLA-inim smjernicama nema dodatnih informacija
0 spomenutom istrazivanju. |

2 Stri¢evié, Ivanka. SURADNJA S RODITELJIMA U DJECJOJ KNJIZNICI Moguénosti i perspektive.

// Drustvena istrazivanja 4, 4-5 (1995) str. 589. URL: https://hrcak.srce.hr/32362 (2020-08-24)

30 Isto, str. 590.

31 GISKO tjedan Harrya Pottera. URL: https://www.gskos.unios.hr/index.php/gisko-tjedan-harryja-pottera-4/ (2020-
08-28)
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¢lanarinom u GISKO-u.’?> Spomenuti program Tjedan Harryja Pottera dio je GISKO projekta
Ljeto u dvoristu knjiznice koji sadrzi vise od 30 kreativnih radionica, pricaonica, glazbenih susreta
1 sl. Posebnu je pozornost dobio program Zaboravljene igre i sportovi koji se odrzao u dvoristu
Knjiznice, a djeca su imala priliku druziti se uz stare igre, kojima su se, prije pojave novih
tehnologija i suvremenih igara, druzili nasi djedovi i bake, poput Crna kraljica, Olimpijada, Gumi-
gumi, Karike na marike 1 sl. Takoder, tijekom ljeta su se brojna djeca druzila na radionicama na
kojima su se igrale drustvene igre, izradivao reciklirani papir, izradivale maske tehnikom
kasiranja, izradivali ukrasni predmeti od $koljaka itd.>* GISKO takoder osim zabavnih programa
sadrzi i edukativne programe poput programa Ucimo uciti matematiku. Radionicu vodi nastavnica
matematike Nedjeljka Coli¢ koja rado pomaZe djeci osnovnoskolskog uzrasta pri rjeSavanju
matematickih nejasno¢a.** U GISKO-u su vrlo popularne i STEM* radionice za djecu
osnovnoskolskog uzrasta poput Upoznavanje s mbot robotom i crtanje 3D olovkama, a sastoji se

od uvodnog predavanja o 3D printanju i crtanju te prakti¢nog dijela crtanja 3D olovkama.>®

Poznato je da Knjiznice grada Zagreba takoder veliku pozornost posvecuju programima za
djecu i mlade. Svaki drugi ¢etvrtak odrzava se radionica Sareni cetvrtak namijenjene djeci od 4.
do 10. godina. Radionica se zbog pandemije Covid 19 odrzava online, a nastoji potaknuti
kreativnost kod djece uce¢i ih kako od papira izraditi zivotinje (leptir, riba, gusjenica, zmaj, mis i
s1.).>” Osim radionica, za djecu su namijenjene i pri¢aonice koje se trenutno takoder odrzavaju u
virtualnom okruZenju, pa zbog toga djeca iz cijele Hrvatske imaju moguénost poslusati razne price
o prijateljstvu, ljubavi, zajednistvu itd.*® Sve informacije o dogadajima : tematika radionice,

poucne pric¢aonice, vrijeme kvizova i sl., mogu se pronaci na sluzbenim stranicama knjiznica.

32 GISKO knjizevni kvizovi ,,Harry Potter kviz*“. URL: https://www.gskos.unios.hr/index.php/gisko-knjizevni-
kvizovi-harry-potter-kviz/ (2020-08-28)

33 Ljeto u dvoristu knjiznice. URL: https://www.gskos.unios.hr/index.php/ljeto-u-dvoristu-knjiznice/ (2020-08-28)
34 Edukativne radionionice ,,U¢imo uciti matematiku®. URL: https://www.gskos.unios.hr/index.php/edukativne-
radionice-ucimo-uciti-matematiku-2/ (2020-08-28)

% Pojam STEM oznadava pocetna slova iz etiri podru¢ja: Science, Technology, Engineering i Mathematics tj.
znanost, tehnologija, inZenjerstvo i matematika.

3¢ Radionica ,,Upoznavanje s mbot robotom i crtanje 3D olovkama*. URL:
https://www.gskos.unios.hr/index.php/radionica-upoznavanje-s-mbot-robotom-i-crtanje-3d-olovkama/ (2020-08-28)
37 Sareni etvrtak ONLINE. URL: http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/sareni-cetvrtak-online/21155 (2020-08-29)

38 Slon i velikodu$nost u Bibliobusu. URL: http://www.kgz.hr/hr/dogadjanja/slon-i-velikodusnost-u-
bibliobusu/55795 (2020-08-29)
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4. Programi i usluge za mladez

Smatra se da su mladi ljudi odnosno adolescenti ¢lanovi zajednice s vlastitom kulturom kojoj bi
se knjiznica trebala na neki nacin prilagoditi. Potrebno je da knjiznice omoguce prijelaz s usluga
za djecu na usluge za odrasle radi ostvarivanja specifi¢nih potreba mladih. Veliku ulogu ima
knjiznica u pruzanju usluga koje ¢e poticati pismenost, informacijsku pismenost, cjelozivotno
ucenje i Sitanje iz uzitka.’® Mladim ljudima kao korisnicima knjiZnice treba pruziti pristup tiskanim
1 elektronickim izvorima te nabavljati gradu koja ¢e biti zanimljiva adolescentima 1 koja
predstavlja njihovu kulturu poput popularnih romana, racunalnih igara, stripova, Casopisa
namijenjenih tinejdzerima i sl. IFLA preporucuje sljedeci popis usluga koje bi knjiznica mogla

pruzati mladim ljudima; slobodan pristup internetu, pruzati referentne usluge i informacije koje ¢e

cey e

kojoj je teze pristupiti i s1.** Vazno je ukljuciti mlade u sudjelovanje pri odabiru grade da bi se
odrzao interes mladih za knjiznicu i ¢itanje jer je poznato da odbojnost mladih prema knjiznici nije
neobi¢na za vrijeme adolescencije.*! Takoder, preporucuje se uklju¢ivanje mladih u osmisljavanje
programa jer se smatra da oni najbolje razumiju svoje potrebe i interese. IFLA preporucuje sljedeci
popis programa koje knjiznice mogu organizirati u suradnji s mladim korisnicima; debate,
razgovori o knjigama i1 razmjena misljenja o procitanim djelima, pri¢anje pric¢a, informativni 1
edukacijski programi o popularnim temama npr. predavanje o zdravlju 1 spolno prenosivim
bolestima, predavanje o aktualnim dogadajima itd., organiziranje knjizevnih 1 ostalih susreta s
poznatim osobama poput susreta s piscima, sportas§ima, glazbenicima i sl., kreativne radionice gdje
se mogu obucavati raznovrsne vjeStine npr. izrada lutaka, pletenje, Sivanje, sviranje instrumenata

itd., kulturne priredbe, stvaralacke aktivnosti mladih i sI. *?

ey e

knjiznica za djecu i mladez / priredivaci Pat Muller i Ivan Chew, [s engleskog prevela Ana Jurinovié¢]. Zagreb:
Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2009. Str. 12.

40 Isto, str. 17.

41 ITFLA-ine smjernice za narodne knjiZznice. Nav. dj. Str. 45.
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mogu posluziti kao izvor nadahnuéa ostalim knjiznicama u vlastitoj organizaciji programa i usluga
za mladez. U spomenutim Smjernicama navode se, izmedu ostalog, i knjiznice iz hrvatskih
gradova Rijeke 1 Zadra. Naime, projekt Mladi za mlade iz Rijeke provodi se od 2001. godine, a
glavni sudionici projekta su upravo mladi korisnici knjiznice. Svi mladi Citatelji koji pokazuju
veliko zanimanje za knjigu i ¢itanje, pozvani su pridruziti se klubu te sudjelovati u nizu kreativnih
radionica. Clanovi se sastaju jednom mjese¢no te svakog mjeseca biraju sljedeéu knjigu koju ¢e
gitati i o kojoj ée razgovarati.** Projekt Svastarnica iz Zadra temelji se na principu ,,otvorenog
mikrofona“.** Naime, program omogué¢ava mladima da javno nastupe te prikazu svoje sposobnosti
pred vr$njacima. Na nastupima je moguce kreativno se izraziti kroz ples, pjevanje, pisanje, glumu
1 sl. Nove generacije osmislile su i druge zanimljive aktivnosti poput pantomime, kvizova,
zagonetki 1 sli¢nih natjecateljskih igara. Osnovni cilj projekta je izgraditi samopouzdanje i pritom
se opustiti 1 nasmijati, no knjizniarima je vazno da program obuhvaca i razliite teme iz
knjizevnosti kako bi se poticalo ¢itanje u ugodnoj atmosferi.*> KnjiZznice grada Zagreba sudjeluju
u projektu Otkrivamo mlade talente u kojem djeca 1 mladi osnovnoSkolskog i srednjoskolskog
uzrasta imaju priliku predstaviti svoje vjestine pisanja, pjevanja, glume, sviranja, slikanja i s1.4¢
Svoje radove vrlo ¢esto predstavljaju na Samostalnim likovnim izlozbama, a glavni voditelji
izlozbe su upravo djeca i mladi.*’ Osim Mladih talenata, za tinejdZere, a osobito maturante je
namijenjen projekt Kroz knjiznicu do mature. Rije€ je o tome da se jednom mjesec¢no odrzi kviz u
kojem sudjeluju maturanti, a pitanja su uglavnom vezana uz hrvatski jezik i knjizevnost. Pobjednik
kviza dobiva besplatnu ¢lanarinu u knjiznici u trajanju od jedne godine. Na taj nacin knjiZnice
nastoje promovirati uenje i ¢itanje te pruzati pomo¢ u uéenju.*® Osim toga, projekt Kroz knjiznicu
do mature obuhvaca niz kvalitetnih radionica koje sluze kao priprema za maturu poput radionica
pisanja eseja, ali takoder obuhvaca i psiholoske radionice koje pomaZu tinejdZerima u stvaranju

bolje slike o sebi.*’

43 Isto, str. 26.

4 TIsto, str. 27.

4 Isto.

46 Otkrivamo mlade talente. URL: http://www.kgz.hr/hr/knjiznice/knjiznica-dugave/projekti-6640/otkrivamo-mlade-
talente-7005/7005 (2020-08-29)

47 Talentirana knjiznica“- posebna emisija Skolskoga sata HRT-a posveéena projektu. URL:
https://drive.google.com/file/d/0B30ogziYHO01HcR 1dQZnFnRElidzA/view (2020-08-29)

4 Kroz knjiznicu do mature. URL: http://www.kgz. hr/hr/knjiznice/gradska-knjiznica/projekti-9689/kroz-knjiznicu-
do-mature/29139 (2020-08-29)

4 Isto.
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organiziranje novih suvremenih radionica. Tako se primjerice u Gradskoj knjiznici Zadar ¢esto
organiziraju edukativne radionice u kontekstu STEM programa za djecu i mlade. Neke od

radionica koje se provode su Kako koristiti iPad?, iPad foto, &itanje e-knjiga i s1.>°

Posebno je
zanimljiva radionica o iPad aplikaciji ScratchJr koja je namijenjena ufenju o osnovama
programskog jezika te moze posluziti kao dobar uvod za ucenje grafickog programiranja u
robotici.’! Takoder, STEM program GENERATOR: radionice na struju koncipiran je na na¢in da
srednjoskolci zainteresirani za robotiku, programske jezike, aplikacije i sl. Sire svoja znanja djeci
osnovnoskolskog uzrasta. Glavni cilj programa je edukacija, ali takoder i poticanje kreativnosti i
maste, promoviranje primjene tehnologije u radu, razvoj komunikacijskih vjestina itd. Svi koji su
zainteresirani mogu se prijaviti za sudjelovanje u programu GENERATOR preko prijave koja se
nalazi na sluzbenoj mreznoj stranici Gradske knjiznice Zadar ili telefonski.> MoZe se uo¢iti kako

su programi i usluge u hrvatskim knjiznicama vrlo ¢esto namijenjene i djeci i mladima istovremeno

te da je vrlo malo primjera programa koji su namijenjeni izri¢ito djeci ili izri¢ito adolescentima.

v e

bibliotekara Hrvatske 61, 1(2018), str. 367. URL: https://hrcak.srce.hr/206811 (2020-08-30)
31 Isto, str. 367-368.
2 Isto, str. 373.
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5. Programi i usluge za odrasle

Odraslim korisnicima narodnih knjiznica smatraju se osobe koje imaju 18 ili viSe godina. U
spomenutom Zakonu o narodnim knjiznicama i Standardima za narodne knjiznice takoder nema
zapisa o specificnim uslugama i programima za odrasle koje su hrvatske knjiznice duzne pruzati.
Oderasli korisnici knjiznice imaju jednaka prava kao i ostali korisnici odnosno imaju pravo pristupa
pravo koristenja knjizni¢nih usluga opcéenito, pravo na kreativnost, cjelozivotno ucenje, osobni
razvoj i sl. Usluga koju vrlo Cesto korisnici koriste je mrezni katalog u kojem se moze pretrazivati
takoder moze provjeriti dostupnost literature ili odredene publikacije u svim knjiznicama koje
pripadaju Knjiznicama grada Zagreba.>®> U Knjiznici je moguce dobiti PIN koji sluzi da se preko
mreznog kataloga Knjiznice pristupi personaliziranoj korisni¢koj stranici.>* U bilo kojem trenutku
je moguée prijavom pristupiti svojim osobnim podacima, produziti razdoblje vracanja grade i sl.
Takoder, vrlo je popularna i knjizni¢na usluga Pitajte knjiznicare koju Cesto koriste studenti za
pronalazak literature za potrebe seminarskog, zavr$nog i1 diplomskog rada. Usluga je u potpunosti
prona¢i na Portalu narodnih knjiznica tzv. bazu odgovorenih pitanja u kojoj se nalaze svi
dosadasnji upiti i odgovori o literaturi.>® Pruzanje suvremenih ra¢unalnih usluga uobicajeno je za
danasnje vrijeme. Provedeno je istraZivanje>® o pruzanju usluga pristupa internetu i raunalima u
hrvatskim narodnim knjiZznicama. Zbog c¢injenice da se narodne knjiZnice zalaZzu za slobodan
pristup svim informacijama, neovisno jesu li u tiskanom ili digitalnom obliku, zbunjujuca je
informacija da priblizno treina ispitanih knjiZnica sadrZi na raCunalima odredene programe koji
ograni¢avaju pristup odredenim mreznim stranicama.>’ Nadalje, u radu koji govori o spomenutom

cey e

odrzavali predavanja o odgovornom ponasanju na internetu.>®

53 Faletar Horvati¢, Ivana, et al. Usluga e-Gradani u Knjiznicama grada Zagreba. / Vjesnik bibliotekara Hrvatske,
60, 1(2017), str. 139. URL: https://hrcak.srce.hr/189115 (2020-09-03)

>4 Isto.

% Pitajte knjiznicara — Portal narodnih knjiznigara. URL: https://www.knjiznica.hr/pitajte-knjiznicare/ (2020-09-03)
% Faletar Tanackovi¢, Sanjica, et al. Internet i raGunala u narodnim knjiZnicama : pilot istraZivanje u isto¢noj
Hrvatskoj. // Knjiznicarstvo, 17, 1(2013), str. 35-53. URL:
https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=347923 (2020-09-04)

57 Isto, str. 52.

38 Isto.
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Mnoge knjiznice u Hrvatskoj osnovale su Citateljske klubove u kojima se skupina ljudi
zainteresiranih za Citanje knjiga okuplja i aktivno sudjeluje u raspravi i razgovoru o procitanoj
knjizi. Clanovi ¢itateljskih klubova okupljaju se iz razli¢itih razloga: radi stvaranja novih
prijateljstava, zbog zajedniCke strasti prema knjigama i ¢itanju, radi opustene atmosfere tijekom
druZenja, iskrenosti, razumijevanja i mnogih drugih razloga.’ Dui¢ i Andi¢ proveli su istrazivanje
o praksi ¢itateljskih klubova u narodnima knjiznicama iz Splita, Osijeka, Rijeke, Zadra i Pule.*
Rezultati su pokazali da su ¢lanovi kluba ve¢inom Zenskog spola odrasle dobi. Potencijalni clanovi
najces¢e o klubu saznaju usmenim putem odnosno preporukom ¢lana kluba te na drustvenim i
sluzbenim mreznim stranicama knjiznice i kluba. Sastanak se naj¢es¢e odrzava jednom mjese¢no
u knjiznici, no ispitanici navode da se nekada sastaju i u kafi¢u, muzeju, negdje na otvorenom itd.
Aktivnosti koje se provode u Citateljskim klubovima su naj¢eS¢e rasprave i razgovori o
procitanom, ali se takoder organiziraju razni kvizovi i susreti s autorima, igraju se drustvene igre,
ocjenjuju se knjige, pisu se osvrti na procitane knjige i sl. Prednosti ¢itateljskih klubova su svakako
upoznavanje i druzenje s ostalim ¢lanovima, sklapanje prijateljstava, razmjenjivanje iskustava,
uvazavanje tudeg misljenja, a kao glavni nedostatak se navodi nedostatak primjeraka iste knjige o
kojoj €lanovi Zele razgovarati te uskladivanje termina sastanka radi ostalih obaveza c¢lanova

kluba.®!

59 Dui¢, Mirko i Mihaela Andi¢. Citateljski klubovi u narodnim knjiznicama velikih hrvatskih gradova. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske, 62, 2(2019), str. 92. URL:

https://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=340248 (2020-09-06)

&0 Isto.

61 Isto, str. 98-107.
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5.1. Primjeri dobre prakse

Informacijsko komunikacijska tehnologija uvelike je olaksSala pristup informacijama i omogucila
brze Sirenje informacija i razmjenu usluga izmedu gradana i tijela javne vlasti odnosno drzavnih
institucija.®? Ministarstvo uprave Republike Hrvatske je 2014. pokrenulo projekt e-Gradani radi
brze 1 jednostavnije komunikacije izmedu gradana i javnog sektora koja se moze ostvariti digitalno
1 besplatno. Ipak, mnogim korisnicima usluge e-Gradani potrebna je pomoc¢ pri svladavanju
vjestina koristenja usluge. Knjiznice stoga imaju veliku ulogu u Sirenju e-demokracije, jer su
63

upravo knjiznice zagovaratelji informacijske pismenosti 1 prava na pristup informacijama.

Knjiznice grada Zagreba prepoznale su potrebe svojih korisnika i omogucile uslugu

Postanite e-gradani uz pomo¢ knjiznice. Gradska knjiznica u Zagrebu osigurala je za svoje
korisnike besplatan pristup raunalu i internetu, postavljeno je dizajnirano staklo koje Stiti
sve bitne informacije o sustavu, educiranju korisnika o zastiti osobnih podataka i slicnim temama

te pruzaju pomo¢ prilikom registracije i nejasnoéa oko koristenja sustava.®*

62 Usp. Faletar Horvati¢, Ivana, et al. Usluga e-Gradani u KnjiZznicama grada Zagreba. Nav.dj. Str. 142.
63 Isto, str. 143.
% Isto, str. 146-147.
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6. Programi i usluge za posebne skupine korisnika

Posebne skupine korisnika u narodnim knjiznicama podrazumijevaju osobe s invaliditetom,
bolesnike u bolnicama, zatvorenike, umirovljenike, beskucnike, nacionalne manjine i1 ostale.
Neupitno je da oni imaju iste informacijske, obrazovne, drustvene i druge potrebe kao i svi ostali,
stoga se knjiznice zalazu za jednakost prava, pristupa i koridtenju knjizni¢nih usluga. Zeljka
Bagari¢ govori o pojmu socijalne inkluzije i ukljuenosti posebnih skupina korisnika u
knjiznicama. Navodi da ,,inkluzija sama po sebi ne podrazumijeva izjednacavanje svih ljudi, ve¢
uvazavanje razli¢itosti svakoga pojedinca“.®> Takoder govori da se time $iri ljubav, postovanje,
spoznaje, ugodno okruzenje, ali se takoder obogacuju vlastita iskustva 1 razvitak vlastite

ljudskosti.

6.1. Programi i usluge za osobe s invaliditetom

Osobe s invaliditetom vazan su dio zajednice te im se ni u kom slu¢aju ne smije uskratiti njithovo
demokratsko, ali i prije svega ljudsko pravo na jednakost, slobodan pristup informacijama i znanju,
pravo na posebnu skrb i dr.®® Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije otprilike 15%
svjetske populacije Zivi s nekim oblikom invaliditeta.’” IFLA-ine smjernice ukazuju na vaznost
knjiznica u kvaliteti zivota osoba s invaliditetom. U posebne skupine korisnika najéesce se ubrajaju
osobe sniZenih intelektualnih sposobnosti, osobe s disleksijom, gluhe osobe, slijepe osobe, osobe
s autizmom, osobe s tjelesnim invaliditetom 1 dr. Osobe s invaliditetom jedinstvena su skupina
korisnika u knjiZnici kojima je potrebno omoguciti jednakost informacijama i onima koji nisu
toliko vjesti u &itanju.®® Velika vaznost se iz tog razloga pridaje gradi laganoj za ¢itanje odnosno
knjigama s jednostavnim pojmovima i mnostvo ilustracija koju zahtjeva ova skupina korisnika
knjiznice. Primjerice, osobe s disleksijom, bez obzira na odgovaraju¢u inteligenciju, imaju
poteskoce u Citanju 1 pisanju te razumijevanju sadrzaja. Osobe s problemom sluha Cesto imaju
teSkoce u razumijevanju sadrZaja u pisanom obliku te teZe razumiju apstraktne pojmove, metafore

i sl., iako se vrlo dobro snalaze u komunikaciji znakovnim jezikom.® 1z tog razloga, potrebno je

65 Bagari¢ Zeljka. Model suradnje narodnih knjiznica i zatvorskoga sustava u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Zavod za
informacijske studije, 2014. Str. 13.

% Ustav Republike Hrvatske: pro¢iséeni tekst br.56/90, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01, 41/01, 55/01, 76/10, 85/10,
05/14. URL: https://www.zakon.hr/z/94/Ustav-Republike-Hrvatske (2020-07-25)

7 World Health Organization. Disability and health. URL: https://www.who.int/en/news-room/fact-
sheets/detail/disability-and-health (2020-07-25)

68 Smjernice za gradu laganu za ¢itanje / prikupio i priredio Bror I. Tronbacke; pod pokroviteljstvom IFLA -ine

 Isto, str. 12.
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osigurati gradu koja sadrzi mnostvo ilustracija koje su povezane s tekstom, gradu koja sadrzi velike
razmake, Siroke margine i izraZenija slova te je takoder potrebno izbjegavati gradu koja sadrzi
obojenu pozadinu i slova.”® Kao $to je spomenuto, osobe s invaliditetom dijele se na vise skupina
sa razli¢itim poteSkoc¢ama kojima je potrebno prilagoditi se, jer je vazno imati na umu da se njihove
potrebe razlikuju ovisno o manjoj ili vecoj intelektualnoj sposobnosti, njihovom interesu i iskustvu
¢itanja i razumijevanja sadrzaja.”! Zbog toga, nije ni na ocekivati da ée grada lagana za Citanje
odgovarati svakom tipu korisnika, ali ve¢ini korisnika s invaliditetom moze olaksati Citanje i
razumijevanje teksta te samim time i potaknuti mastu i osjeéaje.”> IFLA-ine Smjernice za
knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe’ navode da bi se knjizni¢arsko osoblje trebalo obuditi za
efikasnu interakciju s gluhim osobama. Knjiznice bi trebale osigurati uc¢inkovitu opremu poput
slusnih pomagala, osigurati titlove tijekom predavanja te omoguciti biljezenje podataka na
racunalu tj. osigurati tekst govornika na ekranu racunala ukoliko je to potrebno. Usluge
interpretatora znakovnog jezika, titlovanje predavanja i ispisivanje zapisa na racunalu osiguravaju
se na zahtjev korisnika.”* U Smjernicama za knjizni¢ne sluzbe i usluge za osobe s disleksijom’’
navodi se da se osobe s disleksijom trebaju u knjiznici osjecati dobrodoslo. PoZeljno je da osobe s
odgovoriti na pitanja koja su povezana s disleksijom. IFLA takoder preporucuje da orijentacijske
oznake budu popracene i slikom / ilustracijom uz tekst kako bi osobama s tesko¢ama citanja i

slabovidnim osobama bile uo¢ljivije.”

6.1.1.Primjeri dobre prakse

KnjiZnice grada Zagreba pokrenule su projekt Knjiznica sirom otvorenih vrata namijenjen djeci,
mladeZi i odraslima s invaliditetom. Tijekom programa Igraonica — pricaonica — mastaonica
djeca odabiru razne slikovnice te ih pregledavaju, listaju 1 razgovaraju o njima. Takoder, za
roditelje 1 ostale odrasle osobe koje su u doticaju s djecom (nastavnici, odgojitelji, bake, djedovi

itd.), priprema se razna stru¢na literatura te popis ustanova i udruga od kojih mogu zatraZziti pomo¢

70 |sto, str. 18-19.

"I Isto, str. 14-15.

72 Isto, str. 14.

Ciganovic]. Zagreb: Hrvatsko knjiznic¢arsko drustvo, 2004. Str. 7-23.

74 Isto, str. 9-14.

prevela Koraljka Golub]. Zagreb: Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004. Str. 3-23.
76 Isto, str. 6-7.
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i podrsku.”” Upoznajmo glazbene instrumente predivan je program u kojem djeca s poteskoéama
vida mogu poslusati predavanje i koncert, razgovarati s umjetnicima te proucavati instrumente
osjetom opipa.”® U sklopu spomenutog projekta, za osobe s invaliditetom se provode jo§ mnogi
programi poput likovnih i kazalignih radionica, raznih susreta, scenskih predstava itd.”® Knjizni¢ari
su pokrenuli nacionalnu kampanju za osobe s teSko¢ama citanja i disleksijom pod nazivom 7 JA4
ZELIM CITATI! Glavni cilj kampanje je informirati javnost o problematici s kojim se suo¢avaju
osobe s teskocama cCitanja 1 disleksijom te omoguciti im pristup knjigama koje su prilagodene

njihovim potrebama.®’

6.2. Programi i usluge za ostale skupine korisnika

Bolesnici u bolnicama, zatvorenici, umirovljenici, beskuénici, nacionalne manjine 1 ostali tipovi
korisnika knjiznica takoder imaju prava na pristup informacijama i cjelozivotnom obrazovanju.
IFLA-ine ,,Smjernice za knjizni¢ne usluge za bolnicke pacijente, starije osobe i osobe s posebnim
potrebama za trajnu skrb i smjestaj*8! navode da je potrebno osigurati pristup knjizni¢noj gradi
onima koji nemaju moguénosti fizicki posjetiti knjiznicu. Neki od ciljeva narodnih knjiznica u
kontekstu pacijenata u bolnicama su pruzati informacije o oCuvanju zdravlja i zdravstvenim
problemima, poticati socijalnu inkluziju i1 razumijevanje, prepoznati potrebe pacijenata za

knjizni¢nim uslugama itd.%?

........

........

77 Igraonica-pri¢aonica-mastaonica. URL: http://www.kgz.hr/hr/knjiznica-sirom-otvorenih-vrata-5993/igraonica-
pricaonica-mastaonica/6336 (2020-09-08)

8 Upoznajmo glazbene instrumente. URL: http://www.kgz.hr/hr/knjiznica-sirom-otvorenih-vrata-5993/upoznajmo-
glazbene-instrumente-6339/6339 (2020-09-08)

7 Kreativne radionice i kulturna dogadanja. URL: http://www.kgz.hr/hr/knjiznica-sirom-otvorenih-vrata-
5993/kreativne-radionice-i-kulturna-dogadjanja/6338 (2020-09-08)

8 T JA ZELIM CITATI!* Nacionalna kampanja za osobe s te§ko¢ama Gitanja i disleksijom. URL:
http://www.kgz.hr/hr/i-ja-zelim-citati-nacionalna-kampanja-za-osobe-s-teskocama-citanja-i-disleksijom/35733
(2020-09-08)

81 Guidelines for libraries serving hospital patients and the elderly and disables in long-term care facilities. /
Compiled by a working group chaired by Nancy Mary Panella under the auspices of the Section of Libraries Serving
Disadvantaged Persons. International Federation of Library Associations and Institutions, 2000. URL:
https://archive.ifla.org/VI1/s9/nd1/iflapr-61e.pdf (2020-09-09)

82 Isto.

8 Guidelines for library services to prisoners. / By Vibeke Lehmann and Joanne Locke. International Federation of
Library Associations and Institutions, 2005. URL: https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-
report/92.pdf (2020-09-09)
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s invaliditetom i osobe s posebnim potrebama®* izdvaja sljedece ciljeve narodnih knjiznica :

cenv e

cey e

ostvarivanje suradnje s drugim zemljama te sudjelovanje u projektima vezanim za ovu skupinu

korisnika.®
6.2.1.Primjeri dobre prakse

Projekt 65 plus provodi se u Knjiznicama grada Zagreba od 2008. godine. Projekt je namijenjen
umirovljenicima odnosno osobama tre¢e zivotne dobi. Neki od programa koji su osmisljeni u
sklopu projekta su Knjigom do vrata koji organizira dostavu knjiznicne grade u domovima za
starije 1 nemoc¢ne, program Slikosat odnosno likovna radionica za umirovljenike, organiziraju se
Susreti generacija u kojem umirovljenici dijele svoja Zivotna iskustva djeci, program Sat
informacijske pismenosti je radionica u kojoj se osobe trec¢e zivotne dobi poucavaju koristenju
informacijsko komunikacijske tehnologije i informacijskoj pismenosti te Ucionica bez granica

sadrzi predavanje o ljudskim pravima i zdravstvenoj zastiti.®¢

Projekt Knjigom do krova provodi se u Knjiznicama grada Zagreba od 2010. godine, a
namijenjen je beskucénicima. Knjiznice pruzaju veliku podrS$ku beskuénicima u njithovom
nastojanju da aktivno sudjeluju u socijalnim i kulturnim zbivanjima. Neki od programa projekta
su radionice informacijskog 1 informatickog opismenjavanja i1 susreti Dovedi prijatelja

namijenjeni upoznavanju novih ljudi, druZenju i sklapanju novih prijateljstava.®’

v e

http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/plan_i_program/ (2020-09-09)

8 Isto.

8 Ercegovac, Snjezana, et al. Program za buduénost - deset godina projekta "65 plus" u Knjiznicama grada Zagreba.
//Vjesnik bibliotekara Hrvatske, 61, 2(2018), str. 201. URL: https://hrcak.srce.hr/217968 (2020-09-10)

87 Knjigom do krova. MreZa knjiznica za osnaZivanje beskuénika. URL: https://beskucnik.kgz.hr/projekt/ (2020-09-
10)
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7. Zakljuéak

Narodne knjiznice u Hrvatskoj srediste su osobnog 1 kulturnog razvoja zajednice. Hrvatski zakoni
1 standardi o narodnim knjiznicama donose samo opcenite odredbe o pruzanju usluga i
organiziranju programa u knjiznicama. Stoga u hrvatskim knjiznicama nema predvidljivog okvira
osmisljavanju programa i usluga koje ¢e zadovoljiti sve potrebe korisnika. Odredbe koje nalazu
da se provode opcenite usluge poput posudbe i razduzivanja grade, pristup informacijama,
racunalu 1 internetu te sline usluge posve su uobiCajene i svojstvene knjiznicama. Vazno je
naglasiti da knjiznice nisu samo prostori koji sadrze knjige, nego su puno vise od toga. Knjiznice
su mjesto druzenja, mjesto u kojem se osoba moze opustiti, mastati, Citati, upoznati mnoge ljudi,
sklapati prijateljstva, uciti, informirati se o raznim temama, kreativno se izraziti i mnostvo drugih
stvari. KnjiZnice organiziraju raznorazne programe i ukljucuju svakoga. Moze se primijetiti da se
u knjiznicama Republike Hrvatske organiziraju programi koji su namijenjeni korisnicima
razli¢itog uzrasta. Pozeljno je da se u programima hrvatskih knjiznica organiziraju razni programi
koji ¢e biti namijenjeni izri¢ito jednoj dobnoj skupini korisnika jer razliciti uzrasti imaju razlicite
potrebe. Takoder je potrebno da se knjiznice prilagode osobama s invaliditetom i onima kojima je
teze koristiti i sudjelovati u knjizni¢nim uslugama i programima. U knjiznici nije vazan fizicki
izgled, imovinski status, druStveni status, boja koze, nacionalnost jer je u knjiznice svatko
dobrodosao. Iako knjiznice poticu jednakost u kontekstu demokratskih i ljudskih prava na
informiranje, slobodan pristup informacijama, pravo na osobni i kulturni razvoj itd., one takoder

poticu razumijevanje, empatiju, toleranciju 1 postivanje razli¢itosti svakog pojedinca.
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