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Ovisnost o ili problemati¢na upotreba - osvrt na problematiku prekomjerne upotrebe u

digitalnom svijetu

Sazetak

S obzirom na to da je internet ukorijenjen u svakodnevno funkcioniranje te je neizostavni
dio poslovnog, ali i privatnog aspekta Zivota, ovisnost o internetu ili problemati¢na upotreba
interneta moze se smatrati vodeCom ovisnosti modernog doba. Ovisnost o internetu definira se
teznjom za uporabom prac¢enom gubitkom samokontrole i kontinuiranim koriStenjem interneta
unato¢ poremecajima ponaSanja. Prema nekim autorima, problemati¢na upotreba interneta se
odnosi na pretjeranu ili slabo kontroliranu upotrebu, nagone i ponasanja usmjerene na koristenje
interneta koji vode do problema u svakodnevnom funkcioniranju. U ovom ¢e se radu navedena
dva fenomena koristiti kao jednoznacni pojmovi. Dosada$nja istraZzivanja ve¢inom su se bazirala
na tumacenju koncepta, utvrdivanju dijagnostickih kriterija i mjernih instrumenata §to je
definitivno preduvjet za valjanu operacionalizaciju i tipologiju koncepta ovisnosti ili prekomjerne
upotrebe interneta, ali za temeljito razumijevanje problematike, neophodan je konsenzus oko
definicije, kriterija 1 mjerenja ovisnosti o internetu kako bi znanstvena literatura po pitanju ove
problematike mogla i¢i korak dalje, u smjeru planiranja intervencija i lijeCenja. U ovom ¢e se radu
nastojati pruZziti pregled dosadasnjih nalaza u kontekstu definicije, dijagnostickih kriterija, pristupa
objasnjavanju fenomena ovisnosti o internetu ili problematicne upotrebe interneta, korelati
mentalnog zdravlja te osobine li¢nosti povezane s fenomenom ovisnosti o internetu, prevencija te

lijecenje ovisnosti o internetu.

Kljucne rijeci: ovisnost, internet, problemati¢na upotreba interneta



Addiction or problematic use — Reviewing the problem of overuse in the digital world

Summary

Since the Internet is rooted in everyday functioning and is an indispensable part of the work
and private aspect of life, Internet addiction or problematic internet use can be considered a leading
addiction of the modern age. Internet addiction is defined by the pursuit of use accompanied by
loss of self-control and continued use of the Internet despite behavioral disorders. According to
some authors, problematic Internet use refers to excessive or poorly controlled use, impulses, and
behaviors aimed at using the Internet that leads to problems in everyday functioning. In this paper,
these two phenomena will be used as unambiguous terms. Previous research has largely been based
on the interpretation of the concept, the identification of diagnostic criteria and measuring
instruments, which is definitely a prerequisite for proper operationalization and typology of the
concept of addiction or excessive Internet use, but for a thorough understanding of the problem, a
consensus on the definition, criteria, and measurement of Internet dependency is necessary so that
the scientific literature on this issue could go a step further, in the direction of planning
interventions and treatment. This paper will aim to provide an overview of the findings so far in
the context of definition, diagnostic criteria, approach to explaining the phenomenon of Internet
addiction or problematic Internet use, mental health correlation and personality traits associated

with the phenomenon of Internet addiction, prevention, and treatment of Internet addiction.

Keywords: addiction, Internet, problematic Internet use



1. Uvod

U posljednja dva desetljeca doslo je eksponencijalnog rasta koriStenja elektroni¢nih
uredaja, interneta i internetskih platformi za igranje igara. U danasnjem svijetu upotreba interneta
neizostavni je, ako ne i primarni vid komunikacije u poslovnom, privatnom, akademskom i
socijalnom kontekstu. Osim prednosti koriStenja racunalne tehnologije kao Sto su bolja dostupnost
korisnih informacija i nevjerojatna brzina kolanja istih, velik opseg edukativnog sadrzaja i
opcenito vrlo ucinkovit nac¢in komuniciranja, sve se vise pojavljuju slucajevi problemati¢ne
upotrebe interneta koja ima negativne posljedice za sveop¢u dobrobit pojedinca (Raki¢-Baji¢ i
Hedrih, 2012).

Radi boljeg opisivanja fenomena ovisnosti o internetu, u znanstvenoj se literaturi ¢esto
koriste termini poput problemati¢ne ili pretjerane upotrebe interneta, kompulzivne upotrebe
interneta ili internetomanije. Naime, neki autori daju prednost terminu ovisnost o internetu (Kuss,
Griffits, Karila, 1 Billieux, 2014) gdje je naglasak na postojanju klinickog poremecaja (Young,
2007) koju karakterizira teznja za uporabom pracena gubitkom samokontrole i kontinuiranim
koriStenjem interneta unato¢ poremecajima ponasanja (Young, 2009) i posljedicama koje internet
moze imati za korisnika u njegovom zdravstvenom, akademskom, profesionalnom, obiteljskom i
osobnom razvoju i1 funkcioniranju (Young, 1998). S druge strane, pretjerana ili problemati¢na
upotreba interneta je, prema drugim autorima (Brand, Young, Laier, Wolfling i Potenza, 2016),
prikladniji termin za koristiti budu¢i da je potrebno provesti jo§ istraZivanja kako bi bilo validno
koristiti termin ovisnost o internetu. U prilog tome ide i ¢injenica da ovisnost o internetu jo$ uvijek
nije uvrstena kao dijagnosticka kategorija u Dijagnostickom 1 statistickom priru¢niku za mentalne
poremecaje DSM-V (Americka psihijatrijska udruga, 2013) te ¢e se u nastavku, uz pojam ovisnosti
o internetu, koristiti 1 pojam prekomjerne ili problemati¢ne upotrebe interneta u svrhu oznacavanja
pretjerane ili slabo kontrolirane upotrebe, nagona i ponasanja usmjerenih na koristenje interneta
koji vode do problema u svakodnevnom funkcioniranju (Weinstein, Feder, Rosenberg i Dannon,
2014).

Prvi osvrt na problematiku ovisnosti o internetu ponudila je Kimberly Young (1996, 1998)
svojim pionirskim istrazivanjima ovog koncepta s metodoloskog aspekta. U svojim je radovima
dijagnosticirala osobe ovisne o internetu prema modificiranim kriterijima ovisnosti o kockanju
navedenima u DSM-IV priru¢niku (Americka psihijatrijska udruga, 2013). Razli¢iti autori

predlozili su razne kriterije koji se trebaju zadovoljiti kako bi se osoba mogla smatrati ovisnom o



internetu. Primjerice, dijagnosticki kriteriji internetske ovisnosti, iz medicinske perspektive,
ukljucuju Cetiri komponente: (1) pretjerana upotreba ¢esto povezana s gubitkom pojma o vremenu
ili zanemarivanja osnovnih potreba, (2) ustezanje, osjecaji ljutnje, napetosti i/ili depresivni osjecaji
kada je sredstvo ovisnosti nedostupno, (3) povecana tolerancija, primjerice, ovisniku je potrebno
viSe sati za provodenje na internetu kako bi se zadovoljila potreba, (4) negativne posljedice koje
ukljucuju sklonosti svadanju i1 laganju, losu izvedbu, socijalnu izolaciju 1 umor (Block, 2008).
Nadalje, Beard (2005) navodi osam kriterija od kojih se barem pet treba zadovoljiti kako bi se
mogla donijeti dijagnoza ovisnosti o internetu: (1) zaokupljenost internetom i razmisljanje o
prethodnoj 1 anticipiranje sljedece aktivnosti na internetu, (2) razvoj tolerancije na koristenje
Interneta, (3) neuspje$ni pokusSaji kontrole ili smanjenja provedenog vremena na internetu, (4)
pojava simptoma ustezanja poput nemira, iritabilnosti i depresivnih simptoma ukoliko osoba
pokusava reducirati vrijeme provedeno na internetu, (5) ostajanje duze na mrezi nego je to
planirano, (6) ugrozavanje odnosa u stvarnom svijetu, (7) laganje okolini o vremenu provedenom
na Internetu 1 (8) koriStenje interneta u svrhu popravljanja raspolozenja ili kao bijeg od problema.
Navedene kriterije mogude je ispitati brojnim upitnicima izradenim za mjerenje problemati¢ne
upotrebe interneta i ovisnosti o internetu. Prvi je upitnik konstruirala Kimberly Young (1996) te
se on sastojao od osam Cestica nastalih kao modifikacija kriterija. Upitnik ovisnosti o internetu
(IAT; Young, 1998) kao najstariji, ali najraSireniji upitnik, konstruiran je u svrhu dijagnosticiranja
ovisnosti o internetu kako bi klini¢ari mogli bolje razumjeti koncept 1 u buducénosti lijeciti
navedenu ovisnost. Danas postoje razni upitnici koji cjelovitije zahvacaju ovaj fenomen. Naime,
Chen upitnik ovisnosti o internetu (CIAS; Chen 1 sur., 2003) sazima dijagnosti¢ke kriterije
poremecaja impulsa kontrole, bolesti ovisnosti o supstancama zajedno s iskustvima klini¢ara koji
su tretirali problematicne korisnike interneta, a sastoji se od 26 Cestica 1 pet subskala —
kompulzivna upotreba, ustezanje, tolerancija, interpersonalni 1 zdravstveni problemi. Upitnik
kompulzivne internetske upotrebe (Meerkerk, Van Den Eijnden, Vermulst i Garretsen, 2009)
sastoji se od 14 Cestica i pokriva pet tipi¢nih simptoma kompulzivne internetske upotrebe: gubitak
kontrole, preokupacija ili opsesija, simptomi ustezanja, stil suocavanja ili promjene raspolozenja i
konflikti. Takoder, za mjerenje problemati¢ne upotrebe interneta koristi se 1 Skala generalizirane
problemati¢ne internetske upotrebe 2 (GPIUS-2; Caplan, 2010) koja se sastoji od 15 Cestica
rasporedenih u pet subskala: (1) preferencija online socijalnih interakcijama nasuprot

tradicionalnim, uZivo, (2) regulacija raspoloZenja u kontekstu koriStenja interneta u svrhu



ublazavanja neugodnih emocija i1 raspolozenja, (3) kognitivna preokupacija koja ukljucuje
opsesivne misli o koriStenju interneta, (4) kompulzivna upotreba interneta, odnosno nemoguénost
kontrole vlastite konzumacije interneta te (5) negativne posljedice koristenja istog. Provedena
psihometrijska analiza navedenog upitnika na talijanskom uzorku (Fioravanti, Primi i Casale,
2013) pokazala je da GPIUS-2 svojom visokom konvergentnom 1 diskriminativnom valjanos¢ i
visokom korelacijom sa spomenutim pionirskim IAT (Young, 1998) upitnikom opravdava svoju

visoku rasirenost.

2. Pristupi objasnjavanja ovisnosti o internetu

U posljednja dva desetljeca, nekoliko je znanstvenika istupilo s teorijama o problemati¢noj
upotrebi interneta i ovisnosti o internetu. Primjerice, Davis (2001) je predlozio kognitivno
bihevioralni model koga slijedi kognitivno bihevioralna terapija, dok Griffiths (1996, 2005) i
Caplan (2002) ovisnost gledaju kroz model komponenti temeljen na biopsihosocijalnoj teoriji gdje
razlikuju nekoliko komponenti koje moraju biti prisutne kako bi se osoba mogla smatrati
ovisnikom. Neuropsiholoski se model (Huang i sur., 2007) temelji na podizanju ljestvice euforije
gdje se pojedincevo stanje ugode, zadovoljstva postupno pretvara u naviku i razvija se tolerancija
koju prati povecana upotreba ili potreba za boljim uredajima. Prema neurobioloSkom modelu,
tijekom konzumacije sredstva ovisnosti dolazi do izlu¢ivanja dopamina u mozgu koji sam trazi
sli¢ne ili viSe razine u novoj situaciji §to vodi promjeni strukture mozga 1 sive tvari (Bisen 1
Deshpande, 2018). Nadalje, kompenzacijska teorija (Tao i Hong, 2000) govori o manjku
»duhovnih®, socijalnih 1 nematerijalnih nagrada medu mladima koje oni, u konacnici,
kompenziraju provode¢i vrijeme na internetu. ,,Duhovne” nagrade odnose se na identitet,

samopostovanje 1 socijalne odnose, a mladima svijet interneta sluzi kao izvor tih nagrada.

2.1. Kognitivno bihevioralni pristup

Davis (2001) kognitivno-bihevioralnom teorijom patoloske upotrebe interneta objasSnjava
etioloSke ¢imbenike 1 ishode problemati¢ne upotrebe interneta te smatra da problemati¢na upotreba
nije samo bihevioralna ovisnost ve¢ ukljucuje, uz ponasajne, i kognitivne obrasce. Takoder, smatra

se da psihosocijalni problemi pojedinca, poput usamljenosti ili niskih socijalnih vjestina, vode



razvoju kognicija i ponaSanja u kontekstu internetske aktivnosti Sto za krajnju posljedicu ima

negativne zivotne ishode (Caplan, 2006).

Naime, Davis (2001) tvrdi da problemati¢na upotreba interneta proizlazi iz problemati¢nih
kognicija koje, zajedno s ponaSanjem, podrzavaju ili ¢ak pojacavaju neprilagodeni odgovor §to je,
u ovom slucaju, problemati¢na upotreba interneta. Uz to, smatra se da kognitivni simptomi
pretjerane upotrebe interneta, kao Sto su ruminacija, nisko samopouzdanje i depresivni kognitivni
stil, mogu biti antecedenti ponasajnim simptomima, a ne obrnuto kako se ranije smatralo gdje su
se istrazivanja usmjeravala na ponasajnu komponentu (Young, 1998) i negativne Zivotne ishode

(Davis, Smith, Rodrigue i Pulvers, 1999).

Na temelju koncepata nuznih i dovoljnih uzroka te uzroka koji doprinose (Abramson,
Metalsky i Alloy, 1989), Davis (2001) pokuSava objasniti prirodu kognitivne teorije problematic¢ne
upotrebe interneta. Etioloski faktor predstavlja nuzan uvjet za pojavu simptoma $to znaci da se
simptomi ne moraju pojaviti, ali kod etioloSkog faktora kao dovoljnog uvjeta oni ¢e se sigurno
pojaviti. Nadalje, u kontekstu uzroka koji doprinose, u etioloSkom lancu postoje proksimalni koji
su na kraju lanca 1 distalni uzroci koji su na pocetku lanca, odnosno udaljeni od niza simptoma

(Abramson i sur., 1989).

2.1.1 Distalni uzroci

Unutar okvira modela dijateza-stres, Davis (2001) objasnjava prirodu uzroka
problemati¢ne upotrebe interneta distalnim uzrocima koji doprinose razvoju iste. Prema modelu
dijateza-stres, abnormalno ponaSanje se smatra posljedicom kombinacije predisponiranog,

nasljedenog poremecaja (dijateza) i Zivotnih okolnosti (stres).

Prema kognitivno bihevioralnoj teoriji, situacijski faktori koji pojac¢avaju simptome,
internet te aktualna psihopatologija kao §to su depresija, socijalna anksioznost ili ovisnost o
supstancama, predstavljaju dijatezu 1 distalne nuzne uzroke simptoma pretjerane upotrebe
interneta. Nadalje, izloZenost internetu predstavlja dogadaj koji katalizira razvoj problemati¢ne
upotrebe interneta. Klju¢ni faktor problemati¢ne upotrebe jest iskustvo, odnosno samo provodenje
vremena koriste¢i internet, jer ono predstavlja svojevrsno pozitivno potkrjepljenje u vidu

operantnog uvjetovanja. U kontekstu kognitivno bihevioralnog modela, sekundarni potkrepljivaci



poput zadovoljstva, djeluju kao situacijski faktori koji odrzavaju trenutne 1 pojacavaju razvoj

simptoma pretjerane upotrebe interneta (Davis, 2001).

2.1.2. Proksimalni uzroci

Sredi$nja komponenta kognitivno bihevioralnog modela problemati¢ne upotrebe interneta
prisutnost je neprikladnih kognicija koje predstavljaju proksimalne dovoljne uzroke problemati¢ne
upotrebe interneta. Neprikladne se kognicije dijele na misli o sebi; sumnja u sebe, ruminacija i
razmisljanju o problemima, te na misli o svijetu koje se odnose na generalizirane specificne
dogadaje. Navedene se misli javljaju prilikom sudjelovanja u bilo kojim internetskim

aktivnostima.

2.2. Biopsihosocijalni model ovisnosti o internetu

Prema biopsihosocijalnom modelu, ovisnost se definira kao skup povezanih komponenti
kao §to su salijentnost, promjene raspolozenja, tolerancija, ustezanje, konflikt i recidiv (Griffiths
1996, 2005). Iako je osmisljen za objasnjavanje funkcioniranja razli¢itih vrsta bihevioralnih
ovisnosti, vrlo je primjenjiv i za tehnoloSke ovisnosti kao §to je ovisnicka upotreba interneta
(Caplan, 2002). Komponente reflektiraju 1 bioloSke i1 psihosocijalne karakteristike fenomena
ovisnosti koje predstavljaju kriterije prisutne kad se ponaSanje smatra ovisnickim. Od komponenti,
salijentnost se odnosi na vaznost odredenog ovisnickog ponasanja u pojedincevu Zivotu.
Primjerice, osobi ovisnoj o internetu, internet, provodenje vremena na njemu ili njegovi specifi¢ni
aspekti predstavljat ¢e primarnu aktivnost u Zivotu koja ¢e dominirati u svim kognitivnim
procesima misljenja, osje¢ajima i ponasanjem. Promjene se raspoloZenja odnose na subjektivan
dozivljaj te reflektiraju, primjerice, osjeCaje 1 ponaSanja neugode i iritabilnosti ukoliko je
uskracena ovisniCka aktivnost te uzbudenje i ugodne afekte ukoliko je aktivnost prisutna gdje
ovisnoj osobi bivanje na internetu predstavlja uzitak 1 bijeg od svakodnevnih problema (Young,
2004). Nadalje, tolerancija podrazumijeva kontinuiran rast apetita za, konkretno, konzumacijom
aktivnosti bivanja na internetu gdje je potrebno sve viSe podrazaja i viSe vremena sa sve manjim
stankama kako bi se postiglo optimalno iskustvo. Kako bi se osoba mogla smatrati ovisnom,
potrebno je da se, uz navedene, jave i simptomi ustezanja koji se javljaju ukoliko je ovisnicka

aktivnost nedostupna te mogu biti psiholoski kao §to su ekstremne promjene raspoloZenja 1
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iritabilnost ili fizioloski poput insomnie, glavobolje, znojenja i ostale prepoznatljive reakcije na
stres. JoS jedna od komponenti podrazumijeva konflikt; javlja se kao interpersonalni — konflikt iz
okoline, nasuprot intrapsihickom konfliktu koji zahtijeva reevaluaciju i introspekciju vlastitog
ponasanja. Posljednja komponenta jest recidiv i ona se odnosi na povratak ranijim ovisni¢kim
obrascima ponaSanja nakon apstinencijskog perioda (Griffiths, 2005). Komponentnim modelom
Griffiths (2002) pokusSava napraviti distinkciju izmedu ovisnosti i pretjeranog ponasanja na nacin
da bi se ponasanje operacionaliziralo kao ovisnicko, ono mora ukljucivati sve navedene
komponente. Odnosno, odsustvo jednog od navedenih komponenti ukazuje na pretjeranu
upotrebu. Opisani model viSestruko je potvrden na raznim bihevioralnim ovisnostima ukljucujuci
1 prekomjerno igranje online igrica (Lemmens, Valkenburg i Peter, 2009), ali i u kontekstu

ovisnosti o druStvenim mrezama (Andreassen, Torsheim, Brunborg i Pallesen, 2012)

2.3. Kompenzacijska teorija

Strucnjaci Instituta za psihologiju kineske znanstvene akademije predlozili su
kompenzacijsku teoriju u svrhu objaSnjavanja uzroka internetske ovisnosti medu kineskom
populacijom mladih. Naime, Tao (2005) tvrdi da mladi imaju jednodimenzionalni sustav
ocjenjivanja za akademski uspjeh $to vodi do ranije spomenute ,,duhovne kompenzacije* u online
aktivnostima. Drugim rijeima, buduéi da je sustav usmjeren na izvrsnost, studentima nedostaje
duhovna komponenta poput vlastitog identiteta, samopouzdanja i drustvenog umrezavanja te ju
oni kompenziraju provodeci vrijeme u online svijetu. Nadalje, online aktivnostima poput
dopisivanja, mladi mogu kompenzirati ono $to im nedostaje u stvarnom svijetu (Caplan 1 High,
2007). Takoder, ukoliko pojedinci imaju poteSkoce bilo koje vrste, viSe ¢e se okretati online svijetu
1 komunikaciji u virtualnom prostoru kako bi kompenzirali manjak znacajnih socijalnih odnosa u
stvarnosti. Isto ¢e €initi 1 oni koji se ne osje¢aju ugodno stupati u socijalne interakcije ili nisu

sposobni razvijati 1 odrZavati zdrave odnose.

3. Podjela vrsta ovisnosti o internetu
Znanstvena literatura nije usuglaSena ni s podjelom vrsta ovisnosti o internetu §to za
posljedicu ima nekoliko dominantnih autora i podjela. Primjerice, Block (2007) problemati¢nu

upotrebu interneta definira kao spektar kompulzivno-impulzivnih poremecaja i navodi tri tipa —
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pretjerano igranje online igara, seksualna preokupacija i dopisivanje. Young (1999) dijeli ovisnost
o internetu u pet skupina: ovisnost o socijalnim interakcijama na internetu, ovisnost o seksu na
internetu, kompulzivno koriStenje interneta kao $to su kockanje ili kupovina, ovisnost o ra¢unalima
te pretrpavanje informacijama. Ovisnost o virtualnom seksu (cybersex) podrazumijeva
kompulzivno posjecivanje pornografskih stranica 1 sadrzaja za odrasle u svrhu postizanja
seksualnog zadovoljstva Sto, posljedicno, negativno utjeCe na intimne odnose. Nadalje, pod
pojmom ovisnosti o socijalnim interakcijama smatra se pretjerano provodenje vremena dopisujuci
se na internetu Sto dovodi do zamjene stvarnih odnosa virtualnima. Mrezna kompulzivnost
podrazumijeva kompulzivno igranje online igara, kockanje, trgovina dionicama ili sudjelovanje u
aukcijama S$to za posljedicu ima financijske i1 poslovne poteskoce. Takoder, ovisnost o racunalu
predstavlja opsesivno igranje online igara ili kompulzivno programiranje. Informacijsko
optere¢enje ukljucuje nekontrolirano pretrazivanje interneta koje vodi prokrastinaciji i slabim
socijalnim interakcijama s okolinom (Pawlowska 1 sur., 2015; Musetti i sur., 2016). Nadalje, Davis
(2001) problemati¢nu upotrebu interneta ras¢lanjuje na generaliziranu i specificnu problematicnu
upotrebu interneta. Kao modifikaciju ovoj podjeli, Hini¢ (2011) predlaze podjelu na generalni
poremecaj, poremecaj online interakcija i online gaming, kompulzivno online kupovanje i
konzumaciju pornografskih sadrzaja. Spomenuta Davisova klasifikacija na generaliziranu ovisnost
se odnosi na ovisnost prema internetu gdje je internet neophodan za ovisnost, a specificna
predstavlja ovisnost na internetu (Pontes 1 Griftiths, 2014) gdje je internet samo medij za ovisnicku
aktivnost poput, primjerice kockanja koje se moze konzumirati i bez interneta, uzivo (Davis,
2001). Konkretnije, generaliziranom problematicnom upotrebom interneta se smatra opca i
viSedimenzionalna prekomjerna upotreba samog interneta koja moZze ukljucivati besciljno
pregledavanje internetskih stranica i gubljenje vremena, a rezultira negativnim profesionalnim i
osobnim ishodima kao S§to su neprikladne kognicije 1 ponaSanja povezana s internetom te oni
nemaju poveznicu sa specifiénim sadrzajem ve¢ osoba tezi provoditi vrijeme na internetu radije
nego komunicirati uzivo. Specifi¢na problemati¢na upotreba interneta odnosi se na zlouporabu ili
pretjeranu upotrebu odredene funkcije ili aspekta interneta poput kockanja, pornografije i

trgovanja dionicama, online shoppinga 1 sli¢cno (Griffiths, Kuss, Billieux 1 Pontes, 2016).



3.1. Ovisnost o internetskim igricama

Jedan od trenutno najbrze rastucih oblika problemati¢ne upotrebe interneta jest ovisnost o
internetskim igricama ili online gaming. Naime, igraci zbog same prirode igrica, gdje je iskustvo
kljucan aspekt napredovanja, provode iznimnu koli¢inu vremena na internetu Sto je preduvjet za
stvaranje ovisnosti ili pojave problemati¢ne upotrebe. Takoder, sama Cinjenica da internetske
igrice nemaju definitivni kraj, povecava Sanse da ¢e pojedinac zabrinjavajuée puno vremena
provoditi na internetu Sto gaming ¢ini jednim od najvaznijih tipova specifi¢nih ovisnosti o
internetu (Widyanto i1 Griffits, 2011). Ovisnost o internetskim igricama se moze promatrati kao
kontinuum koji se krec¢e od aktivnosti koja pruza zadovoljstvo korisniku sve do patoloske i
ovisnicke aktivnosti (Kuss 1 Griffiths, 2012). Naime, prva varijanta gaminga odnosi se na igranje
igara u svrhu zabave i uzitka. Patolosko je igranje online igrica karakterizirano znacajno veéim
provodenjem vremena ispred ra¢unala igrajuci internetske igrice u usporedbi s prvom varijantom,
javljanjem potrebe za uspostavom kontrole i potrebom roditeljske kontrole upotrebe'. Na kraju
kontinuuma nalazi se koncept ovisnosti o igricama koji karakterizira znacajno viSe vremena
provedenog igrajuéi igrice, povlacenje iz stvarnih socijalnih aktivnosti, javljanje simptoma
ustezanja i1 simptoma depresije, nastavljanje igranja unato¢ negativnim posljedicama, nisku

toleranciju na frustraciju te naruSene odnose s drugima.

3.1.2. Kriteriji 1 podtipovi ovisnosti o internetskim igricama

I u ovom podrucju postoji kontroverza, a odnosi se na pitanje koliko vremena je potrebno
provesti igrajuci online igrice kako bi se moglo re¢i da se radi o ovisnosti, a ne problemati¢noj
konzumaciji. Primjerice, ukoliko profesionalni igra¢ igrica ili developer provede vise od 40 sati
tjedno igrajuci igrice, tako provedeno vrijeme ne moze se nazvati ovisnoS¢u buduci da se radi o
poslu. Takoder, ukoliko spomenuti igra¢ ili developer provede 60 ili viSe sati igrajui internetske
igrice, moZe se raditi o radoholicarstu, a ne o ovisnosti. Sukladno tome, noviji kriteriji ovisnosti o
internetskim igricama sve su vise orijentirani na bihevioralna ponasSanja, a ne koli¢ini vremena
provedenoj igrajudi internetske igrice. Grifiths 1 Meredith (2009) razlikuju prekomjernu upotrebu

od ovisni¢ke konzumacije gaminga uz objasnjenje da pretjerano igranje online igara moze imati i

' Definicija se, kao i problematika prekomjerne upotrebe interneta, prvotno odnosila na djecu i mlade, a danas je
poznato kako je patolosko igranje internetskih igrica rasSireno i kod odraslih. Takoder, termin roditeljske kontrole
upotrebe ne treba se gledati u kontekstu kontrole upotrebe od strane bliskih osoba.



pozitivne uc¢inke kao §to su virtualna socijalna ukljuc¢enost, povecanje samopostovanja, drustveno
prihvacanje 1 bolja organizacija dnevnih aktivnosti. U ovom objasnjenju pretjerano igranje online
igara odgovara prvoj varijanti ranije opisanog kontinuuma. Prema DSM-V klasifikaciji (Americka
psihijatrijska udruga, 2013), osoba se moze smatrati ovisnom o igranju internetskih igara ukoliko
je tijekom 12 mjeseci prisutno pet ili vise sljede¢ih kriterija: (1) preokupacija internetskim
igricama gdje igranje igrica postaje dominantna aktivnost pojedinevog zivota, ukljucuje
razmisljanje o prethodnom ili mastanje o budu¢em igranju igrica, (2) simptomi ustezanja poput
iritabilnosti, anksioznosti i tuge ukoliko opcija igranja igrica nije dostupna, (3) tolerancija koju
karakterizira sukcesivni rast apetita 1 potrebe za provodenjem vremena igrajuci igrice, (4)
neuspjesni pokusSaji vremenske kontrole igranja, (5) nezainteresiranost za prijaSnje hobije 1
aktivnosti zbog igranja igrica, (6) sustavna prekomjerna upotreba internet igara unatoC
psiholoskim posljedicama, (7) laganje i skrivanje stvarnog vremena provodenja igrajuéi igrice, (8)
igranje online igrica u svrhu bijega od stvarnosti ili neugodnih raspolozenja te (9) ugrozavanje ili
gubitak znacajnih odnosa, posla ili Skolovanja ili karijere zbog igrica. Isto tako, ovisnost o
racunalnim igricama uvrstena je u DSM-V Kklasifikaciju pod kategorijom ,,Stanja za buduca
istrazivanja® §to znaci da ovo podrucje i fenomen jo$ uvijek nisu u klinickoj upotrebi, ali da se
poticu istrazivanja o istima (DSM-V, str. 795). Sukladno tome, etiologija, simptomi, prevalencija
1 ostali Cinitelji ovog fenomena nisu u suglasju te nema potpune znanstvene literature koja
jednoznaéno pokriva ovisnost o racunalnim igricama. Nadalje, budu¢i da adolescenti 1 mladi
preferiraju igranje online igara, a djeca 1 predadolescenti vise provode vremena igrajuci offline
igrice, predlozeni naziv ,,ovisnost o online igricama® u DSM-V Kklasifikaciji se ne ¢ini
sveobuhvatnim 1 opravdanim (Paulus, Ohmann, Von Gontard i Popow, 2018). Ovisno o tome u
kojem stupnju je svakodnevno funkcioniranje naruSeno, poremecaj igranja internetskih igrica
moze biti blag, umjeren ili tezak. Poremecaj je vrlo slican ovisnosti o psihoaktivnim tvarima gdje
su prisutne ranije spomenute ponasajne komponente poput tolerancije, ustezanja, ponovljenih
pokusaja odvikavanja te poteskoce u normalnom funkcioniranju. Klinicke manifestacije ovisnosti
o igranju internetskih igrica ukljucuju trajno i ponavljaju¢e sudjelovanje u igranju igrica, otpor
prema Skolskim obavezama ili interpersonalnim aktivnostima, a posljedice ovog poremecaja su
dalekosezne i mogu dovesti do naruSavanja socijalnih odnosa u stvarnosti, zapostavljanja stvarnog
svijeta, karijere, Skolovanja pa Cak i razvoda braka (DSM-V, Americka psihijatrijska udruga,

2013).



Billieux 1 suradnici (2015) razlikuju pet podtipova profila online igraca; dva
neproblemati¢na ili regulirana 1 tri problematicna, odnosno neregulirana. Naime, od
neproblemati¢nih to su: (1) regulirani rekreacijski igraci koje karakteriziraju osobine niske
impulzivnosti 1 visoko samopostovanje te (2) regulirani socijalni igra¢i koje obiljezavaju niske
razine samopostovanja, niska impulzivnost i motivacija za socijalnom razmjenom, a problematic¢ni
igraci su: (3) neregulirani osvajaci s visokim razinama impulzivnosti na svim facetama koji su
primarno motivirani uspjehom u igrici, (4) neregulirani izbjegavaci s niskim razinama uspjeha i
visokim porivom za bijegom od stvarnosti te niskim samopostovanjem te (5) okorjeli igraci koji
su visoko problemati¢ni i1 karakterizira ih velik broj problema koje su posljedica visoke

angaziranosti u igrici.

4. Korelati ovisnosti o internetu

Provedena su mnoga istrazivanja razlicitih korelata problemati¢ne upotrebe interneta u
svrhu boljeg razumijevanja fenomena 1 boljeg predvidanja razvoja istog, ali 1 dalje postoji problem
kauzalnog zakljucivanja, odnosno odredivanja smjera djelovanja varijabli; jedni smatraju da je
problemati¢na upotreba interneta posljedica, primjerice, depresije i drugih psihopatoloskih
simptoma (Davis, 2001; Fisoun i sur., 2012), dok drugi tvrde da je problemati¢na upotreba zapravo
prediktor psihopatoloSkim, funkcionalnim i zdravstvenim ishodima koji vode depresiji, socijalnoj
anksioznosti 1 drugim ponaSanjima (Kuss 1 sur., 2014). Kako bilo, istraZivanja u ovom smjeru

svakako daju bolji uvid u ,,profil* internet ovisnika.

4.1. Demografske karakteristike 1 ovisnost o internetu

Kao znacajni demografski ¢initelj povezan s problemati¢nom upotrebom interneta pokazao
se spol gdje su muski adolescenti ¢ak pet puta vise nego Zene skloniji razviti ovisnost o internetu
(Cao 1 Su, 2007; Tsai, Cheng i sur., 2009; Dhir, Chen 1 Nieminen, 2015). Takoder, spol diferencira
1 tipove ovisnosti; musSkarci su, u odnosu na Zene, skloniji ovisnosti o internetskoj pornografiji
(Cooper, Delmonico 1 Burg, 2000) i ovisnosti o online igricama (Hellstrom, Nilsson, Leppert,
Aslund, 2012). Buduéi da su u procesu psihologkog sazrijevanja i opéenito podlozni razvoju
ovisnickih ponasanja, adolescenti su uvjerljivo najrizi¢nija dobna skupina za razvoj ovisnosti o

internetu (Kaltiala-Heino, Lintonen 1 Rimpeld, 2004). King 1 Delfabbro (2016) tvrde kako
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adolescenti kao populacija rizi¢na skupina za razvoj poremecaja ovisnosti o internet igricama. Visi

socioekonomski status pokazao se kao zastitni faktor ovisnosti o internetu (Mason i sur., 2014).

4.2. Mentalno zdravlje i ovisnost o internetu

U posljednje vrijeme poseban se znacaj pridaje istrazivanju povezanosti izmedu
problemati¢ne upotrebe interneta i niza losih ishoda mentalnog zdravlja poput niskog zadovoljstva
zivotom, kvalitete zivota, blagostanja, niskog samoposStovanja i samokontrole, depresije,
anksioznosti, sagorijevanja i nesanice.

Malo je istrazivanja provedeno u smjeru provjeravanja povezanosti subjektivne dobrobiti
1 prekomjerne upotrebe interneta buduci da se dobrobit smatra subjektivnom procjenom za koju
ne postoje objektivni kriteriji (Raki¢-Baji¢ i Hedrih, 2012), ali neka istrazivanja ukazuju na
negativnu korelaciju subjektivne dobrobiti i problemati¢ne upotrebe interneta (Meerkerk, van den
Eijnden, Franken i Garretsen, 2010; Akin, 2012). Takoder, dobivena je i pozitivna povezanost
izmedu niskog zadovoljstva zivotom 1 problemati¢ne upotrebe interneta (Wan i Chiou, 2006). U
istrazivanju odnosa samopoStovanja problemati¢ne uporabe interneta, Widyanto, Griffiths,
Brunsden i McMurran (2008) sugeriraju da postoji negativna povezanost istrazivanih fenomena u
smjeru da pojedinci niskog samopostovanja ¢eS¢e imaju problema s prekomjernom upotrebom
interneta. I druga istraZivanja podupiru ove nalaze (Kim i Davis, 2009; Widyanto i Griffits, 2011)
te sugeriraju varijablu dobi kao znacajnu jer se pokazalo da stariji korisnici interneta zapravo imaju
vece samopostovanje 1 u online 1 u stvarnom svijetu, dok mladi korisnici ¢eS¢e imaju problema s
koristenjem interneta. Sto se ti¢e spola, u usporedbi sa Zenama, pokazalo se da muskarci, iako
provode viSe vremena na internetu, imaju vece online samopostovanje Sto je takoder u skladu s
prethodnim nalazima (Kim i Davis, 2009; Lam, Peng, Mai i Jing, 2009; Mei, Yau, Chai i Potenza
2016). Takoder, pokazalo se kako usamljenije osobe, kao 1 osobe s niskom razinom samokontrole,
sklonije problemati¢noj upotrebi interneta (Mei, Yau, Chai, Guo 1 Potenza, 2016; Sasson 1 Mesch,
2016). Istrazivanja korelata samokontrole i ovisnosti o internetu sustavno ukazuju na negativnu
povezanost Sto implicira kako veca samokontrola djeluje kao zaStitni faktor problemati¢ne
upotrebe interneta na nafin da ¢e pojedinci visoko na samokontroli biti manje podlozni
prekomjernoj konzumaciji, a samim time i1 manje izloZeni negativnim ucincima problemati¢ne
upotrebe interneta (Li 1 sur., 2013). Dobivena je 1 negativna korelacija samokontrole i ovisnosti o

igranju internetskih igara (Kim, Namkoong, Ku i Kim, 2008). Rezultati upu¢uju na to kako su
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pojedinci koji su nisko na samokontroli skloniji izbjegavati svakodnevne obaveze Sto se moze
manifestirati kao prekomjerna upotreba interneta (Ozdemir, Kuzucu i Ak, 2014). Takoder,
samokontrola se pokazala kao kljucan faktor u lijeCenju ovisnosti o internetu jer klijent treba
djelovati protiv svojih navika i impulsa dok ne uspostavi kontrolu nad konzumacijom interneta
(Dong 1 Potenza, 2014).

U kontekstu povezanosti izmedu prekomjerne upotrebe interneta i depresije, Vally (2019)
navodi kako depresivni pojedinci, osobito oni socijalno izolirani, ¢ine rizi¢nu skupinu za
problemati¢nu upotrebu interneta buduci da su skloniji traziti socijalnu podrsku na internetu gdje
se onda i1 zadrzavaju. Osim toga, vjerojatnost problemati¢ne upotrebe interneta u ovom slucaju
dodatno se povecava buduc¢i da depresivne osobe imaju problema sa samokontrolom (Moreno,
Jelenchick i Breland, 2015). Pokazalo se da studenti koji provode vise vremena na internetu imaju
1 vece Sanse razviti depresivne simptome (Ko i sur., 2014), a studenti koji su ovisni o internetu
rizi¢nija su skupina za razvoj problema sa spavanjem i nesanicom (Chen i Gau, 2016) $to dodatno
poti¢e depresivnost (Roane i Taylor, 2008). Sto se ti¢e anksioznosti, istraZivanja provedena na
odraslom uzorku (Kratzer i Hegerl, 2008; Alavi i sur., 2012) sugeriraju da postoji pozitivna
korelacija s problemati¢nom upotrebom interneta, a kod adolescenata se osim anksioznosti (Ha i
sur., 2007), javljaju 1 visoke razine depresivnih simptoma i suicidalne misli povezane s ovisnos¢u
o internetu (Kim i sur., 2006; Park 1 sur., 2013). Isto tako, prekomjerno igranje internetskih igara
pozitivno korelira s teSkom depresivnom socijalnom fobijom i simptomima ovisnosti o internetu
(Weti, Chen, Huang i1 Bai., 2012). Nedavno je provedeno istrazivanje (Garcia-Priego 1 sur., 2020)
utjecaja anksioznosti, depresiji 1 stavovima povezanim s ovisnosti o internetu nakon pojave virusa
COVID-19. Budu¢i da su ljudi uslijed pandemije radili od kuce preko racunala, djeca i mladi
pohadali nastavu preko sustava na daljinu 1 sli¢no, internet je postao klju¢an dio modernog Zivota
1 stvorio se prostor za problemati¢nu upotrebu interneta. Pokazalo se da je u krizno vrijeme
pandemije, zbog socijalne izolacije, pojacana aktivnost na druS$tvenim mreZama te zlouporaba
interneta koja vodi do pretjerane izloZenosti, pa ¢ak i Sirenja laznih informacija Sto za posljedicu
ima vece razine anksioznosti i depresije koje mogu dovesti i do problema u svakodnevnom
funkcioniranju. Takoder, kod mladih su se, osim simptoma anksioznosti i depresije, javili 1
problemi sa spavanjem za koje se smatra da su povezani s ovisno$¢u o internetu.

Odnos sagorijevanja i problemati¢ne upotrebe interneta moze se objasniti u okviru ranije

spomenute kompenzacijske teorije. Naime, pretpostavlja se da ¢e zaposlenici koji dozivljavaju
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visoke razine sagorijevanja na poslu imati vecu sklonost problemati¢noj upotrebi interneta na
nacin da ¢e emocionalnu iscrpljenost i loSu izvedbu na poslu kompenzirati s trenutnim
zadovoljstvima koje pruza koristenje interneta (Peterka-Bonetta i sur., 2019). S druge strane, na
ovaj odnos se moze gledati i na na¢in da je besciljno listanje po internetu na poslu upravo prediktor

sagorijevanja na istome (Aghaz i Sheikh, 2016).

4.3. Li¢nost 1 ovisnost o internetu

4.3.1. Big Five i ovisnost o internetu

Provedena su mnoga istrazivanja petofaktorskog modela li¢nosti u kontekstu povezanosti
pet dimenzija li¢nosti (savjesnost, ugodnost, otvorenost prema iskustvima, ekstraverzija,
neuroticizam) na razvoj ovisnosti ili problemati¢nu upotrebu interneta. Naime, savjesnost se
pokazala znacajnim prediktorom problemati¢ne upotrebe interneta u smjeru negativne povezanosti
Sto sugerira da ¢e se visoko savjesne osobe internetom koristiti svrhovito i nece se pretjerano
zadrzavati §to nece prerasti u problematicno koriStenje interneta $to savjesnost €ini zaStitnim
faktorom u kontekstu problemati¢ne upotrebe interneta (Raki¢-Baji¢ i Hedrih, 2012; Randler,
Horzum 1 Vollmer, 2014; Servidio, 2014). Konzistentna negativna povezanost se pokazala u
istrazivanjima dimenzije ugodnosti i problemati¢ne upotrebe interneta (Durak i Senol-Durak,
2014; Hwang i sur., 2014; Randler 1 sur., 2014) §to znaci da su pojedinci visoko na ovoj dimenziji
manje skloni problemati¢noj upotrebi interneta Sto takoder sugerira da je ugodnost zaStitni faktor
problemati¢ne upotrebe interneta. lako u znanstvenoj literaturi nema konzistentnih rezultata
odnosa povezanosti problemati¢ne upotrebe interneta i otvorenosti prema iskustvu te se ne moze
sa sigurnoS¢u zakljuc€ivati o povezanosti, neka su istraZivanja (Durak i Senol-Durak, 2014;
Servidio, 2014) pokazala da je otvorenost negativno povezana s problematicnom upotrebom
interneta na nacin da ¢e 1 u stvarnom 1 u online svijetu pojedinci visoko na otvorenosti biti
znatiZeljni 1 teZiti probavanju novih stvari §to se moze pretvoriti u problematicnu konzumaciju
interneta. S druge strane, istrazivanje Hwang i suradnika (2014) sugeriraju pozitivhu povezanost
izmedu otvorenosti i pretjerane upotrebe interneta na nacin da pojedinci visoko na otvorenosti
rjede biraju virtualno okruZenje te stoga imaju manju tendenciju provoditi vrijeme na internetu.

Pretpostavlja se da je to zato Sto su iskustva u stvarnom zivotu izazovnija i bolja od virtualnog.
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Istrazivanje koje su proveli Puerta-Cortés 1 Carbonell (2013) upucuju na negativnu povezanost
ekstraverzije 1 problemati¢ne upotrebe interneta Sto znaci da pojedinci koji su visoko na dimenziji
ekstraverzije aktivniji su i asertivniji prilikom postizanja svojih ciljeva §to ¢e za posljedicu imati
smanjenu aktivnost provodenja vremena na internetu, a to djeluje kao zastitni faktor u kontekstu
problemati¢ne upotrebe interneta (Yan, Li i Sui, 2014). Istrazivanja neuroticizma (Rahmani i
Lavasani, 2011; Yan i sur., 2014) sugeriraju da postoji pozitivna povezanost izmedu problemati¢ne
upotrebe 1 neuroticizma §to ovu dimenziju ¢ini rizicnim faktorom u terminima ovisnosti.
Pretpostavlja da da se osobe visoko na neuroticizmu imaju tendenciju osjecati anksiozno ili
suzdrzavati od komunikacije uzivo §to ih ¢ini rizi¢nijima za problemati¢nu konzumaciju interneta.
Kona¢no, jos jednim istrazivanjem je potvrdeno kako su problemati¢noj upotrebi interneta skloniji
introvertiraniji, manje iskreni i ponizni pojedinci, oni koji su visoko na neuroticizmu te nisko na
savjesnosti, a problema s prekomjernim igranjem internetskih igara imaju introvertirani mladi koji

nisu naro¢ito otvoreni (Sincek, Duvnjak i Zigmundi¢, 2019).

4.3.2. Mracna trijada i1 ovisnost o internetu

Chung, Morshidi, Yoong i Thian (2019) provjeravali su utjecaj mra¢nih osobina li¢nosti
(makijavelizam, narcizam i psihopatija) u kontekstu ovisnosti o drustvenim mrezama studenata Sto
je rezultiralo nalazom da osobe psihopatskih tendencija sklonije biti ovisne o druStvenim mreZama
Sto se tumaci poja¢anom potrebom za ,,ovladavanjem* platformama drustvenih mreza gdje osoba
vidi priliku za ispoljavanje svojih agresivnih ponaSanja i psihopatskih tendencija (Bogolyubova,
Panicheva, Tikhonov, Ivanov 1 Ledovaya, 2018). Isto tako, pokazalo se kako osobe koje su visoko
na psihopatiji sklonije internet koristiti u svrhe gledanja pornografije (Shim, Lee i Paul, 2007).
Takoder, sudionici s vi§im rezultataima na psihopatiji i oni koji su provodili viSe vremena na
internetu, bili su skloniji &initi nasilje preko interneta (Sincek, Duvnjak i Zigmundi¢, 2019).
Nadalje, budu¢i da narcisoidni pojedinci imaju potrebu za odobravanjem 1 divljenjem,
predstavljaju rizi€nu skupinu za razvoj ovisnosti o drustvenim mreZzama (Casale i Fioravanti, 2018)
dok osobe visoko na makijavelizmu imaju potrebu strateski voditi online socijalne interakcije §to
ih ¢ini boljima u samoprezentaciji na druStvenim mrezama poput Facebooka (Abell 1 Brewer,
2014). Pokazalo se da je sadizam jedinstveni prediktor internet ¢rollinga i zlostavljanja na internetu
(van Geel, Goemans, Toprak i Vedder, 2017), a impulzivnost dispozicijski rizi¢ni faktor u razvoju

problemati¢nog online gaminga (Argyriou, Davison i Lee, 2017).
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5. Prevencija

Iako je iskustvo s preventivnim programima ovisnosti o internetu puno kra¢e nego iskustvo
s drugim preventivnim programima, postoji nekoliko istrazivanja koja se temelje na prevenciji.
Preventivni programi dijele se na (a) univerzalnu prevenciju i (b) selektivnu i indiciranu

prevenciju.

Ciljne skupine univerzalne prevencije ovisnosti o internetu su djeca i adolescenti, studenti,
njihovi roditelji 1 bliznji te zaposlenici sa slobodnim pristupom internetu (Vondrackova i
Gabrhelik, 2016) te se kod univerzalne primjene prevencije ne mjere biopsihosocijalne
karakteristike i rizi€ni ¢cimbenici za razvoj ovisnosti o internetu. Vecina istrazivaca (Jang i Ji, 2012;
Lan i Lee, 2013) sugerira da se preventivne intervencije trebaju ve¢inom odnositi na djecu i
adolescente buduci da su te skupine u razdoblju formiranja gdje im se tek razvijaju vrijednosti 1
standardi, a to su ujedno i skupine koje najviSe vremena provode na internetu. Shodno tome,
smatraju da bi se preventivni programi trebali potpuno implementirani u osnovnoskolsko
obrazovanje. Druga najranjivija skupina za razvoj ovisnosti o internetu su studenti (Lin, Ko i Wu,
2011) upravo zbog visoke prevalencije i lakog pristupa internetu (Anwar i Seemamunaf, 2015).
Nadalje, osim na djecu, adolescente i studente, paznja se treba usmjeriti i na blisku okolinu,
posebno obitelj 1 bliznje, Skolsku okolinu i izvannastavne aktivnosti (Lin 1 Gau, 2013). S druge
strane, Young (2010) smatra se treba provoditi prevencija ovisnosti o internetu svim zaposlenicima

koji na poslu imaju slobodan pristup internetu.

Selektivna 1 inducirana prevencija odnosi se na oblik ciljane intervencije visoko rizi¢nih
skupina za razvoj ovisnosti o internetu. Rizik se odnosi na specifi¢ne biopsihosocijalne faktore
poput psihopatologije; ADHD-a, depresivnih i1 anksioznih poremecaja te socijalne fobije (Alavi i
sur., 2012) ili opsesivno kompulzivnih simptoma (Jang, Hwang i Choi, 2008). Ranije spomenute
osobine li¢nosti poput hiperaktivnosti 1 impulzivnosti (Wu 1 sur., 2013), visoke razine traZenja
uzbudenja (Dalbudak 1 sur., 2015), introverzije, niske savjesnosti 1 ugodnosti te visokog
neuroticizma (Kuss 1 sur., 2014) mogu biti rizi¢ne za razvoj ovisnosti o internetu te se selektivni
preventivni programi usmjeravaju na pojedince s navedenim osobinama li¢nosti. Osim toga,
riziéne skupine su i osobe s odredenim fizioloSkim karakteristikama poput visokog krvnog tlaka
(Lu, Wang 1 Huang, 2010), ali 1 pojedinci koji imaju rizi€ne obrasce ponaSanja na internetu $to

ukljucuje veliku koli¢inu vremena provedenog na internetu (Kuss i sur., 2013). Isto tako, i
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sociodemografski Cinitelji kao S$to je spol i obiteljska ekonomska situacija mogu biti rizi¢ni

¢imbenici razvoja ovisnosti (Shek 1 Yu, 2016).

Karakteristike preventivnih programa u znanstvenoj literaturi imaju tri dimenzije: (1)
informacijske nasuprot interaktivnim intervencijama, (2) jednodimenzionalne nasuprot
viSedimenzionalnim intervencijama, i (3) empirijska istrazivanja prevencije ovisnosti o internetu.
Naime, najveci dio preventivnih programa odnosi se na informacijske intervencije koje se baziraju
na informiranju ciljnih skupina od strane stru¢njaka o posljedicama problemati¢nog koristenja
interneta 1 savjetima kako se svrsishodno koristiti internetom (Alavi i sur., 2012). Druga dimenzija
odnosi se na opseg problematike kojom se bavi odredeni preventivni program;
jednodimenzionalne intervencije se najces¢e odnose na samo jedno problemati¢no ponasanje, a
viSedimenzionalne karakterizira, primjerice, $iri pojam poput svih bihevioralnih ovisnosti.
Empirijska istrazivanja prevencije ovisnosti o internetu veéinom su orijentirana na promjenu
ovisni¢kog ponaSanja na internetu gdje su u fokusu dobne skupine djece i predadolescenata od 11
do 16 godina (Busch, de Leeuw i Schrijvers, 2013; Walther, Hanewinkel i Morgenstern, 2014) te
studentske populacije u dobi od 18 do 49 godina (Turel, Mouttapa i Donato, 2015).

6. LijeCenje ovisnosti o internetu

Iako ovisnost o internetu predstavlja veliki zdravstveni problem, tretmanski pristupi su se
tek nedavno poceli razvijati, a istraZivanja koja potvrduju njihovu ucinkovitost jo§ je manje.
Problem kod razvoja tretmana ovisnosti o internetu jest Cinjenica da je potrebna potpuna
restrukturacija cilja tretmana. Naime, poptuna apstinencija od izvora ovisnosti predstavlja glavni
cilj u lije¢enju drugih ovisnosti, primjerice kod patoloskog kockanja ili ovisnosti o psihoaktivnim
tvarima, dok kod ovisnosti o internetu to nije moguce jer je pristup internetu imperativ u danasnje
vrijeme za svakodnevno poslovno, akademsko i privatno funkcioniranje. Shodno tome, potrebno
je razviti nove tretmanske programe s ciljem kontrole 1 uravnoteZenog koristenja interneta (Pontes,
Kuss 1 Griffiths, 2015; Young, 2015). Tri su vrste tretmanskih pristupa: (1) psiholoski, (2)
farmakoloski i (3) kombinirani (Mihajlov i Vejmelka, 2017).
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6.1. Psiholoski pristupi

Najcesce koristeni psiholoski pristupi tretmana su kognitivno bihevioralne tehnike terapije,
obiteljska terapija, realitetna terapija i metode motivacijskog intervjuiranja. Realitetna terapija se
temelji na teoriji izbora gdje osoba ima odgovornost za svoje osjecaje, misljenje i ponasanje te ih
sama 1 odabire (Kim, 2007). Pristupi se Cesto kombiniraju te ukljuc¢uju nekoliko modaliteta kao Sto
je provodenje tretmana ili individualno ili grupno, je li potrebna hospitalizacija ili ¢e biti dnevno

lijecenje i slicno.

6.1.1. Kognitivno bihevioralna terapija

Sukladno kognitivno bihevioralnoj teoriji, predloZena je kognitivno bihevioralna terapija
kao najprikladnija za lije¢enje problematicne upotrebe i ovisnosti o internetu. Glavni je cilj terapije
usmjeriti osobu da prepozna i kontrolira svoje misli 1 osjeaje koji mogu Stetiti svakodnevnom
funkcioniranju (Greenfield, 2018). U tretmanu, osoba ovisna o internetu uci konstruktivno
rjeSavati probleme i sprijeavati problematicno koriStenje interneta pomocu ucenja vjestina
upravljanja vremenom, podizanja samosvijesti 1 svijesti o drugima, kontrole nagona za
problemati¢nim koris$tenjem interneta te je usmjerena na bavljenje aktivnostima koje ne ukljuc¢uju
internet (Young, 2007). Postoje tri faze u tretmanu kognitivno bihevioralne terapije (Young, 2011).
Prvo se nastoji modificirati ponaSanje u smjeru postupnog smanjenja vremena provedenog na
internetu. Druga faza temelji se na kognitivnoj terapiji gdje pojedinac kognitivno restrukturira
neadaptivne stilove poput poricanja i racionalizacije te uci vjestine noSenja sa stresnim situacijama.
Posljednja faza usmjerena je na identifikaciju 1 tretman ostalih faktora, primjerice anksioznih i
depresivnih simptoma, koji odrzavaju ili poti¢u ovisnost. Ovisnici o internetu svoj napredak prate
u kontekstu vremena provedenog bez upotrebe interneta, a kad ono postane zadovoljavajuce, osoba
se vraca uporabi interneta koja treba biti umjerena i svrsishodna $to predstavlja bihevioralnu

komponentu terapije (Davis, 2001).

6.1.2. Obiteljska terapija
Obiteljska terapija podrazumijeva sudjelovanje ¢lanova obitelji u tretmanu u obliku
socijalne podske te se moze koristiti kao dodatak drugim pristupima lijecenja ovisnosti o internetu.

Dosadasnja istrazivanja ukazuju na vaznost obiteljske terapije u lijeCenju spomenute ovisnosti,
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osobito s adolescentima jer dobri odnosi 1 komunikacija adolescenata s roditeljima predstavljaju
zastitne faktore ovisnosti o internetu (Kim, Namkoong, Ku i Kim., 2008). Naime, terapija se moze
sastojati od psihoedukacije svih ¢lanova obitelji, savjetovanja, ucenja vjestina regulacije ljutnje i
izgradnje povjerenja, razumijevanja procesa lijecenja i oporavka u kojem se nalazi njihov ¢lan
obitelji, prepoznavanja okidaca i vaznosti postavljanja granica (Huang, Li 1 Tao, 2010). Pokazalo
se da ukljucenost Clanova obitelji u tretmane ovisnika moze facilitirati proces oporavka i imati
povoljne u¢inke i nakon intervencijskog programa (Zhong i sur, 2011). Nadalje, Zhong i suradnici
(2011) tvrde da obiteljska terapija ima vec¢i u¢inak u smanjenu simptoma problemati¢ne upotrebe
interneta u odnosu na grupnu terapiju. Takoder, Liu i suradnici (2015) otkrili su kako je grupna
obiteljska terapija ucinkovita u smanjenju ovisni¢kih ponasanja adolescenata te preporucuju

implementiranje iste u buduce preventivne programe.

6.2. Farmakoloski pristupi

Budu¢i da se istrazivanjima pokazalo da ovisnost o internetu ima veliku sli¢nost s drugim
ovisnostima, opsesivno-kompulzivnim poremecajima 1 poremecajem kontrole impulsa,
farmakoloski pristupi ovisnosti o internetu temelje se na smjernicama za prethodno navedene
poremecaje (Mihajlov 1 Vejmelka, 2017). Lijekovi koji se koriste u tretiranju ovisnosti o internetu
najce$ce jesu antidepresivi, antipsihotici, psihostimulansi, antagonisti opioidnih receptora,
antagonisti glutamata 1 stabilizatori rapoloZenja (Camardese 1 sur., 2015). Budu¢i da je depresija
redovno u komorbiditetu s ovisnosti o internetu, stoga se u toj kombinaciji nastoje koriste
antidepresivi. Najc¢e§¢i su Escitalopram 1 Bupronion (Camardese 1 sur., 2015), a u istrazivanjima
se pokazalo kako navedeni antidepresivi imaju samo kratkorofan uinak na smanjenje online
aktivnosti 1 smanjenje depresivnih simptoma (Han i Renshaw, 2012). Atipicni antipsihotici koji
smanjuju dopaminergicku i serotonergicku transmisiju u mozgu, primjerice Kvetiapin, Risperidon
1 Olanzapin (Camardese 1 sur., 2015), Siroko se koriste u farmakoloSkim tretmanima lijecenja
ovisnosti o internetu zbog komorbiditeta s opsesivno-kompulzivnim poremecajem. Pokazalo se
kako lijekovi u€inkoviti u smanjivanju opsesivnih i kompulzivnih simptoma $to za posljedicu ima
suzbijanje razvoja ili odrZzavanje ovisnosti o internetu (Maina, Pessinga, Albert i Bogetto, 2008).
Kod pojedinaca koji imaju ADHD 1 ispunjavaju kriterije ovisnosti o internetu, ¢esto se koriste

psihostimulansi kao §to je metilfenidat koji se pokazao ucinkovitim za smanjenje simptoma
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ADHD-a i ovisnosti o internetu (Han 1 sur., 2009). Stabilizatori raspolozenja koriste se za tretman
kombinacije dijagnoze bipolarnog poremecaja i ovisnosti o internetu Sto se pokazalo uc¢inkovitim

za oba stanja (Caldiroli, Serati i Buoli, 2018).

7. Zaklju€ak

Iako su tek u svojoj ranoj fazi, sve frekventnija istrazivanja ovisnosti o internetu i
problemati¢ne upotrebe interneta iznjedrila su jako vazne nalaze u korist preciznijeg definiranja,
jasnijoj tipologiji, lijeCenju i1 razvoju preventivnih programa. S druge strane, rapidan rast
istrazivanja fenomena ovisnosti o internetu moze dovesti do konfuzije medu znanstvenom i
akademskom populacijom budu¢i da jos uvijek nije postignut konsenzus glede definiranja, jasnoce
dijagnostickih kriterija i mjerenja konstrukta ovisnosti o internetu, a pristupi o poimanju ovisnosti
o internetu idu u mnogim smjerovima. Naime, problem definiranja odnosi se na dilemu treba li
koristiti termin ovisnost o internetu, koji sugerira da se radi o zasebnom klinickom entitetu, ili
termin problemati¢ne, prekomjerne ili patoloske upotrebe interneta koji tezi objasnjavanju ovog
fenomena unutar nekog drugog poremecaja. Takoder, razliCite vrste ovisnosti o internetu trebale
bi se dodatno istraziti kako bio se bolje poznavala pozadina psiholoskih stanja i individualnih
motiva zajedno sa psihopatologijom poremcaja. lako jo$ uvijek nejasna, tipologija je fenomena
ovisnosti o internetu u najmanju ruku raznolika te postoji potreba za sluzbenim definiranjem 1
podjelom konstrukta ovisnosti o internetu kako bi se rijeSio problem konceptualizacije koji je
temelj za buduca temeljitija istraZivanja. Nesuglasje u kontekstu kriterija i mjerenja konstrukta
posljedicno oteZzava put prema valjanoj dijagnozi ovisnika o internetu, a bez kvalitetnih 1
standardiziranih mjernih instrumenata 1 dijagnosticke valjanosti tesko je utvdivati u¢inkovitost
lijeenja te osmiSljavati, planirati 1 provoditi preventivne intervencije. Nadalje, budu¢i da su
dosadasnja istrazivanja ovisnosti o internetu vecinski korelacijska te se konstrukt ne moze smatrati
potpuno istraZenim u kontekstu poznavanja rizi¢nih i1 zaStitnih faktora, preventivni programi
trebali bi biti usmjereni jednako na rizi¢ne skupine koliko 1 na op¢u populaciju kako ne bi doslo
do propusta u tom aspektu. S obzirom na sve navedeno, raznolikost pristupa lijeCenju ovisnosti o
internetu je zadovoljavajuca, a budu¢im istrazivanjima u tom smjeru moze se dobiti bolja slika
ucinkovitosti istih. Imaju¢i u vidu korelacijsku prirodu postoje¢ih podataka, preporuka za buduca

istrazivanja bi bila usmjeravanje na proucavanje kauzalnih odnosa izmedu problemati¢ne upotrebe
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interneta 1 razli¢itih vrsti varijabli - psiholoskih, odnosno varijabli mentalnog zdravlja,
psihopatoloskih, ali i varijabli licnosti. Zaklju¢no, visoko tehnoloski uvjetovana svakodnevica
implicira nuznost daljnjeg istrazivanja podruc¢ja ovisnosti o internetu i problemati¢ne upotrebe

interneta stoga je vazno ovoj temi posvetiti viSe paznje.
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