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Odnos lokusa kontrole, suo¢avanja sa stresom i stavova prema traZenju stru¢ne
psiholoske pomo¢i kod studenata

Sazetak

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos lokusa kontrole, strategija suoCavanja sa stresom i
stavova prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci kod studenata, te istraziti moderatorsku
ulogu spola. U istrazivanju je sudjelovalo 494 sudionika sa raznih sveuciliSta u Republici
Hrvatskoj. Sudionici su ispunjavali Upitnik stavova o trazenju strucne psiholoske pomoci;
ATSPPH-SF (Fisher 1 Farina, 1995), Upitnik suocavanja sa stresnim situacijama, CISS (Endler
i Parker, 1990; prema Sori¢ i Prorokovi¢, 2002) te Skalu eksternalnosti (Bezinovi¢, 1990).
Rezultati pokazuju da visa eksternalnost 1 vise koriStenja distrakcije pri suoavanju sa stresom
predvidaju negativnije stavove prema trazenju strucne psiholoske pomo¢i, dok vise koristenja
socijalne diverzije pri suoCavanju sa stresom predvida pozitivnije stavove prema trazenju
strune psiholoske pomoc¢i. Nadalje, dobiveno je da niza eksternalnost i visa razina socijalne
diverzije predvidaju pozitivnije stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i kod
studentica, dok se kod studenata niti jedan prediktor nije pokazao statisticki znacajnim u
objasnjavanju stavova prema trazenju strucne psiholosSke pomo¢i.

Kljucne rijeci: studenti, lokus kontrole, strategije suoCavanja sa stresom, stavovi prema
trazenju struéne psiholoske pomoci

The relation between locus of control, coping with stress and attitudes toward seeking
psychological help in university students

Abstract

The aim of this research was to examine the relation between locus of control, coping strategies
and attitudes towards seeking professional psychological help among students, and to explore
the moderating role of gender. A total of 494 participants from various universities in the
Republic of Croatia took part in the research. The participants completed The Attitudes Toward
Seeking Professional Psychological Help-Short Form; ATSPPH-SF (Fisher and Farina, 1995),
Coping Inventory for Stressful situations; CISS (Endler and Parker, 1990; according to Sori¢
and Prorokovi¢, 2002) and The Externality scale (Bezinovi¢. 1990). The results show that
higher externality and more use of distraction in coping with stress predict more negative
attitudes toward seeking professional psychological help, while more use of social diversion in
coping with stress predict more positive attitudes toward seeking professional psychological
help. Furthermore, lower externality and higher levels of social diversion were found to predict
more positive attitudes toward seeking professional psychological help among female students,
while among male students, no predictor was found to be statistically significant in explaining
attitudes toward seeking professional psychological help.

Keywords: students, locus of control, strategies for coping with stress, attitudes towards
seeking professional psychological help



1. Uvod

Utjecu li lokus kontrole 1 naCini suofavanja sa stresom na stavove prema trazenju
strucne psiholoske pomo¢i? Koja je njihova najbolja kombinacija kako bi osoba potrazila
stru¢nu psiholosku pomo¢? Tko je spremniji potraziti struénu psiholosku pomo¢, muskarci ili
zene? Lokus kontrole i nacini suo¢avanja sa stresom su se, u brojnim istrazivanjima, pokazali
vaznima u razli¢itim aspektima ljudskih Zivota, no tek je manji broj istrazivaca proucavao
njihovu ulogu u kontekstu stavova prema traZzenju stru¢ne psiholoske pomo¢i. Upravo iz tog
razloga, ovim istrazivanjem Zeli se ispitati odnos lokusa kontrole, suo¢avanja sa stresom i
stavova prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i kod studenata, te se zeli istraziti

moderatorska uloga spola.
1.1. Mentalno zdravlje studenata i traZenje stru¢ne psiholoSke pomo¢i

Mentalno zdravlje moZze se definirati kao stanje dobrobiti u kojem pojedinac ostvaruje
svoje potencijale, moZe se nositi sa stresom svakodnevnog zZivota, moze produktivno i plodno
raditi te je sposoban pridonositi zajednici (WHO, 2004). Mentalno zdravlje je takoder temelj
akademskog uspjeha kod studenata i njihovog cjelokupnog funkcioniranja. Prelaskom iz
srednjoskolskog na fakultetsko obrazovanje, studenti nerijetko imaju poteskocée u prilagodbi na
nov nacin ucenja i novu zZivotnu sredinu, posebno oni koji su se preselili u drugi grad 1 odvojili
se od svoje obitelji. To za posljedicu ima poteSkoce u svakodnevnom funkcioniranju, ponajprije

u uenju, Sto u konacnici dovodi do akademskog neuspjeha.

TrazZenje stru¢ne psiholoske pomoc¢i moZe se definirati kao adaptivan nacin suocavanja
s vlastitim problemima. Istrazivanja su pokazala da su osobe koje potraze strucnu psiholoSku
pomoc¢ generalno bolje prilagodene te imaju manje ponasajnih i emocionalnih problema (Fallon
i Bowles, 2001). Medutim, studentska savjetovaliSta diljem svijeta ukazuju na raskorak izmedu
potreba za psiholoSkim tretmanom 1 trazenja stru¢ne psiholoske pomo¢i medu studentima
(Zivin, Eisenberg, Gollust 1 Golberstein, 2009; Harrar, Affsprung, i Long, 2010). Stru¢nu
psiholosku pomo¢ je okvirno spremno potraziti manje od jedne trecine studenata kojima je
takva vrsta pomoc¢i potrebna. Ako je i potraZe, to obi¢no €ine zato Sto su iscrpili sve druge
mogucnosti ili kada su se suocili s posljedicama svog izbjegavaju¢eg ponaSanja (Vogel,
Western, Wei 1 Boysen, 2005). Na Zalost, odustajanje od psiholoskog tretmana dogada se u 30-
60% slucajeva kada se tretman i1 zapo¢ne, Sto takoder predstavlja veliki problem (Streenbarger,
2002). Nedovoljno koriStenje strucne psiholoske pomoc¢i uocava se i kod studenata u Hrvatskoj.

Pojedina sveucilista u Hrvatskoj imaju informacije o radu svog Studentskog savjetovalista.



Tako je, primjerice, na SveuciliStu u Rijeci stru¢nu psiholoSku pomo¢ u Studentskom
savjetovaliStu potrazilo manje od 1% upisanih studenata, od kojih je 40% odustalo od
psiholoskog tretmana nakon prvog susreta (Jakov¢ié, Zivéi¢-Beéirevi¢ i Birovljevié 2015).
Dakle, premda je dostupnost besplatne psiholoske pomoc¢i u okviru Sveucilista u Hrvatskoj
velika, tek mali broj studenata potrazi stru¢nu psiholosku pomo¢ usprkos visokom postotku
studenata koji imaju razli¢ite psiholoske smetnje (Bezinovi¢, Pokrajac-Bulian, Smojver-Azi¢ i
Ziv¢ié-Beéirevié, 1998). Istrazivanja su pokazala da se ak 75% studenata suolava sa
smetnjama blagog intenziteta koje su prolazne, primjerice napetost, tjeskoba, nesigurnost, dok
se 25% studenata suocava sa smetnjama koje su dugotrajnije 1 ukazuju na psihic¢ki poremecaj

(Joki¢-Begi¢, Lugomer-Armano i Vizek Vidovic¢, 2009).

Kako bi se potaknulo studente da potraze stru¢nu psiholosku pomo¢, vazno je otkriti
razloge zbog kojih to ¢ine, odnosno ne €ine, §to je ispitivano u mnogim istrazivanjima. Tako su
primjerice, Topkaya, Sahin i Barut (2017) naveli poteSko¢e u samo-otkrivanju, sniZzeno
samopostovanje 1 manjak znanja o psiholoSkoj pomo¢i kao glavne razloge zasto studenti ne
traze stru¢nu psiholosku pomo¢. Takoder, studenti ¢esto misle da njihov problem nije dovoljno
ozbiljan da potraze stru¢nu psiholosku pomo¢ ili nemaju povjerenja u terapeuta kako bi mu se
emocionalno otvorili (Guilver, Griffiths 1 Christensen, 2010). Vogel, Wade i Hackler (2007) su
istaknuli kako zabrinutost o tome Sto ¢e drugi re¢i smanjuje vjerojatnost trazenja strucne
psiholoske pomo¢i. S druge strane, neki pojedinci smatraju da bi sami trebali rijesiti svoje
probleme, pa bi za njih traZzenje struc¢ne psiholoske pomocu narusilo sliku o sebi (Vogel, Wade
1 Haake, 2006). Osobe sa psihickim teskoCama, koje vjeruju da same trebaju rijesiti svoje
probleme, svoje stanje najc¢esce pripisuju vlastitim nedostacima, kao §to su manjkav karakter,
labilna licnost i slicno. Takve osobe ne traze stru¢nu psiholoSku pomo¢ ni u stanju velike
emocionalne boli ili stresa, samo da bi saCuvale pozitivnu sliku o sebi (Vogel 1 sur., 2006).
Nadalje, dosadasnje iskustvo traZzenja pomoc¢i pozitivho utjeCe na stavove prema traZenju
stru¢ne psiholoSke pomoci. To mogu biti ili osobna iskustva ili poznavanje nekoga drugog koji
je prethodno potrazio stru¢nu psiholosku pomo¢ (Rickwood, Deane, Wilson i Ciarrochi, 2005).
Studenti koji poznaju nekoga tko je potrazio stru¢nu psiholosku pomoc¢ 1 koji imaju pozitivna
ocekivanja o tome kako bi prijatelji 1 obitelj razmiSljali o njima kada bi trazili tu vrstu
profesionalne pomoc¢i, vjerojatnije ¢e biti skloniji potraziti stru¢nu psiholoSku pomo¢ (Gulliver
i sur., 2010; Coppens i sur., 2013). Uz sve navedeno, lokus kontrole i stilovi suo¢avanja sa
stresom su jedne od slabije istraZzenih psiholoSkih varijabli koje utjeCu na stavove prema

trazenju strucne psiholoske pomoci, te se upravo zbog toga ovim istrazivanjem nastoji ispitati



njihov odnos sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i kod studenata, kako bi se

jos bolje razumjela navedena problematika.
1.2. Lokus kontrole

Lokus kontrole moze se definirati kao sustav vjerovanja pojedinca o uzrocima vlastitog
ponasanja i iskustava, te faktora kojima osoba pripisuje svoj uspjeh ili neuspjeh. Ovaj se
koncept obi¢no dijeli na dvije orijentacije: internalnu (unutarnju) i eksternalnu (vanjsku).
Osobe s internalnom orijentacijom, odnosno internalnim lokusom kontrole, svoj uspjeh ili
neuspjeh pripisuju svojim vlastitim naporima i sposobnostima. S druge strane, osobe s
eksternalnom orijentacijom, odnosno eksternalnim lokusom kontrole, svoj uspjeh ili neuspjeh
pripisuje sreci ili sudbini (Stewart, 2012). Rotter (1966) je u psihologiju uveo pojam lokusa
kontrole, opisuju¢i ga kao posljedicu socijalnog ucenja. Prema njemu, osobe kroz socijalno
ucenje razvijaju ocekivanja o posljedicama vlastitog ponaSanja, a time i1 percepciju uzroka
vlastitog ponasanja i onoga §to im se dogada. On je takoder zagovarao misljenje da je lokus
kontrole stabilna varijabla licnosti, te da ga vremenski i situacijski nije moguce mijenjati. No,
neki drugi autori se ne slazu s tim 1 smatraju kako nova iskustva 1 socijalno ucenje mogu
promijeniti lokus kontrole, tako §to se s vremenom mijenjaju ocekivanja o posljedicama

vlastitog ponasanja (Arakelian, 1980; prema Oberle, 1991).

Istrazivanja lokusa kontrole i njegovog utjecaja na funkcioniranje osobe pokazuju kako
adaptivna vrijednost lokusa kontrole ovisi o karakteristikama konkretne situacije. Dakle, nema
jednoznacnog odgovora na pitanje koji lokus kontrole ima adaptivniju funkciju. Medutim, u
situacijama u kojima pojedinac moZe utjecati na ishod svojim ponaSanjem, osobe s internalnim
lokusom kontrole su se pokazale uspjeSnijima. Takoder, internalni lokus kontrole se pokazao
kao dobar prediktor prilagodenosti djece, adolescenata i odraslih osoba (Morton i Mann, 1998).
Nadalje, pojedinci s internalnim lokusom kontrole viSe paze na zdravlje i ¢eS¢e se drze
preporuka vezanih uz zdravlje (Oberle, 1991). Za razliku od njih, osobe s eksternalnim lokusom
kontrole imaju vecu vjerojatnost da ¢e biti anksiozne jer vjeruju da ne upravljaju svojim
zivotom, te ¢e imati loSije mentalno zdravlje (Tolor i Reznikoff, 1967; prema Stewart, 2012).
Nadalje, eksternalni lokus kontrole je ¢e$¢i kod osoba koje ne pokazuju brigu za vlastito
zdravlje (Oberle, 1991). Takoder, mnoga istrazivanja su pokazala da su osobe s eksternalnim
lokusom kontrole u pravilu depresivnije i anksioznije, imaju nize samopostovanje, loSije su
prilagodene 1 vulnerabilnije su na fizicku bolest (Brni¢, 2002). S druge strane, u situacijama u

kojima pojedinac ne moZze utjecati na ishod svojim ponaSanjem, osobe s eksternalnim lokusom



kontrole pokazuju bolju prilagodenost, jer nemoguénost utjecaja na ishod kod osoba s
internalnim lokusom kontrole moze dovesti do samookrivljavanja, depresije i drugih psihic¢kih
smetnji. Sto se ti¢e lokusa kontrole i strategija suoavanja sa stresom, istraZivanja su pokazala
da osobe s internalnim lokusom kontrole cesée koriste suocavanje usmjereno na problem (od
kojih je trazenje pomoc¢i jedna od komponenti), dok osobe s eksternalnim lokusom kontrole
cesce koriste suocavanje usmjereno na emocije i suocavanje izbjegavanjem (Anderson, 1977;
prema Davidovi¢, 2003; Horner, 1996). Nadalje, Kam Ming i Rebecca (2006) su u svom
istrazivanju dobili povezanost lokusa kontrole sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske
pomoc¢i. Gianakos (2002) je ustanovila kako internalni lokus kontrole predvida trazenje strucne
psiholoske pomodi i pozitivno razmisljanje. S druge strane, pojedinci koji osjecaju da nemaju
kontrolu nad svojim zivotom imaju negativniji stav prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci
(Alexa, Anton 1 Stuart, 2009). Budu¢i da je uloga lokusa kontrole na spremnost traZenja strucne
psiholoske pomo¢i relativno malo istraZzena, jedan od problema u ovom istrazivanju bio je

ispitati predvida li lokus kontrole stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomod¢i.
1.3. Stres, transakcijski model stresa i suo¢avanje sa stresom

U danasnje vrijeme, stres je Siroko rasprostranjen pojam i nerijetko nejednoznacno
definiran. Postoje tri nadina na koja se pojam stres odnosi: 1) stres kao unutrasnje stanje
organizma, 2) stres kao vanjski dogadaj ili stresor 1 3) stres kao dozivljaj koji proizlazi iz
interakcije izmedu osobe i njene okoline (Mason, 1975; prema Aldwin, 1994). Prvi nadin
definiranja stresa obuhvaca fizioloSke i emocionalne reakcije, drugi nacin na stres gleda kao na
Stetan vanjski podrazaj koji od pojedinca zahtjeva neki novi nacin prilagodbe, dok treci pristup
na stres gleda kao na Stetnu transakciju izmedu pojedinca 1 okoline. U suvremenoj psihologiji
prevladava tre¢i pristup definiranju i istraZivanju stresa, a glavni predstavnik mu je Richard
Lazarus. Prema njemu, psiholoski stres se ne odnosi samo na stanje pojedinca ili na svojstvo

okoline, nego se uvijek odnosi na interakciju pojedinca i okoline (Lazarus, 1966).

Lazarusova 1 Folkmanova (1984) teorija psiholoskog stresa i suocavanja mozda je
teoretski najutjecajnija transakcijska teorija, u kojoj se pojedinac 1 njegovo okruzenje
promatraju kao dinamicki sustav u kojem se izmedu psiholoSkih osobina pojedinca i
karakteristika njegove okoline odvija niz interakcija. Stres se u ovom kontekstu promatra kao
proces, a ne kao izdvojeni dogadaj ili situacija (Folkman, Lazarus, Gruen i DeLongis, 1986).
Dva klju¢na koncepta u ovom procesu su kognitivna procjena situacije i suocavanje (Cox,

Griffiths 1 Rial-Gonzalez, 2000). Stres je, prema tome, rezultat kognitivne procjene situacije u



kojoj se procjenjuje poremecen (tj. stresan) odnos izmedu pojedinca i njegove okoline. Bez
takve procijene ne bi bilo ni stresa unato¢ objektivnim opasnostima koje neka situacija donosi
(Lazarus i Folkman, 1984). Dakle, Lazarus i suradnici naglasavaju da reakcija organizma na
neku situaciju ovisi o tome kakva je subjektivna procjena situacije (subjektivni dozivljaj), a ne
o objektivnim karakteristikama situacije. Osobine pojedinca (vrijednosti, ciljevi, vjerovanja,
osobine li¢nosti, demografske karakteristike i sl.) te karakteristike okoline i samog dogadaja
(zahtjevi, trajanje dogadaja, ograni¢enja, socijalna podrska, predvidljivost i sadrzaj situacije i
sl.) su ulazne varijable (antecedenti) koje istovremeno i meduzavisno utjeCu na kognitivnu
procjenu situacije 1 na nacin suocavanja, a kroz njih 1 na kratkoro¢ne i dugorocne posljedice

stresnih dogadaja. Na slici 1 prikazani su osnovni elementi Lazarusovog modela stresa.

Osobine pojedinca —  Antecedenti
Osobine okoline i samog dogadaja
_l_
Procjena vaznosti i znacenja dogadaja —  Kognitivna procjena situacije

Procjena mogucnosti utjecaja na dogadaj

Nacini suocavanja

Kratkorocne posljedice stresnog dogadaja —  Adaptacijski ishodi
Dugorocne posljedice stresnog dogadaja

Slika 1. Lazarusov model stresa (Arambasi¢, 1996).

Folkman 1 suradnici (1986) opisuju primarnu procjenu kao prvu fazu procesa kognitivne
procjene situacije, a odnosi se na procjenu vaznosti i znacenja situacije (Perrewe 1 Zellars,
1999). U kasnijim radovima, Park i Folkman (1997) govore o tome da se pripisivanje znacenja
koje pojedinci daju dogadajima mogu objasniti postoje¢im vjerovanjima koja su bazirana na
njihovim globalnim uvjerenjima. To su trajna uvjerenja 1 ciljevi, utemeljeni na temeljnim
pretpostavkama, teorijama stvarnosti (npr. religija), vrijednostima, zivotnom iskustvu itd. Park
1 Folkman (1997) predlazu da se stvaranje situacijskog znacenja dogada kada su pojedinceva
globalna uvjerenja i ciljevi u interakciji sa specifi¢nostima osobe i okoline, koji su definirani
procesima kognitivne procjene i suocavanja. Ako se situacija procijeni kao potencijalno stresna,
dolazi do sekundarnog procjenjivanja, gdje pojedinac procjenjuje moze li se potencijalna Steta
izmijeniti, izbjedi ili sprije€iti (Park 1 Folkman, 1997). Dakle, primarna procjena odnosi se na
procjenu Stetnosti situacije za pojedinca, dok se sekundarna procjena odnosi na procjenu

mogucnosti utjecaja na dogadaj, te u skladu s tim na izbor nacina suocavanja koji najbolje



odgovara zahtjevima okoline. Nadalje, adaptacijske ishode dijelimo na kratkoro¢ne i dugorocne

posljedice stresnog dogadaja.

Suocavanje sa stresom je okarakterizirano kao kognitivni, emocionalni i bihevioralni
napori za svladavanjem, podnosSenjem ili smanjenjem zahtjeva koje odredena interakcija
pojedinca s okolinom donosi (Folkman 1 sur., 1986). Folkman i1 Lazarus (1980) su opisali
mnoge vrste suoCavanja 1 predlozili da se one mogu objediniti u dvije glavne kategorije
suoCavanja sa stresom: suocavanje usmjereno na problem (pristupi racionalnijeg rjeSavanja
problema) i suocavanje usmjereno na emocije (emocionalno orijentirani pristupi), s obzirom na
to Sto je njihova funkcija: rjeSavanje problema ili regulacija emocija. SuoCavanje usmjereno na
problem odnosi se na pokusaj svladavanja problema koji je izvor stresa, odnosno poduzimanje
akcije. Pojedinci koji misle da mogu nesto konstruktivno uciniti u vezi stresnog dogadaja,
odnosno kada procjenjuju da mogu kontrolirati ishode stresnog dogadaja, naj¢esée primjenjuju
suocavanje usmjereno na problem. S druge strane, suoavanje usmjereno na emocije ima za cilj
lakSe podnoSenje ¢uvstvenog uzbudenja koji je izazvan stresnim dogadajem, te prevladava kod
pojedinaca koji misle da niSta ne mogu uliniti u vezi stresnog dogadaja, odnosno kada
procjenjuju da ne mogu kontrolirati ishode stresnog dogadaja (Lazarus i Folkman, 1984). Uz
spomenuta dva suocavanja, Endler i Parker (1990) spominju suocavanje izbjegavanjem kao
zasebnu strategiju, a odnosi se na nepoduzimanje ili izbjegavanje akcija usmjerenih na problem
putem emocionalnih, kognitivnih ili ponasSajnih pokusaja udaljavanja od izvora stresa ili od
psihofizickih reakcija na stresor. SuoCavanje izbjegavanjem dijeli se na joS dvije strategije:
distrakciju 1 socijalnu diverziju. Distrakcija se moZe definirati kao usmjeravanje na novi
zadatak koji nije relevantan za stresnu situaciju, dok se socijalna diverzija moze definirati kao
pojacano druZenje s ljudima iz vlastitog okruZenja. Opcenito, neke od izbjegavajucih strategija
su: negiranje dogadaja, razgledavanje izloga, prekomjerno konzumiranje alkohola i1 droga,

vecernji izlasci, druZenje s prijateljima 1 sli¢no.

Zotovi¢ (2004) smatra da stres 1 razliiti psiholoSki poremecaji nisu u direktnoj vezi,
odnosno da stres sam po sebi ne izaziva psihicke poremecaje, nego nacini na koje se ljudi
suoCavaju sa stresom. Svako suocavanje sa stresom ima za cilj prilagodavanje pojedinca na
novonastalu situaciju, bilo kroz pokusaje vlastitog prilagodavanja situaciji ili kroz pokusaje
njene promjene. Ne postoje univerzalno dobre ili loSe strategije suoavanja sa stresom, ve¢ se
svako suocavanje koje dovodi do pozitivnog ishoda za tu osobu moze smatrati uspjeSnim.
Odabir nacina suoCavanja ovisi o zahtjevima osobe (Sto je za osobu pozitivan ishod) i o

zahtjevima situacije. Neuspjesno suocavanje (od pretjeranih zahtjeva ili nedostatka resursa)
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vjerojatno ¢e dovesti do joS veceg stresa i negativnih zdravstvenih i organizacijskih ishoda (Cox
i sur., 2000), dok ¢e uspjesno suocavanje sa stresom vjerojatno dovesti do bolje psihosocijalne
adaptacije te fizickog i mentalnog zdravlja (Aydin, 2010). Rikwood 1 suradnici (2005)
istrazivali su faktore povezane s trazenjem stru¢ne psiholoske pomo¢i i smatraju neopravdanim
to Sto se literatura o strategijama suoCavanja i o trazenju stru¢ne psiholoske pomoci razvija
relativno nezavisno. Jedno od rijetkih istrazivanja pokazuje da je aktivno prevladavanje
pozitivno povezano s namjerom trazenja strucne psiholoske pomo¢i, §to se moze objasniti time
da neki pojedinci koji su usmjereni na rjeSavanje problema vide upravo stru¢nu psiholosku
pomo¢ kao moguée rjesenje (Sakoti¢-Kurbalija, Santa i Kurbalija, 2016). Takoder, dobiveno je
da je neangaZziranje negativno povezano s namjerom trazenja stru¢ne psiholoske pomoci
(Sakotié-Kurbalija i sur., 2016; Razdwin, 2009). Medutim, istraZzivanja na ovu temu je jako
malo, te se upravo zbog toga ovim istrazivanjem zeli ispitati predvidaju li strategije suocavanja

sa stresom stavove prema traZzenju struc¢ne psiholoske pomoci.
1.4. Stavovi prema traZenju struc¢ne psiholosSke pomoc¢i

Stav se moze definirati kao naucena sklonost reagiranju na dosljedno povoljan ili
nepovoljan nacin s obzirom na dani objekt (Newcomb, 1950; prema Pennington, 2008). Jedna
od teorija socijalne psihologije koja nastoji objasniti vezu izmedu stavova prema traZenju
strucne psiholoSke pomoc¢i 1 ponasanja, odnosno traZzenja strucne psiholoske pomoci, je
Ajzenova teorija planiranog ponaSanja (Ajzen, 1991). Prema ovoj teoriji najbolji prediktor
ponasanja jest namjera ponaSanja, a pokazatelji namjere su sljedeci: a) stavovi prema
ponasanju, koji su pod izravnim utjecajem pojedinCevih uvjerenja o posljedicama
njegovog/zinog ponasanja, b) subjektivne norme, koje nastaju iz drustvenih normi, odnosno
normi drustveno prihvatljivog ponasanja, na temelju vjerovanja pojedinca o tome kako ¢e
druge, za njega/nju bitne osobe, gledati na odredeno ponaSanje 1 motivacije pojedinca da tim
normama udovolji te ¢) percipirana kontrola ponasanja, koja se odnosi na percepciju pojedinca
o tome koliko se lako ili tesko upustiti u odredeno ponasanje (Ajzen, 1991). Drugim rije¢ima,
ukoliko osoba ima pozitivnije stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i, percepciju o
tome da je traZenje stru¢ne psiholoske pomo¢i drustveno prihvatljivo ponasanje te da ima vecu
percipiranu kontrolu vlastitog ponaSanja u situaciji u kojoj se nalazi, vjerojatnije je da ¢e imati

1 ve¢u namjeru traZzenja strucne psiholoske pomoci.

Neka istrazivanja su dobila da je najbolji prediktor namjere trazenja stru¢ne psiholoske

pomoci stav prema trazenju takve vrste pomoc¢i (Vogel 1 sur., 2005). Rezultati velikog broja



istrazivanja su pokazali da osobe koje imaju pozitivnije stavove prema trazenju strucne
psiholoske pomo¢i iskazuju ve¢u namjeru da takvu vrstu pomo¢i i potraze, za razliku od osoba
koje imaju negativnije stavove (Deane i Todd, 1996; Cramer, 1999; Cartton i Deane, 2000).
Prema tome, stavovi prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i igraju vaznu ulogu u tome hoce
li osoba potraziti psiholoSku pomo¢ kada bude u potrebi. Takoder, prouceni su razni drugi
¢imbenici kako bi se razumjela upotreba psiholoskih usluga, a koji su povezani sa stavovima
prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci. Rasprostranjenu konceptualizaciju stavova prema
trazenju struc¢ne psiholoske pomoc¢i u Sjedinjenim Drzavama dali su Fischer 1 Turner (Fisher i
Turner, 1970). Prema njima, postoje 4 faktora koja utjeCu na stavove prema trazenju stru¢ne
psiholoske pomo¢i: 1) prepoznavanje osobne potrebe za stru¢nom psiholoskom pomodi, 2)
tolerancija stigme povezane sa psihoterapijom, 3) meduljudska otvorenost za necije probleme
1 4) povjerenje u sposobnost psihologa/ psihoterapeuta da ¢e biti od pomo¢i. Nadalje, u
istrazivanjima su ispitivane razli¢ite demografske i psiholoske varijable (npr. spol 1 osobnost).
Medu demografskim varijablama, spol je jedan od reprezentativnih i bitnih ¢imbenika koji
utjeCe na stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci, zajedno s drugim psiholoskim
varijablama (npr. razina stresa, lokus kontrole, stilovi suofavanja, drustvena stigma, samo-
stigma, itd.) (Nam 1 sur., 2010). Nekoliko studija izvijestilo je da studentice imaju pozitivnije
glediste 1 stavove prema trazenju strucne psiholoske pomoci za razliku od studenata (Addis i
Mahalik, 2003; Fisher i Turner, 1970). Good, Dell i Mintz (1989) dobili su nalaze da svaka
treca zena i tek svaki sedmi muskarac potrazi stru¢nu psiholosku pomo¢. Takoder, veéi broj
istrazivanja pokazali su da su muskarci manje spremni traZiti i prihvatiti psihoterapijski tretman
za razliku od Zena, premda nisu utvrdene spolne razlike u odustajanju od tretmana kad se on
zapocne (Bergin i1 Garfield, 1994). U istom kontekstu, mnoge su studije izvijestile da su
studentice koristile viSe psiholoskih usluga od svojih muskih kolega (Ang, Lim 1 Tan, 2004;
Morgan, Ness i Robinson, 2003). Budu¢i da se ve¢ina muskaraca nastoji pridrZavati drustvenih
normi, koje karakteriziraju instrumentalnost, snaga, agresivnost i emocionalna neizrecivost,
trazenje stru¢ne psiholoske pomoci izgleda neprihvatljivo (David 1 Brannon, 1976; O'Neil,
1981). To jest, pojedinci s maskulinom rodnom ulogom vjerojatno su zna¢ajno manje spremni
izraziti interes za traZzenjem strucne psiholoske pomo¢i od pojedinaca sa femininom rodnom
ulogom (Good i sur., 1989). Karakteristike emocionalne zatvorenosti muskaraca mogle bi
studente potaknuti na negativniji stav, dok bi karakteristike emocionalne otvorenosti Zena
mogle potaknuti studentice na pozitivniji stav prema trazenju strucne psiholoske pomoci
(Komiya, Good i Sherrod, 2000). Istrazivanja pokazuju kako osobe koje lakse govore o svojim

emocionalnim iskustvima i doZivljajima, te koje se opcéenito lakSe otvaraju u interpersonalnim
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odnosima, naj¢eS¢e imaju pozitivnije stavove prema trazenju strucne psiholoSke pomoci

(Komiya i sur., 2000; Vogel i Wester, 2003).
1.5. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos lokusa kontrole, strategija suocavanja sa
stresom 1 stavova prema traZenju strucne psiholoske pomoc¢i kod studenata, te istraziti

moderatorsku ulogu spola.
1.6. Problemi

Problem 1: Ispitati predvidaju li lokus kontrole i strategije suo¢avanja sa stresom stavove prema

traZenju strucne psiholoske pomoci.

Problem 2: Ispitati moderatorsku ulogu spola u odnosu lokusa kontrole i strategija suoCavanja

sa stresom sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i kod studenata.
1.7. Hipoteze

Hipoteza 1: a) Pretpostavlja se da viSa eksternalnost predvida negativnije stavove prema

traZzenju strucne psiholoske pomoci.

b) Pretpostavlja se da suoCavanje usmjereno na problem predvida pozitivnije
stavove prema traZzenju strucne psiholoske pomoc¢i, dok suocavanje usmjereno na emocije i
suoCavanje izbjegavanjem (distrakcija 1 socijalna diverzija) predvidaju negativnije stavove

prema traZenju struéne psiholoske pomoci.

Hipoteza 2: Pretpostavlja se da ¢e suoavanje usmjereno na problem i niza eksternalnost u vecoj
mjeri pridonijeti u objaSnjavanju individualnih razlika u stavovima prema traZenju stru¢ne

psiholoske pomoc¢i kod studentica nego kod studenata.
2. Metoda
2.1. Sudionici

U istrazivanju se odazvalo ukupno 617 studenata, od kojih je 192 (31%) bilo muskog i
425 (69%) zenskog spola, dobi od 18 do 49 godina (M=22.28 1 SD=3.31), na podruc¢ju
Republike Hrvatske. Iz uzorka je isklju¢eno 123 sudionika koji su na sociodemografskom
upitniku oznacili da su ranije potrazili stru¢nu psiholosku pomo¢, zbog pretpostavke da su im

stavovi prema trazenju strucne psiholoSske pomo¢i pozitivniji budué¢i da su ranije potrazili



psiholoSku pomo¢, $to bi moglo iskriviti rezultate u ovom istrazivanju. Konac¢ni prigodan
uzorak Cinilo je 494 studenata, od kojih je 171 (35%) muskog i 323 (65%) zenskog spola.
Raspon dobi sudionika kretao se od 18 do 39 godina (M=21.99 i SD=2.79). Prema podrucju
studiranja, najveci broj studenata polaznici su fakulteta drustvenih znanosti te fakulteta

tehnickih znanosti. Prikaz podrucja studiranja ispitanih studenata prikazan je u tablici 1.
Tablica 1

Prikaz zastupljenosti studenata po podrucju studiranja (N=494).

Broj studenata Postotak studenata
Biomedicinske znanosti 38 7.7%
Drustvene znanosti 176 35.6%
Humanisticke znanosti 66 13.4%
Prirodne znanosti 36 7.3%
Tehnicke znanosti 161 32.6%
Umjetnosti 3 0.6%
Ostalo 14 2.8%
Ukupno 494 100%

2.2. Instrumenti
U ovom istrazivanju koristeni su sljede¢i mjerni instrumenti:

Sociodemografski upitnik je sastavljen za potrebe ovog istraZivanja. Upitnikom su
zahvacena pitanja o dobi, spolu, podrucju studiranja (npr. drustvene znanosti), mjestu studiranja

te jesu li sudionici ikada potrazili stru¢nu psiholosku pomo¢.

Upitnik stavova o traZenju strucne psiholoSke pomoci - engl. The Attitudes Toward
Seeking Professional Psychological Help-Short Form; ATSPPH-SF (Fischer i Farina, 1995).
Upitnik se sastoji od 10 cCestica 1 kraca je verzija originalnog upitnika ATSPPH (40), te je
namijenjen za ispitivanje stavova prema trazenju strucne psiholoske pomoci. Na sve tvrdnje se
odgovara stupnjem slaganja na Likertovoj skali od Cetiri stupnja (od 1- ne slazem se, do 4-
slazem se). Upitnik je preveden s engleskog jezika tako Sto su ga prevodila tri nezavisna
prevoditelja, na temelju ¢ijih se prijevoda usuglasila zavrSna verzija upitnika. Primjer Cestice
za pozitivan stav je: ,,Da mislim da ¢u doZivjeti Zivéani slom, prvo §to bih napravio/la je

1]

potrazio/la strucnu pomo¢.”, a primjer Cestice za negativan stav prema trazenju strucne
psiholoske pomoci je: “Pomisao da razgovaram o problemima sa psihologom mi se cini losim
nacinom da se rijesSim emocionalnih konflikata.” Za potrebe testiranja hipoteza konstruiran je

skupni aditivni indeks stavova prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i, zbrajanjem svih deset
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Cestica koje su mjerile stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci. Za potrebe racunanja
skupnog indeksa pojedine su Cestice rekodirane, pri ¢emu visi rezultat na indeksu oznacava
pozitivniji stav (vecu sklonost) trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i, dok nizi rezultat oznacava
negativniji stav (manju sklonost) trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i. Moguci raspon rezultata
je od 10 do 40. Pouzdanost tipa unutarnje konzistencije u ovom istrazivanju iznosi Cronbach a

=0.77.

Upitnik suocavanja sa stresnim situacijama je hrvatska adaptacija upitnika Coping
Inventory for Stressful Situations — CISS (Endler 1 Parker, 1990; prema Sori¢ i Prorokovi¢,
2002). Upitnik se sastoji od 48 Cestica koje ¢ine tri subskale (po 16 tvrdnji), a odnose se na tri
dimenzije suocavanja: suofavanje usmjereno na emocije, suo¢avanje usmjereno na problem i
izbjegavanje, koje procjenjuju stilove suocavanja sa stresom kao stabilne karakteristike li¢nosti.
Skala izbjegavanje sastoji se od dvije subskale: distrakcije i socijalne diverzije. Zadatak
sudionika bio je da procijeni u kojoj mjeri primjenjuje odredeno ponasanje ili vrstu aktivnosti
kada se susretne s teSkom, stresnom ili uznemiruju¢om situacijom na skali Likertovog tipa od
pet stupnjeva (od 1 — uopée ne, do 5 — potpuno da). Za potrebe testiranja hipoteza mjerni je
instrument faktoriziran, odnosno provedena je faktorska analiza pod komponentnim modelom
koriste¢i Varimax kriterij rotacije, pri ¢emu je unaprijed odreden broj od 4 faktora. Obzirom da
prva Cetiri ekstrahirana faktora tumace 43,75% varijance instrumenta, dok ostali ekstrahirani
faktori tumace manje od 5% varijance instrumenta, odlu¢eno je zadrZati samo cetiri faktora Sto
je sugerirao 1 Scree test. Na taj nacin ekstrahirana su Cetiri faktora: suocavanje usmjereno na
problem, suo¢avanje usmjereno na emocije, distrakcija 1 socijalna diverzija. Primjer Cestica za
suocavanje usmjereno na problem: ,, Usmjerim se na problem da vidim kako bih ga rijesio/la. *,
za suoavanje usmjereno na emocije: ,, Prekoravam se Sto situaciju previse emocionalno
dozZivljavam:*, za distrakciju: ,, Razgledavam izloge. “ te za socijalnu diverziju: ,,Telefoniram
prijatelju®. Na temelju dobivene faktorske solucije konstruirana su Cetiri aditivna indeksa,
zbrajajuci vrijednosti korespondentnih cestica svakog pojedinog faktora. Moguéi raspon
rezultata na indeksu suocavanja usmjerenog na problem je od 16 do 80, na indeksu suocavanja
usmjerenog na emocije je od 15 do 75, na indeksu distrakcije je od 10 do 50 te na indeksu
socijalne diverzije iznosi od 7 do 35. Pri tome, visi rezultat na svim indeksima indicira veci
stupanj prakticiranja ponudenih aktivnosti, dok niZi rezultat indicira manji stupanj prakticiranja
ponudenih aktivnosti. Pouzdanost tipa unutarnje konzistencije u ovom istraZivanju za svaku

pojedinu subskalu iznosi Cronbach a = 0.91 za suocavanje usmjereno na problem (16 Cestica),
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Cronbach a = 0.86 za suoCavanje usmjereno na emocije (15 Cestica), Cronbach a = 0.81 za

distrakciju (10 Cestica) i Cronbach a = 0.82 za socijalnu diverziju (7 Cestica).

Skala eksternalnosti (Bezinovi¢, 1990). Skala se sastoji od 10 tvrdnji, na koje sudionici
odgovaraju na skali Likertova tipa od pet stupnjeva (od 1 — uopce ne, do 5 — potpuno da), a
mjeri samo eksternalni pol lokusa kontrole. Primjer Cestice je: ,, U Zivotu dobro prolaze oni ljudi
koji su za to predodredeni.”“ Za potrebe testiranja hipoteza konstruiran je skupni indeks
eksternalnosti, zbrajanjem svih deset Cestica koje su mjerile lokus kontrole. Mogu¢i raspon
rezultata je od 10 do 50, pri ¢emu visi rezultat na indeksu oznacava veéi stupanj eksternalnosti,
dok manji rezultat oznaCava nizi stupanj eksternalnosti. Pouzdanost tipa unutarnje konzistencije

u ovom istraZivanju iznosi Cronbach o = 0.87.
2.3. Postupak

Uzorak je prikupljen metodom snjezne grude na nacin da se poveznica s online
obrascem slala elektronickom postom ili je bila poslana na drustvene mrezZe raznih zajednickih
grupa pojedinih fakulteta. PoCetna uputa u online obrascu sadrzavala je razlog provodenja
istrazivanja, uvjet koji osoba mora zadovoljiti da bi prisustvovala istrazivanju (da je student),
izjavu o dobrovoljnosti i anonimnost, okvirno trajanje ispunjavanja upitnika, kontakt e-mail
adresu ukoliko budu imali dodatnih pitanja te im je na kraju obrasca ostavljen popis ustanova
u kojima mogu potraZiti pstholosku pomo¢ ukoliko im ista bude potrebna. Pomocu programa
Google sheets sva su pitanja oznacena kao obavezna, te je bila moguca pohrana samo potpunih
odgovora. Budu¢i da online obrascem nije prikupljen dovoljan broj muskih sudionika,
istrazivanje se provelo i metodom papir-olovka na Fakultetu elektrotehnike, racunarstva i
informacijskih tehnologija u Osijeku. Fakultetu se poslao dopis s izjavom o suglasnosti o
provodenju istrazivanja, te se nakon odobrenja fakulteta dogovaralo s profesorima oko termina
provedbe istraZivanja na spomenutom fakultetu. Prije same provedbe istraZivanja sudionicima
je proc€itana pocetna uputa koja je takoder sadrzavala razlog provodenja istrazivanja, uvjet koji
osoba mora zadovoljiti da bi prisustvovala istrazivanju, izjavu o dobrovoljnosti i anonimnost,
okvirno trajanje ispunjavanja upitnika, kontakt e-mail adresu te popis ustanova u kojima mogu
potraziti psiholosku pomo¢ ukoliko im ista bude potrebna, §to su takoder dobili i napismeno.
Nakon $to je svaki sudionik potpisao izjavu o suglasnosti, sudionicima su podijeljeni upitnici

nakon cega je slijedilo njihovo popunjavanje.
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3. Rezultati
3.1. Deskriptivna statistika

Prije statisticke obrade podataka, ispitani su uvjeti za koriStenje parametrijskih
postupaka za obradu rezultata. Pomoc¢u Kolmogorov-Smirnovljevog (K-S) testa provjeren je
normalitet pojedinih varijabli. Dobiveni rezultati su pokazali kako sve distribucije rezultata
znacajno odstupaju od normalne distribucije. Prema Petzu, Kolesaricu i1 Ivanecu (2012),
Kolmogorov-Smirnovljev test je za vecinu autora prestroga mjera normaliteta distribucije, te
su stoga uzete u obzir i druge mjere normaliteta distribucije. Prema Klineu (2005), prihvatljivim
distribucijama za koriStenje parametrijskih postupaka smatraju se one ciji je koeficijent
spljostenosti u rasponu od +/-10, a koeficijent zakrivljenosti u rasponu od +/-3. Budu¢i da se
koeficijenti spljoStenosti i zakrivljenosti kre¢u u prihvatljivom rasponu, dobivena odstupanja
pomocu Kolmogorov-Smirnovljevog testa ne bi trebala znacajnije utjecati na rezultate te e se

u daljnjoj obradi podataka koristiti parametrijski statisticki postupci. Tablica 2 prikazuje

deskriptivnu statistiku i mjere normaliteta distribucija rezultata svih varijabli.
Tablica 2

Aritmeticke sredine, standardne devijacije rezultata, najmanji i najveéi rezultati, teoretski
raspon, Kolmogorov — Smirnovljev (K-S test) te indeksi zakrivljenosti i spljoStenosti

distribucija rezultata na svim analiziranim varijablama (konstruiranim indeksima) (N=494).

Teoretski K-S

M SD Min Max Zakrivljenost  SpljoStenost
raspon test
Stavovi prema
AZeMuSTUCNe g 15 542 13 40 1040 08**  -34 -39
psiholoske
pomoci
Spaty 558 844 10 48 1050 .05** 17 ~.60
eksternalnosti
Suocavanje
usmjereno na 56.51 10.83 16 79 16-80 .06%* -.54 .67
problem
Suocavanje
usmjereno na 42.85 1035 15 73 15-75 Q4% 17 =22
emocije
Distrakcija 22.84 782 10 45 10-50  .07** .29 -.59
Socijalna 5418 614 7 35 735 07 -40 .33
diverzija

*p<.05, ¥*p<.01
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Distribucije stupnja eksternalnosti, suoavanja usmjerenog na emocije te distrakcije su
pozitivno asimetri¢ne, dok su distribucije stavova prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i,
suoCavanja usmjerenog na problem te socijalne diverzije negativno asimetri¢ne. Drugim
rijeCima, sudionici su manje skloni eksternalnosti, suofavanju usmjerenom na emocije te
distrakciji, dok su skloniji trazenju strucne psiholoske pomo¢i, suo¢avanju usmjerenom na

problem te socijalnoj diverziji.

Distribucije stavova prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i, stupnja eksternalnosti,
suoCavanja usmjerenog na emocije, distrakcije te socijalne diverzije su platikurti¢ne (manja je
rasprSenost rezultata), dok je distribucija suoCavanja usmjerenog na problem leptikurti¢na (veca

je rasprSenost rezultata).

3.2. Korelacijska analiza lokusa kontrole, strategija suo¢avanja sa stresom, spola i stavova

prema traZenju strucne psiholoSke pomoc¢i

Kako bi se ispitala povezanost izmedu stupnja eksternalnosti, strategija suocavanja sa
stresom, spola i stavova prema trazenju struc¢ne psiholoSke pomo¢i provedena je korelacijska

analiza. Dobivene povezanosti prikazane su u tablici 3.

Tablica 3
Povezanost izmedu stavova prema traZenju stru¢ne psiholoSke pomoc¢i, stupnja eksternalnosti,

strategija suo¢avanja sa stresom i spola (N=494).

1 2 3 4 5 6 7

1. .Stavczvi prema ,t.raienju struéne _ 3% 08 03 _09%  |gFF gk
psiholoske pomoci

2. Stupanj eksternalnosti - 02 37%% 24%%* .07 J2%*
3. Suocavanje usmjereno na problem - - 11%* -.01 A45%* .02
4. Suocavanje usmjereno na emocije - 27%* -.00 J19%*
5. Distrakcija - 33 .00
6. Socijalna diverzija - 9%

7. Spol -
*p<.05, **p<.01

Prema dobivenim koeficijentima korelacija, stavovi prema trazenju stru¢ne psiholoske
pomoci negativno su povezani s lokusom kontrole (Sto je visa eksternalnost to su stavovi prema

trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i negativniji i obratno). Nadalje, stavovi prema traZenju
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strucne psiholoSke pomoc¢i povezani su sa dvije strategije suocavanja sa stresom (distrakcijom
- negativna povezanost i socijalnom diverzijom - pozitivna povezanost). Prema tome, §to je
veca sklonost distrakceiji to su negativniji stavovi prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i. S
druge pak strane, §to je veca sklonost socijalnoj diverziji to su pozitivniji stavovi prema trazenju

strucne psiholoske pomoci.

S obzirom na spol, studentice, za razliku od studenata, imaju pozitivnije stavove prema
trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i, iskazuju visi stupanj eksternalnosti te u vecoj mjeri koriste

suoCavanje usmjereno na emocije i socijalnu diverziju.

S obzirom na ostale prediktorske varijable, odnosno preostale statisticki znacajne
korelacije, visi stupanj eksternalnosti povezan je s ve¢om sklonosc¢u suocavanja usmjerenog na

emocije te distrakcijom.

3.3. Hijerarhijska regresijska analiza za predvidanje stavova prema traZenju stru¢ne

psiholoSke pomo¢i uz pomo¢ spola, lokusa kontrole i strategija suo¢avanja sa stresom

Kako bi se ispitalo predvidaju li lokus kontrole i strategije suoCavanja sa stresom
stavove prema trazenju strucne psiholoske pomoci, provedena je hijerarhijska regresijska
analiza. Kolinearnost je provjerena vrijednostima Tolerance i VIF (Variance inflation factor).
Vrijednost Tolerance mora biti ve¢a od 0.10, dok vrijednost VIF ne smije biti veca od 10
(Pallant, 2013), $to je zadovoljeno u ovom istrazivanju. Sve varijable imaju vrijednosti

Tolerance u rasponu od 0.64 do 0.91, te vrijednost VIF u rasponu od 1.10 do 1.56.

U prvi korak hijerarhijske regresijske analize ukljucen je spol, u drugom koraku
uklju€en je stupanj eksternalnosti, a u treCem koraku ukljucene su strategije suoCavanja sa
stresom. Hijerarhijska regresijska analiza omogucuje provjeru doprinosa svake od
prediktorskih varijabli u objasnjavanju varijance kriterijske varijable. Dobiveni rezultati

prikazani su u tablici 5.
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Tablica 5

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za kriterij stavovi prema trazenju struc¢ne psiholoske

pomoci (N=494).

Model Varijable B R R? AR2 F
1. korak Spol 28** 28 08** 4297
Spol 30%*
2. korak Stupanj eksternalnosti _16%* 33 A1%% 3% 2927
Spol 27**
Stupanj eksternalnosti - ]5%*
3. korak .p ! . 13
Distrakcija -11%*
Socijalna diverzija 18%* 37 4% 03** 19.17

B= beta ponder; R? — koeficijent multiple determinacije; AR? — porast koeficijenta multiple
determinacije
*p<.05, **p<.01

Kao $to je vidljivo iz tablice 5, sva tri koraka pokazala su se statisti¢ki znacajnima u
objasnjenju kriterijske varijable. U prvom koraku, spol je objasnio 8% varijance kriterija. U
drugom koraku, nakon kontrole spola, stupanj eksternalnosti objasnio je dodatnih 3% varijance
kriterija, dok su u tre¢em koraku, nakon kontrole varijabli iz prethodna dva koraka, strategije
suocavanja sa stresom objasnile dodatnih 3% varijance kriterija. Sveukupno je ovim setom

prediktora objasnjeno 14% varijance kriterijske varijable.

Spol se pokazao znaCajnim pozitivnim prediktorom u sva tri koraka, pri ¢emu su
studentice iskazale pozitivnije stavove, odnosno vecu sklonost prema trazenju strucne
psiholoSke pomo¢i za razliku od studenata. Stupanj eksternalnosti takoder se pokazao kao
statistiCki znacajan prediktor u svim koracima, pri ¢emu je njegova povezanost s kriterijem
negativna, odnosno visi stupanj eksternalnosti vodi manje pozitivnim stavovima prema traZzenju
strucne psiholoSke pomo¢i. Od varijabli treeg koraka, znacajni su prediktori distrakcija i
socijalna diverzija. Pri tome, §to je viSa razina distrakcije to su stavovi prema trazenju strucne
psiholoske pomo¢i negativniji, dok §to je visa razina socijalne diverzije to su stavovi prema

trazenju strucne psiholoske pomoc¢i pozitivniji.

3.4. Moderatorska uloga spola u odnosu lokusa kontrole i strategija suocavanja sa stresom

sa stavovima prema traZenju stru¢ne psiholoSke pomo¢i.

Kako bi se ispitala moderatorska uloga spola u odnosu lokusa kontrole i strategija

suoCavanja sa stresom sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i kod studenata,
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najprije je provedena korelacijska analiza zasebno za muske i1 zasebno za zenske sudionike,
kako bi se znalo koje varijable treba uvrstiti u hijerarhijsku regresijsku analizu. Dobiveni

rezultati prikazani su u tablici 5 za muske, a u tablici 6 za Zenske sudionike.
Tablica 5

Povezanost izmedu stavova prema trazenju strucne psiholoske pomoc¢i, stupnja eksternalnosti i

strategija suocavanja sa stresom za muski spol (N=171).

1 2 3 4 5 6
1. .Stavovi prema t.raienju struéne i 14 -0 03 11 09
psiholoske pomoci
2. Stupanj eksternalnosti - A2 .40%% 24%* .07
3. Suocdavanje usmjereno na problem - .09 .02 A40**
4. SuocCavanje usmjereno na emocije - 27%* 16*
5. Distrakcija - 37

6. Socijalna diverzija -
*p<.05, *¥*p<.01

Medu studentima, niti jedna varijabla nije statisticki znac¢ajno povezana sa stavovima
prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci, te se stoga nije provodila hijerarhijska regresijska

analiza zasebno na muskim sudionicima.
Tablica 6

Povezanost izmedu stavova prema trazenju strucne psiholoSke pomoc¢i, stupnja eksternalnosti 1

strategija suoCavanja sa stresom za Zenski spol (N=323).

1 2 3 4 5 6
1. .Stavczvi prema ’t.raienju strucne _ o _qgEx (3% o4 08 L6H
psiholoske pomoci
2. Stupanj eksternalnosti - -.02 35k 24%% .04
3. Suocavanje usmjereno na problem - - 19%* -.02 A49%*
4. Suocavanje usmjereno na emocije - 28%* - 12%
5. Distrakcija - 32

6. Socijalna diverzija -
*p<.05, **p<.01

Medu studenticama, stavovi prema traZzenju stru¢ne psiholoske pomo¢i negativno su
povezani sa stupnjem eksternalnosti, odnosno §to je viSa eksternalnost to su stavovi prema
trazenju strucne psiholoSke pomoc¢i negativniji. Nadalje, stavovi prema traZenju strucne

psiholoske pomo¢i pozitivno su povezani sa suo¢avanjem usmjerenim na problem i socijalnom
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diverzijom. Prema tome, Sto je veca sklonost suo¢avanju usmjerenom na problem i socijalnoj

diverziji to su pozitivniji stavovi prema traZzenju stru¢ne psiholoske pomo¢i.

Varijable koje su zna¢ajno povezane sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske
pomo¢i dalje su uvrstene u hijerarhijsku regresijsku analizu zasebno na Zenskim sudionicima.

Rezultati su prikazani u tablici 7.
Tablica 7

Rezultati hijerarhijske regresijske analize za zenski spol (N=323)

Model Varijable B R R? AR2 F
1. korak Stupanj eksternalnosti - 18** 18 Q3** 11.01
Stupanj eksternalnosti - 19%*
2 korak Suocavanje usmjereno 06
na problem
Socijalna diverzija 14* 25 .06** LQ3** 7.15

= beta ponder; R* — koeficijent multiple determinacije; AR?> — porast koeficijenta multiple
determinacije
*p<.05, **p<.01

Medu studenticama, oba koraka su se pokazala statisticki znaajnima u objasnjenju
kriterijske varijable. U prvom koraku, stupanj eksternalnosti je objasnio 3% varijance kriterija.
U drugom koraku, nakon kontrole stupnja eksternalnosti, strategije suoCavanja sa stresom
objasnile su dodatnih 3% varijance kriterija. Sveukupno je ovim setom prediktora objasnjeno

6% varijance kriterijske varijable.

Stupanj eksternalnosti se pokazao znac¢ajnim prediktorom u oba koraka, pri ¢emu su
studentice koje iskazuju nizu razinu eksternalnosti iskazale pozitivnije stavove prema trazenju
stru¢ne psiholoske pomoc¢i. Od varijabli u drugom koraku, znacajni prediktor je socijalna
diverzija. Pri tome, S$to je viSa razina socijalne diverzije to su stavovi prema traZzenju stru¢ne

psiholoske pomo¢i pozitivniji.
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4. Rasprava
Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati odnos lokusa kontrole, strategija suocavanja sa
stresom 1 stavova prema traZenju strucne psiholoske pomoc¢i kod studenata, te istraziti
moderatorsku ulogu spola, sa svrhom boljeg razumijevanja stavova prema trazenju struc¢ne

psiholoske pomo¢i kod studenata.

4.1. Povezanost lokusa kontrole, suocavanja sa stresom i spola sa stavovima prema
traZenju strucne psiholoske pomoc¢i

Prema deskriptivnim podacima, studenti su skloniji trazenju strucne psiholoske pomo¢i,
suoCavanju usmjerenom na problem te socijalnoj diverziji, dok su manje skloni eksternalnosti,
suoCavanju usmjerenom na emocije te distrakciji. Takoder, rezultati su ujednaceniji kada je
rijeC o stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i, stupnju eksternalnosti, suo¢avanju
usmjerenog na emocije, distrakciji te socijalnoj diverziji, dok se viSe razlikuju kada je rije¢ o
suo¢avanju usmjerenom na problem.

Kako bi se odgovorilo na prvi problem, najprije se ispitala povezanost izmedu stavova
prema traZzenju strucne psiholoske pomo¢i, stupnja eksternalnosti, nacina suocavanja sa stresom
1 spola. Prema dobivenim koeficijentima korelacija, stavovi prema trazenju stru¢ne psiholoske
pomoc¢i negativno su povezani s eksternalnim lokusom kontrole, $to znaci da §to je viSa
eksternalnost to je stav prema traZzenju stru¢ne psiholoske pomo¢i negativniji. To je u skladu s
istrazivanjem Alexa 1 suradnika (2009), prema kojem osobe koje smatraju kako nemaju
kontrolu nad svojim Zivotom, §to je karakteristi¢no za osobe s eksternalnim lokusom kontrole,
imaju negativnije stavove prema traZzenju strucne psiholoske pomoci. Takoder, stavovi prema
trazenju strucne psiholoSke pomo¢i negativno su povezani i sa distrakcijom, dok su sa
socijalnom diverzijom pozitivno povezani. Prema tome, $to je veca sklonost distrakciji to je
negativniji stav prema traZzenju stru¢ne psiholoske pomodi, a §to je veca sklonost socijalnoj
diverziji to je pozitivniji stav prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i. Objasnjenja navedenih
rezultata bit ¢e prikazana kasnije u tekstu u sklopu odgovora na prvi problem.

Nadalje, dobivena je negativna povezanost spola sa stavovima prema trazenju stru¢ne
psiholoske pomoci. Studentice su, za razliku od studenata, sklonije trazenju stru¢ne psiholoske
pomodi, §to je u skladu s dosada$njim istrazivanjima. U velikom broju istraZivanja ispitivale su
se razlike izmedu muSkaraca i zena u ucestalosti trazenja stru¢ne psiholoske pomo¢i. Nalazi su
izrazito dosljedni 1 pokazuju da muskarci razli¢ite dobi, nacionalnosti te rasne i1 etnicke
pripadnosti rjede traze struc¢nu psiholosku pomo¢ za razliku od Zena (Husaini, Moore i Cain,

1994; D'Arcy i Schmitz, 1979; Neighbors i Haward, 1987). Velik broj istrazivanja na
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studentima izvijestilo je da studentice imaju pozitivnije glediSte 1 stavove prema traZenju
strune psiholoske pomoéi za razliku od studenata (Addis i Mahalik, 2003; Fisher i Turner,
1970). Takve nalaze potvrdila su i ranija istrazivanja na hrvatskim studentima (Bojanié, Gorski
1 Razum, 2016; Ostovi¢, Tezak, Tkalcevi¢ i Lugomer Armano, 2012). Kessler, Brown i Boman
(1981) analizirali su podatke Cetiriju velikih istrazivanja koja su ispitivala spolne razlike u
trazenju psihijatrijske pomoci, te su dobili da zene u vecoj mjeri traze psihijatrijsku pomo¢ za
razliku od muSkaraca koji imaju slicne emocionalne probleme. Naime, zakljucili su da zene
lakSe od muskaraca prepoznaju nespecificne osjecaje distresa kao emocionalne probleme.
Prema tom nalazu, moze se pretpostaviti da Zene imaju ve¢u emocionalnu inteligenciju zato $to
bolje percipiraju, razumiju i upravljaju svojim emocijama, te su sklonije potraziti stru¢nu
psiholosku pomo¢ ukoliko identificiraju emocionalne poteskoce.

Takoder, dobivena je pozitivna povezanost spola i lokusa kontrole, pri ¢emu studentice
iskazuju visi stupanj eksternalnosti, $to je takoder u skladu s ranijim istraZivanjima (Golubovi¢,
2001; Brni¢, 2002). Prema Rotteru (1966), osnovna orijentacija lokusa kontrole se u pocetku
nauci kroz iskustva djece s roditeljima. Kako bi se olaksalo ucenje internalnog lokusa kontrole,
Rotter predlaze roditeljima da djeci omogucéuju vecu autonomiju i neovisnost, te da stvore
sigurno okruzenje u kojem djeca mogu otkriti veze izmedu ponaSanja i posljedica tog
ponasanja. Na tragu toga, Carton i Nowicki (1994) su, izmedu ostalog, zakljucili da stupanj
kontrole roditelja nad svojom djecom utjece na razvoj dje¢jeg lokusa kontrole. Roditelji koji
viSe kontroliraju svoju djecu potic¢u viSu eksternalnost, dok roditelji koji manje kontroliraju
svoju djecu poticu viSu internalnost kod djece. Budu¢i da se Hrvatska moze svrstati u
tradicionalnije i konzervativnije zemlje, moguce je da roditelji viSe kontroliraju Zensku djecu,
te se time moze objasniti rezultat da studentice imaju viSe izraZen eksternalni lokus kontrole za
razliku od svojih kolega.

Uz to, dobivena je pozitivna povezanost spola sa suoavanjem usmjerenim na emocije
1 socijalnom diverzijom, pri ¢emu studentice u ve¢oj mjeri koriste suo¢avanje usmjereno na
emocije 1 socijalnu diverziju. Endler 1 Parker (1990) su naglaSavali vaznost spolnih razlika u
koriStenju razlicitih strategija suoCavanja sa stresom. Rezultati velikog broja istraZivanja
ukazuju na to da Zene viSe koriste suoavanje usmjereno na emocije i suo¢avanje izbjegavanjem
za razliku od muskaraca (Billings i Moos, 1980; Endler i Parker, 1990). Medutim, rezultati su
viSe dvosmisleni kada je u pitanju suocavanje usmjereno na problem. Ipak, najvecéi broj
istrazivanja ukazuje na to da ne postoje spolne razlike u suo¢avanju usmjerenom na problem
(Holahan i Moos, 1985; Keller, 1988; Hamilton i Fagot, 1988). To je u skladu s rezultatima

ovog istrazivanja koji govore da su studentice sklonije suocavanju usmjerenom na emocije i
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socijalnoj diverziji, te da ne postoji znacajna povezanost izmedu suoCavanja usmjerenog na
problem s obzirom na spol. Ove spolne razlike u nacinima suo€avanja sa stresom mogu se
objasniti time da zene stresnije dozivljavaju relativno iste situacije za razliku od muskaraca
(Ptacek, Smith i Zanas, 1992), vise su emocionalno ukljucene u bliske odnose (Turner, Koerper,
Harmon i Lee, 1995) te izvjeS¢uju o vise stresa vezanog uz socijalne odnose i obiteljski zivot
(Oman i King, 2000), $to je tipicno za femininu rodnu ulogu. Zbog svega navedenog, zene su
sklonije traziti socijalnu pomo¢ i izrazavati svoje emocije (Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2005),
Sto je razumljivo buduci da svi navedeni faktori pridonose potrebi za koristenjem razlicitih
stilova suoCavanja sa stresom. Nadalje, ne postojanje povezanosti izmedu suocCavanja
usmjerenog na problem kod studenata i studentica moze se objasniti time $to su se kulturoloska
o¢ekivanja od Zzena unazad nekoliko godina promijenila, pa se i njih poti¢e na nezavisnost i
ambicioznost, te samim time na suo¢avanje usmjereno na problem.

Sto se ti¢e lokusa kontrole i strategija suoavanja sa stresom, istraZivanja su pokazala
da osobe s internalnim lokusom kontrole ¢es¢e koriste suocavanje usmjereno na problem, dok
osobe s eksternalnim lokusom kontrole ¢esc¢e koriste suocavanje usmjereno na emocije i
izbjegavanje (Anderson, 1977; prema Davidovi¢, 2003; Horner, 1996). U skladu s tim, u ovom
istrazivanju dobiveno je da je visi stupanj eksternalnosti povezan s ve¢om sklono$¢u suocavanja
usmjerenog na emocije te distrakcijom. Prema Lazarusu (1993), osobe koje percipiraju da mogu
kontrolirati stresnu situaciju koriste suocavanje usmjereno na problem, dok osobe koje
percipiraju da nemaju kontrolu nad situacijom koriste suo¢avanje usmjereno na emocije. Ovaj
nalaz moZe se objasniti Bandurinom teorijom samoefikasnosti, prema kojoj o¢ekivanje vlastite
efikasnosti odreduje koliko ¢e neki pojedinac ustrajati u rjeSavanju odredenog problema
(Bandura, 1977; prema Hudek-Knezevi¢, 1994). Sukladno tome, percipirana kontrola koju
pojedinac ima nad odredenom situacijom usko je povezana s ponaSanjem usmjerenim na
rjeSavanje problema. Kada pojedinac u situaciji stresa procijeni da moZe utjecati na situaciju,
odnosno kada ocekuje vlastitu efikasnost u rjeSavanju problema, vjerojatno ¢e odabrati
suoCavanje usmjereno na problem. S druge strane, osoba koja u situaciji stresa procijeni da ne
moze utjecati na situaciju, odnosno kada ne ocekuje da je vlastitim ponaSanjem sposobna
promijeniti situaciju, vjerojatno ¢e odabrati suo¢avanje usmjereno na emocije i izbjegavanje.
Nedobivanje povezanosti izmedu internalnog lokusa kontrole i suofavanja usmjerenog na
problem moZe se objasniti samim karakteristikama Skale eksternalnosti. Naime, ova skala ne
moze precizno odrediti internalni lokus kontrole zato §to je jednodimenzionalna 1 mjeri samo
eksternalnost, a upravo je internalni lokus kontrole povezan sa suo¢avanjem usmjerenim na

problem.
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Na kraju, prema dobivenim povezanostima u ovom istraZzivanju, moze se zakljuciti da
Sto je nizi stupanj eksternalnosti, niza razina distrakcije i viSa razina socijalne diverzije to ¢e
stavovi prema traZzenju stru¢ne psiholoske pomo¢i biti pozitivniji. No, iako su dobivene
povezanosti, vazno je napomenuti da su sve navedene povezanosti niske te treba biti oprezan u

interpretaciji 1 generalizaciji rezultata.

4.2. Doprinos spola, lokusa kontrole i strategija suofavanja sa stresom objaSnjenju
stavova prema traZenju struc¢ne psiholoske pomo¢i

Kako bi se odgovorilo na prvi problem, pomocu hijerarhijske regresijske analize bilo je
potrebno provjeriti jesu li spol, lokus kontrole i strategije suocavanja sa stresom prediktori
stavova prema trazenju struc¢ne psiholoske pomoc¢i kao kriterijske varijable. Prvom polazisnom
hipotezom pretpostavilo se da ¢e visa eksternalnost, suoCavanje usmjereno na emocije,
distrakcija 1 socijalna diverzija predvidati negativnije stavove prema traZzenju strucne
psiholoske pomoci, dok ¢e suoCavanje usmjereno na problem predvidati pozitivnije stavove
prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i. Hipoteza o doprinosu pojedinih varijabli se ve¢ u
samom startu moze djelomic¢no odbaciti, zato $to, prema korelacijskim podacima, nije utvrdena
statisticki znacajna povezanost izmedu suocavanja usmjerenog na problem i stavova prema
trazenju strune psiholoske pomoci te suoCavanja usmjerenog na emocije i stavova prema
trazenju stru¢ne psiholoske pomoci. Od statisticki znacajnih prediktora, spol se pokazao
pozitivnim prediktorom stavova prema traZenju stru¢ne psiholoske pomoci, objasnivsi 8%
varijance kriterija, pri ¢emu su studentice iskazale pozitivnije stavove prema traZzenju strucne
psiholoSke pomoc¢i za razliku od studenata. Nakon kontrole spola, stupanj eksternalnosti se
pokazao negativnim prediktorom stavova prema trazenju strucne psiholoske pomoc¢i, objasnivsi
dodatnih 3% kriterija, pri c¢emu visi stupanj eksternalnosti vodi manje pozitivnim stavovima
prema traZzenju stru¢ne psiholoske pomo¢i. Nakon kontrole spola i stupnja eksternalnosti, od
preostalih strategija suoCavanja sa stresom distrakcija se pokazala negativnim prediktorom, dok
se socijalna diverzija pokazala pozitivnim prediktorom stavova prema trazenju strucne
psiholoske pomoci, te su objasnile dodatnih 3% varijance kriterija. Prema tome, $to je viSa
razina distrakcije to su stavovi prema traZenju stru¢ne psiholoSke pomo¢i negativniji, dok $to
je visa razina socijalne diverzije to su stavovi prema traZzenju strucne psiholoske pomoci
pozitivniji. Sveukupno je ovim setom prediktora objaSnjeno 14% varijance kriterijske varijable,

odnosno stavova prema trazenju strucne psiholoske pomoci.
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Rezultati su pokazali kako Zenski spol predvida pozitivnije stavove prema traZzenju
struéne psiholoske pomo¢i, §to je u skladu s dosadasnjim istrazivanjima (Addis i Mahalik, 2003;
Fisher i Turner, 1970; Good i sur., 1989; Ang i sur., 2004; Morgan i sur., 2003; Bergin i
Garfield, 1994). Objasnjenje se moZe pronaci u stereotipima o rodnim ulogama muskaraca i
zena te socijalnim normama povezanim s trazenjem strucne psiholoske pomo¢i. Budu¢i da se
veéina muskaraca nastoji ponasati u skladu s maskulinom rodnom ulogom, koju karakteriziraju
¢vrstoca, jakost, neranjivost, samostalnost, samopouzdanje i sl., nije iznenadujuce Sto studenti
imaju negativnije stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i za razliku od studentica.
U skladu s tim, Good i suradnici (1989) su izvijestili kako su pojedinci s maskulinom rodnom
ulogom znacajno manje spremni izraziti interes za trazenjem strucne psiholoske pomoci od
pojedinaca sa femininom rodnom ulogom. Djec¢aci se od malih nogu uce da potiskuju osjeéaje
1 da ne placu, $to zapravo rezultira emocionalnom zatvorenos¢u kasnije u Zivotu. Komiya i
suradnici (2000) su zakljucili kako karakteristike emocionalne zatvorenosti muskaraca studente
potiu na negativnije stavove, dok karakteristike emocionalne otvorenosti Zena studentice
potic¢u na pozitivnije stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i. Takoder, istrazivanja
pokazuju kako osobe koje lakSe govore o svojim emocionalnim iskustvima i dozivljajima, te
koje se opcenito lakSe otvaraju u interpersonalnim odnosima, najceS$¢e imaju pozitivnije
stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i (Komiya i sur., 2000; Vogel i Wester, 2003),

Sto je vise karakteristicno za Zene.

Rezultati su takoder pokazali kako niza eksternalnost predvida pozitivnije stavove
prema trazenju stru¢ne psiholoSke pomo¢i, Sto je u skladu s dosadasnjim istrazivanjima
(Ginakos, 2002; Alexa i sur., 2009). Taylor (1991; prema Markanovi¢, 2005) je ustanovila da
¢e osobe s internalnim lokusom kontrole vjerojatnije preuzeti odgovornost za svoje zdravlje, te
da Ce se viSe angazirati u preventivnim ponasanjima za razliku od osoba s eksternalnim lokusom
kontrole. U tom kontekstu, trazenje struc¢ne psiholoSke pomoc¢i moze predstavljati preuzimanje
odgovornosti za svoje zdravlje ukoliko osoba ima nekih psihic¢kih poteskoca, kao S$to je
uobicajeno da ¢e osoba potrazi stru¢nu medicinsku pomo¢ kada joj se jave tjelesne poteskoce.
Prema tome, nije iznenadujuce Sto niza eksternalnost predvida pozitivnije stavove prema

trazenju stru¢ne psiholoske pomoci.

Na kraju, rezultati su pokazali kako viSa razina distrakcije predvida negativnije stavove
prema traZenju stru¢ne psiholoSke pomoci, $to je u skladu s postavljenom hipotezom, dok visa
razina socijalne diverzije predvida pozitivnije stavove prema traZenju stru¢ne psiholoske

pomoc¢i, $to nije ocekivano u ovom istrazivanju. Budu¢i da se prema definiciji distrakcije
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pojedinac nastoji usmjeriti na novi zadatak koji nije relevantan za stresnu situaciju, razumljivo
je da nema namjeru potraziti struénu psiholosku pomo¢ jer ona podrazumijeva bavljenje
problemom. Neocekivani rezultat moze se objasniti time da osoba putem socijalne diverzije
nastoji izbjeci rjeSavanje problema, ali kroz interakciju s drugim ljudima moze traziti podrsku,
Sto predstavlja vrlo vazan zastitni faktor kada je stres u pitanju i predstavlja adaptivni odgovor
na stres (Lazarus i Folkman, 1984). Sama ta podrSka moze biti poticaj da se potrazi stru¢na
psiholoska pomo¢, ukoliko osoba ne moze sama ili uz pomo¢ prijatelja i obitelji rijesiti svoj
problem. To je u skladu s istrazivanjima koja govore da je stigma jedna od najvec¢ih prepreka
zasto studenti ne traze stru¢nu psiholosku pomo¢ (Guliver, Griffiths, Christensen i Brewer,
2012). Ukoliko se stigma, odnosno negativna reakcija druStva prema pojedincu koji trazi
stru¢nu psiholosku pomo¢ smanji podrskom prijatelja i obitelji, moze se ocekivati da Ce taj

pojedinac imati pozitivnije stavove prema trazenju strucne psiholoske pomoéi.
4.3. Moderatorska uloga spola

Kako bi se odgovorilo na drugi problem, bilo je potrebno provjeriti moderatorsku ulogu
spola u odnosu lokusa kontrole i strategija suofavanja sa stresom sa stavovima prema trazenju
strune psiholoske pomo¢i, koriste¢i hijerarhijsku regresijsku analizu zasebno na muskim te
zasebno na zenskim sudionicima. Drugom polaziSnom hipotezom pretpostavilo se da ¢e
suoCavanje usmjereno na problem i niZza eksternalnost u ve¢oj mjeri pridonijeti objaSnjenju
individualnih razlika u stavovima prema traZenju strucne psiholoske pomo¢i kod studentica
nego kod studenata. Prije provedbi hijerarhijskih regresijskih analiza, provedena je korelacijska
analiza zasebno za muske 1 zasebno za Zenske sudionike. Kod studenata, niti jedna varijabla
nije statistiCki znacajno povezana sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci, te
se stoga nije provodila hijerarhijska regresijska analiza zasebno na muskim sudionicima. Za
razliku od njih, kod studentica su stavovi prema traZenju stru¢ne psiholoske pomo¢i negativno
povezani sa stupnjem eksternalnosti, dok su pozitivno povezani sa suoavanjem usmjerenim na
problem 1 socijalnom diverzijom. Zbog dobivenih znacajnih povezanosti, provela se
hijerarhijska regresijska analiza zasebno na zenskim sudionicima, te su se oba koraka pokazala
statisticki znacajnima u objasnjenju stavova prema trazenju strucne psiholoske pomoc¢i. Stupanj
eksternalnosti se pokazao negativnim prediktorom, objasnivs$i 3% varijance kriterija, pri ¢emu
studentice koje iskazuju manju sklonost eksternalnom lokusu kontrole imaju pozitivnije
stavove prema traZenju stru¢ne psiholoske pomo¢i. Nakon kontrole stupnja eksternalnosti, od
preostalih strategija suocCavanja sa stresom socijalna diverzija se pokazala pozitivnim

prediktorom stavova prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci, te je objasnila dodatnih 3%
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varijance kriterija. Prema tome, $to je viSa razina socijalne diverzije to su stavovi prema trazenju
struéne psiholoske pomoci pozitivniji. Sveukupno je ovim setom prediktora objasnjeno 6%
varijance kriterijske varijable. Zaklju¢no, kao S$to je vidljivo iz rezultata, niza razina
eksternalnosti 1 viSa razina socijalne diverzije u vecoj mjeri pridonose objasnjenju individualnih
razlika u stavovima prema traZenju stru¢ne psiholoske pomoci kod studentica, za razliku od

studenata, ¢ime je druga polazi$na hipoteza djelomi¢no potvrdena.

Rezultati korelacijske analize spola i ostalih varijabli na cijelom uzorku pokazuju da
studentice, za razliku od studenata, iskazuju pozitivnije stavove prema trazenju strucne
psiholoske pomo¢i, visi stupanj ekternalnosti te u ve¢oj mjeri koriste suoavanje usmjereno na
emocije 1 socijalnu diverziju. Tolor i Reznikoff (1967; prema Stewart, 2012) izvjeS¢uju da
osobe s eksternalnim lokusom kontrole imaju losije mentalno zdravlje. Takoder, Brni¢ (2002)
izvjescuje da su takve osobe u pravilu anksioznije i depresivnije, imaju nize samopostovanje,
loSije su prilagodene i vulnerabilnije su na fizi€¢ku bolest. Nadalje, istrazivanja pokazuju da
osobe s eksternalnim lokusom kontrole ¢eS¢e koriste suoCavanje usmjereno na emocije i
izbjegavanje (Horner, 1996). Prema tome, budu¢i da studenti pokazuju manje eksternalnosti i
pasivnog suocavanja sa stresom od studentica, rezultati sugeriraju da su studenti u manjem
riziku od nastanka nekih psiholoSkih problema. S druge strane, studenti imaju negativnije
stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i od studentica. S obzirom na to, rezultati
sugeriraju da su studenti, koji imaju psiholoskih poteskoca, u ve¢em riziku nego studentice jer

je manje vjerojatno da ¢e potraziti stru¢nu psiholoSku pomo¢ kada im je potrebna.

Nadalje, obrasci korelacija izmedu stupnja eksternalnosti i strategija suoCavanja sa
stresom su isti kod studenata i1 studentica, odnosno visa eksternalnost je pozitivno povezana sa
suoCavanjem usmjerenim na emocije i distrakcijom, ali se razlikuje odnos navedenih varijabli
sa stavovima prema traZzenju strucne psiholoSke pomoci. Naime, kod studentica je stupanj
eksternalnosti negativno povezan sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoci, a
suoCavanje usmjereno na problem i socijalna diverzija su pozitivnho povezani sa stavovima
prema trazenju strune psiholoske pomo¢i. Za razliku od toga, kod studenata niSta nije
povezano s kriterijem. Moguce je da kod studenata stavovi prema traZenju stru¢ne psiholoske
pomoc¢i manje ovise o osjecaju kontrole 1 suoCavanju sa stresom, a vise o nekim drugim
varijablama (npr. stigma, rodne uloge, emocionalna zatvorenost i sl.). Rezultati ranijih
istrazivanja sugeriraju da studenti iskazuju viSu razinu stigme prema trazenju strucne
psiholoske pomo¢i od studentica, odnosno da na njih u ve¢oj mjeri utjeCe misljenje drustva

kako su psiholoski problemi odraz nesposobnosti 1 slabosti pojedinca (Bojani¢ 1 sur., 2016).
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Takoder, Good 1 suradnici (1989) izvjeS¢uju o negativnoj povezanosti tradicionalne maskuline
rodne uloge 1 traZenja stru¢ne psiholoske pomod¢i. Uz to, navedeni autori sugeriraju da
emocionalna zatvorenost rezultira negativnijim stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske

pomoc¢i kod studenata.
4.4. Nedostaci istrazivanja i implikacije

U provedenom istrazivanju postoji odreden broj nedostataka na koje se treba osvrnuti.
Prvi nedostatak se odnosi na prigodan uzorak, zato Sto su u istrazivanju ve¢inom sudjelovali
osjecki studenti (oko 50%), iako se istrazivanje provodilo na razini svih studenata u Republici
Hrvatskoj. Takoder, sljede¢i nedostatak je sama metodologija istrazivanja. Jedan dio
istrazivanja je proveden putem interneta, no buduéi da su u tom dijelu istrazivanja ve¢inom
sudjelovale studentice (oko 80%), drugi dio istrazivanja proveden je metodom papir-olovka na
studentima kako bi se donekle izjednacio broj muskih i Zenskih sudionika. Prema tome, na
rezultate su mogle utjecati dvije razli¢ite metode prikupljanja podataka. Uz sve navedeno,
studenti su odgovarali na pitanja na skalama samoprocjena, te je moguce da su neki studenti
davali socijalno pozeljne odgovore budu¢i da se radi o osjetljivoj tematici. Zbog svega

navedenog, treba biti oprezan u generalizaciji rezultata.

Nadalje, u budu¢im istrazivanjima bi se, uz lokus kontrole i suoCavanje sa stresom,
trebali ispitati 1 drugi faktore koji doprinose stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske
pomo¢i, kao §to su emocionalna otvorenost, stigma, rodne uloge 1 slicno. Takoder, lokus
kontrole bi trebalo mjeriti viSedimenzionalnim skalama kako bi se preciznije mogao odrediti

stupanj eksternalnosti-internalnosti.

Istrazivanje ima 1 vaZzne prakti¢ne implikacije, posebno za zene. Budu¢i da rezultati
pokazuju kako niza razina eksternalnosti i viSa razina socijalne diverzije doprinose objasnjenju
stavova prema trazenju strucne psiholoSke pomo¢i kod studentica, vazno je razvijati edukacije
iradionice u smjeru osnazivanja studentica u pogledu osjecaja kontrole nad situacijama u zivotu
te o vaznosti podrike u socijalnim odnosima, pogotovo s bliskim osobama. Sto se tice
muskaraca, navedenu tematiku je potrebno jo§ dodatno istraziti kako bi se utvrdilo koje
varijable doprinose objasnjenju stavova prema traZzenju stru¢ne psiholoSke pomoc¢i kod
studenata. Tek kad se to utvrdi, moguce je razvijati edukacije i radionice kojima bi se pokusalo
izgraditi pozitivnije stavove prema trazenju strucne psiholoske pomoc¢i kod studenata, a samim
time bi se pokuSalo potaknuti one koji imaju nekih psiholoskih problema da potraZe stru¢nu

psiholoSku pomo¢. Uz sve navedeno, s obzirom na to da studenti i1 studentice nisu financijski
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samostalni, odnosno nemaju vlastite financijske prihode, vazno im je na kraju edukacija ostaviti
popis besplatnih psiholoskih savjetovaliSta u kojima mogu potraziti pomo¢ ukoliko im je

potrebna.
5. Zakljuéak

U sklopu prvog problema ispitivao se odnos lokusa kontrole, suocavanja sa stresom i
stavova prema trazenju struc¢ne psiholoske pomoci. Pretpostavljeno je da viSa eksternalnost
predvida negativnije stavove prema trazenju strucne psiholoske pomoc¢i te da suocavanje
usmjereno na problem predvida pozitivnije stavove, dok suoCavanje usmjereno na emocije i
suoCavanje izbjegavanjem (distrakcija i socijalna diverzija) predvidaju negativnije stavove
stavove prema trazenju strucne psiholoske pomo¢i. Utvrdeno je da je stupanj eksternalnosti
znacajan prediktor stavova prema trazenju stru¢ne psiholoSke pomodéi, pri ¢emu visa
eksternalnost predvida negativnije stavove prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i. Nadalje,
dobiveno je da je i suoCavanje izbjegavanjem znacajan prediktor stavova prema trazenju stru¢ne
psiholoske pomo¢i, pri ¢emu visa razina distrakcije predvida negativnije stavove, dok visa
razina socijalne diverzije predvida pozitivnije stavove prema traZenju strucne psiholoske

pomoci.

Drugim problemom ispitivala se moderatorska uloga spola u odnosu lokusa kontrole i
suoCavanja sa stresom sa stavovima prema trazenju stru¢ne psiholoske pomo¢i kod studenata.
Pretpostavljeno je da ¢e suoCavanje usmjereno na problem i niza eksteranlnost u ve¢oj mjeri
pridonijeti objaSnjenju individualnih razlika u stavovima prema traZenju strucne psiholoske
pomoc¢i kod studentica nego kod studenata. Utvrdeno je da su stupanj eksternalnosti 1 socijalna
diverzija znacajni prediktori stavova prema trazenju stru¢ne psiholoske pomoc¢i kod studentica,
pri cemu niZa eksternalnost 1 viSa razina socijalne diverzije predvidaju pozitivnije stavove
prema traZenju strucne psiholoske pomo¢i. Za razliku od toga, kod studenata se niti jedan
prediktor nije pokazao statisticki znacajnim u objaSnjenju stavova prema traZenju strucne

psiholoske pomoci.
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