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SAZETAK

Fenomen laznih vijesti sloZen je koncept s viSe postojecih definicija. Lazne vijesti definiraju se kao
bilo koje informacije koje su predstavljene kao vjerodostojne i istinite, kada to zapravo nisu. Lazne
vijesti imaju dvije bitne znacajke: prikazuju se kao vijesti i stvorene su kako bi zavarale ciljanu
publiku tako $to ju dovode do laznih uvjerenja. U radu su predstavljeni i ostali koncepti srodni laznim
vijestima - dezinformacija i misinformacija, te njihov utjecaj na pojedinca i drustvo. Kako bi se lakse
definirao koncept laznih vijesti, predstavljeni su oblici u kojima se najcesce pojavljuju, kao Sto su, na
primjer, zavaravaju¢i sadrzaj, manipulirani sadrzaj, lazni kontekst, koristoljubive lazne vijesti te
satiricne vijesti 1 parodija. Nadalje, kako knjiznice imaju institucionalnu i eticku obvezu pomoc¢i
svojim korisnicima pri pretrazivanju, pristupu i analiziranju pouzdanih i autenti¢nih informacija, rad
se osvrce 1 na ulogu knjiznica u edukaciji korisnika o prepoznavanju laznih vijesti i njihovoj ulozi u
razvijanju informacijske i medijske pismenosti u zajednici. Predstavljene su strategije i preporuke
koje bi knjiznice trebale slijediti kako bi svojim korisnicima probudile svijest o laznim vijestima, te

primjeri ve¢ postojecih programa i resursa koje neke od knjiznica koriste u obrazovanju korisnika.

Kljuéne rijeci: lazne vijesti, informacijska pismenost, medijska pismenost, edukacija knjizni¢nih

korisnika
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1. UvOD

Iako je zivot u svijetu lako dostupnih informacija pozitivan fenomen, za ljude koji trebaju
iskoristiti informacije za donoSenje vaznih odluka koje utjecu na njihov privatni ili javni Zivot 1
dalje postoji problem, a to je ¢injenica da te informacije nisu uvijek vjerodostojne i istinite. Dakle,
za zivot u digitalnom dobu potrebno je razviti odredene vjestine procjene informacija, vjestine
koje ¢e covjeku pomoci razaznati informacije koje su dovoljno vjerodostojne da bi bile korisne.
Takoder, u 21. stoljec¢u vrlo je vazno da pojedinci razvijaju vjestine informacijske 1 medijske
pismenosti. Biti medijski pismen znaci da osoba zna kako pristupiti medijima i kako ih koristiti,
da zna vrednovati i kriticki analizirati razli¢ite medijske sadrzaje te razvijati vlastite sadrzaje
kojima ¢e postati aktivni sudionik u dru$tvu izrazavanjem vlastitih stavova i migljenja.’
Informacijska pismenost se obi¢no opisuje kao sposobnost pristupa, vrednovanja i koristenja
informacija.? Cinjenice i istina uvijek su bile i uvijek ée biti vazne. Ono §to je specifi¢no u pogledu
¢injenica i istine u danasnje vrijeme je to $to je u ,,moru® informacija koje su nam dostupne
ponekad tesko razlikovati istinu od neistine 1 provjerenu ¢injenicu od neprovjerene. Lazne vijesti
danas se smatraju jednom od vecih prijetnji demokraciji, novinarstvu i slobodi izrazavanja. lako
nisu nova pojava, vodeci razlog zasto privlace sve vecu pozornost javnosti u danasnje vrijeme jest
to Sto lazne vijesti mogu biti kreirane i distribuirane online brze i jeftinije u usporedbi s
tradicionalnim vijestima. Lazne vijesti 1 druge vrste netocnih i zavaravajuc¢ih informacija mogu

imati stvarni utjecaj na pojedinca i cijelo drustvo.

! Usp. Ciboci, Lana; Kanizaj, Igor; Labag, Danijel. Kako prepoznati dezinformacije i laZne vijesti: nastavni
materijali za srednje Skole za ucenike od 1. do 4. razreda. Zagreb: Agencija za elektronicke medije; Unicef, 2018.

2 Usp. Bruce, Christine S. Information literacy. // International Encyclopedia of Information and Library Science. 2
izd. London: Routledge, 2003. str. 261



2. KONCEPT | DEFINICIJE LAZNIH VIJESTI

Postojeca istrazivanja lazne vijesti Cesto povezuju s pojmovima i konceptima kao Sto su
zlonamjerne lazne vijesti, dezinformacija, misinformacija ili satiri¢ne vijesti. Na temelju definicija
tih pojmova i koncepata, mozemo ih razlikovati jedno od drugoga na temelju sljedecih

karakteristika: autenti¢nost (je li vijest tocna ili netocna), namjera (losa ili ne) te je li informacija

vijest ili ne.?
Tablica 1. Karakteristike laznih vijesti*
Autenti¢nost Losa namjera Vijest — da ili ne?

Zlonamjerne lazne vijesti Netocno Da Da

Lazne vijesti Netocno Nepoznato Da

Satirine vijesti Nepoznato Ne Da
Dezinformacija Netocno Da Nepoznato
Misinformacija Netocno Nepoznato Nepoznato
Glasina Nepoznato Nepoznato Nepoznato

Tako na primjer, dezinformaciju moZemo opisati kao neto¢nu informaciju stvorenu s loSom
namjerom s ciljem da prevari javnost, bilo da se pojavljuje u obliku vijesti ili ne. Odnosno,
definicija dezinformacije glasi: ,,pojam koji ukljucuje sve oblike laZnih, neto¢nih ili zavaravajuc¢ih
informacija koje su osmisljene, predstavljene i promovirane kako vi nanijele Stetu javnosti ili radi
stjecanja profita“ . U priru¢niku Kako prepoznati dezinformacije i lazne vijesti, autori jo§ navode
da dezinformacijom smatramo informacije koje su: zavaravajuée, izmi$ljene, nisu tocne,
naruSavaju povjerenje u drustvu, umanjuju vjerodostojnost medija i kanala putem kojih se prenose
te mogu biti namjerne i slucajne.® Za razliku od dezinformacija, misinformacije se odnose na
nenamjerno dijeljenje laznih informacija, odnosno osoba koja $iri informaciju nije svjesna da je

ona netoéna.’ Propaganda se takoder smatra podskupom laznih vijesti po tome §to je kreirana s

3 Usp. Zhou, Xinyi; Zafarani, Reza. Fake News: A Survey of Research, Detection Methods and Opportunities. str. 3.
URL:

https://www.researchgate.net/publication/329388190 Fake News_ A_Survey of Research Detection Methods an
d_Opportunities (2019-07-05)

4 Usp. Isto.

5 Ciboci, Lana; Kanizaj, Igor; Labag, Danijel. Nav. dj. str 7.

6 Usp. Isto. str. 7

7 Usp. Isto
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namjerom promoviranja odredene politicke, organizacijske ili komercijalne agende, te su osobito
pristrane i obmanjujuée prirode.® Glasine su nepotvrdene informacije primljene od druge osobe,
imaju znacaj samo za odredenu skupinu te distribuiraju se na selektivan na¢in unutar odredenog
drustvenog kruga.® Zlonamjerne lazne vijesti i satiriéne lazne vijesti detaljnije su opisane u

poglavlju 2.2. Vrste laznih vijesti.

2.1. Sto su lazne vijesti?

Zbog razlicitih koncepata i vrsta laznih vijesti objasnjenih u proslom poglavlju, lazne vijesti nije
lako definirati. Ono §to je zajednicko veéini definicija jest ¢injenica da lazne vijesti prisvajaju
izgled i osjet pravih vijesti bilo da je u pitanju izgled web stranice ili stil kojim je ¢lanak pisan.
LaZne vijesti stvaraju se pod krinkom legitimnosti kako bi se prikazale kao vjerodostojne, Sto
mozemo vidjeti u sljede¢im definicijama.

Collins English Dictionary lazne vijesti definira kao lazne, Cesto senzacionalne
informacije koje se $ire pod krinkom novinskih izvjestaja.°

Alex Gelfert nudi sljedecu definiciju: lazne vijesti podrazumijevaju namjerno prikazivanje
(tipi¢no) laznih ili obmanjujucih tvrdnji u obliku vijesti, gdje su te tvrdnje varljive po svojoj
prirodi.tt

U najSirem smislu lazne se vijesti definiraju kao bilo koja informacija koja je namjerno
stvorena i predstavljena kao vjerodostojna, kada u stvarnosti to nije. Dakle, cilj laznih vijesti je
zavaravanje i manipuliranje pojedincem nepostojec¢im ili iskrivljenim ,,¢injenicama®.

Stovise laznim je vijestima cilj privuéi pozornost Sire publike. Uspjesne lazne vijesti uvijek
su Sokantne, uzbudljive ili potvrduju necija dublja uvjerenja do mjere da pojedinac vise nije
skeptiCan 1 postoji veéa moguénost da ¢e informaciju podijeliti sa svojim prijateljima i

poznanicima. 12

8 Usp. Gelfert, Axel. Fake news: A definition. // Informal Logic 38. 1(2018), str. 84-117. URL.:
https://www.erudit.org/en/journals/informallogic/2018-v38-n1-informallogic04379/1057034ar/abstract/ (2019-07-
09)

9 Usp. Isto.

10 Usp. Fake news. // Collins English Dictionary. URL: https://www.collinsdictionary.com/dictionary/english/fake-
news (2019-07-05)

1 Usp. Gelfert, Axel. Nav. dj. str. 108

12 Usp. Isto. str. 109-110.
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2.2 Vrste laznih vijesti

Kako bi se definirao pojam laznih vijesti, pomaze razmotriti razli¢ite oblike u kojima se pojavljuju.
Vazno je napomenuti da ne postoji univerzalni sporazum kada su u pitanju ti oblici, stoga ih se

moze podijeliti u vise skupina.

Novinarka Claire Wardle identificirala je sedam vrsta misinformacija i dezinformacija, a
to su: (1) satira i parodija, (2) zavaravajuci sadrzaj, (3) sadrzaj koji je nametnut, (4) izmisljeni
sadrzaj, (5) lazna povezanost, (6) lazni kontekst i (7) manipulirani sadrzaj. Zavaravajuéi sadrzaj
odnosi se na obmanjujuu upotrebu informacija kako bi se prevarila ciljana publika. Pod
nametnutim sadrzajem smatraju se izvori koji se lazno prikazuju, a izmiSljeni sadrzaj
podrazumijeva sadrzaj koji je u potpunosti lazan te je stvoren iz namjere da prevari i nanese Stetu.
Lazna povezanost podrazumijeva situaciju kada slike, naslov ili opis ne podrzavaju sadrzaj, dok
lazni kontekst podrazumijeva dijeljenje istinitog sadrzaja, ali s laznim kontekstom. Manipulirani
sadrzaj odnosi se na manipuliranje vjerodostojnih informacija, bilo slika, video zapisa ili audio
zapisa kako bi se prevarila ciljana publika. Satira i parodija, za razliku od ostalih vrsta, nemaju
namjeru nanijeti Stetu, ali imaju potencijal da zavaraju. Takoder, koriste¢i listu Eliota Higginsa,
Wardle je razvila svoju listu koja pomaZze objasniti razli¢ite motive diseminacije dezinformacija,
a to su: parodija, provociranje, bijedno novinarstvo, sklonost odredenom misljenju, profit, politicki
utjecaj ili mo¢ te propaganda.®

Hunt Allcott i Matthew Gentzkow u svome radu Social Media and Fake News in the 2016
Election definiraju laZne vijesti kao novinske ¢lanke koji su namjerno i provjereno neto¢ni te mogu
zavarati Citatelje. Autori tvrde da glavnu strukturu laznih vijesti ¢ine namjerno izmisljene vijesti
te satiricni Clanci koji se greSkom mogu protumaciti kao nesatiri¢ni. Njihova definicija iskljucuje
nekoliko takozvanih ,bliskih rodaka® laZznih vijesti: nenamjerne pogreSke pri izvjeS¢ivanju,
glasine koje nisu proizvod odredenog laznog Clanka, teorije zavjere, satiricne ¢lanke, lazi koje su

izrekli politicari te informacije koje su naklonjene ili varljive, ali ne u potpunosti neto¢ne.*

13 Usp. Wardle, Claire. Fake news. It's complicated., 2017. URL: https://medium.com/1st-draft/fake-news-its-
complicated-d0f773766c79 (2019-07-05)

14 Usp. Allcott, Hunt.; Gentzkow, Matthew. Social Media and Fake News in the 2016 Election. // Journal of
economic perspectives 31, 2(2017). str. 211-236. URL.: https://www.aeaweb.org/articles?id=10.1257/jep.31.2.211
(2019-07-06)
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Donald A. Barclay u svojoj knjizi Fake News, Propaganda and Plain OId Lies dijeli lazne
vijesti u tri Siroke kategorije: koristoljubive lazne vijesti, lazne vijesti s agendom te satiri¢ne lazne
vijesti. Koristoljubive lazne vijesti stvorene su u svrhu ostvarivanja profita bez odredene politicke,
organizacijske ili komercijalne namjere. Na digitalnom trzistu, vlasnici web stranica na kojima se
objavljuju placeni oglasi dobivaju malu svotu novaca svaki puta kada netko klikne na jednu od
njihovih stranica. Oglasivacu nije bitan sadrzaj stranice ili razlog korisnikova posjeta ve¢ se cijela
transakcija bazira na broju posjetitelja stranice. Kao primjer istice se slucaj iz 2016. godine, kada
je skupina tinejdzera iz Makedonije odrzavala 150 web stranica i objavljivali poglavito ¢lanke u
korist Donalda Trumpa za vrijeme americkih izbora. Iako nisu imali nikakvih politicki motiviranih
interesa za izbore, objavljivali su lazne &lanke kao nacin ostvarivanja profita.® Clickbait ¢lanci
koji koriste senzacionalisticke naslove kako bi privukli Citatelje takoder se mogu smatrati vrstom
koristoljubivih laznih vijesti, osobito kada je veza izmedu naslova i samog sadrzaja teksta vrlo
slaba.’® Kada su lazne vijesti kreirane kako bi promovirale odredenu agendu, one postaju dio
podskupa laznih vijesti koji nazivamo propagandom.!’ Postoji velik broj web stranica i drugih
kreatora online sadrzaja koji se bave isklju¢ivo propagandistickim laznim vijestima, Kao $to je
Conservative Daily Post!® ili Bipartisan Report®®. Satiriéne vijesti potpuno su drugaciji zanr Koji
se sastoji od satiricnih pri¢a stvorenih u svrhu humora ili tumacenja politickih 1 drustvenih
dogadanja. Razlikujemo dva oblika satire — jedan oblik koristi humoristi¢no tumacenje aktualnih
dogadaja iz stvarnog svijeta, dok se drugi bazira na potpuno izmiSljenim vijestima. Trenutno
postoji veliki broj satiri¢nih televizijskih programa koji se bave tjednim ili dnevnim vijestima sa
smijeSnim, sarkasti¢nim ili cinicnim komentarima te se posebno usredotofavaju na najnovije teme
politickih rasprava u odredenoj drzavi.?’ Primjeri takvih programa su americ¢ki The Daily Show ili
The Colbert Report, njemacki Heute-show ili hrvatski televizijski program News Bar. The Onion
je ameri¢ka digitalna medijska tvrtka koja objavljuje satirine vijesti na medunarodnoj,

nacionalnoj i lokalnoj razini. Clanci pokrivaju stvarne i izmisljene dogadaje u humoristi¢nom,

15 Usp. Click and elect: how fake news helped Donald Trump win a real election. URL:
https://www.theguardian.com/commentisfree/2016/nov/14/fake-news-donald-trump-election-alt-right-social-media-
tech-companies (2019-07-06)

16 Usp. Barclay, Donald A. Fake News, Propaganda, and Plain Old Lies: How to Find Trustworthy Information in
the Digital Age. Lanham: Rowman & Littlefield, 2018. str. 32

17 Usp. Isto. str. 35

18 Coservative Daily Post: Home. URL: https://www.google.com/search?client=firefox-b-
d&g=conservative+daily+post (2019-07-05)

19 Bipartisan Report. URL: https://bipartisanreport.com/ (2019-07-05)

20 Usp. Barclay, Donald A. Nav. dj. str. 32

10
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satiri¢kom tonu.?! Takoder, znanstvenici su istrazivali odnose izmedu gledanja satiriénih programa
i dimenzija drustvene angaziranosti kao $to su politi¢ko sudjelovanje i stavovi o politici. Tako je,
na primjer, veca vjerojatnost da ¢e gledatelji The Tonight Showa, kasnovecern;ji televizijski talk-
show, sudjelovati u politici i biti ukljuceni u politicke rasprave. 22

Rubin, Chen i Conroy lazne vijesti podijelili su u tri glavna tipa. Tip A su izmisljotine
(serious fabrications), tip B prevare velikih razmjera (large-scale hoaxes) te tip C humoristi¢ni
laznjaci (humorous fakes).?® U tip A varljivih vijesti spada Zuti tisak i tabloidi, koji obuhvacaju
velik spektar neprovjerenih informacija te koriste primamljive, bizarne naslove koji upadaju u oko
Citatelju te Cesto pretjeruju i senzacionaliziraju sadrzaj kako bi podigli broj Citatelja ili profit.
Tabloidi su poznati po senzacionalnim kriminalistickim pri¢ama, tra¢ kolumnama o poznatim
osobama, astroloskim kolumnama i sli¢no. Za razliku od tabloida, visoko cijenjene novine poput
New York Timesa ili Washington Posta provjeravaju ¢injenice u svojim pri¢ama i potvrduju ih iz
viSe izvora te se urednici 1 autori drze odredenih novinarskih standarda. Klju¢na karakteristika
tabloida je da nesto ne mora nuzno biti istinito da bi se objavilo. Zuti tisak prikladan je izvor laznih
vijesti u slu¢ajevima oc¢iglednog krivotvorenja, izmis$ljanja, pretjerivanja i napuhivanja. Sli¢no kao
i tabloidi, zuti tisak je vrsta novinarstva koja ne izvjesStava mnogo o vijestima koje su poprac¢ene
¢injenicama 1 izvorima te koriste Sokantne naslove kako bi potaknuli na Citanje. Karakteristike
zutog tiska ukljucuju: zavaravajuéi i podebljani naslovi najéeS¢e manje vaznih vijesti, raskoSna
uporaba slika ili imaginarnih crteza, koriStenje laznih intervjua takozvanih stru¢njaka ili
pseudoznanstvenika, naglasak na dodatcima kao §to su na primjer stripovi, krizaljke i sli¢no.
Prevare su druga vrsta laznih vijesti koje se odnose na namjerno izmisljanje ili krivotvorenje
informacija u medijima ili, sve ¢e$Ce, na drustvenim mrezama. Prevare velikih razmjera (large-
scale hoaxes) relativno su slozene i opsezne izmisljotine te podrazumijevaju prevare koje nadilaze
prakti¢ne $ale i smicalice te uzrokuju materijalni gubitak ili nanose sli¢nu Stetu. Jedna od prvih
takvih prevara je "The Great Moon Hoax", niz ¢lanaka koji datiraju iz 1835. godine. Clanci
izvjeStavaju o otkri¢u zivota na Mjesecu, uz dodatak ilustracija krilatih humanoida nalik §i§miSima

koji grade hramove, dvonoznih dabrova bez repova ili bradatih plavih jednoroga. Vijest da je

2L The Onion: America's Finest News Source. URL: https://www.theonion.com/ (2019-07-05)

22 Usp. The Stewart/Colbert effect: essays on the real impacts of fake news / uredila Amarnath Amarasingam. North
Carolina: McFarland & Company, 2011. str. 9-11

23 Usp. Rubin, Victoria L.; Chen, Yimin.; Conroy, Niall J. Deception Detection for News: Threee Types of Fakes.
URL.: https://dl.acm.org/citation.cfm?id=2857153 (2019-07-06)
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pronaden zivot na Mjesecu izazvao je popularno uzbudenje, vijest se Sirila kroz New York, a vrlo
brzo i ostale novine irile su pri¢u u svojim ¢lancima.?* Recentniji primjer prevare velikih razmjera
odnosi se na eksploziju kemijske plantaze Columbian Chemicals u Louisiani. U rujnu 2014. godine
izvjes¢a o navodnoj eksploziji poslana su lokalnim stanovnicima putem tekstualnih poruka i
eventualno proSirene na razlicite drusStvene mreze. Lazna web stranica pod nazivom "Louisiana
News" objavila je izjavu u kojoj tvrdi da je ISIS preuzeo odgovornost za eksploziju, a na Twitteru
su se pojavili brojni hashtagovi koji su &irili laznu vijest i paniku.?® Tip C laznih vijesti odnosi se
na humoristi¢ne laznjake, odnosno humoristi¢ne lazne vijesti koje se razlikuju od ozbiljnih laznih
vijesti po samoj ¢injenici da ako su Citatelji svjesni duhovite namjere, veca je vjerojatnost da tu
informaciju neée shvatiti ozbiljno. Autori u ovu skupinu ubrajaju i satiriéne vijesti, kao $to je The
Onion, ili televizijske igre u obliku vijesti (News Game Shows) u kojima novinari piSu neobi¢ne

vijesti i ¢itaju ih u emisiji, a na gledateljima je da pogode jesu li vijesti istinite ili lazne.?®

2.2.1. Deepfakes

Nekada je bila poznata izreka ,.kamera nikada ne laze“?’

, ho razvojem tehnologija, jo§ i prije
pojave Photoshopa, istinitost ove izjave dovedena je u pitanje. Danas se ta izjava dovodi u pitanje
jos§ 1 vise nego prije, a razlog tomu je uspon deepfakea. Izraz deepfake skovan je 2017. godine, a
nacinjen je od pojmova deep learning (vrsta umjetne intaligencije koja pripada $iroj metodi
strojnog ucenja koje se temelje na umjetnim neuronskim mrezama) i fake. Dakle, deepfake je
softver koji se temelji na umjetnoj inteligenciji, kombinira slike i videozapise te ih preklapa s
izvornim slikama ili videozapisima pomocu tehnike strojnog ucenja poznatog kao GAN
(Generative Adversial Network).?

Zbog Cinjenice da softveri za stvaranje deepfakeova postaju sve jeftiniji, a ujedno i
jednostavniji za koristenje te postaju bolji s vremenom, stvara se novi problem u pogledu stvaranja

laznih vijesti 1 zlonamjernih prevara. Stoga, lako¢a s kojom netko moZe stvoriti lazni video je

24 Usp. The Great Moon Hoax. URL: http://hoaxes.org/archive/permalink/the_great_moon_hoax (2019-07-05)

% Usp. Borthwick, John. Media hacking. URL: https://render.betaworks.com/media-hacking-3b1e350d619c (2019-
07-05)

26 Usp. Isto.

27 Usp. The Camera never lies: history throught the viewfinder. URL: https://www.backstoryradio.org/shows/the-
camera-never-lies/ (2019-07-09)

28 Usp. Schwartz, Oscar. You thought fake news was bad? Deep fakes are where truth goes to die, 2018. URL:
https://www.theguardian.com/technology/2018/nov/12/deep-fakes-fake-news-truth (2019-07-05)
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zastrasujuca. S odredenim tehnickim vjestinama, svaka osoba moZe manipulirati video tako da
postavi necije lice na tude tijelo ili pak uzme govor i1 izmijeni njegov sadrzaj tako da pokreti lica
odgovaraju novom zvuku koji je postavljen. Ni manipulacija govora viSe ne predstavlja veliki
izazov od Adobeove konferencije 2016. godine, kada je predstavljen projekt VoCo — svojevrsni
,photoshop za audio zapise*. Softver omogucuje izmjenjivanje snimke govora tako da ukljucuje
rijeci i fraze koje izvorni govornik nije izrekao te koristi algoritam ucenja i analize uzoraka govora
te moze pretvoriti tekst u audio zapis.?® Akademska istrazivanja vezana uz deepfakeove preteZito
leze u podrucju racunalnog vida, podruc¢ja umjetne inteligencije koje se bavi prepoznavanjem
dvodimenzionalnih ili trodimenzionalnih predmeta, kao $to je npr. ljudsko lice.*® Suvremeni
brze i pristupacénije tehnike razvoja softverskih alata koji omoguéuju kreiranje deepfakeova. Kao
jedan od primjera, moze se navesti program Synthesizing Obama Sveucilista u Washingtonu. Cilj
programa bio je sintetizirati visokokvalitetni audiozapis govora bivSeg ameri¢kog predsjednika
Baracka Obame s preciznom sinkronizacijom usana na odredenom videozapisu®!. Manipulacija
slika i videa koriStenjem umjetne inteligencije mogla bi postati vrlo opasan fenomen, a samim
razvojem tehnologije moglo bi do¢i do toga da se viSe ne moze razlikovati je li sadrzaj manipuliran
ili iskren. Deepfake videozapisi postaju opasnost i kada je u pitanju politika. Politicari su ¢esto
pred kamerama §to ih ¢ini vrlo jednostavnim metama deepfakeova. Premda jos$ ne postoji poseban
primjer politickog deepfakea koji bi mogao naciniti Stetu velikih razmjera, lazni videozapisi mogu
biti upotrjebljeni kao alat protiv politickih neistomisljenika ,,podmetanjem* laznih politicki
neprimjerenih izjava. Svatko tko ima pristup ovoj tehnologiji, bilo politicki djelatnici ili Internet
trolovi, moZe iskriviti informacije, manipulirati uvjerenjima drustva i time potisnuti ideoloski

suprotstavljene online zajednice.?

2 Usp. Sebastian Anthony, “Adobe Demos ‘Photoshop for Audio,” Lets You Edit Speech as Easily as Text,”, 2016.
URL.: https://arstechnica.com/information-technology/2016/11/adobe-voco-photoshop-for-audio-speech-editing/
(2019-07-05)

30 Usp. Floridi, Luciano. Artificial Intelligence, Deepfakes and Future of Extypes. // Philosophy & Technology 31,
3(2018). URL:
https://www.academia.edu/37162808/Acrtificial_Intelligence_Deepfakes_and_a_Future_of Ectypes?auto=download
(2019-07-05)

31 Usp. Suwajanakorn, Supasorn; Seitz, Steven M.; Kermelmacher-Shlizerman, Ira. Synthesizing Obama: Learning
Lip Sync from Audio, 2017. URL: https://grail.cs.washington.edu/projects/AudioToObama/ (2019-07-05)

32 Usp. Parkin, Simon. The rise of the deepfake and the treat to democracy. URL:
https://www.theguardian.com/technology/ng-interactive/2019/jun/22/the-rise-of-the-deepfake-and-the-threat-to-
democracy (2019-07-05)
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Potrebno je podic¢i svijest o tome koliko brzo sadrzaji na internetu mogu biti korumpirani
uporabom suvremene tehnologije, te da problem nije tehnic¢ke naravi, ve¢ se treba rijesiti
povjerenjem u informaciju te razvojem informacijske i medijske pismenosti. Razvoj deepfakeova
moze imati utjecaj na buduénost drustva ukoliko kao pripadnici tog drustva vise ne mozemo

odrediti da li se sadrzaj koji konzumiramo poklapa s istinom.

2.3. Sirenje laznih vijesti

Pojam ,lazne vijesti® dozivio je svoj uspon za vrijeme predsjednickih izbora u SAD-u 2016.
godine. Lazne vijesti gotovo se ni ne spominju do prvog tjedna u studenom 2016. godine, nakon
ega se zastupljenost tog pojma u javnoj sferi podiZze i ne spusta.>® Americki predsjednik Donald
Trump stvorio je svojevrsnu strategiju kojom je optuzivao svoje novinske kriti¢are za objavljivanje
laznih vijesti o njemu i njegovoj kampanji. U 2017. godini lazne vijesti postale su taktika kojom
se odbacuju nepovoljne informacije i one informacije koje se protive politickoj agendi te se
predstavljaju kao neistinite i nepromisljene. Nakon velikog broja takvih skandala, pojam se poceo
Siriti na globalnoj razini te su kao rezultat ostali svjetski vode takoder poceli koristiti taj izraz
protiv novinara i novinarskih organizacija.3

S obzirom na to da lazne vijesti 1 propaganda postoje ve¢ godinama, Sto se zapravo
promijenilo? Iako stvarne posljedice laZnih vijesti joS nisu u potpunosti analizirane, postoji javna
zabrinutost kada je u pitanju utjecaj koji imaju lazne vijesti na pojedinca i na drustvo opcenito.
Koli¢ina informacija dostupnih u digitalnom dobu izvan je ljudskog shvacanja. Danasnja
generacija pati od informacijskog preopterecenja — nemoguénosti shvac¢anja pojma ili donosSenja
odluke jer postoji previse informacija za obradu. Informacijskom preopterec¢enju, izmedu ostalog,
pridonosi koli¢ina informacija. Krajem 2018. godine broj web stranica dosegao je 1,94 milijardi,
broj aktivnih korisnika na Twitteru 323 milijuna, te broj korisnika Facebooka 2,27 milijardi.®®

Postoji jo§ mnogo brojeva koji bi se mogli dodati u ovu statisticku analizu, bilo da pricamo o

33 Usp. Cunha, Evandro... [et al.] Fake news as we feel it: perception and conceptualization of the term ,,fake news*

in the media, str. 2. URL:

https://www.researchgate.net/publication/326476698 Fake news as we feel it_perception_and_conceptualization
of the term_fake news_in_the media (2019-07-05)

34 Usp. Graham, David A. Some Real News About Fake News, 2019. URL:

https://www.theatlantic.com/ideas/archive/2019/06/fake-news-republicans-democrats/591211/ (2019-07-05)

35 Internet Stats & Facts for 2019. URL.: https://hostingfacts.com/internet-facts-stats/ (2019-07-05)
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knjigama, akademskim ¢lancima, slikama ili videima, no zakljucak je isti — koli¢ina informacija
neprestano raste. Informacijskom preopterecenju jos pridonosi i veca koli¢ina kanala kroz koje je
informacija distribuirana, lako¢a kojom se ona kopira i prenosi ili nedostatak vjerodostojnosti i
konteksta.®

Lazne vijesti Sire se i putem druStvenih mreza. U vremenu u kojemu su dezinformacije
nerijetka pojava, drustvene mreze poput Facebooka i Twittera funkcioniraju kao distribuirajuci
mehanizam, platforme koje sluze za cirkuliranje laznih informacija. One su omogudile Sirenje
dezinformacija puno brze nego $to je moguce provjeriti ¢injenice. Veci dio sadrzaja na Internetu
je stvoren od strane korisnika, a ne profesionalnih autora, istraZiva¢a, novinara ili akademika. U
post-istinitoj eri (post-truth era) ¢injenice i dokazi zamijenjeni su osobnim uvjerenjem i
emocijama. Masovne koli¢ine vijesti koje se objavljuju putem drustvenih mreza stvorile su
situaciju u kojoj se takve platforme, kao $to je Facebook, sve vise isprepli¢u s novinarstvom te
postaju primarni izvori vijesti za velik broj korisnika interneta. Dakle, ne dijele se vise samo osobni
dogadaji iz Zivota, ve¢ 1 vijesti 1 informacije kojima se vjeruje 1 koje se slaZzu s nasSim uvjerenjima.
Stvara se problem gdje osoba stvara takozvani mjehur informacija (information bubble) koje se
slazu samo s njezinim osobnim uvjerenjima i misljenjima, te odbija sve ostalo. Vjeruje se da 62%
starijeg ameri¢kog stanovnistva drustvene mreZe koriste kao izvor vijesti®’, §to znaci da je vrlo
vjerojatno da vijesti koje njihovi prijatelji objavljuju/dijele utjecu na njihovo misljenje.

Takoder, brojne relativno nove tehnologije pruZaju kreatorima dezinformacija sofisticirane
alate za objavljivanje laznih vijesti. Kao jedan od primjera isticu se politi¢ki botovi koji proizvode
strojno generirane sadrzaje kao §to su na primjer tweetovi, ili pak softveri koji omogucuju stvaranje
strojno napisanih ¢lanaka te zahtijevaju minimalni ljudski doprinos, softveri za manipuliranje
slika, videa ili audio zapisa. Optimizacija pretrazivaca takoder je jedan od nacina za Sirenje
dezinformacija po tome da se korisnici koji pretrazuju mogu prevariti rangiranjem rezultata

trazilice kako bi se manje vjerodostojne informacije pomaknule medu prve rezultate na popisu.

2.3.1. Kako se boriti protiv laznih vijesti?

36 Usp. Barclay, Donald A. Nav. dj. str. 50

37 Usp. Nagi, Kuldeep. New Social Media and Impact of Fake News on Society // ICSSM Proceedings, 2018. str. 81.
URL.: https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=3258350 (2019-07-05)

38 Usp. Barclay, Donald A. Nav. dj. str. 56
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lako pojedinac ne moze uc¢initi mnogo toga kako bi zaustavio Kreiranje laznih vijesti, moze pomoc¢i
zaustaviti njihovo Sirenje. Svaki korisnik interneta u danasnjem drustvu trebao bi biti educiran o
tome kako prepoznati upitne informacije i identificirati vijesti koje su lazne, biti sumnjiv kada su
u pitanju nepoznati i nevjerodostojni izvori (bez autora ili vijesti koje se nalaze na web-lokacijama
s upitnim URL-ovima).

Kao alat mogu posluziti i razne fact-checking web stranice koje nude usluge provjere
¢injenica o politickim i nepoliti¢kim temama. Primjeri takvih web stranica su FactCheck.org®,
PolitiFact.com*, Snopes.com*! ili FullFact.org*.

Detekciju laznih vijesti 1 nepouzdanih izvora moze olakSati i pobliZe analiziranje nekih od
elemenata na web stranici. LaZne vijesti tako mogu biti razotkrivene na temelju procjene naslova,
izvora, komentara i diseminatora.*®

Procjena vjerodostojnosti naslova ¢esto se svodi na otkrivanje clickbaita, naslova ¢iji je
glavni cilj privladenje pozornosti Citatelja i poticanje istih da kliknu na odredenu web stranicu.
Primjeri takvih naslova najces¢e ukljucuju ,,Necete vjerovati ovome* ili ,,Ono $to se dogodilo ¢e
vas Sokirati“. Clickbaitovi su ¢esto upareni s ¢lancima koji sadrze lazne vijesti jer su dobar alat za
stjecanje visokog broja klikova. Recentna istrazivanja o clickbaitovima, poput Biyani i suradnici®,
koriste jezi¢ne znacajke kako bi se prepoznali clickbaitovi, npr. ucestalost koristenja odredenog
pojma, Citljivost ili istaknute reference, ili nejezi¢ne znacajke kao Sto su linkovi, interesi korisnika
ili pak polozaj naslova.*® Osim toga, clickbaitovi mogu biti prepoznati po lakoj ¢&itljivosti, snaznim
imenicama i pridjevima koje prenose senzacionalizam.

Vecina laznih vijesti potjeCe s web stranica koje su stvorene sa svrhom da prevare i
objavljuju dezinformacije ili s web stranica koje se predstavljaju kao vjerodostojne, a to zapravo
nisu. Procjena vjerodostojnosti izvora na webu aktivno je podrucje istrazivanja te se razvijaju

mnoge tehnike procjene vjerodostojnosti izvora, kao $to su algoritmi rangiranja web stranica.

39 FactCheck.org. URL: https://www.factcheck.org/ (2019-07-05)

40 politiFact.com. URL: https://www.politifact.com/ (2019-07-05)

41 Snopes.com. URL.: https://www.snopes.com/ (2019-07-05)

42 FullFact.org. URL: https:/fullfact.org/ (2019-07-05)

43 Usp. Zhou, Xinyi; Zafarani, Reza. Nav. dj. str. 3.

4 Usp. Biyani, Prakhar; Tsioutsioulikis, Kostas; Blackmer, John. 8 Amazing Secrets for Getting More Clicks:
Detecting Clickbaits in News Streams Using Article Informality // Thirtieth AAAI Conference on Artificial
Intelligence, 2016. URL.: https://www.aaai.org/ocs/index.php/AAAI/AAAILG/paper/viewPaper/11807 (2019-07-05)
45 Usp. Zhou, Xinyi; Zafarani, Reza. Nav. dj. str. 3
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Korisnicki komentari na web stranicama s vijestima ili na drustvenim mrezama sadrze
informacije o stavovima i misljenjima, no oni se ¢esto ignoriraju i pruza se vrlo malo pozornosti
njihovoj vjerodostojnosti. Procjena vjerodostojnosti komentara moze se temeljiti na sadrzaju
komentara ili ponaSanju komentatora. Procjena vjerodostojnosti prema sadrzaju komentara
izvrS8ava se pomocu jezi¢nih znacajki, kao i u slucaju clickbaitova, analiziranjem leksikona,
sintakse 1 sli¢no.

Chan i suradnici na temelju svog istrazivanja nude sljedeé¢e preporuke za razotkrivanje
dezinformacija. Prva preporuka odnosi se na limitiranje argumenata koji podrzavaju
dezinformaciju. Autori tvrde da kada dezinformaciju poprate dodatnim argumentima i
objasnjenjima, postoji manja vjerojatnost da ¢e ju primatelj prihvatiti kao neto¢nu. Vise
argumenata u korist dezinformacije moze rezultirati tezim uklanjanjem laznih uvjerenja kod
pojedinca. Druga preporuka odnosi se na ispitivanje i razotkrivanje laznih informacija kroz
odredenu dozu skepticizma. Zadnja preporuka predlaze da primatelji informacija isprave neto¢ne

informacije s novim, detaljnijim podacima.*®

46 Usp. Chan, Man-pui Sally [et al.]. Debunking: A Meta-Analysis of the Psychological Efficacy of Messages
Countering Misinformation. // Psychological Science 2017, 28(11). str. 1531-1546
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3. ULOGA KNJIZNICA U EDUKACII KORISNIKA O PREPOZNAVANJU
LAZNIH VIJESTI

Jasno je da su lazne vijesti veliki problem koji nema jednostavno rjeSenje. No bez obzira na to koji
se koraci poduzimaju pri prepoznavanju i rjeSavanju problema, knjiznice bi trebale biti dio
odgovora. Knjiznice imaju institucionalnu i eticku obvezu pomoci svojim korisnicima pri
pretrazivanju, pristupu, analiziranju i identificiranju pouzdanih i autenti¢nih informacija. Zbog
poducavati pripadnike tih zajednica o informacijskoj i medijskoj pismenosti, te pomo¢i gradanima
da kriticki procjene vjerodostojnost i prikladnost izvora informacija. Educiranost u podru¢ju

cen ey

knjizni¢ne i informacijske znanosti, te znanje o tome kako se informacija stvara, distribuira i

koristi, pozicionira knjiznicare kao kompetentne edukatore korisnika o informacijskoj i medijskoj

pismenosti u kontekstu svakodnevnog zivota.

3.1. Preporuke i primjeri

Da bi se smatrala informacijski pismenom, osoba mora biti u stanju prepoznati kada je
informacija potrebna te imati sposobnost pronalaZzenja, vrednovanja i1 ucinkovite uporabe
potrebnih informacija.*’ Kada se govori o informacijskoj pismenosti kao jednom od alata u borbi
protiv laZnih vijesti, vaZno je naglasiti da ona obuhvaca kriti€ko procjenjivanje informacija i
njihovih izvora. Dobro razvijene informacijske vjestine kljuéne su u efektivnom navigiranju
danasnjim demokratskim drustvom.
laznim vijestima navodi duboku zabrinutost kada su u pitanju lazne vijesti i dosadasnje strategije
koje su donesene u svrhu rjesavanja tog problema. Izjava takoder sadrzi preporuke vladama i
knjiznicama, te je popraéena skupom resursa.*® IFLA-in Manifest o Internetu iz 2014. godine i
Izjava o digitalnoj pismenosti iz 2017. godine naglasavaju ulogu knjiznica, koje bi trebale pomoci

pojedincima iskoristiti sav potencijal digitalnih alata, uz razvijanje vjestine kritickog misljenja.

47 Usp. Presidental Committee on Information Literacy: Final Report, 1989. URL:
http://www.ala.org/acrl/publications/whitepapers/presidential (2019-06-20)

48 Usp. IFLA Statement on Fake News. URL: https://www.ifla.org/FR/publications/node/67341?09=7407 (2019-06-
27)
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Dugi niz godina IFLA je ukljuena u razne globalne inicijative o medijskoj 1 informacijskoj
pismenosti, te je proizvela nekoliko alata, medu kojima je infografika o laznim
vijestima®®. Infografika o tome kako uociti lazne vijesti na jednostavan ali u¢inkovit naéin
prikazuje kako se boriti protiv dezinformacija te u osam kratkih koraka navodi korisnike da
razmisle o izvoru, pro€itaju vise od senzacionalistickih naslova, provjere autore i njihov
kredibilitet, prouce dodatne izvore, provjere datum objave, provjere radi li se o satirickim
objavama ili ih pak navodi da uzmu u obzir svoje stavove koji bi mogli utjecati na prosudbu, te ih
na kraju poziva da se savjetuju sa stru¢njakom (knjizni¢arom ili nekom od fact-checking
stranica).>

Udruga sveuciliSnih 1 istrazivackih knjiZnica (Association of College and Research Libraries,
ACRL) objavila je Okvir za razvoj informacijske pismenosti za visoko obrazovanje (Framework
for Information Literacy for Higher Education) koji moze posluziti knjiznicama u svim
kontekstima, bilo Skolskim, akademskim, narodnim ili drugim vrstama knjiznica, kao vodi¢ za
poducavanje clanova zajednica o kompliciranoj prirodi informacija, kao i o tome kako
informacijama pristupiti kriticki. Okvir se sastoji od Sest koncepata, koji glase: (1) stru¢nost
informacije razlikuje se ovisno o kontekstu, (2) informacija je kreirana kroz vise razlicitih procesa,
(3) informacija sama po sebi ima vrijednost, (4) istrazivanje je proces voden propitivanjem, (5)
ucenost treba sagledati u pogledu razgovora i rasprava, te (6) proces pretrazivanja informacija
podrazumijeva stratesko istrazivanje.>! Prvi koncept podrazumijeva da informacije odrazavaju
stru¢nost 1 vjerodostojnost njihovih kreatora te se procjenjuju na temelju potrebe za informacijama
i kontekstu u kojemu se one koriste te da bi korisnici koji razvijaju svoje informacijske sposobnosti
trebali znati koristiti razliite istrazivacke alate 1 pokazatelje struc¢nosti za odredivanje
vjerodostojnosti izvora. Informacije u bilo kojem obliku proizvode se kako bi prenijele odredenu
poruku, a procesi istrazivanja, kreiranja, procijene i Sirenja informacije razlikuju se, a dobiveni
proizvod odraZava te razlike. Tre¢i koncept odnosi se na vrijednost informacije. Svaka informacija
posjeduje nekoliko dimenzija vrijednosti koje se o€ituju u razliitim kontekstima (na primjer
informacija kao proizvod ili informacija kao sredstvo obrazovanja). Vrijednost informacije ovisi

o njezinoj desiminaciji, pristupu 1 zakonima o intelektualnom vlasnistvu. IstraZzivanje kao proces

49 How To Spot Fake News. URL.: https://www.ifla.org/publications/node/11174 (2019-06-26)

50 Usp. Isto.

51 Usp. Framework for Information Literacy for Higher Education. Chicago: Association of College & Research
Libraries, 2015. URL.: http://www.ala.org/acrl/standards/ilframework#conversation (2019-06-22)
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voden propitivanjem podrazumijeva postavljanje sloZenih pitanja, odredivanje opsega istrazivanja
te koriStenje razli¢itih metoda istrazivanja koje se temelje na potrebama, okolnostima 1 vrsti
istrazivanja te na poslijetku organiziranje dobivenih informacija na smislen nacin. Peti koncept
odnosi se na diskurzivnu praksu znanstvenika istrazivaca i stru¢njaka u kojoj se ideje formuliraju,
raspravljaju te se medusobno usporeduju kroz duze vremensko razdoblje. Zadnji koncept,
pretrazivanje kao stratesko istrazivanje, odnosi se na koristenje raznih strategija pretrazivanja koje

ovise 0 opsegu i kontekstu informacijske potrebe.

cen e

cey e

bi studente naucili identificirati pouzdane izvore vijesti ili drugih informacija. Isticu se alati i
programi poput Do You Know All You Should About “News” Feeds, Click Bait, and Credible
Sources?®3, kratki vodi¢i, razni webinari i drugi znanstveni primarni i sekundarni izvori. Knjiznice
svih vrsta trebale bi osmisljavati edukacijske programe ili odabrati setove preporuka koje su
primjerene za odredene korisni¢ke skupine kako bi na konkretan nafin mogle pomoci svojim
korisnicima pri evaluaciji informacija u knjiznici ili izvan nje. Jedan od primjera jest narodna
knjiznica Longmont Library u Coloradu u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Ova knjiznica
kreirala je program The Real Story behind Fake News u kojemu lokalni sveucili$ni profesor drzi
predavanja o iznenadnoj pojavi laznih vijesti, te predstavlja razne tehnike medijske pismenosti
osmisljene da ograni¢e ucinak laznih vijesti na javnost, posebno na mlade. Takoder, kroz razne
primjere uéi sudionike kako identificirati razliku izmedu istinitih i laznih vijesti i izvora.>

Kao jedan od primjera moze posluziti i ALA-in program Media Literacy at Your Library,
kriticno pitanje potrebe za obrazovanjem odraslih o medijskoj pismenosti, s naglaskom na
novinsku pismenost (engl. news literacy). Cilj ovog prototip projekta bio je razviti obuku o

cey e

stru¢njaka za obrazovanje korisnika. Narodne knjiznice koje su sudjelovale u projektu su knjiznica

52 Evaluating Information: Home. URL.: https:/libguides.ala.org/InformationEvaluation (2019-06-25)

53 Do you Know All You Should About ,,News* Feeds, Click Bait, and Credible Sources?. URL:
http://www.yalsa.ala.org/thehub/2016/12/24/know-news-feeds-click-bait-credible-sources/ (2019-06-25)

54 Usp. The Real Story Behind Fake News. URL:
https://www.longmontcolorado.gov/Home/Components/Calendar/Event/14619/772?curm=2&cury=2017 (2019-06-
25)
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Estes Valley, zatim Auburn Public Library, Skokie Public Library, Huntsville-Madison County
Public Library te San Diego Public Library.>®

Estes Valley Library u Coloradu osmislila je tri programa otvorena za cijelu zajednicu pod
nazivom Fake News 101 koji se bavi informacijskom pismenos$c¢u. Predavanja vodi dr. Elizabeth
Skews, koja drzi teCajeve pisanja vijesti, etike medija 1 politicke komunikacije na Sveucilistu u
Coloradu. Cilj ovog programa bio je da sudionici dobiju bolje razumijevanje vjestina za
razluCivanje informacija, kao Sto su kvaliteta, tocnost, pristranost ili pak otkrivanje skrivenih
namjera autora izvora i sli¢no.*® Ostali programi uklju¢uju Fake News Online: To Share or Not to
Share te Insights from the Experts: A Panel Discussion on the Media.®’

Knjiznica Huntsville u Alabami, objavila je Media Literacy in a Fake News World
predmetni vodi¢ koji prikuplja resurse i promice tocnost vijesti i svijest korisnika o to¢nim i laznim
vijestima. U skladu s vodi¢em, knjiznica je razvila i Credible or Clickbait radionicu koja se
redovito odrzava, a cilj joj je pomoci sudionicima prepoznati kKoji izvori vijesti su pouzdani, a koji
ne na druStvenim mreZama 1 drugim web stranicama. Ostali programi Huntsville knjiZnice
obuhvacaju panel-diskusiju How the Media Combats Fake News te predavanje Citizen Journalism
and Fake News.®

Zaposlenici Skokie narodne knijZnice svoju ulogu u obrazovanju korisnika isti¢u kroz
program Civic Lab, niz aktivnosti i rasprava o pitanjima s kojima se njihova zajednica suocava.
Tako se, na primjer, odrzavaju rasprave na temu LGBTQ zajednice (Civic Lab: LGBTQ+ History),
samoubojstava (Civic Lab: Talking about Suicide) ili gentrifikacije (Civic Lab: What Does it Mean
to Gentrfy)®°. Jedna od njih je i grupa za diskusiju o vijestima (News Discussion Group)® &iji je
cilj dati korisnicima zajednicki prostor gdje zajedno mogu analizirati i raspravljati o vijestima na
koje nailaze u svakodnevnom Zivotu.

Knjiznica Sveucilista u Michiganu zapocela je te¢aj Fake News, Lies and Propaganda:

How to Sort Fact from Fiction 2017. godine.®*

%5 Usp. Media Literacy @ Your Library: Learning and Prototyping Report. American Library Association, 2018. str.
2. URL: http://www.ala.org/tools/programming/media-literacy-your-library (2019 -06-26)

%6 Usp. Isto. str. 5

57 Usp. Isto

%8 Usp. Isto. str. 6

%9 Civic Lab. URL: https://skokielibrary.info/resources/civic-lab/ (2019-06-26)

80 News Discussion Group. URL: https://www.dailyherald.com/calendar#!/details/NEWS-DISCUSSION-
GROUP/4271630/2018-01-22T19 (2019-06-26)

61 Usp. ,,Fake News,* Lies and Propaganda: How to Sort Fact from Fiction. URL:
https://quides.lib.umich.edu/fakenews (2019-06-29)
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Hrvatske knjiznice, za razliku od stranih, nisu toliko ukljuene u razvijanje programa za
obrazovanje svojih korisnika o tome kako prepoznati lazne vijesti, no vecina pruza preporuke na
svojim web stranicama. Kao primjeri programa moze se istaknuti predavanje KreSimira Macana
na temu Drustvene mreZe i lazne vijesti u Gradskoj knjiznici Zadar®? ili okrugli stol No¢ ideja
2019. — Suocavanje sa sadasnjoséu u Gradskoj i sveuéilisnoj knjiznici u Osijeku®®. Okrugli stol
odrzan je na temu Lov na lazne vijesti te mu je cilj bio pokusati ponuditi odgovor na pitanja kako
novi mediji mogu promijeniti odnos pojedinca prema ¢injenicama i utjecati na misljenje, s kojima
nas izazovima suocava Sirenje laznih vijesti u javnom prostoru te na koji nafin se mozemo
suprotstaviti laznim vijestima. Rasprava je trebala podici svijest 0 svakodnevnim situacijama u
kojima se moZemo susresti s laznim vijestima te ukazati na vaznost medijske pismenosti medu

svim uzrastima.

62 Usp. Kresimir Macan: ,,Drustvene mreZe i lazne vijesti. URL: http://www.gkzd.hr/content/kre%C5%Alimir-
macan-%E2%80%9Edru%C5%Altvene-mre%C5%BEe-i-1a%C5%BEne-vijesti%E2%80%9C (2019-06-26)

83 Usp. Medunarodni okrugli stol ,,Suo¢avanje sa sadadnjo§¢u — lov na lazne vijesti“. URL:
https://www.gskos.unios.hr/index.php/medunarodni-okrugli-stol-noc-ideja-2019-suocavanje-sa-sadasnjoscu/ (2019-
06-26)
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4. ZAKLJUCAK

Lazne vijesti nije lako definirati, no pomaze razmotriti razlicite oblike u kojima se pojavljuju. Iako
do sada nema univerzalne podjele, moZze se ponuditi ova §ira: namjerno izmisljene vijesti i satiricne
vijesti. U skupinu namjerno izmisljenih vijesti mozemo ubrojiti vijesti stvorene kako bi zavarale,
manipulirale ili lazne vijesti stvorene u svrhu profita. Satiricne vijesti stvorene su u svrhu humora
1 najCesce komentiraju aktualne politicke i drustvene dogadaje. Razlikuju se od laznih vijesti po
tome §to su Citatelji svjesni duhovite namjere te ponudenu informaciju stoga nece shvatiti ozbiljno.
Kako se lazne vijesti razvijaju u naraciji 1 dosegu te je njihova zastupljenost u drustvu
potpomognuta suvremenim komunikacijskim metodama i tehnologijama, postoji sve vec¢a potreba
da se prouci njihov utjecaj na pojedinca, ali 1 drustvo opcenito. Evoluciju laznih vijesti vidimo i u
pojavi deepfakeova. Deepfake je softver koji se temelji na umjetnoj inteligenciji, kombinira slike
I videozapise te ih preklapa s izvornim slikama ili videozapisima pomocu tehnike strojnog ucenja.
Manipulacija slika i videa koriStenjem umjetne inteligencije mogla bi postati vrlo opasan fenomen,
a samim razvojem tehnologije moglo bi do¢i do toga da se viSe ne moZe razlikovati je li sadrzaj
manipuliran ili ne. Postavlja se pitanje $to pojedinac moze uciniti kako bi se zastitio od efekta
laznih vijesti. Primarna ideja jest razviti vjeStine medijske i informacijske pismenosti. U
danaSnjem vremenu vrlo je bitno da osoba zna vrednovati 1 kriticki analizirati informacije 1 razlicite
medijske sadrZaje s kojima se susrece svakodnevno. Procjena vjerodostojnosti informacija na web-
u najcesce se svodi na provjeru naslova, izvora i komentara. Takoder se preporucuje koriStenje 1
nekih od fact-checking web stranica koje nude usluge provjere ¢injenica o razli¢itim temama, ili
svojim korisnicima pri pretraZivanju, pristupu i analiziranju informacija te ih navesti da kriticki
razmisle o izvorima koje pronalaze. Jedna od zadaca knjiznica trebala bi biti 1 odrZavanje
programa, tecajeva ili radionica koje bi se bavile educiranjem korisnika o konceptu laznih vijesti,
njihovu utjecaju i o alatima koji im mogu pomoc¢i pri uo¢avanju dezinformacija koje ih okruzuju.

Recentna kriza kvalitetne informiranosti potpomognuta Sirenjem laznih vijesti naglasila je
vaznost osiguravanja vjerodostojnosti informacija koje primamo, i osobito, informacija koje

dijelimo s drugima.
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