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IZJAVA

Kojom ja, Mia Csicska, studentica Filozofskog fakulteta u Osijeku, kao autorica zavrinog
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delinkventnog pona$anja na obja$njenje vr§njatkog nasilja preko interneta, izjavljujem kako
sam s punom odgovorno$¢u samostalno napisala rad. Izjavljujem kako niti jedan dio rada nije
napisan na nedozvoljen na¢in, odnosno da nema prepisanih niti kopiranih dijelova tudih
radova a da nisu oznaceni kao citati izvornih autora. Takoder, potpisom dajem odobrenje
Filozofskom fakultetu u Osijeku da bez naknade trajno pohrani i javno objavi ovaj zavr$ni rad
u internetskoj bazi zavrnih i diplomskih radova knjiZnice Filozofskog fakulteta u Osijeku,
knjiznice SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku i Nacionalne i sveu¢ilidne knjiznice

u Zagrebu.
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SAZETAK

Naglim razvojem informacijsko-komunikacijskih tehnologija, broj korisnika interneta
svakog dana raste te je internet postao sve popularniji za komunikaciju i prenosenje informacija.
Osim $§to je internet vrlo koristan alat i ima brojne prednosti, postao je i mjesto na kojem se
odvija nasilje. Nasilje putem interneta uklju¢uje konstantno emocionalno i psihicko
uznemiravanje. NajceS¢e se odvija putem drustvenih mreza i blogova te se odnosi na
fotografije, video ili tekstualne poruke. Razlikuje se osam oblika elektronickog nasilja:
izazivanje sukoba, uznemiravanje, klevetanje, pretvaranje, iznudivanje, isklju¢ivanje, uhodenje
1 prijetnje usmjerene drugim osobama. Ono §to je specificno za nasilje putem interneta za
razliku od klasi¢nih oblika nasilja jest da se nasilje putem interneta moze odvijati 24 sata na
dan, te ono pruza anonimnost. Nasilje putem interneta ima znacajan utjecaj na psihicki i
emocionalni razvoj djeteta. Nasilje dovodi do smanjenog samopouzdanja, depresije,
anksioznosti, slabog akademskog uspjeha kod zrtve, a nasilnici pokazuju manje empatije. Ovim
preglednim radom se htjelo promotriti nasilje putem interneta u kontekstu teorija tradicionalnog
rizinog 1 delinkventnog ponasanja. Obradene su Cetiri teorije — teorija socijalnih veza, opca
teorija kriminaliteta, generalna teorija pritiska i teorija problemati¢énog ponasanja. Zakljuceno
je da opca teorija kriminaliteta i generalna teorija pritiska imaju potencijal i za objasnjavanje
nasilja putem interneta. Nalazi istraZivanja pokazuju i razne implikacije — poticanje mladih na
kriticko razmiSljanje i razvoj preventivnih programa.

Kljucne rijeci: nasilje putem interneta, teorije delinkventnog ponasanja, zrtva, nasilnik

ABSTRACT

With the rapid development of information and communication technologies, the
number of internet users is increasing every day, and the Internet has become increasingly
popular for communication and information delivery. Aside from the fact that the internet is a
very useful tool and has many advantages, it has also become a place where violence is taking
place. Online violence involves constant emotional and mental harassment. It is most
commonly used through social networks and blogs, and refers to photos, videos, or text
messages. Eight forms of electronic violence are distinguished: flaming, harassment,
denigration, impersonation, outing and trickery, exclusion, cyberstalking and cyber threats.
Unlike the classic forms of violence, online violence can take place 24 hours a day, providing
anonymity. Violence through the internet has a significant impact on the psychological and
emotional development of the child. Violence results in reduced self-confidence, depression,
anxiety, poor academic success on the victim, and violators show less empathy. This review
aimed at examining violence through the Internet in the context of the theory of traditional risk
and delinquent behavior. Four theories — Social Bond Theory, General Theory of Crime,
General Strain Theory and Problem Behavioral Theory have been elaborated. It was concluded
that the General Theory of Crime and the General Strain Theory have the potential to explain
Internet violence. Research findings also show a variety of implications - encouraging young
people to think critically and develop preventive programs.

Key words: Internet violence, theories of delinquent behaviour, victim, bully



1. UvOD

Zadnja dva desetljeca su obiljezena naglim razvojem informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Jasno je kako je internet koristan alat i nudi razne mogucnosti poput brze i lake
dostupnosti informacija, omogucuje laku i nesmetanu komunikaciju bez obzira gdje se nalazili,
potice razvoj kreativnosti i strategija rjeSavanja problema te omogucuje razmjenu informacija,
misljenja i iskustava (Roboti¢, 2015). U isto vrijeme pruza edukaciju, zabavu i nacin je brze i
lake komunikacije. U skladu s time, broj korisnika interneta svakog dana raste te sadrzaj koji
se emitira korisnicima je svakog dana bogatiji i raznolikiji. Takoder, internet je preuzeo
znacajnu ulogu u privatnom i poslovnom okruzenju ljudi (Mihajlov i Vejmelka, 2017). Razvoj
interneta za sobom donosi i promjene u nacinu na koji ljudi komuniciraju i razmjenjuju
informacije.

Prednosti interneta su takoder prepoznala djeca i adolescenti. Djeca i mladi danas Zive
znatno drugacije od njihovih roditelja i o elektronickim medijima znaju puno vise (Roboti¢,
2015). Drzavni zavod za statistiku (2018) navodi kako je u Hrvatskoj upotreba racunala i
interneta u porastu medu svim dobnim skupinama. 82% kucanstava ima pristup internetu a
najvise internet rabe mladi izmedu 16 1 24 godine, i to najvise studenti i uéenici. Vazno je i
vrijeme koje adolescenti provode na internetu. Puranovi¢ i Klasni¢ (2016) navode kako vise od
30% mladih provede na internetu izmedu 3 do 5 sati dnevno. No, osim koli¢ine vremena
provedene na internetu, vazno je i u kojim to aktivnostima mladi sudjeluju te kakvi su obrasci
njihova ponasanja (Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo, 2017). Djeca i mladi koriste internet za mnoge
stvari, prvenstveno za Skolu, dopisivanje s prijateljima i gledanje video sadrzaja, Saznavanje
novih informacija, te se moze re¢i da je virtualna komunikacija na¢in na koji zadovoljavaju
svoje emocionalne i komunikacijske potrebe (Gamez-Guadix, Borrajo i Almendros, 2016). U
adolescenciji, osobe traze prilike u kojima se mogu prikazati u $to boljem i pozitivnijem svjetlu.
Chat, email 1 drustvene mreZze samo su neki od nacina novih oblika komuniciranja medu
mladima i mjesto gdje mogu podijeliti sve §to Zele.

No, napredak u tehnologiji za sobom nosi i odredene rizike. U digitalnom svijetu ljudi
mogu biti zZrtve naruSene privatnosti, uznemiravanja i sli¢no. IzloZenost takvim rizicima moze
dovesti do dugotrajnih i ozbiljnih posljedica, pogotovo za adolescente koji ne razmisljaju uvijek
kriticki o rizicima interneta ili ih ¢ak nisu ni svjesni (Vejmelka, Strabi¢ i Jazvo, 2017). Moze
dovesti i do raznih oblika delinkventnog i neprihvatljivog ponasanja. Ono Sto se izdvaja kao

najvedi rizik jest koristenje interneta kao alata za zlostavljanje (Tokunaga, 2010).



2. NASILJE NA INTERNETU

Poznato je kako su internet i elektronicke forme komunikacije revolucionizirale nacin
na koji osobe komuniciraju i brzinu kojom se informacije prenose ostatku svijeta. KoriStenje
interneta i mobilnih telefona je neizbjezno u razvijenim zemljama. Navodi se podatak kako oko
73% do 87% svjetske populacije koristi internet (Lianos i McGrath, 2018). lako digitalno doba
ima brojne prednosti, pokazano je kako ima brojne i opasnosti, prvenstveno nastanak rizi¢nih
online ponaSanja. U tom svjetlu, rizicna online ponasanja ukljucuju okruzenje u situacijama
koje povecavaju vjerojatnost negativnih posljedica, osobnih, i drugima. Do sada najcesc¢a
istrazivanja rizi€nog online ponaSanja su nasilje putem interneta i ovisnost o internetu (Gamez-
Guadix, Borrajo i Almendros, 2016). Osim klasi¢nih oblika nasilja, rasireno posjedovanje
kompjutera, mobitela i interneta zapravo postaje dodatni mehanizam putem kojega se moze
vrsiti nasilje (Hinduja i Patchin, 2008).

Nasilnicka ponaSanja uklju¢uju konstantno psihi¢ko, fizicko 1 emocionalno
uznemiravanje (Li, Holt, Bossler i May, 2016). Vazno je razlikovati i pojmove izravan napad
i napad preko posrednika. Napadom preko posrednika se odnosi na to da poc€initelj napada Zrtvu
preko neke tece osobe koja nije mozda ni svjesna $to se trenutno odvija. Izravan napad je kada
pocinitelj izravno vrsi nasilje nad pojedincem (Hodak Kodzoman, Velki i Caki¢, 2013). Ono
§to se jo$ mora razlikovati kod pojma nasilja jesu ,,uloge* osoba ukljuc¢enih u nasilje. Treba
razlikovati Zrtve nasilja, osobe koje se nasilnicki ponasaju, osobe koje svjedoce nasilju ali nista

ne poduzimaju po tom pitanju te osobe koja nisu zahvacena nasiljem.

2.1. Oblici internetskog nasilja

Putem navedenih medija, svakodnevno nasilje se $iri i na virtualni svijet stvarajuci
elektroni€¢ko nasilje (Strabi¢ 1 Toki¢ Milakovi¢, 2016). Patchin 1 Hinduja (2006, p.152),
definiraju nasilje putem interneta kao ,,namjerno i ponavljano nanoSenje Stete uzrokovano
elektroni¢kim tekstom.*.

Willard (2007) navodi razlicite oblike elektroni¢kog nasilja:

(1) izazivanje sukoba (eng. flaming) slanjem uvredljivih i neprimjerenih poruka,
(2) uznemiravanje (eng. harassment), tj.opetovano slanje uznemiravajuéih poruka i njihovo
objavljivanje na mjestima gdje ith moze vidjeti ve¢i broj ljudi,

(3) klevetanje (eng. denigration), tj. Sirenje laznih i ¢esto okrutnih informacija o osobi i/ili



mijenjanje izgleda fotografija s ciljem narusavanja ugleda osobe,

(4) pretvaranje (eng. impersonation), tj. koristenje zrtvinog identiteta (najcesc¢e na drustvenim
mrezama) kako bi se objavljivale neprimjerene informacije,

(5) iznudivanje i varanje (eng. outing and trickery), odnosno primanje povjerljivih informacija
i prosljedivanje tih informacija ostalima,

(6) isklju¢ivanje (eng. exclusion), ,izbacivanje* osobe iz razgovora ili zabrana pristupa
odredenim grupama i web stranicama,

(7) uhodenje (eng. cyberstalking) koje podrazumijeva slanje prijete¢ih poruka s ciljem
izazivanja straha,

(8) prijetnje usmjerene drugim osobama ili skupinama ljudi (eng. cyber threats).

Takoder, istie se i poticanje na grupnu mrznju kroz konstantno slanje uvredljivih komentara,

pravljenje uvredljivih fotografija i grupa na druStvenim mrezama s ciljem poniZavanja Zrtve.

2.2. Spolne razlike u dozivljavanju internetskog nasilja i prevalencija dozivljavanja nasilja

putem interneta

Iako je nasilje putem interneta primarno istrazivano kao problem povezan s
adolescencijom, u literaturi se spominje kako se ovaj tip nasilja prostire i izvan razdoblja
adolescencije (Kail, 2016). Ranije je navedeno kako veliki broj djece i adolescenata provode 3
do 5 sati dnevno na internetu. Daljnja istraZivanja pokazuju kako djecaci koriste internet zbog
igranja igrica i gledanja YouTube videa, dok djevojéice zbog dopisivanja i komuniciranja s
drugima (Snell i Englander, 2010). Vazno je iz tog razloga obratiti pozornost i na spolne razlike.
Istrazivanja pokazuju kako su djecaci ¢eSc¢e ukljuceni u tradicionalne oblike nasilja, primjerice
ceSc¢e se fiziCki obracunavaju 1 vrijedaju u odnosu na djevojCice (Strabi¢ 1 Toki¢ Milakovi¢,
2016). S druge strane djevojcice su sklonije neizravnijim oblicima nasilja, primjerice ogovarati
1 8iriti glasine o drugima te izolirati Zrtvu iz grupe. Ono §to je zanimljivo gledajuci spolne razlike
je kako su djevojcice ¢eS¢e zrtve nasilja (Hinduja 1 Patchin, 2008). Istrazivanje Lianosa i
McGratha (2018) potvrduje kako su dob i spol znac¢ajni prediktori internetskog zlostavljanja.

Prevalencija nasilja putem interneta varira u ovisnosti kako je nasilje definirano i u
ovisnosti o dobi i drzavi koja je ukljucena u istrazivanje. Za mlade odrasle prevalencija iznosi
od 5% do 21% (Kowalski, Giumetti, Schroeder, i Reese, 2012; prema Lianos i McGrath, 2018).

Istrazivanjem koje su proveli Lianos i McGrath (2018) je dobiveno kako je 80% adolescenata



ukljuceno u nasilje putem interneta. No, ve¢inom se prevalencija ¢injenja i dozivljavanja nasilja
putem interneta krec¢e u rasponu od 20% do 40% (Tokunga, 2010). Iako se ovaj postotak ¢ini
mozda malim, ukoliko bi se uzeo jedan prosjecan razred od 25 ucenika, u prosjeku bi 5 ucenika
bilo ukljugeno u nasilje to je vrlo zabrinjavajuéi podatak. Rezultati Sincek (2014) takoder
potvrduju ove nalaze. U istrazivanju na srednjoskolcima, u prvom uzorku dobiven je podatak
kako je prevalencija Cinjenja nasilja na internetu 27.7%, dok je prevalencija dozivljavanja
nasilja 24.9%. Na drugom uzorku srednjoskolaca, prevalencija Cinjenja nasilja je 17.7% i

dozivljavanja nasilja 16.5%.

2.3. Razlika izmedu tradicionalnog nasilja i nasilja putem interneta

Postoji nesuglasje oko pitanja je li nasilje putem interneta samo nastavak klasi¢nog
nasilja ili je to novi oblik vr$njackog nasilja (Strabi¢ i Toki¢ Milakovi¢, 2016). Li (2007) navodi
kako otprilike 30% adolescenata koji su ukljuceni u tradicionalno nasilje su i nasilnici u
digitalnom okruzenju. Ovaj nalaz zapravo govori kako se moze razumjeti zaSto se ljudi
uklju€uju u nasilje putem interneta razmatrajuci nalaze istrazivanja koji se bave time zasto su
ljudi angazirani u tradicionalno nasilje. Espelage, Rao i Craven, (2012) su longitudinalnim
istrazivanjem potvrdili kako se nasilje licem u lice transferira u virtualni prostor. Takoder, Ci¢a
(2013) istrazivanjem potvrduje kako izravni oblici nasilja ,licem u lice* doprinose nasilju
putem interneta. Drugim rije¢ima, vjerojatnije je da ¢e osobe koje su izravno ukljucene u
¢injenje 1 dozivljavanje tradicionalnog nasilja biti ukljucene 1 u dozivljavanje i ¢injenje nasilja
putem interneta. Ovim nalazom se moze zakljuciti kako je nasilje putem interneta nastavak
tradicionalnih oblika nasilja. Sli¢nosti koje dijele tradicionalno i nasilje putem interneta su zelja
za nano$enjem Stete (psihicke ili fizicke) zrtvi i agresivno ponaSanje, neravnopravna podjela
moci 1 Zrtvina nemoguénost obrane (Li, 2007).

Za razliku od tradicionalnog nasilja koje prestaje kada zrtva dode kuéi iz skole, od
internetskog nasilja nema bijega i nije potrebna fizicka blizina. Ono se moze dogadati gdje god
se zrtva nalazila, 24 sata na dan, 365 dana u godini. Isto tako, digitalno okruzenje pruza
anonimnost. LaZznim imenima i profilima na drustvenim mreZama moguce je sakriti identitet.
Anonimnost omogucuje zlostavljatu nesmetano nasilje bez nekog velikog straha od toga hoce
li biti uhvacen i otkriven, te se smanjuje drustvena odgovornost. Ovakav oblik anonimnosti
predstavlja i mnogo laksi nacin ranjavanja druge osobe od nasilja licem u lice (Roboti¢, 2015)

zato Sto osoba ima manje empatije za Zrtvu 1 viSe hrabrosti napisati pogrdne stvari nego ih izreci
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uzivo. Takoder, anonimnost pove¢ava mo¢ zlostavljaca jer Zrtve iz tog razloga ponekad i ne
mogu znati tko je nasilnik te se povecava zrtvina bespomoénost. S obzirom na anonimnost, ova
vrsta nasilja je manje fizicki uocljiva stoga roditelji 1 ucitelji mozda i ne zamjecuju kako se 0no
dogada (Hay, Meldrum, i Mann, 2010). Ono $to je svakako potrebno kako bi se odvijalo nasilje
u digitalnom svijetu jest pristup internetu, racunalu ili mobilnom uredaju. No, bilo da je nasilje
putem interneta novi oblik nasilja ili samo nastavak tradicionalnog, moglo bi se reci kako je
internetskom nasilju izloZen sve veéi broj adolescenata i djece s obzirom na to da tehnologija
napreduje 1 kako je dostupnost interneta sve veca. Ono S§to povecava rizik da osoba postane
zlostavljac je vrijeme provedeno gledajuéi nasilne sadrZaje i igranje nasilnih video igara (Fanti,

Demetriou i Hawa, 2012; prema Lianos i McGrath, 2018).

2.4. Posljedice nasilja putem interneta

Ne samo nasilje putem interneta, nego i nasilje opéenito ima znacajan utjecaj na psihicki
i emocionalni razvoj djeteta. U viSe istrazivanja je dobiveno kako zrtve imaju nisko
samopostovanje (Roboti¢, 2015; Kowalski i Limber, 2013). Ono na §to bi se trebalo obratiti
pozornost pri prevenciji je osnazivanje i razvijanje samopostovanja kod djece i adolescenata.
Takoder, nekim istraZivanjima se pokazalo da i sami nasilnici imaju nisko samopoStovanje
(Kowalski i Lamber, 2013), no rezultati nisu konzistentni. Ne samo da dolazi do smanjenog
samopostovanja, nego zrtve imaju i emocionalne posljedice poput osjecaja manje vrijednosti i
somatske posljedice poput glavobolje i muénine. Nasilje nadalje ima brojne negativne
posljedice za zrtvu — socijalna neprilagodenost, depresija 1 anksioznost. Postoje odredeni
psiholoski ishodi koji su specifi¢ni za one koji ¢ine nasilje i one koji ga dozivljavaju. Osobe
koje istovremeno ¢ine i dozivljavaju nasilje pokazuju vise razine depresije, stresa i anksioznosti
te smanjeno samopostovanje (Sincek, Duvnjak i Mili¢, 2017). Nalazi Sincek, Duvnjak i Mili¢
(2017) ukazuju na to da osobe koje i ¢ine i dozivljavaju nasilje u skupini koja je najvise izloZzena
riziku od nastanka psihosocijalnih problema. Patchin i Hinduja (2010) u svom istrazivanju
pronalaze vezu izmedu nasilja putem interneta i suicidalnih namjera i misli kod Zrtava nasilja.
Takoder, zrtve nasilja pokazuju namjeru za suicidalna ponasanja dva puta viSe nego osobe koje
nisu bile Zrtve nasilja (Hinduja i Patchin, 2010). Pokazano je kako je nasilniStvo putem interneta
povezano i s konzumacijom alkohola, delinkventnim ponasanjem, niskim samoposStovanjem,
agresijom 1 odbacenoscu od strane grupe. Za nasilnike je takoder karakteristicno da ne znaju

adekvatno rjeSavati probleme te da imaju slabo razvijene komunikacijske vjestine. Ono §to se
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javlja kao ozbiljan problem jest da se Zrtve ne zele nikome povjeriti da dozivljavaju nasilje
(Slonje i sur, 2012). Istrazivanje Hodak KodZoman, Velki i Caki¢ (2013) pokazuje kako se 33%

djece ne povjeri nikome, ¢ak ni vr$njaku zbog velikog straha.

2.5. Utjecaj roditelja, drugih odraslih i vr§njaka

Djeca i mladi su skloni izravno ili neizravno donositi odluke koje su u skladu s odlukama
vr$njaka, roditeljima, odgajateljima i drugim odraslima. Roditelji imaju snaZan utjecaj na
ponasanje djeteta. Djeca s podrzavaju¢im i toplim odnosom s roditeljima su otpornija na
delinkventna ponasanja. Cak i u situacijama kada roditelji nisu u moguénosti nadzirati svoje
dijete, pozitivan donos izmedu roditelja 1 djeteta moze dijete odvojiti od delinkventnog
ponasanja jer takvo ponaSanje nije konzistentno s vrijednostima u obitelji (Patchin i Hinduja,
2012). Takoder, s obzirom na broj sati koji mladi provode u Skoli, znacajan je utjecaj i
odgajatelja 1 profesora. Istrazivanja su pokazala kako odnos s profesorima koji ima jasno
postavljena pravila ponaSanja te koji je topao 1 uljudan moze posluZiti kao zastitni ¢imbenik za
mlade (Cernkovich i Giordano, 1992; prema Hinduja i Patchin, 2012). Op¢e je poznato kako i
vr$njaci imaju dominantnu ulogu u socijalizaciji djece i adolescenata. Konstantan je nalaz kako
je vrsnjacki utjecaj prediktor izbora ponaSanja mladih (Hinduja i Patchin, 2012). Odluke
donesene u drustvu su jace od individualnih tendencija za delinkventnim ponaSanjem (Warr 1
Stafford, 1991; prema Hinduja i Patchin, 2012). Hinduja i Patchin (2012) u svojem istrazivanju
potvrduju ove nalaze izvjeS¢ujuci kako adolescenti se ukljuCuju u nasilni¢ka ponasanja jer su

prijatelji takoder bili ukljuceni.

Razne su teorije koje pokuSavaju objasniti zasto uopc¢e dolazi do nasilnickog ponaSanja.
Pitanje koje se postavlja je moze li se ukljuc¢ivanje u nasilje putem interneta objasniti teorijama
tradicionalnog rizi¢nog i delinkventnog ponasanja. U daljnjem tekstu bit ¢e obradene Cetiri

teorije 1 njthova moguénost objasnjenja nasilja putem interneta.



3. TEORIJE TRADICIONALNOG RIZICNOG I DELIKVENTNOG PONASANJA

3.1. Teorija socijalnih veza (eng. Social Bond Theory)

Odnosi s vrinjacima, uklju¢enost u zajednicu i uspjeh u $koli na neki nacin generiraju
vezu izmedu pocinjavanja delinkventnog ponasanja. Prema ovoj teoriji, odnosi s nama vaznim
ljudima su jedan od najvaznijih prediktora koji nas sprjecava da se poc€ini zlo¢in (Hagan, 2011).
Teorija je viSe usredotoCena na objasnjavanje zaSto se ljudi ne ukljucuju u delinkventna
ponasanja (Ozbay i Ozcan, 2006). Zbog straha da ¢e delinkventno ponasanje narusiti odnose s
bliskim ljudima, osobe zadrzavaju konformitet s obitelji, prijateljima, susjedima i njima bliskim
ljudima. Ne samo da strah od narusavanja odnosa Sprjec¢ava osobu od pocinjenja kaznenih djela,
nego i ako je pojedinac visoko motiviran za uspjeh, svaki prijestup zapravo smanjuje Sanse za
uspjeh. Hagan (2011) navodi da se veza s grupama o¢ituje kroz Cetiri komponente: (1) vezanost
(eng. attachment) — za roditelje, prijatelje i vazne institucije. Vezanost za roditelje u djetinjstvu
dovodi do toga da se odredene norme i pravila ponasanja kasnije u zivotu internaliziraju.
Nadalje, (2) predanost ili privrzenost (eng. commitment) — stupanj u kojem pojedinac zadrzava
interes za socijalnim odnosima, (3) uklju¢enost (eng. involvement) — angaziranost u aktivnosti
koje omogucuju vrlo malo vremena i prostora za upasti u nevolju i (4) vjerovanje (eng. belief)
— vjerovanja u konvencionalne i ,,pravedne‘ nacine dolazenja do uspjeha smanjuje vjerojatnost
za upuStanje u delinkventna ponaSanja. Primjerice, mukotrpan rad i u¢enje u Skoli moze
poboljsati Sanse za boljim zaposlenjem i boljim izborom posla. Za svaku osobu, komponente
socijalnih veza su razligite ali §to su jace veze, manja je vjerojatnost ¢injenja zlo¢ina. Ozbay i
Ozcan, (2006) su u istrazivanju sa 1710 srednjoskolaca dobili nalaze kako ova teorija uvelike
objasnjava maloljetnicka delinkventna ponaSanja. Ispitivanja pokazuju da teorija vise
objasnjava zenska nego muska kriminalna ponasanja i da je vise povezana sa konzumacijom
psihoaktivnih tvari nego s tezim kriminalnim ponasanjima (Hagan, 2011). Kada su osobe u
krugu vrs$njaka, sudjelovanje u neprimjerenom ponasanju postaje privlacnije jer se smanjuje
osobna odgovornost (Haynie, 2001). lako je teorija uvelike korisna za objasnjavanje procesa
predanosti grupi, daljnja istrazivanja su potrebna kako bi se pronasla veza s nasiljem putem
interneta. lako se naizgled ¢ini da je ova teorija zapravo konzistentna s nalazima odnosa s
vr$njacima, roditeljima i vaZznim osobama, vrlo malo istraZivanja je provedeno te rezultati nisu
konzistentni. Teorija je vecu primjenu pronasla na preventivnim aktivnostima gdje se osobama

osvjeStava vaznost dobrih 1 pozitivnih odnosa sa drugima.



3.2. Opca teorija kriminaliteta (eng. General Theory of Crime)

Gottfredson i Hirschi (1990) definiraju kriminal kako uporabu prijevare ili sile
u ovisnosti s osobnim interesom. ObjaSnjavaju kako vlastiti interes motivira ljudsko ponasanje
1 odrazava zelju da se osiguraju zadovoljstva 1 izbjegne bol. Stoga vazna je koliCina
samokontrole koja je proizvod odgoja u djetinjstvu. Samokontrola kao stabilna osobina li¢nosti
se razvija u ranom djetinjstvu i to ponajprije kroz odgojne postupke i stabilizira se u dobi od
osam do deset godina. Stoga je roditeljstvo jedno od najvaznijih ¢imbenika u odredivanju
vjerojatnosti hoce li osoba po¢initi zlo¢ine kasnije u zivotu ili ne. Gottfredson i Hirschi smatraju
da djeca, koja se odgajaju na nacin da su zlostavljana ili su zanemarena, ¢e Ce$¢e pociniti
kaznena djela. S druge strane, djeca ¢ije je ponaSanje bilo nadzirano i koja su dobivala kazne
za loSe ponasanje ¢e vjerojatnije odbiti Ciniti kaznena ponaSanja jer su im se takve odgojne
metode internalizirale. Hirschi i Gottfredson (1993) razmatraju dva naina mjerenja
samokontrole, putem direktnog opazanja i putem samoiskaza. Kako bi nalazi bili tocniji,
potrebno je u obzir uzeti obje metode mjerenja.

Niska samokontrola se manifestira kao impulzivnost, potreba za trenutnim
zadovoljstvom, preferencija izvodenja riziénih aktivnosti, nagli temperament i egoisti¢ne
tendencije (Gottfredson i Hirschi, 1990). Takve manifestacije ¢ine situaciju primamljivom zbog
broja prilika koje se nude. Teorija govori o tome da ¢e se osobe S niskom samokontrolom u
korelaciji s drugim varijablama vjerojatnije ukljuciti u kriminalna i antisocijalna ponaSanja jer
vlastiti interes trazi trenutnu ugodu (Hagan, 2011). Takve osobe se preferiraju ukljuéiti u
jednostavne, neverbalne i fizicke situacije, Zive u trenutku trazeé¢i jednostavne nacine
zadovoljenja svojih zelja. Okolnosti su toliko primamljive da ¢e vjerojatno osoba razmotriti
samo neposredne dobitke, a ne¢e razmotriti dugoro¢ne negativne posljedice za sebe ili za zrtvu
(Li, Holt, Bossler, i May, 2016). Ono ¢emu se ¢esto pri istrazivanjima ove teorije i ne daje
toliko paznje je uloga prilike (Lianos i McGrath, 2018). Cim se ukaze prilika, prema teoriji
opceg kriminaliteta, vjerojatnije je da ¢e osobe s niskom samokontrolom pociniti devijantna
ponasanja (Gottfredson i Hirschi, 1990). Vazno je i naglasiti da postoje tri karakteristike
situacije koje povecavaju vjerojatnost javljanja devijantnog ponasanja: (1) kada ponaSanje
moze rezultirati trenutnom ugodom, (2) kada je ponasanje lako provesti, (3) kada postoji mala
vjerojatnost da ¢e osoba biti otkrivena (Lianos i McGrath, 2018). Prilika odreduje hoce li osoba
pociniti odredena rizi¢na ponasanja u Zivotu poput prijevare, pretjerane konzumacije alkohola,
nasilja, nemarne voznje, promiskuitetnog ponasanja i slicno (Lianos i McGrath, 2018). Neki od

primjera prilike koja se navodi u literaturi je anonimnost, vrijeme provedeno online i druZenje
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s devijantnim vr$njacima. Teorija nastoji objasniti razlike u ucestalosti delinkventnih ponasanja
s obzirom na dob. Adolescenti se viSe upustaju u devijantna ponasanja, te ucestalost devijantnih
ponasanja opada s dobi. Daljnja istrazivanja samokontrole pokazuju kako u¢inak samokontrole
moze ovisiti o izloZenosti delinkventnim prijateljima koji mogu pojacati vlastito delinkventno
ponasanje (Gottfredson 1 Hirschi, 1990). Istrazivanja takoder pokazuju kako ¢e osobe sa niskom
samokontrolom se vjerojatnije povezati sa delinkventnim vr$njacima nego s vr$njacima koji ne
pokazuju delinkventna ponasanja.

Teorija opéeg kriminaliteta je jedna od uspjeSnijih teorija u objasnjenju tradicionalnog
kriminala, maloljetnicke delinkvencije 1 opCenito kriminala putem interneta. Velik broj
istrazivanja je potvrdio da osobe s niskom samokontrolom su u veéem riziku od pocinjenja
kriminalnog ponasanja (Cauffman, Steinberg, i Piquero, 2005). Postoje i dokazi ¢e osobe S
niskom samokontrolom se uklju¢iti i u tradicionalna nasilni¢ka ponasanja (Chui i Chan, 2013).
Kada se govori o nasilju putem interneta, teorija opceg kriminaliteta ima svoju primjenu i U
podrucju nasilja u digitalnom svijetu (Lianos i McGrath, 2018).

Sto se ti¢e povezanosti opée teorije kriminaliteta i nasilja putem interneta, istraZivanja
nema mnogo. No, istrazivanje Vazsonyi, Machackova, Sevcikova, Smahel, i Cerna (2012)
potvrduje kako je samokontrola prediktor izvr§avanja internetskog nasilja direktno 1 indirektno
putem nekih drugih ponasanja. Vjerojatnije ¢e se osobe s nizom samokontrolom ukljuciti u
delinkventna ponasanja i biti po€initelji nasilja na internetu. Lianos i McGrath (2018) su takoder
provjeravali je li niska samokontrola povezana s nasiljem putem interneta. Ono $to su rezultati
pokazali je da su sudionici s niskom samokontrolom imali vecu vjerojatnost sudjelovanja u
internetskom zlostavljanju, osobito kada su imali ve¢u moguénost to uciniti. Vazno je
napomenuti da odnos dobi 1 internetskog zlostavljanja nije bio znacajan kada se u analizu
ukljucila samokontrola sugerirajuci kako stariji sudionici imaju veci stupanj samokontrole 1

Manja je vjerojatnost njihova uklju¢ivanja u nasilje.

3.3. Generalna teorija pritiska (eng. General Strain Theory)

Teorije pritiska su nastale iz ideje da su ljudi prisiljeni na zlo¢in. Ova teorija smatra da
su kriminal i delinkvencija uzrokovani pritiskom i razli¢itim oblicima frustracija (Lianos i
McGrath, 2018). Smatra se kako ljudi pribjegavaju delinkventnom ponasanju kada ne mogu na
prihvatljiv naéin posti¢i svoje ciljeve. Agnew (1992) smatra kako frustracija moze biti
uzrokovana na tri na¢ina: (1) neuspjeh u postizanju pozitivnih podrazaja, tj. ciljeva koji se

vrednuju na pozitivan nacin, (2) gubitak pozitivnih potkrepljenja, (3) pozitivni prikaz



negativnih podrazaja. Ovakvi napori dovode do negativnih emocija poput ljutnje, frustracije,
depresije i anksioznosti, pogotovo kada se napori percipiraju kao nepravedni. U nastojanju da
se situacija popravi, pojedinci se upustaju u kriminalna ponasanja (Agnew, 2001). Osobe koje
su izlozene ovakvim naporima ¢e se vjerojatnije upustiti u delinkventna ponasanja, te neuspjeli
napori dovode do ljutnje koja zatim dovodi do delinkventnog ponaSanja. Prvi uzrok ima tri
podtipa: (1) neuspjeh u postizanju idealnih ciljeva, (2) neuspjeh u postizanju ocekivanih ciljeva
I (3) ne tretiranje osobe na posten na¢in. Uvodenjem drugog i treCeg uzroka frustracije u teoriju,
omogucuje se razmatranje razli¢itih iskustava koji bi potencijalno mogli rezultirati frustracijom
ili stresom (Kail, 2016). Agnew (2001) definira neuspjeh u postizanju ciljeva kao ,,odvojenost
teznji pojedinca 1 njegova stvarnog postignuca‘. Ova definicija omogucava razmatranje kako
izvori pritiska mogu doci od bilo gdje te se mogu kretati od ucenika s nizim uspjehom od onoga
kojim tezi, do nemoguénosti zaposljavanja. Potencijalni primjeri ova dva nova faktora su smrt
bliske osobe, razvod roditelja, iskustvo zlostavljanja i sliéno (Agnew, 2001). U Skolskom
kontekstu usporedivanje s vr$njacima ponekad moze dovesti do ljutnje, ogorcenosti 1 tuge jer
osoba ne moze dosti¢i uspjehe vrsnjaka (Agnew, 1992). Agnew iznosi i nekoliko razlicitih
oblika 1 karakteristika frustracija koji ¢e vjerojatno rezultirati delinkventnim ponaSanjem.
Medutim, pritisak nekad ne igra direktnu ulogu u delinkventnom ponasanju. Umjesto toga,
Agnew (1992) predlaze da i negativne emocije mogu igrati ulogu izmedu pritiska i
delinkventnog ponasanja. Ljutnja, razoCaranje, depresija i strah mogu biti rezultat pritiska i
frustracije.

Teorija se obicno testira ispitivanjem utjecaja odabranih vrsta frustracija na kriminal.
Nece svi ljudi jednako reagirati na iste frustracije. Smatra se da ¢e frustracija najvjerojatnije
rezultirati zlo¢inom kada dogadaj ili situacija: (1) se smatraju nepravednim (jer nasilje Cesto
krsi norme), (2) su visoke jacine (jer su odnosi s vr$njacima najvazniji u adolescenciji), (3) su
povezani s niskom samokontrolom i (4) postoji odredeni pritisak ili poticaj za baviti se
kriminalom (Agnew, 2001). Temeljem tih karakteristika, smatra se da ¢e odredene vrste
frustracija biti slabo povezane ili ¢ak ni malo povezane s kriminalnim ponaSanjem. Takve
frustracije ukljucuju neuspjeh u postizanju poslovnog ili akademskog uspjeha ili one pronadene
u stresnim Zivotnim dogadajima. S druge strane, za neke pritiske se smatra da ¢e biti vise
povezane s kriminalom, primjerice roditeljski odgoj, zanemarivanje ili zlostavljanje,
nemogucnost postizanja ciljeva, diskriminacija i sli¢no (Agnew, 2001). Emocije koje frustracije
izazivaju (ljutnja ili agresija) stvaraju pritisak na korektivne akcije te je kriminal samo jedan od

mogucih odgovora (Agnew, 1992).
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Istrazivaci koriste pojam frustracije u razli¢itim pogledima. Neki smatraju da je to nesto
objektivno (tjelesno zlostavljanje, lose ocjene), neki da je to emocionalna reakcija (ljutnja zbog
nacina na koji se drugi odnose prema osobi), dok neki smatraju da je to pojedinceva procjena o
nekom dogadaju/stanju (vole li adolescenti nacin na koji se roditelji odnose prema njima)
(Agnew, 2001). Kao $to je ranije navedeno, potencijalno postoji mnogo objektivnih i
subjektivnih frustracija koje udovoljavaju ove uvjete. Agnew ne spominje postoji li veéa
vjerojatnost da ¢e jedna frustracija rezultirati drugom frustracijom. Umjesto toga, tretirao ih je
ekvivalentima u njihovom utjecaju na kriminalna ponasanja. Smatra kako su karakteristike
pojedinca te koje odreduju koje ¢e frustracije utjecati na kriminalna ponaSanja (Agnew, 2001).
Tocnije, frustracije najvjerojatnije dovode do kriminala kada pojedinci nemaju vjestine i nacine
da se nose s pritiskom na optimalan nacin, smatraju da su za pritisak krivi drugi ljudi te imaju
nisku socijalnu kontrolu te se upustaju u kriminalna ponasanja.

Mnogo podataka govori o tome kako se muSkarci ¢eS¢e nego Zene upustaju u kriminalna
ponasanja (Broidy i Agnew, 1997). Teorija pritiska pruza odredena objasnjenja zasto je to tako:
(1) muskarci su izlozeni razli¢itim frustracijama od Zena (Zene su izlozene obiteljskom nasilju,
koristenju opojnih sredstava, dok su muskarci Ce$ce izlozeni financijskim i poslovnim
problemima ), (2) muskarci i Zene se razlikuju u emocionalnim odgovorima, (3) razli¢ite
metode odgoja, drugacije socijalne potpore, te razlicite prilike i osobine licnosti odreduju
razlike u emocionalnim odgovorima muskaraca i Zena na frustraciju (Broidy i Agnew, 1997).
Razumijevanjem spolnih razlika u doZivljavanju razli¢itih tipova frustracija moguce je objasniti
i spolne razlike u kriminalnom ponasanju. Zene &e$ée reagiraju na frustrirajuée dogadaje tugom,
krivnjom 1 depresijom, dok muskarci ljutnjom, impulzivnim 1 agresivnim ponasanjem. Popratna
emocionalna stanja kod muSkaraca povecCavaju vjerojatnost agresivnog ponaSanja i
samodestruktivnog ponasanja (Broidy i Agnew, 1997).

Osim §to je ova teorija izuzetno svestrana, opisana je kao opca teorija zlo¢ina koja se
moze koristiti za objasnjenje raznih oblika devijantnog ponasanja. Budu¢i da se generalna
teorija pritiska pokazala povezanom s viSestrukim oblicima delinkvencije (Hay i Meldrum,
2010), javlja se pitanje moze li ova teorija objasniti internetsko nasilje. Postoje nalazi kako ima
poveznice izmedu tradicionalnog oblika nasilja 1 nasilja putem interneta. Osobe koje su iskusile
tradicionalno nasilje eksternaliziraju svoju frustraciju i postaju napadaci na internetu (Hay 1
sur., 2010). Lianos i McGrath (2018) potvrduju odnos pritiska i internetskog zlostavljanja te da
je odnos djelomi¢no bio posredovan ljutnjom. Nadalje, Patchin i Hinduja (2011) su istrazivali
je i frustracija koja je izazvana odnosima, akademskim 1 financijskim stresorima predvida

tradicionalno nasilje i nasilje putem interneta, te su testirali je li odnos posredovan negativnim
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afektom kod adolescenata. Rezultati pokazuju kako osobe koje dozivljavaju vise frustracija i
negativnih emocija ¢e se vjerojatnije upustiti u nasilje, dok negativni afekt nije moderirao
odnos. Takoder, smatraju kako se ova teorija moze koristiti kako bi objasnila tradicionalno
nasilje i nasilje putem interneta. Ono Sto treba imati na umu je da drustvene mreZe 1 internet
opc¢enito omogucuju ljudima da se povezu s drugim osobama na pozitivan nacin. Primjerice,
internet omogucava ljudima da odrzavaju kontakte s obitelji i prijateljima s kojima nisu u
mogucénosti biti licem u lice. Stoga, internet moze biti i siguran prostor a ne samo potencijalni
izvor frustracija (Kail, 2016). Lee i Sanchez (2018) u svojem istrazivanju nisu dobili ¢vrstu
povezanost izmedu razli¢itih vrsta frustracija i nasilja putem interneta sugerirajuci kako ne treba

generalizirati dobivene nalaze.

3.4. Teorija problemati¢nog ponasanja (eng. Problem Behavioral Theory)

U odnosu na druge dobne skupine, adolescenti opcenito imaju najveci rizik od
ukljucivanja u problemati¢na ponasanja koja mogu imati ne samo posljedice za njih, nego i za
njihove bliznje. Teorija pruza konceptualni okvir za razumijevanje rizi¢nih ponasanja tijekom
adolescencije. Teorija problemati¢nog ponasanja definira rizi¢no ponasanje kao nesto §to moze
ometati uspjesSan psihosocijalni razvoj te je problemati¢no ponasanje nepoZzeljno po drustvenim
i pravnim normama (Jessor,1991). Takva problemati¢na ponasanja ukljucuju antisocijalno
ponasanje, neuspjeh u $koli i konzumaciju alkohola (Lester, Cross i Shaw, 2012). Prema teoriji
problemati¢nog ponasanja, adolescenti 1 mladi ljudi koji se upustaju u jedno rizicno ponasanje
¢e se vjerojatno upustiti 1 u druga rizicna ponaSanja. Struktura ove teorije je sloZena i
sveobuhvatna. Kako je navedeno, teorijski okvir ukljucuje tri glavne varijable koje objaS$njavaju
problemati¢no ponasanje: (1) percipirani sustav okoline, (2) sustav osobnosti i (3) sustav
ponasanja. Sustav osobnosti se primjerice odnosi na skup relativno trajnih vrijednosti, stavova
1 oCekivanja $to se odrazava na loSije akademsko postignuce, nize samopostovanje, veca kritika
drustva i sli¢no. Sustav ponaSanja ukljucuje konzumaciju psihoaktivnih tvari, alkohola, kr§enja
normi i sli¢no. Sudjelovanje u bilo kojem problematicnom ponasanju povecava vjerojatnost
ukljucivanja u druga rizi¢na ponasanja (Jessor, Turbin i Costa, 1998). Svaka od varijabli sluzi
kao poticaj za ukljuc¢ivanje u problemati¢no ponasanje ili kao kontrola protiv ukljuc¢enja. Na
empirijskoj razini, pokazano je kako rizicna ponasanja tijekom adolescencije poput zlouporabe
psihoaktivnih tvari, nasilje i1 rizicna seksualna ponasanja kovariraju i mogu dijeliti isto

objasnjenje njihova nastanka (Gamez-Guadix, Borrajo i Almendros, 2016). Teorija
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problemati¢nog ponaSanja govori o tome da rizi¢na ponasanja medu adolescentima proizlaze iz
trajnih karakteristika pojedinaca (Kircaburun, Kokkinos, Demetrovics, Kirdly, Griffiths, i
Colak, 2018). Teorija sugerira kako adolescenti modeliraju ponasanje svojih vr$njaka. Prema,
tome adolescenti koji zlostavljaju mogu osjecati da su presli granice prihvatljivog ponasanja i
postaju dio ,,delinkventne* grupe gdje su ponaSanja viSe prihvatljiva (Lester, Cross i Shaw,
2012). Postoje i1 odredeni rizi¢ni ¢imbenici koji pogoduju nastanku devijantnog ponaSanja.
Neki od njih su nisko samopostovanje, osjecaj beznada, 1o$ Skolski uspjeh i 10§ utjecaj vr$njaka.
S druge strane, postoje i zastitni ¢imbenici kao otvoreni i prijateljski odnosi s drugima, dobar
Skolski uspjeh, pozitivne socijalne aktivnosti, ukljucenost u religiju 1 slicno (Jessor, Turbin 1
Costa, 1998). Hinduja i Patchin (2012) u svojem istrazivanju su dobili nalaz kako postoji
povezanost izmedu uklju¢ivanja u nasilje putem interneta i odnosa s roditeljima, vaznim
drugima i odnosa s vr$njacima. lako istrazivanje nije provjeravalo Jessorovu teoriju, ovi nalazi
svakako idu u prilog teoriji jer podrzavaju ¢injenicu da su topli i otvoreni odnosi s drugima
zapravo zastitni ¢cimbenik od uklju¢ivanja u nasilje.

Boyd i suradnici (2009; prema Kircaburun i sur., 2018) pro$iruju ovu teoriju i
naglasavaju kako problemati¢na ponasanja treba shvatiti u kontekstu percipiranog okruzenja
osobe, genetskih ¢imbenika i psiholoskih karakteristika osobe. KoriStenje interneta, nasilje
putem interneta i upoznavanje stranaca putem interneta mogu biti povezani. Nalazi potvrduju
povezanost izmedu rizi¢nih ponasanja na internetu (Kowalski, Giumetti, Schroeder i Lattanner,
2014). Pretjerano potroseno vrijeme na druStvene mreze moze rezultirati veCom vjerojatnosti
javljanja problemati¢nog ponaSanja zbog izloZenosti neprimjerenim sadrZajima (Kircaburun i
sur., 2018). Takoder, prethodna istrazivanja su pokazala da je spol vazna kontrolna varijabla
kada se govori o problemati¢nim ponaSanjima na internetu. Kako je ranije navedeno, muskarci
i zene koriste internet za razliCite stvari (Snell i Englander, 2010), te su Zene sklonije
depresivnijim raspoloZenjima. Smatra se kako se problemati¢na ponasanja javljaju u zavr§nim
drustvenih mreza te zlostavljaci. Ove pretpostavke u istrazivanju Kircaburun i sur. (2018) se
nisu potvrdile. Rezultati Lester, Cross i Shaw (2012) pruzaju dodatne dokaze grupiranja
problemskih ponaSanja. Pronadena je povezanost izmedu klasi¢nog nasilja i nasilja putem
interneta i ¢ini se da je sudjelovanje u nekim problemati¢énim ponaSanjima bilo vece za ucenike
koji su imali povijest nasilnickih ponaSanja, no takvi dokazi nisu pronadeni za nasilje putem
interneta. Autori naglaSavaju kako postoji moguc¢nost smanjenja nasilja putem interneta ukoliko
se prevencija usredotoéi na tradicionalno nasilje. Nadalje, Sincek, Tomasi¢ Humer i Duvnjak

(2017) pretpostavljaju kako ¢e djeca 1 adolescenti u razli¢itim okruZenjima pokazati i razlicite
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vrste rizinog ponaSanja. Ono S§to se istrazivanjem detaljnije ispitivalo je povezanost igranja
igrica i tradicionalnog i internetskog nasilja. Dobiveno je kako su djeca i adolescenti koji
redovito igraju igrice nasilniji u ponasanju za razliku od djece i adolescenata koji igraju igrice
povremeno. Posebice oni koji igraju video igrice vise od pet sati dnevno su pocinili i dozivjeli
vise nasilja (klasi¢nog i putem interneta). Takoder, vazan je nalaz kako su djeca i mladi koji
¢ine nasilno ponasanje skloni drugim riziénim ponaSanjima na internetu, posebice igranju

nasilnih video igrica.

4. ZAKLJUCAK

Jasno je kako je nasilje na internetu postao ozbiljan globalni problem, prvenstveno iz
razloga §to je internet sve dostupniji. Jedan od problema koji proizlazi iz sve ve¢e dostupnosti
interneta jest izloZenost djece i adolescenata internetskom nasilju. Nalazi pokazuju kako se
prevalencija dozivljavanja nasilja na internetu sve vise povecava cemu svjedoce nalazi Lianos
i McGrath (2018) koji navode kako je 80% adolescenata zlostavljalo nekoga putem interneta
barem jednom u Zivotu. Ono §to je takoder pokazano je kako postoje razlike izmedu nasilja na
internetu 1 tradicionalnog nasilja, ali takoder postoje 1 brojne sli¢nosti. Veci je problem naime
nasilje putem interneta jer se dogada konstantno, te je izrazen problem anonimnosti gdje postoji
vrlo mala Sansa za biti otkriven jer se smanjuje drustvena odgovornost.

Posto je nasilje putem interneta sve vec¢i problem, razne teorije pokuSavaju objasniti
razlog nastajanja ne samo delinkventnog ponaSanja nego i nasilja putem interneta. U ovom radu
su obradene Cetiri teorije: teorija socijalnih veza, opca teorija kriminaliteta, generalna teorija
pritiska i teorija problemati¢nog ponasanja. Sto se ti¢e teorije socijalnih veza, potrebna su
dodatna istrazivanja kojim bi se istrazio odnos nasilja na internetu i privrzenih veza s bliskim
osobama. Ostale teorije tradicionalnog delinkventnog ponaSanja pruzaju veliku moguénost
primjene na nasilje putem interneta. Generalna teorija kriminaliteta je opcenito jedna od
najistrazivanijih 1 empirijski provjeravanih teorija te najviSe dokaza nalaze kako su
samokontrola i prilike koje se pruzaju jedne od najvecih prediktora nasilja putem interneta.
Takoder teorija pritiska je potvrdena kao dobra teorija za objasnjavanje i nasilja putem
interneta. Naposljetku, teorija problemati¢nog ponasanja pokazuje kako je ukljucenje u jednu

kriminalnu aktivnost povezano s ukljucenjem i u drugu kriminalnu aktivnost, no istrazivanja
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pokazuju nekonzistentne rezultate kada se govori o konkretno nasilju putem interneta, te su
potrebna dodatna istrazivanja.

Osim S§to su opca teorija kriminaliteta i generalna teorija pritiska dobre teorije za
objasnjavanje i nasilja putem interneta, nalazi pokazuju i razne prakticne implikacije. S obzirom
da sve viSe djece i mladih koristi internet, trebalo bi provesti istrazivanje i vidjeti smanjuje li se
stopa nasilja kada roditelji nadgledaju $to njihova djeca rade provodeci vrijeme na internetu.
Takoder, vazno je naglasiti da internet nije samo loSe mjesto gdje se dogadaju nasilnicka
ponasanja nego je i internet koristan alat za komuniciranje s drugim ljudima, za ucenje,
istrazivanje, razvoj kreativnosti i slicno. Vazna je uloga roditelja, nastavnika 1 edukatora u
prevenciji nasilja putem interneta. Zajednicki rad s mladima bi zapravo kreirao dobre $kolske
odnose i bolji odnos s vr$njacima jer bi se zapravo mladima pokazalo kako je ovaj oblik nasilja
drusStveno neprihvatljiv 1 kaznjiv. Iz tog razloga planiranje preventivnih programa kojima bi se
djeci i adolescentima pokazale pozitivne strane interneta bi vjerojatno bio dobar nacin kako
pristupiti adolescentima. Takoder, nacin rada s mladima u kojima ih se poti¢e na kriti¢ko
razmisljanje i gdje se njeguju pozitivni odnosi s vr$njacima, roditeljima i starijima bi stoga bio
dobar pristup u kreiranju ,,zdrave* i pozitivne okoline na mrezi ali i u stvarnom svijetu. Takve
efektivne strategije bi se trebale ukomponirati u svakodnevnu praksu §to prije kako bi se

smanjile negativne strane interneta.
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