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SAZETAK

U ovom diplomskom radu prikazuju se postupci kojim se mogu razviti vjestine emocionalne
inteligencije u nastavi knjizevnosti. Teorijski se objasnjavaju emocije, emocionalna inteligencija,
nastava knjizevnosti i metodicki pristup emocijama. ObjasSnjava se nekoliko temeljnih vjestina
koje je potrebno poticati kod ucenika u nastavi knjizevnosti kako bi se razvila njihova
emocionalna inteligencija te se donose konkretni primjeri, odnosno metodicki postupci koji se
mogu primijeniti u nastavi knjizevnosti. U drugom dijelu diplomskog rada prikazuje se akcijsko
istrazivanje, koje je provedeno u dvije osnovne Skole u Osijeku, kojim se zeljelo kod ucenika
potaknuti razvoj pojedinih vjeStina emocionalne inteligencije, ali 1 ispitati stupanj dosadasnje
usvojenosti pojedinih vjestina. Donosi se i prikaz rezultata internetske ankete koju su ispunjavali
ucenici Cetvrtih razreda gimnazije i osjecki studenti Filozofskog fakulteta, Gradevinskog
fakulteta, Prehrambeno-tehnoloskog fakulteta, Odjela za matematiku, Fakulteta za odgojne i
obrazovne znanosti i Pravnog fakulteta, a kojom se zeljelo istraziti koliko dobro prepoznaju,
razumiju 1 upravljaju vlastitim emocijama, koliko su empati¢ni te u kojoj mjeri su sposobni

prepoznati i razumjeti emocije lirskog subjekta.

Kljuéne rije€i: emocionalna inteligencija, nastava knjizevnosti, metodika, istrazivanje
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1. UvOD

Ovim diplomskim radom Zeli se prikazati poveznica emocionalne inteligencije i nastave
knjizevnosti, odnosno psiholoske spoznaje o emocionalnoj inteligenciji zele se primijeniti u
samoj praksi. Cilj je prikazati nafine kojima se u nastavi knjiZevnosti moze poticati razvoj

odredenih vjesStina emocionalne inteligencije.

Nakon uvoda, u drugom poglavlju bit ¢e objasnjen pojam emocija te ¢e biti iznesene neke od
starijih teorija o emocijama, njihova podjela te suvremeno shvacanje emocija. U tre¢em
poglavlju objasnit ¢e se odnos emocija i inteligencije, koji su od davnina smatrani proturjec¢nim
pojmovima. Unutar drugog poglavlja definirat ¢e se pojam emocionalne inteligencije te ¢e se
navesti dobrobiti i vaznost razvoja vjeStina emocionalne inteligencije. Nadalje, u zasebnom
poglavlju ukratko ¢e se pojasniti pojam nastave knjiZzevnosti, a nakon toga iznijet ¢e se metodicki
pogledi na emocionalnu inteligenciju. U sredi$njem dijelu rada, odnosno u petom poglavlju
prikazat ¢e se vjestine o kojima piSe Daniel Goleman, a koje je potrebno nauciti kako bi se
povecala emocionalna inteligencija. Svaka vjeStina bit ¢e definirana, objaSnjena njezina vaznost
te ¢e se predloziti razvoj tih vjestina u nastavi knjizevnosti. Budu¢i da ne postoji puno literature s
konkretnim nadinima povecanja emocionalne inteligencije U nastavi knjizevnosti, ve¢inu sam
prijedloga samostalno osmislila. Prva vjestina o kojoj ¢e biti rijeci jest samosvijest, a kako bi se
ona stekla vrlo je vazno nauditi prepoznati, imenovati i razumjeti vlastite emocije i emocije
drugih te je zbog toga naglasak stavljen na prepoznavanje i razumijevanje emocija u knjizevnim
djelima. Druga i mozda najvaznija vjeStina upravljanje je ugodnim i neugodnim emocijama.
Nadalje, govorit ¢e se o motivaciji, empatiji te socijalnim vjeStinama unutar kojih je vazno

ucenike pouciti neverbalnoj komunikaciji.

Nakon teorijskog dijela, u Sestom poglavlju prikazuje se empirijski dio. Najprije ¢e se
objasniti pojam akcijskog istrazivanja, a zatim kontekst istrazivanja i nacin prikupljanja
podataka. Istrazivanja su provedena u dvjema osnovnim S$kolama i anketno internetom. U
osnovnim $kolama primijenjene su razne igre pri obradi i interpretaciji knjizevnih tekstova te je
zato objasnjen pojam igre 1 njezina vaznost u samoj nastavi. U radu su prikazana cetiri cjelovita
nastavna susreta u nastavi knjizevnosti te dva metodicka postupka koja su primijenjena prilikom
obrade lektire i jedne pjesme, a kojima se potie razvoj vjeStina emocionalne inteligencije.
Internetskom anketom ispitalo se koliko ucenici 4. razreda gimnazija i razli¢iti osjecki studenti

posjeduju razvijene vjeStine emocionalne inteligencije, odnosno sposobnost prepoznavanja i



razumijevanjem vlastitin emocija i emocija lirskog subjekta, sposobnost upravljanja vlastitim

emocijama i sposobnost empatije te ¢e se rezultati prikazati u radu.



2. EMOCIJE

Ljudi se od davnina zanimaju za emocije te ih se promatra kao spoj genetike i utjecaja kulture,
odnosno procesa socijalizacije u obitelji, $koli, medu vr$njacima, na poslu i ostalim mjestima.
Ljudi ih mogu prepoznati i razumjeti jedino u interpersonalnom odnosu i kulturnom kontekstu.
Rije¢ emocija potjece od glagola movere $to znaci pokrenuti se, a moze se definirati kao svjesno
ili nesvjesno vrednovanje nekog dogadaja kao bitnog za neki cilj te se dozivljavaju kao pozitivne

ako je cilj ostvaren, a negativne u suprotnom (Oatley, Jenkins, 2007: 96).

Postoje brojne teorije i pristupi emocijama. U knjizi Razumijevanje emocija Oatley i Jenkins
navode tri pristupa uz koja se vezu poceci psihologije emocija. Predstavnik bioloskog pristupa je
Charles Darwin koji je promatrao izraZzavanje emocija kod ljudi te ih usporedivao sa Zivotinjama.
Njegova je glavna teza da emocionalni izrazi izviru iz navika koje su u proslosti bile korisne,
odnosno smatrao je da emocije imaju primitivno obiljezje kojim covjek ne moze upravljati.
Autori navode primjer danasnjeg prezrivog osmjehivanja koje je zaostalo od rezanja i pripreme
za ugriz. Ta je priprema mozda bila korisna kod nekog dalekog pretka, ali je danas beskorisna.
Drugi je tjelesni pristup Williama Jamesa. On je naglaSavao tjelesni aspekt emocija koji moze
pridonijeti intenzitetu emocija. Na primjer zbog straha osoba moze drhtati, znojiti se i srce joj
moze jace lupati. Treci pristup opisao je Sigmund Freud, a rije€ je o psihoterapijskom pristupu.
U sredistu te teorije pazljivo je slusanje ljudi koji govore o svojim emocijama kako bi shvatili

svoja nesvjesna i nepoznata stanja.

Danas se odbacuje razmiSljanje da se emocije prirodno razvijaju i da sluZze covjeku za
prezivljavanje, Sto je u proslosti mozda 1 bio slucaj. Zbog modernog svijeta u kojem covjek zivi
te raznih poteskoca s kojima se susreCe, kao §to su depresija, tjeskoba i strah, potrebno je
usvajanje znanja o emocijama. Danas postoje brojna razmisljanja o emocijama koja ne iznose

nuzno znanstvenici, nego i pisci, filozofi, lijecnici i drugi.

Nema jednoznaénog odgovora postoje li osnovne i sekundarne emocije. Lawrence Shapiro
smatra da postoji takva podjela te u osnovne emocije svrstava ljubav, mrznju, strah, bol i krivnju,
a ostale emocije proizlaze iz njih pa su prema tome sekundarne (1997: 188). Sve sekundarne
emocije su naucene pa obrazovanje i1 kultura igraju veliku ulogu u ucenju tih emocija. Paul
Ekman istrazivao je emocije pokazujuci ljudima razliCite fotografije lica te je zakljucio da
postoje osnovne emocije, a to su sreca, tuga, prezir, gadenje, iznenadenje, ljutnja i strah. Dokaz
univerzalnosti nekih emocija potvrduju djeca koja su rodena slijepa i gluha. Ona pokazuju

emocionalne geste, kao $to su smjesSkanje, iznenadenje, stiskanje Saka u bijesu 1 sli¢no. Moze se
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primijetiti da je samo jedna pozitivna osnovna emocija, a ostale su negativne, osim iznenadenja

koje ovisi o situaciji.

Oatley i Jenkins navode: Emocije su jezik socijalnog Zivota kod ljudi — one daju naznake
obrazaca koji uzajamno povezuju ljude (2007: 87). Uvijek su povezane s nekom situacijom,
odnosno problemom pa ljudi izrazavaju ljutnju zbog necega ili nekoga, odnosno emocije covjeka

navode na djelovanje, one su planovi za suocavanje s raznim izazovima.

Treba naglasiti da se emocije razlikuju od raspolozenja. Raspolozenje moze trajati satima,
danima ili tjednima, a emocija tek nekoliko trenutka ili minuta. Raspolozenje se opire promjeni,
na primjer, kada smo tuznog raspolozenja ne zelimo iza¢i van i zabaviti se, a emocije su

podloZne ¢eS¢im promjenama.

3. EMOCIONALNA INTELIGENCIJA
3.1. ODNOS EMOCIJA I INTELIGENCIJE

Postoje brojne definicije inteligencije, a jedna od njih kaze da je inteligencija sposobnost
shvacanja 1 laganog snalaZenja u novim prilikama, sposobnost otkrivanja zakonitosti u odnosima
medu Cinjenicama i rjeSavanju problema; o§troumnost, pamet, bistrina duha®. Inteligencija i
nastava pocele su se povezivati 1905. godine kada je francuska vlada u zelji poboljSanja
obrazovanja djece s poteskocama u Skolovanju zatrazila pomo¢ stru¢njaka, a rezultat toga bio je
test inteligencije Alfreda Bineta i Theodore Simon. Tim testom Zeljeli su identificirati djecu koja
su zaostajala u Skoli te je on predak danasnjih modernih testova inteligencije. Ipak, testovi
inteligencije ne mogu predvidjeti koliko ¢e osoba biti uspjesna i zadovoljna u zivotu. Postoje
brojni autori i teorije prema kojima postoji viSe inteligencija koje omoguéavaju uspjeh u Zivotu.
Jedan od najpoznatijih modela je Gardnerov model visSestruke inteligencije. On govori o sedam
razliitih inteligencija, a to su lingvisticka, logicko-matematicka, glazbena, tjelesno-Kineticka,

vidno-prostorna, interpersonalna i intrapersonalna inteligencija.

Kad je rije¢ o razli¢itim inteligencijama, sve se ceS¢e raspravlja i o odnosu emocija i
inteligencije u novom svjetlu. Naglasak je stavljan na novo svjetlo jer se 0 odnosu emocija i

inteligencije govorilo 1 puno prije te su smatrani Zestokim protivnicima. Ve¢ su anticki filozofi

! Inteligencija, preuzeto 15. svibnja 2018. s Hrvatskog jezi¢nog portala:
http://hjp.znanje.hr/index.php?show=search



promatrali emocije kao one koje unose konfuziju u proces razmisljanja. Stoici? su zagovarali
distanciranje od emocionalnog Zivota, a Platon je smatrao da se emocijama ne moze vjerovati jer
potjecu iz nizih dijelova uma i izopacene pameti. Nazalost, i danas postoje sli¢na razmisljanja
kod mnogih ljudi-laika pa se moze ¢uti: ponasas se kao curica; samo curice placu; stisni zube i
ne pokazuj osjecaje; previse si emocionalan. Iz navedenog se moze zakljuciti da se emocije
katkad u svakodnevnom govoru pripisuju sferi iracionalnog. Ipak, posljednjih 30-ak godina
psiholozi i znanstvenici zele dokazati da emocije koriste procesu misljenja te da je vazno njima
kontrolirati. Odnosno, Zele pokazati da ljudi koji su vjesti u upotrebi emocionalnih poruka bolje

planiraju, motiviraniji su i bolje se prilagodavaju okolini.

Jedan od predstavnika takvog razmisljanja autor je knjige QE, QI Poboljsajte svoje
inteligencije, Gilles Azopardi. On definira inteligenciju na sljede¢i nacin: Inteligencija je
mentalna sposobnost koja, izmedu ostalog, podrazumijeva mo¢ rasudivanja, predvidanja,
rjesavanja problema, apstraktnog misljenja, shvacanja slozenih ideja i pojmova, brzog ucenja i
izvlacenja koristi iz iskustva (1998: 8). Azopardi govori o racionalnoj i emocionalnoj
inteligenciji, ali ih ne smatra protivnicima, StoviSe smatra da se nadopunjuju. Emocionalnu
inteligenciju smatra vrlo vaznom jer bez obzira na ¢ovjekov 1Q, on posjeduje inteligenciju svojih
emocija koja upravlja njegovim ponaSanjem. Slicna razmiS$ljanja ima i1 njemacki pedagog
Herbart Gudjons koji govori o emocionalnom 1 racionalnom umu, smatrajué¢i pri tom da prvi
impuls u nekoj situaciji potjee od emocija, odnosno srca, a ne iz glave, iako katkad i nase misli
mogu igrati klju¢nu ulogu u tome koje ¢e se emocije pobuditi u ¢ovjeku. Chabot i Chabot
takoder objasnjavaju razliku racionalnog i emocionalnog mozga. Smatraju da je racionalan
mozak logian te funkcionira sustavno i strukturirano. Nove informacije paZzljivo analizira i
sprema te je pod utjecajem covjekovih vjerovanja i vrijednosti. Za razliku od toga, emocionalni
mozak je iracionalan, impulzivan i djeluje spontano. Njime upravljaju potrebe i poticaji (2009:
22). Autori takoder smatraju da medusobno utjecu jedan na drugi, odnosno tvrde da emocije

mogu biti odgovorne za neke kognitivne radnje.

Dakle, emocije pa i sam EQ (emocionalna inteligencija) nisu u suprotnosti s razumom,
odnosno 1Q-om (racionalnom inteligencijom), nego su s njima u dinami¢nom odnosu te
medusobno pomazu ¢ovjeku u svakodnevnom normalnom funkcioniranju. Emocije motiviraju

covjekovo ponasanje te mogu biti izvor korisnih informacija koje ¢e pomo¢i covjeku u boljoj

2 Stoici su sljedbenici stoicizama, odnosno anticke filozofske $kole koja je djelovala od 4. st. pr. Kr. do 2. st. po. Kr.
Osnivac pravca je Zenon. Smatrali su da svijetom vlada logos (svjetski um) te je zbog njega sve odredeno.
Stoicizam, preuzeto 21. svibnja 2018. s Wikipedije: https://hr.wikipedia.org/wiki/Stoicizam
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prilagodbi i rjeSavanju poteskoca. Shapiro (1997) navodi kako je idealno kada se u jednoj osobi
te se moze nauciti u bilo kojoj dobi, iako je zasigurno lakSe ako se vjeStine emocionalne
inteligencije nauce u djetinjstvu. Daniel Goleman piSe da se dijelovi mozga koji su presudni za
emocionalni zivot osobe najsporije razvijaju, to¢nije u kasnoj mladosti (2007: 233) te je zato

potrebno postupno razvijati komponente emocionalne inteligencije.

3.2. DEFINICIJA EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Izraz emocionalna inteligencija prvi put se pojavio 1989. godine u c¢lanku Emotional
Intelligence u casopisu Imagination, Cognition and Personality, psihologa s Yalea Petera
Saloveya i njegovog kolege Johna Mayera, a sam pojam popularizirao je Daniel Goleman u
knjizi Emocionalna inteligencija iz 1995.godine. Pocetna definicija emocionalne inteligencije
kaze da je rijeC o sposobnosti prepoznavanja i pracenja vlastitih i tudih emocija te uporaba
informacije kao vodilje u misljenju i1 postupanju. Kasnije se definicija prosiruje pa su Salovey i
Mayer definirali emocionalnu inteligenciju kao sposobnost preciznog uocavanja, procjene i
izrazavanja emocija; sposobnost pristupa i/ili priziva osjecaja kad oni olaksavaju razmisljanje;
sposobnost razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja, te sposobnost regulacije emocija u
svrhu pomaganja emocionalnom i intelektualnom razvitku (1997. prema Salovey, Sluyter, 1995:
28).

Djecji psiholog Lawrence Shapiro u svojoj knjizi nabraja osobine koje posjeduje emocionalno
inteligentna osoba, a to su empatija, istrazivanje i shvacanje vlastitih osjecaja, samosvladavanje,
neovisnost, prilagodljivost, omiljenost, sposobnost rjeSavanja problema u suradnji s drugima,
upornost, prijateljsko ponasanje, ljubaznost i postovanje (1997: 14). Moze se re¢i da je
emocionalna inteligencija sposobnost dobrog upravljanja samim sobom u teSkim trenucima,

sposobnost samomotivacije, optimizma i socijalnih vjestina.

3.3. VAZNOST EMOCIONALNE INTELIGENCIJE

Prije 20-ak godina pocelo je vece zanimanje za emocionalnu inteligenciju te su neki autori, a
jedan od njih je Shapiro, pisali o djeci koja postaju rodenjem sve pametnija, odnosno povecava

se njihov 1Q, ali njihove emocionalne i drustvene vjestine opadaju. Tome u prilog idu brojna
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samoubojstva djece, nasilje vr$njaka, maloljetnicke trudnoce, kriminal, nezaposlenost, obiteljsko
nasilje, depresija i mnogo drugih poteskoca o kojima svakodnevno izvjestavaju mediji. Prema
podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, depresija je treCa mentalna bolest koja se lijeci
u bolnici (nakon alkoholizma i shizofrenije), odnosno oko 300 000 Hrvata pati od depresije, od

¢ega i velik broj djece.

Zbog svega navedenog potrebno je poticanje i razvijanje emocionalne inteligencije od
najranije dobi jer djeca koja savladaju vjeStine emocionalne inteligencije imaju vise
samopouzdanija, vedrija su, produktivnija 1 uspjesnija od svojih vr$njaka, ali kasnije i od drugih
radnih kolega. Vladimir Taksi¢ navodi: Emocionalno inteligentni pojedinci osjecaju se bolje,
rade bolje i uspjesno previadavaju zahtjeve i pritiske iz okoline...manje su skloni nasilnom
ponasanju (2007: 207). Takoder, emocionalno inteligentne osobe bolje zapazaju, razumiju i
reguliraju emocije, a samim time bolje se nose sa stresom te su boljeg psihickog i fizickog

zdravlja

Oatley 1 Jenkins u svojoj knjizi piSu o istrazivanju koje su proveli Caspi, Elder i Bem
(1987./8.) kojim su pokazali da ljudi koji su u dobi od osam godina bili teske naravi, odnosno
nisu dobro upravljali vlastitim emocijama, trideset godina nakon toga imaju napade bijesa, CeSce
su napustali Skolovanje te imali nestabilnu karijeru. To istraZzivanje pruza uvid u nacine na koje
se ostvaruje kontinuitet emocionalnog funkcioniranja ako se ne poduzmu odgovaraju¢e mjere,

odnosno ako se ne poduci vjeStinama emocionalne inteligencije.

O istrazivanjima koja takoder pokazuju dobrobiti usvojenih vjestina emocionalne inteligencije
piSe Vladimir Taksi¢, jedan od prvih Hrvata koji je proufavao emocionalnu inteligenciju, u
brojnim radovima. U radu Razvoj emocionalne inteligencije u obiteljskom okruzenju i utjecaji
emocionalne inteligencije na smanjenje poteskoca u ponasanju (2014: 5) Taksi¢ i suradnici
spominju istrazivanje koje su proveli Mayer, Caruso i Salovey (2004) te dokazali da mladi koji
imaju visu razinu emocionalne inteligencije u prosjeku manje piju, ne drogiraju se, imaju manju

razinu agresivnosti te lakSe rjeSavaju sukobe.

Kao $to je ve¢ spomenuto, emocionalna inteligencija postupno se razvija te brojna istrazivanja
pokazuju da zivotni uspjeh u vecoj mjeri ovisi o emocionalnim kompetencijama, nego o

kognitivnim i tehnickim kompetencijama.

4. NASTAVA KNJIZEVNOSTI
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Znanost o knjizevnosti uklju¢ena je u odgojno-obrazovni proces u svim Skolama kao dio
nastave Hrvatskoga jezika. Rije¢ je o sadrzajnoj, psiholoskoj i metodi¢ki organiziranoj cjelini u
kojoj se ostvaruju programski zadane odgojne i obrazovne zadace. Knjizevnost je sastavni dio
nastavnog predmeta nacionalnog jezika te obuhvaca umjetnicki (knjizevnoumjetnicki) i
znanstveni (knjizevnoznanstveni) sadrzaj. Rosandi¢ (2005) detaljno pise o nastavi knjizevnosti te
objasnjava da knjizevnoznanstveni sadrzaj c¢ine knjizevna djela iz nacionalne 1 svjetske
knjizevnosti, a znanstveni sadrzaji odnose se na teoriju knjizevnosti, povijest knjizevnosti i

metodologiju izuavanja knjizevnosti.

U nastavi knjizevnosti naglasak se stavlja na dozivljavanje, spoznavanje, razumijevanje i
tumacenje pojava U komunikaciji s knjizevnim djelom, njegovo ¢itanje, recepciju i razumijevanje
njegovih poruka, sudova i stavova. Pobornici suvremene nastave knjizevnosti smatraju da je
knjizevno djelo temelj nastave te da se analiza djela nalazi u srediStu. Njezina zadaca je da
probudi estetsku doZivljajnost, izostri knjizevno-promatracke sposobnosti i kriticki duh, oblikuje
knjizevni ukus (Rosandi¢, 2005: 215). Dakle, knjizevno je djelo predmet dozivljavanja,

uzivljavanja i spoznavanja.

4.1. METODICKA MOTRISTA O EMOCIONALNOJ INTELIGENCIJI

KnjiZevnost kao umjetnost predmet je metodickih tumacenja i razmisljanja. lako suvremena
istrazivanja naglaSavaju vaznost uklju¢ivanja poucavanja vjestinama emocionalne inteligencije u

svakodnevnoj nastavi, stvarno stanje u Skolama je drugadije.

Zvonimir Dikli¢ piSe o metodickim sistemima interpretacije knjizevnog djela s naglaskom na
knjizevnom liku. PiSe o sistemima Skolske analize, nastavne interpretacije, problemsko-
stvaralacke nastave i korelacijsko-integracijskom sistemu (1990: 10-26). Objasnjavajuéi svaki od
metodickih sustava govori o nuznosti uklju¢ivanja komponenti emocionalne inteligencije u svaki
od njih, iako ni na jednom mjestu direktno ne rabi sam pojam emocionalne inteligencije.
Navedeni nastavni sustavi trebali bi od u¢enika zahtijevati da se emocionalno veze za knjizevni
lik, iskaze svoje dozivljaje o njemu, analizira samo djelo istrazivackim metodama i raspravlja o
etickim, estetskim 1 idejnim slojevima djela. Dikli¢ kritizira Skolsku analizu koja iskljucivo
analizira, opisuje i informira ucenika o knjizevnom djelu, ne usmjerava ucenika na samostalno
tumacenje lika 1 izgradivanje kritickog odnosa prema liku i dogadajima u djelu. Nastavna

interpretacija knjizevnog djela trebala bi omoguditi uceniku emotivni kontakt s knjizevnim
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likom, razvijanje sposobnosti kritickog prosudivanja, omoguditi mu socijalno, eti¢ko i estetsko
odredenje lika i tako dalje. Dikli¢ smatra da bi se sve navedeno moglo ostvariti kada bi ucenici
bili emocionalno® i intelektualno pripremljeni za primanje knjiZzevne tvorevine, odnosno uéenike
je potrebno voditi misaonom pronicanju, dozivljaju djela, a ne samo promatranju odredenih
sastavnica djela. Svi se slazu da ucenik treba komunicirati s knjizevnim djelom te na taj nacin
bogatiti svoj intelektualni i emocionalni svijet, da metodike trebaju pomo¢i u stvaranju boljeg
Covjeka, ali malo ih govori kako to konkretno ostvariti U nastavi knjizevnosti. Problemska
nastava je takoder dobra za razvoj ucenikovih emocionalnih vjestina jer se on stavlja pred neki

knjizevni problem koji treba istraziti i rijeSiti uz pomo¢ vlastitog iskustva i spoznaja.

Manja Kovacevi¢ pise: Jedna o glavnih zadaca metodike knjizevnog odgoja i izobrazbe jeste
izrazavanje i pronalaZenje nacina knjizevnog odgoja i izobrazbe ucenika radi obogacivanja
njihovih dozivljajno-spoznajnih mogucnosti... (1997: 54). NaglaSava vaznost doZivljaja djela,

unutarnjeg zanosa koji bi trebali pomo¢i u odgoju ucenika i izgradnji svijesti.

Zvonimir Dikli¢, Dragutin Rosandi¢, Manja Kovacevi¢ 1 mnogi drugi autori svjesni su da
nastavna praksa i metodika nastave knjizevnosti nisu uskladeni, iako bi trebali biti u
meduovisnosti te da izbor gradiva i nacin njegove obrade Cesto nije u skladu s odgojno-
obrazovnim zadacima. Prilikom obrade knjiZevnog teksta najceSce se potiCe razvoj vjeStina
emocionalne inteligencije tek u etapama dozivljajno-spoznajne motivacije i objave dozivljaja,
rjede u samoj interpretaciji. Nazalost viSe se naglasava vaznost pamc¢enja informacija, odnosno
spoznajnih elemenata, nego razvijanje ucenikovih stvaralackih 1 kritickih sposobnosti za

dozivljavanje djela, odnosno njegove emotivne i intelektualne aktivnosti.

5. NACINI POVECANJA EMOCIONALNE INTELIGENCIJE NASTAVOM
KNJIZEVNOSTI

Mnogi autori, poput Vesne Coli¢, Vesne Ognjenovi¢, Dragane Babi¢, Petera Saloveya,
smatraju da je literatura najpogodnije sredstvo za razvoj emocionalne inteligencije, a ucitelji
imaju pri tom veliku ulogu. Oni trebaju pazljivo odabrati knjizevno djelo ili predlozak te nacin
interpretacije djela, organiziranja diskusije, razgovora o likovima, problematici i svemu onome

Sto potice kod ucenika svijest o emocijama, dozivljajima i odredenim problemima.

3 U emocionalnoj pripremi potrebno je ispitati (provjeriti) ucenikovu senzibilnost na lik. Uéenikovi doZivljaji, .
njegova zapazanja o liku, raspon njegovih asocijacija mogu biti dragocjeni podaci o usmjerenosti i razini
interpretacije knjizevnog lika. (Dikli¢, 1990: 13)
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Daniel Goleman u knjizi Emocionalna inteligencija: zasto moze biti vaznija od kvocijenta
inteligencije (2007) navodi pet naina povecanja emocionalne inteligencije, a takoder o tim
kompetencijama govori i Udruzenje za akademsko, socijalno i emocionalno ucenje (2005).
Goleman, kao jedan od najvaznijih zagovornika razvoja emocionalne inteligencije, smatra da je
ona mnogo vaznija u svakodnevnom zivotu od akademske inteligencije jer priprema covjeka za
probleme s kojim se moze susresti u zivotu. Smatra da zivotni uspjeh ovisi 20 % o akademskoj

inteligenciji, a ostalo su drugi utjecaji.
Goleman navodi pet vjestina koje treba usvojiti kako bi se povecala emocionalna inteligencija:
a) samosvijest
b) upravljanje emocijama
c) empatija
d) motivacija
e) socijalne vjestine.

U nastavku rada opisuje se svaka od navedenih vjestina emocionalne inteligencije te Se donosi
prijedlog primjene u nastavi knjizevnosti. Treba naglasiti da se sve komponente emocionalne
inteligencije medusobno ispreplecu te ¢e zbog toga katkad biti ponavljanja u objasnjavanju
pojedinih nadina povecanja i razvoja vjeStina emocionalne inteligencije. Pokusat ¢e se prikazati
poveznica psihologije, didaktike 1 metodike knjiZevnosti, odnosno na predlosku psihologijskih 1

didaktickih spoznaja utvrdit ¢e se posebnosti percepcije knjizevnih sadrzaja.

5.1. SAMOSVIJEST

Samosvijest je svijest o samom sebi, svojim karakteristikama, sposobnostima i vlastitoj
vrijednosti. Osoba koja je samosvjesna dobro prepoznaje i razumije vlastite emocije, odnosno
svjesna je misli o svojim osjecajima. Nakon $to osoba svlada prepoznavanje emocija, vazno je da

ih moze razlikovati po intenzitetu te ih povezivati s odredenim situacijama.

Djeca od najranije dobi razvijaju svijest o sebi, najceS¢e usporedujuéi se s drugima kako bi
odredila opravdanost vlastitog ponasanja ili stavova. Corkalo Birkusi pise da nam samosvijest

pomaze odrediti emocionalne reakcije u pogledu ispunjenja vlastitih ocekivanja od sebe. Ako
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aktualni pojam o sebi zaostaje za idealnim pojmom o sebi, osoba ¢e se vjerojatno osjecati tuzno I
deprimirano (2009: 87). Ljudi koji su samosvjesni najéese imaju viSe samopostovanja,
potrebno je kod djece S$to ranije poticati razvoj samosvijesti jer djeca koja imaju manje
samopostovanja ¢esto se plase izazovnih situacija te se drze po strani, postavljajuéi si pitanje sto
nije u redu sa mnom. Takoder, takva djeca nisu mastovita i ne zadovoljavaju svoje unutarnje
potrebe. Nasuprot tome, djeca koja imaju Vvisoku razinu samopoS$tovanja ostvaruju bolje
interakcije s drugima i prilagodljivija su. Gordon i Jeannette navode Sest klju¢nih sastavnica
samopostovanja, a to su: odsutnost tjelesne patnje, emocionalna sigurnost, identitet, pripadnost,

kompetencija i poslanstvo (osjec¢aj da Zivot neke osobe ima smisao i pravac) (1999: 286).

Nastavom knjizevnosti treba poticati samosvijest uc¢enika, a to je najbolje Ciniti vjezbom
prepoznavanja, imenovanja i razumijevanja vlastitih 1 tudih emocija. Chabot i Chabot piSu o pet
obiljezja emocija i nacina kako ih prepoznati, a to su: neverbalni izrazi lica i tijela, fizioloske
promjene (na primjer ubrzani puls i povecani krvni tlak), prilagodbeno ponasanje (priblizavanje
ili odmicanje od nekoga), misli koje pomazu da osoba shvati §to se dogada i afektivna stanja koja

pomazu prepoznati i razvrstati emocije (2009: 71).

Meta Grosman naglaSava vaznost osjecajne dimenzije Citanja teksta na nastavi knjizevnosti jer
ako se zanemari ucenikov dozivljaj, knjizevno Citanje moze izgubiti svoj smisao. Nakon
procitanog knjizevnog predloska treba razgovarati s u€enicima o tome kakav je dojam ostavila
na njih procitana pjesma, knjiga ili odlomak te se od osobnog dojma treba graditi daljnji
razgovor o emocijama likova, njihovim postupcima i problemskim situacijama koje tekst otvara.
Najcesce je rije¢ o etickim 1 estetskim pitanjima, kao Sto je ispravnost postupaka likova,
uvjerljivost situacije, nacin reagiranje lika u nekoj situaciji 1 sli€éno. Radnja nekog djela ne moze
se odrediti ako se ucenik ne zapita Sto neki lik osje¢a u odredenoj situaciji te jesu li njegovi

postupci ispravni 1 logi¢ni

Ucenike treba ponajprije pouciti prepoznavanju tjelesnih znakova emocionalnih reakcija kako
bi mogli kontrolirati odredene reakcije. Nastavnici ¢esto smatraju da ucenici vrlo dobro
prepoznaju emocije te da ih tome ne treba poucavati, ali je poucavanje o njima iznimno vazno.
Nastavnik moze pitati uCenike kako je lik izgledao i kako se osjecao u odredenom trenutku. U
brojnim knjizevnim predloScima koji se nalaze u osnovnoskolskim 1 srednjoskolskim ¢itankama
vrlo dobro su oslikani tjelesni znakovi emocija likova, na primjer: osjecao je stid i zacrvenio se;

srce mu je ubrzano kucalo; duboko je disao i brojio do deset,; ukocio se od straha; oci su mu se
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napunile suzama i sli¢no. Neki autori upotrebljavaju i metafore da bi $to slikovitije opisali
emocije: ima leptirice u trbuhu; sav je na iglama; zuji joj u glavi; nesto je smrdjelo pa mu nije
vjerovala, koza joj se jezi. Svaka situacija u kojoj se knjizevni lik nalazi poprac¢ena je odredenim
emocijama koje bi ucenik trebao uociti i imenovati. DesetogodiSnjak je sposoban prepoznati
desetak emocija, a djeca starija od 16 godina mogu razumjeti i govoriti 0 emocijama pomocu
metafora, usporedbi i simbola kao i svaki odrastao c¢ovjek. Promatrajué¢i emocije likova

popracene tjelesnim reakcijama, ucenici ¢e laksSe nauciti prepoznati vlastite emocije te ih opisati.

Nakon procitanog teksta nastavnik hrvatskog jezika moze ucenicima podijeliti uloge te oni
mogu Citati tekst po ulogama. Tim postupkom ucenici pokazuju emocije koje je u njima pobudio
tekst, ali i svoje razumijevanje pro¢itanog. Dragutin Rosandié pise: Citanje po ulogama pripada
stvaralackoj djelatnosti u kojoj ucenice/ucenici pokazuju sposobnost uzivljavanja u knjizevne
likove, poistovjecivanja te sposobnost izrazavanja koje ima ekspresivne i impresivne znacajke,
sposobnost scenskog zamisljanja (2005: 182). Dakle, dobrobiti ¢itanja po ulogama su visestruke

za ucenikov intelektualni, ali 1 emocionalni razvoj.

Nakon interpretacije knjizevnog predloska moze se primijeniti metodic¢ki postupak detektor
emocija. Nastavnik treba pripremiti papirice na kojima se nalaze reCenice iz interpretiranoga
teksta ili pjesme i razne emocije. UCenici trebaju izvuci papiri¢ te ostalima procitati reenicu, ali
na nacin koji odgovara zadanoj emociji. Navedeni postupak je primjeren za vjezbanje
prepoznavanja emocija u osnovnoj i srednjoj skoli gotovo na svakom tekstu. Na primjer, kao
podloga za navedeni postupak moze posluziti pjesma Priblizavanje oluje Slavka Mihalica, koja
se nalazi u gimnazijskim ¢itankama 4. razreda. Na kartici se moze nalaziti stih iz pjesme: U redu,
Vera, nikad necu zaboraviti Sto si mi darovala. 1zrazene emocije mogu biti razne: tuga, bijes,

radost, depresija, strah i sli¢ne.

Jedan od nacina ucenja ili vjezbanja prepoznavanja i razumijevanja emocija jest izrada
emocionalnog rje¢nika. Mladi ucenici mogu, nakon procitane price, nacrtati kako su se likovi
osjecali ili mogu napisati sve emocije koje poznaju te navesti primjer za svaku. Starijim
ucenicima nastavnik moZe pripremiti novine i Casopise iz kojih ¢e izrezivati osobe odredenih
emocija te ih lijepiti na papir. Na taj nacin u€enici bi izradili plakat koji prikazuje emocije lika ili
likova iz knjizevnog predloSka te uspostavili emotivni kontakt s likovima i razvijali dozivljajnu
stranu li¢nosti. Takoder, na isti na€in ucenici mogu izraziti vlastite osje¢aje nakon procitanog

teksta.
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5.2. UPRAVLJANJE EMOCIJAMA

Pravilno upravljanje vlastitim emocija od iznimne je vaznost u svakodnevnom zivotu. U
proslosti se djecu od malena ucilo da ne iskazuju emocije jer su smatrane iracionalnim. Narocito
se to odnosilo na djecake koji ne bi smjeli plakati jer ¢e na taj nacin pokazati da su slabi. Taksi¢ i
Hajcn piSu: Socijalno prihvatljiva je osoba koja ne iskazuje svoje osjecaje i ne reagira na
osjecaje drugih (2007: 206). Upravo zbog navedenog, mnoge osobe Cesto stis¢u zube i gutaju
sve u sebi kako drugi ne bi vidjeli njihove emocije.

Nasuprot potiskivanju emocija postoji takozvana vulkanska teorija. Predstavnici te teorije
smatraju da emocije uvijek treba izraziti i ne zadrzavati ih u sebi jer one mogu eksplodirati.
Takve teorije danas nisu izrazio aktualne te su prihvatljivije funkcionalisticke teorije o kojima
piSe E. M. Brenner i P. Salovey, a Salovey i Sluyter to donose u svojoj knjizi (1999: 229). Oni
emocije shvacéaju kao reakciju prema kojoj se upravlja nec¢ije ponasanje te one pomazu pojedincu
posti¢i svoj cilj. Emocije ne treba zadrzavati u sebi, ali ih ne treba ni nekontrolirano iskazivati,
nego treba naucit upravljati emocijama. Upravo zato je upravljanje ili regulacija emocija vrlo

vazna, ako ne 1 najvaznija vjesStina emocionalne inteligencije.

Samokontrola je sposobnost upravljanja samim sobom, odnosno vlastitim mislima, osje¢ajima
1 postupcima na prilagodljiv nacin. Ona je moguca kada se pojedinac suoCi sa stvarnoScu,
odnosno problemom pomoc¢u emocija te pronalazi na¢in njihova djelotvornog podnosSenja.
Pojedinac treba osvijestiti da moze upravljati svojim emocijama i u odredenom trenutku izabrati

odredenu emocionalnu reakciju.

Svjesno upravljanje i prilagodavanje emocija pocinje u ranoj Skolskoj dobi. Oatley i1 Jenkins
(2007: 185) donose istrazivanju P. L. Harrisa i sur. iz 1986. godine u kojem su ispitivaci Citali
price djeci staroj 4, 6 1 10 godina, a nakon Citanja djecu su pitali kako se lik iz price osjeca te
kako mogu prikazati osjecaje. Djeca od 6 godina ve¢ su razumjela da emocije koje osjecaju 1
koje pokazuju zbog nekih vlastitih razloga ne moraju biti u skladu. Navode primjer djevojcice
koja je bila svjesna da ako kaZze majci da je boli trbuh, ne¢e se moc¢i igrati na igraliStu te zato nije
rekla da je boli trbuh, odnosno pokusala je to sakriti. Ostala, starija djeca vrlo su dobro
odredivala kako se likovi osjecaju te zbog ¢ega. Moze se zakljuciti da djeca trebaju biti sposobna

prepoznati emocije, kako bi njima mogla upravljati.

Nastava knjizevnosti nudi brojne mogucnosti vjezbanja upravljanja emocijama od najranije

dobi. Citajuéi knjizevni tekst u¢enika bi trebali pratiti pozitivni osjeéaji koji su razli¢itih nijansi
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te su izrazito subjektivni. On se susre¢e sa svijetom razlicitih likova, njihovim emocijama i
odredenim problemskim situacijama. Svaki u¢enik moze drugacije shvatiti opisanu situaciju, kao
1 same likove. Razgovor o emocijama likova i nainu na koji se oni nose s njima moze pomoci
uceniku da spozna kako se treba ponasati i Sto uciniti ako se nade u slicnoj situaciji. Odnosno,
ucenik prozivljava emocije odredenog lika, ali u sigurnom kontekstu. Ako se ucenik rasplace
zbog smrti nekog knjizevnog lika, mozda ¢e se prisjetiti nekog vlastitog gubitka, ali u novim i
manje teSkim uvjetima. Promatraju¢i odredene situacije s kojima se likovi susre¢u, ucenik stjece
fiktivno iskustvo koje postaje dio njegove predodzbe o stvarnosti i uvjerenja o tome $to je
normalno, moguce i prihvatljivo ponasanje. Promatrajuéi i obradujuci razne knjizevne teme i

probleme s kojima se u¢enik moze susresti i u stvarnom zivotu izgraduje se uc¢enikov identitet.

Brojni knjizevni predlosci koji se obraduju na nastavi knjizevnosti otvaraju niz pitanja i
problemskih zadataka. Oni se mogu odnositi na temu, likove, ideje, jezik i stil. Dikli¢ piSe:
Problemska analiza karaktera trazi od ucenika razvijeno kriticko misljenje i adekvatnu opcu i
knjizevnu naobrazbu te Zzivotno iskustvo (1990: 20). Neki od nacéina stvaranja problemske
situacije, koji omogucéuju uceniku ucenje upravljanje emocijama, jesu: izricanje opre¢nih stavova
o liku ili nekom dogadaju, postavljanje pitanja o karakternim osobinama knjizevnog lika i sli¢no.
Razgovorom o problematici djela u€enici se obrazuju, ali se 1 odgajaju. Oni usvajaju vrijednosti i
iskustva koja im mogu biti korisna u noSenju s raznim svakodnevnim poteSkocama. Svaki
literarni problem pojavljuje se u odredenom kontekstu te ga svaki ucenik moze drugacije shvatiti
1 rijesiti. Rosandi¢ nabraja sposobnosti koje ucenik stjeCe sudjeluju¢i u problemskom sustavu
nastave knjizevnosti, a to su sposobnost uocavanja literarnih problema, sposobnost pronalazenja
rjeSenja, sposobnost planiranja za rjeSavanje problema, sposobnost razlucivanja poznatog od

nepoznatog, sposobnost oblikovanja hipoteze i sposobnost dokazivanja tvrdnji (2005: 47).

Chabot i Chabot pisu o tehnici rjeSavanja emocionalnih problema u 9 koraka (2009: 121). lako
govore o nacinu na koji se osoba treba suociti s nekim problemom, navedeni koraci mogu se
iskoristiti 1 u rjeSavanju problema koji otvara knjizevni tekst. Ucenik ponajprije treba uociti
situaciju u kojoj se knjizevni likovi nalaze, a koja izaziva odredene emocije. Zatim treba
procijeniti neprimjerene naine suocavanja s problemima, ispitati kako emocije utjeCu na
rjeSavanje tog problem, postaviti realistian cilj, nabrojati mogucnosti rjeSavanja problema,

preispitati rjesenja te primijeniti ono najucinkovitije.

Postoje brojni metodicki postupci kojima ucenici mogu vjezbati upravljanje emocijama na

nastavi knjizevnosti. Jedan od njih je igra uloga. Nakon procitanog teksta te kratke interpretacije
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ucenicima se mogu podijeliti uloge te trebaju odglumiti sadrzaj odlomka ili cijele knjige. Vrlo je
vazno da su ucenici emocionalno i intelektualno motivirani za rad te da su u fazi interpretacije
dozivjeli i spoznali samo djelo, kako bi glumeé¢i mogli jo§ dublje prodrijeti u njega. Pri tom
nastavnik hrvatskog jezika moze odrediti trebaju li ucenici odglumiti tocno onako kako je u
polaznom tekstu ili mogu samostalno osmisliti i promijeniti neke dijelove. Zasigurno da ucenici
bolje vjezbaju upravljanje emocijama ako su slobodni i neke dijelove mogu izmijeniti. Nakon
uvjezbane glume ucenici trebaju prikazati ostalima S$to su pripremili. Igrom uloga najjasnije se
moze i8Citati kako je pojedini ucenik dozivio tekst, ali i kako se nosi s odredenim problemima.
Ako se ucenicima omogucéi da izmijene kraj price, ucenik koji se nalazi u odredenoj ulozi moze

progovoriti i 0 vlastitom problemu, a ostali mu mogu pomo¢i u njegovu rjesavanju.

Osim igre uloga ucenici na nastavi knjizevnosti mogu vjezbati upravljanje emocijama
metodi¢kim postupcima vruce stolice®, ping-pong misli®, debate® i brojnih drugih metodickih
postupaka. Gotovo svaki knjizevni tekst moze posluziti kao polaziSte za vjezbu. Odnosno,
razgovaraju¢i o problematici koja se pojavljuje u djelu, a koja je nuzno povezana s emocijama
likova ucenici se uzivljavaju te pokuSavaju shvatiti postupke likova, a na taj nacin nesvjesno se
oblikuje i njihova osobnost. Knjizevni tekstovi omogucavaju ucenicima samostalno oblikovanje

novih svjetova vlastitom mastom jer u njima gotovo uvijek nesto ostaje neizreceno.

Nastavnik treba birati one metodicke postupke koji ¢e pomoéi uéenicima da od najranije dobi
shvate da se osje¢aji mogu razlikovati od njihova ponasanja, odnosno da trebaju nauciti
upravljati emocijama. Na primjer, ako je u igri uloga zadatak prikazati lik i dogadaj te izmijeniti
kraj, emocionalno zreli ucenik koji predstavlja bijesnog lika nece iskazati bijes, nego ¢e se
povudi, razmisliti te smireno razgovarati o situaciji. Emocionalna prijetvornost je izrazito korisna
za vrijeme pregovaranja u sukobima, kako bi se izbjegle negativne druStvene posljedice.

Ponekad se osjecaji 1 ponasanje razlikuju kako bi se zastitili osjecaji drugih.

4 Vruéa stolica je metodi€ki postupak koji se ostvaruje u nastavi knjizevnosti interpretacijom ili nakon interpretacije
knjizevnog predloska. Ucenik sjeda u vrucu stolicu ispred razreda te se predstavlja kao jedan od knjizevnih likova, a
ostali uéenici mu postavljaju razna pitanja. U¢enik koji se nalazi na vrucoj stolici treba pokretima tijela, gestama i
nacinom govora docarati knjizevni lik. Ucenici ovom metodom otkrivaju svoje razumijevanje knjizevnog lika i djela
te vjezbaju upravljanje emocijama u susretu s odredenim problemskim situacijama.

5 Ping-pong misli je metodicki postupak koji zahtjeva suradnicki odnos ucenika. Ugenike se podijeli u skupine po
troje te svaka skupina dobije karticu na kojoj se nalazi problem koji trebaju rijesiti. Jedan ucenik se nalazi u ulozi
suca, drugi u ulozi andela, a tre¢i u ulozi vraga. Nakon dogovora, svaka skupina prikazuje problem i najbolja
moguca optimisti¢na i pesimisticna rjeSenja ostatku razreda, a oni nakon izvedbe imaju moguénost komentiranja.

® Debata je metodicki postupak koji se izvodi na naéin da se udenici podijele u dvije skupine: afirmacijsku i
negacijsku te raspravljaju o zadanom knjizevnom problemu. Debatirajuci ucenici se susreéu s raznim emocijama
koje prevladavaju u knjizevnim likovima te trebaju prosuditi o ispravnosti postupaka i njihovoj povezanosti S
emaocijama.
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Jedan od nacina vjezbanja sposobnosti upravljanja emocijama koji Azopardi objasnjava u
knjizi QE, QI Poboljsajte svoje inteligencije (1998.) prebacivanje je pozornosti s uznemirujuceg
dogadaja na nesto pozitivno. Navedena metoda omogucuje uceniku da se smiri i ne iskaze burno
svoje emocije, nego pokusa pronaci zZariSte problema. Treba naglasiti da ucenik nikako ne treba
gutati osjecaje u sebi, nego treba nauditi razmisliti, ponekad se ohladiti te onda reagirati. Rije¢ je
o samokontroli koja se moze jacati ako osoba u teskoj situaciji razmislja o svojoj sposobnosti da
neSto ucini, a ne o neuspjehu jer neugodne misli i emocije mogu ograniciti pojedinca u
naumima. Navika pozitivnog misljenja 1 ocCekivanje najboljeg moguceg ishoda zove se
optimizam. Nastavom knjizevnosti potrebno je poticati ucenike na optimistiéne misli jer
optimisticne osobe bolje upravljaju dogadajima u Zzivotu, manje su podlozne depresiji i
iskuSenjima, uspjesnije su u $koli i na poslu te su ¢ak i tjelesno zdravije od pesimisti¢nih ljudi.
Coli¢ i Ognjenovi¢ navode: Optimizam i vedrina duha, koje neguje u grupi, stvaraju povoljnu

emocionalnu klimu u kojoj se deca uspesno socijalizuju (1989: 8).

Ucenici trebaju shvatiti da je poteskoca na koju su naisli privremena te da je mogu rijesiti ako
su dovoljno uporni, kao §to to ¢ini neki knjizevni lik. Takav stav omogucéit ¢e uceniku da se
podigne u teskim trenucima. Vazno je da dijete ne trazi krivca za neki problem, nego rjesenje te
negativne misli i emocije pretvori u pozitivne. Za razvijanje optimizma u nastavi moguca je igra

ping-pong misli o kojoj ¢e kasnije vise biti rijeci.

5.2.1. UPRAVLJANJE NEUGODNIM EMOCIJAMA

Emocije mogu biti ugodne i neugodne. Neke od ugodnih emocija su sreca, nada i ljubav, a
neugodne su tuga, bijes, l[jubomora, depresija i tako dalje. Roditelji 1 nastavnici Cesto djecu Zele
zastiti od neugodnih emocija, ali to je za njihov razvoj nepovoljno jer neugodne emocije imaju
zasigurno veci ucinak na djetetov razvoj nego pozitivne. Suocavajuci se s neugodnim emocijama
ucenici se uce nositi s poteskoéama te drustveno prihvatljivom ponasanju. Neugodne emocije
mogu imati pozitivan i negativan uc¢inak. Manja doza straha ili tjeskobe moZe motivirati osobu,
ali ve¢a doza utjeCe na Covjekove misli te u kona¢nici moze dovesti do blokade pa se osoba ne
moze sjetiti Sto treba reci ili uéiniti. Jedan od autora koji piSe o dobrobiti neugodnih emocija jest
Greenspan koji smatra da osjecaji ljutnje i suparniStva mogu uciniti puno dobra, ako su u
ravnoteZi s osje¢ajem topline i suosjecanja, jer nam ti osjecaji daju energiju i motiviraju nas za
postupke koji se ¢ine nemogucim. One hrane nase ambicije, poticu nas da Si postavimo ciljeve;

bodre nas da postizemo i ostvarujemo (2003: 30). Hrvatska motivacijska govornica Ana Bucevié¢
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smatra da je istinska svrha patnje plemenita jer kada osoba prihvati patnju, raste svijest o njoj te

se ona brze moze otkloniti (2013: 42).

Ucenici mogu osmisliti igrokaz ili se moze primijeniti igra uloga kako bi se uzivjeli u
knjizevne likove u odredenim situacijama i docarali neugodne emocije likova. Pomoc¢u takvih
postupaka ucenici isprobavaju nove uloge, preuzimaju odgovornost za postupke i, kako Grosman
piSe, oni tako mogu nauciti iskoraciti iz granica stvarnog svijeta u paralelni svijet maste (2010:
93). Takoder, pomocu metodickoga postupka Ccitanje s predvidanjem ucenik vjezba
prepoznavanje 1 upravljanje emocijama. Nastavnik treba pripremiti tablicu predvidanja te Citati
dio po dio teksta, a nakon svakog dijela ucenici trebaju napisati $to misle da ¢e se dalje dogoditi.
Ucenici traze najbolja rjeSenja za otklanjanje neugodnih situacija u kojima se likovi nalaze te tim
postupkom ucenici mogu steci iskustvo rjesavanja problema i upravljanja emocijama. Istodobno

razvija se i njihova sposobnost vrednovanja.

Ucenike je potrebno nauciti da razmisljaju o buduéim, teskim dogadajima te da se na taj nacin
lakSe nose s posljedicama nekog dogadaja. Trebaju predvidati kako bi se likovi, ali 1 oni sami
mogli osjecati u nekoj situaciji te kako bi reagirali, a samim tim uce se pravilnom upravljanju
vlastitim emocijama. Svi ljudi igraju svjesno ili nesvjesno razne zivotne uloge, ali se vrlo Cesto
ne snalaze u njima te je zato ucenicima potrebno, kad god je prilika, omoguciti da promatrajuéi
neki model (knjizevni lik, lirski subjekt, uditelja...) uce se nositi s raznim ulogama i
potesko¢ama. Rama Swami 1 Ajaya Swami piSu o vaznosti kazaliSnih uloga, ali se njihove misli
mogu prenijeti i na ozivljavanje knjizevnih likova, odnosno uporabu igre uloga ili dramatizaciju.
Autori isticu: Odijevamo se, pretvaramo se da smo netko drugi; glumimo nasu ulogu da bismo
potpunije dozivjeli, objektivizirali i stekli svijest o nasSim osjecajima, stavovima, mislima i

nesvjesnim procesima (2010: 65).

Za razliku od odraslih citatelja koji posjeduju vece emocionalno iskustvo, ucenici €esto ne
posjeduju iskustva koja nudi knjizevni tekst, bilo da je rije¢ o prozi ili poeziji, te zato dolazi do
zapreka u recepciji teksta. Od velikog je znacenja interpretativno Citanje 1 sama interpretacija
knjizevnog predloska jer ucenike upoznaje s jednim novim svijetom i daje im nova iskustva.
Interpretativnom citanju Cesto se ne pridaje veca vaznost, ali ono u¢enike uvodi u emocionalni
svijet pjesme ili proznoga/dramskoga teksta te upoznaje s osjecajima lirskog subjekta ili lika. U
nekim odlomcima teksta ili pjesmama koje se nalaze u ¢itankama moze se is€itati i viSe ugodnih
ili neugodnih emocija pa ih se moze raslojiti, ¢ak 1 shematski prikazati. Narocito je dobro ako je

rije¢ 0 negativnim emocijama s kojima se ucenici u vlastitom zivotu nisu susreli. Primjerice, to
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mogu biti emocije poput strave, uzasa, bijesa, nemoci ili o¢aja. Prepoznaju¢i odredenu emociju,

ucenici mogu uvidjeti kako se lirski subjekt ili lik nose s njom.

Postoje brojne neugodne emocije, a jedna od njih je ljubomora. Ona se moze opisati kao stanje
u kojem osoba nesto jako zeli, ali postoje smetnje pri ostvarenju cilja. Ljubomora se javlja kada
osoba vidi da je druga osoba ostvarila taj cilj. UCenike je vazno pouciti da situaciju sagledaju
realno jer Cesto kada su u nemogucnosti ostvariti svoj cilj, vide iskrivljeno stvarnost, odnosno
smatraju da su svi sretniji od njih i da svi lakSe dolaze do svojih ciljeva. Dijete koje ne vjeruje u
svoje sposobnosti zivi U zabrinutosti i vjerovanju da sve radi krivo, zato ga je potrebno ohrabriti,
usmjeriti misli na pozitivnu i realnu sliku stvarnosti te mu na primjeru pokazati kako se moze
nositi s neugodnim emocijama. Jednako tako i kod straha, ¢ovjek treba objektivno sagledati
situaciju da bi mogao do¢i do spoznaje da je vecina strahova iracionalna i da se ne mogu
ostvariti. U€enici trebaju shvatiti da nacin na koji promatraju problem moZe promijeniti njihove
osjecaje. Odnosno, kada osobu preplave neugodne emocije moze do¢i do promjene u percepciji

te osoba zanemaruje neke informacije ili ih pogresno tumaci.

Jedan od nacina noSenja s neugodnim emocijama jesu i vjezbe opustanja, odnosno meditacija.
Njome se stimulira lijevi predfrontalni dio mozga koji proizvodi pozitivna emocionalna stanja te
ona pomaze emocionalnoj kontroli, jaCa imunosni sustav te pospjesuje koncentraciju, ucenje i
zapazanje. Jedan od najlakSih nacina meditacije duboko je i ravnomjerno disanje kojim se

opustaju misiéi te odupire stresu i napetosti.

5.3. MOTIVACIJA

Pojam motivacija primarno pripada psihologiji i definira se kao psihicki proces koji nas potice
na mentalne ili tjelesne aktivnosti i , iznutra* djeluje na nase ponasanje’. Kao metodicki pojam
ona oznacava psihi¢ke procese koji pokrecu ucenika na neku djelatnost. U nastavi knjizevnosti
vazno je motivirati uenike za rad, ali je joS vaznija njihova samomotivacija. Ucenici trebaju
sudjelovati u raznim aktivnostima jer to Zele, a ne jer im je to nametnuto kao obaveza. Jedna od
glavnih osobina samomotiviranih osoba jest optimizam, o kojem je ve¢ bilo rijeci, te o¢ekivanje
da ¢e uspjeti u vlastitom naumu. Ocekujuéi uspjeh ucenici si postavljaju visoke ciljeve, za
razliku od nemotiviranih osoba koje si postavljaju jednostavne ciljeve jer se boje neuspjeha.

Shapiro piSe: Ljudi koji posjeduju samomotivaciju spremni su suociti se s preprekama i

" Motivacija, preuzeto 7. svibnja 2018. s Hrvatske enciklopedije:
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=42115
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prevladati ih (1997: 157). Takoder, kod samomotivacije vazna je slika koju osoba ima o samoj
sebi, odnosno njezino samopostovanje. Oni koji imaju losu sliku o samom sebi podcjenjuju

vlastita znanja, sposobnosti i nisu motivirani za obavljanje sloZenijih zadataka.

Nastavnik na pocetku svakog sata treba motivirati ucenike za daljnji rad. Motivacija mora biti
u skladu s u¢enikovim mogucénostima i knjizevnim tekstom koji ¢e se obradivati na satu. Vazno
je veé na pocetku samog sata stvoriti opustenu atmosferu koja ¢e potaknuti u¢enicku kreativnost,
emocije i mastu. Motivacije na pocetku sata mogu biti razli¢ite. Neke od motivacija koje
spominje Rosandi¢ (2005: 310) jesu one utemeljena na osobnom iskustvu ucenika, glazbene
motivacije, filmske motivacije, likovne motivacije, motivacije utemeljene na opcéekulturnim

sadrzajima, motivacije utemeljene na knjizevnoteorijskim i knjizevnopovijesnim sadrzajima.

Anketom, kao oblikom iskustvene motivacije, moze se ispitati i razviti u¢enikova emocionalna
inteligencija. Pitanjima poput: Sto te u Zivotu cini tuznim? Koji je najtuzniji trenutak u tvom
zivotu? Koliko cesto si tuzan? moze se provjerit uc¢enikov dozivljaj odredene emocije te uvesti
ucenika u emotivni sadrzaj knjizevnog predloska koji ¢e se interpretirati na satu knjizevnosti.
Rosandi¢ je u svojoj Kknjizi Metodika knjizevnog odgoja (Temeljci metodickoknjizevne
enciklopedije) (2005: 311) predlozio anketu kao dio iskustvene motivacije te smatra da je
poZzeljno krenuti od osobnog u¢enikovog dozivljaja odredene emocije prema dozivljaju odredene
emocija lirskog subjekta u pjesmi. Na taj nacin, u€enik otkriva nove mogucnosti dozivljavanja

odredenih emocija, odnosno on obogaéuje svoja unutarnja iskustva i spoznaje®.

Knjizevni lik, kao i svaki ¢ovjek je aktivan, odnosno radi, zivi, misli i osjeca te je njegovo
ponasanje motivirano ne¢im. Dikli¢ piSe: Motivacijski sustav sastoji se od niza motiva
(poticajnih razloga, pobuda za djelatnost...) kojima se otkrivaju (obrazlazu) emocije, postupci,
ponasanja, interesi, gledista, karakterne crte licnosti (1990: 79). Zbog navedenog, potrebno je
ucenicku pozornost usmjeriti na motivaciju knjizevnih likova. Na primjer, ucenicima se na
temelju procitane lektire Stranac moze postaviti problemska situacija koja ¢e obuhvatiti pitanje
motivacije Mersaultovih postupaka. Pitanje moze glasiti: Jesu li Mersaultovi postupci
motivirani: a) erotskim motivima, b) potrebom za isticanjem u drusStvu, c) karijeristickim

motivima, d) nezainteresiranoscu.

8 Rosandi¢ detaljno opisuje iskustvene motivacije te donosi niz konkretnih primjera za lirsku pjesmu. Navodi da se u
anketi mogu navesti neki motivi i vrste emotivnih reakcija, a u€enici trebaju uz motive zapisati emocije koje oni
izazivaju. Na primjer: Koje osjecaje u tebi moze izazvati (pobuditi) ogoljelo stablo u kisnom jesenskom danu: a)
radost, vedrinu, polet b) potistenost, sjetu, nelagodnost c) osjecaj prolaznosti, tuge. Osim toga, u¢enicima se moze
zadati jedna emocija koja prevladava u pjesmi, a oni trebaju navesti $to vise asocijacija te se tim postupkom pokrece
imaginacija. (Rosandi¢, 2005: 311-314)
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5.4. EMPATIJA

Empatija ili suosjecanje je osjecaj samilosti prema osobi koja ima neki problem ili pati te
potreba da osoba pomogne ublaziti patnje druge osobe. Ona se temelji na samosvijesti jer osoba
koja poznaje vlastite emocije moze prepoznati i razumjeti tude emocije. Rije¢ je o urodenoj
sposobnost, no ako se ne poti¢e i razvija, ona lako moze nestati. Shapiro piSe o nekoliko
razvojnih faza empatije. U prvih Sest godina razvija se emocionalno reagiranje na druge ljude pa
tako dijete koje vidi drugog da place moze 1 samo zaplakati. Od Seste do desete godine razvija se
sposobnost osobe da shvati stajaliSte drugoga (onoga koga poznaje). Od desete godine razvija se
apstraktna empatija kojom djeca pocinju suosjecati s ljudima koji se nalaze u nepovoljnoj
situaciji, bez obzira poznaju li ih te pocinju razumijevati tude potrebe. Od otprilike jedanaeste
godine djeca imaju sposobnost osjecati tugu, gubitak i razoCaranje na isti nacin kako odrasli

osjecaju.

Ucenike je vazno poucavat empaticnom ponasanju jer ono donosi viSestruke dobrobiti za
njihov unutarnji svijet. Empati¢na djeca koja su usmjerena pomaganju drugim ljudima gotovo
uvijek su omiljena u razredu, a kasnije i na poslu. Nasuprot tome, djeca koja nisu naucila biti

empati¢na, mogu izrasti u bezosjecajne ljude koji teZe stupaju u dublje veze s ljudima.

Ucenici razli€ito reagiraju na knjizevne tekstove jer su i njihove osobnosti razlic¢ite. Meta
Grosman smatra da imaginarno razumijevanje price 1 ponaSanje likova Citatelju treba pomoci u
boljem razumijevanju samog sebe jer empatija nije ograni¢ena samo na izmisljenu pri¢u, nego
ljudi Cesto u stvarnosti suosjecaju s drugim ljudima, iako sami nisu pogodeni nekom nesre¢om
(2010: 63). Nadalje, empatija se najlakse uc¢i uz pomo¢ modela. Djeca promatraju roditelje i
ucitelje te im oni sluze kao uzori za empati¢no ponaSanje i zato je neverbalna komunikacija
iznimno vazna. Djeca, a naroCito adolescenti duboko dozivljavaju svijet oko sebe i izgraduju
kriti¢an odnos prema okolini. U fazi pronalaska samih sebe ¢esto se identificiraju s raznim
ljudima pa ¢ak i knjiZevnim likovima. Meta Grosman smatra da je pogresno tvrditi da se ucenici
identificiraju s knjizevnim likom jer bi na taj nacin izgubili svoj identitet, nego se oni empatijski
uzivljavaju u pricu. Nesumnjivo djetetu moze biti uzor neki knjizevni lik o kojem se govori na
satu knjiZzevnosti, ¢ije ponasanje 1 osobine moze oponasati te pri tom razmisljati o zivotnim
vrijednostima 1 eti¢kim problemima. Ucenici trebaju uociti kako se neki lik osjeca, ali i1 zasto

nesto ¢ini.
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Jedan od nacina poticanje empatije u nastavi knjizevnosti iskazivanje je znakova paznje.
Nakon obrade knjizevnog teksta koji govori o prijateljstvu ili dobrocinstvu, ucenici mogu
napisati sastav ili pismo zahvale svojim prijateljima ili bliZznjima. Nadalje, primjenom
metodi¢koga postupka vruce stolice u¢enici mogu iskazati empatiju s knjizevnim likom. Osim
navedenog, postupak pisanja pisma knjizevnom liku moze biti u funkciji razvijanja empati¢nog
ponaSanja. Naime, nastavnik moze zadati ucenicima da napiSu pismo knjizevnom liku koji se
nalazi u lektiri koju su procitali ili tekstu Koji su interpretirali na nastavi. Zadatak moze biti
konkretan ili se uceniku moze ostaviti viSe slobode. Na primjer, ucenici mogu napisati pismo
gospodi Bovary u kojem bi ju nagovarali da ne ucini samoubojstvo. Pisanjem takvog pisma

moglo bi se odrediti u kolikoj su mjeri u¢enici empaticni, ali bi se potaknuo i razvoj empatije.

Dikli¢ piSe o anketiranju adolescenata kojem je cilj bio utvrditi emotivni odnos ucenika prema
knjizevnom liku, a to je povezano i s empatijom. Zakljucio je da uéenici suosjecaju s odredenim
likovima, tocnije da su izrazili negativan stav prema likovima koji se ponasaju nehumano i
nesocijalno, koji se Zele nametnuti drugima, koji se kolebaju, koji su hladni i slicno (1990: 43).
Moze se zakljuciti da su ispitanici njegovog istrazivanja svjesni pojma empatije te suosjeéaju s

onima u potrebi, a ne onima koji su moralno nestabilni.

Zeljka Zivkovié isti¢e vaznost razvijanja sposobnosti empatije na sljedeé¢i nadin: Empatija je
vazna za uspostavljanje dobrih odnosa s drugima, a podloga je razumijevanja emocija. Djecu
koja ne pokazuju visok stupanj empatije mozemo poucavati da opaZaju izraze i ponasanje
drugih, razgovarati s njima kako se moze osjecati druga osoba. (2006: 21). Nastavnik hrvatskog
jezika moZze zadati zadatak pri¢anja price iz perspektive odredenog lika. Ucenik treba shvatiti da
svaka pri¢a moze imati viSe strana, kako u knjizevnom tekstu, tako i u stvarnom Zivotu, 0dnosno

treba usvojiti spoznaju da vise osoba isti dogadaj moze razli¢ito vidjeti.

Osim navedenog, empatija se vjezba i sluSanjem drugoga bez kritiziranja, prosudbi ili optuzbi,
narocito kada se ucenici ne slazu s odredenom tvrdnjom. SluSati drugoga znaci zaboraviti na
trenutak na samoga sebe. Emocionalno inteligentna osoba dobar je i strpljiv slusatelj koji koristi

asertivan oblik komunikacije.
5.5. SOCIJALNE VJESTINE

Socijalne vjestine podrazumijevaju na¢in ophodenja s ljudima, suradnicki odnos i odupiranje

socijalnom pritisku. Stjecanje navedenih vjestina treba biti stalni cilj odgoja u $kolama jer se
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ljudi od rodenja nalaze u interakciji s drugima te su ¢lanovi razli¢itih grupa (radne grupe,

prijateljstva, partnerstvo, obitelj).

U nastavi hrvatskog jezika treba poticati suradni¢ko uc¢enje odnosno rad u paru ili skupinama.
Ucenike kad god je to moguce treba grupirati i dopustiti im da suraduju s drugima jer na taj
nacin ¢e se razvijati socijalne vjestine. Nastavnik nije duzan samo grupirati uc¢enike, nego bi ih
trebao 1 pouciti radu u grupama kako ne bi jedan ucenik sve radio. Potrebno je da svaki ¢lan
grupe ima odredeni zadatak i ulogu kako bi se osje¢ao korisnim i odgovornim za postignuce
grupe. Osim navedenog, pri formiranju grupa treba paziti na heterogenost grupe, jednaku
mogucnost uspjeha, razlicite zadace unutar grupe, dovoljno vremena za izvedbu zadatka, pristup
informacijama i tako dalje. Ako ucenik nauci suradivati sa skupinom u razredu, zasigurno ¢e

lakse suradivati u buduénosti na poslu s kolegama, ali i op¢enito u ophodenju s ljudima.

Ucenike se moze pouciti socijalnim vjeStinama na osnovi brojnih knjizevnih tekstova. Na
primjer, moze se pronaci tekst koji govori o konfrontiranju te se treba govoriti i raspravljati o toj
ne tako rijetkoj pojavi. Ucenici trebaju steci svijest o vlastitoj vrijednosti, ali 1 vrijednosti drugih
ljudi. Ne trebaju se prilagodavati drugima ako su njihova uvjerenja drugacija. Grupa u kojoj se
ucenici nalaze u ucionici, ali 1 u svakodnevnom Zivotu nuZno utjece na pojedinca, ali se 1 ona

sama mijenja zahvaljuju¢i doprinosu pojedinca.

Socijalne vjestine poticu se 1 vjeZbom aktivnog sluSanja drugih ucenika, dopustanjem drugima
da izraze svoje emocije, potrebe i iskustva. NajceS¢e ucenici ne znaju na koji nacin slusati, a
samim time nisu sposobni pomo¢i drugima. Chabot i Chabot piSu o tome da osoba koja slusa
mora dopustiti drugoj osobi prvo da izrazi sve §to osjeca, a tek onda joj treba pruZziti pomoc.
Takoder, naglasavaju kako ljude treba usmjeriti na pronalaZenje rjeSenja, a nikako ne nuditi

neposredna rjeSenja i vrednovati necije postupke (2009: 107-110).

5.5.1. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Kako bi se osoba §to bolje mogla ophoditi s drugim ljudima, vazno je poznavanje neverbalne
komunikacije. Shapiro piSe o psihologu Albertu Mehrabianu koji je utvrdio da se u razgovoru 55
% emocionalnog znacenje poruke prenosi neverbalno, 38 % tonom glasa, a samo 7 % rije¢ima
(1997: 195). Upravo zbog navedenog ucenike treba poucavati neverbalnoj komunikaciji u

nastavi jer ona u svakodnevnom Zivotu nikada ne prestaje.
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Mnogi autori piSu da su osobe koja razumiju neverbalne znakove omiljene u drustvu te imaju
viSe samopouzdanja. Osobe koje imaju poteSkoca s neverbalnom komunikacijom mogu se
osjecati tuzno 1 nemoc¢no jer ljudi njihove neprimjerene emocionalne poruke mogu dozivljavati
kao nesto cudno te ih zato izbjegavati. Takvi slucajevi nisu tako Cesti, ali postoji 1 izraz disemija

za poteskoce u uéenju neverbalnih poruka.

Brojni su nacini vjezbanja neverbalne komunikacije u nastavi knjizevnosti. Na primjer, nakon
procitanog i obradenog knjizevnog predloSka ucenici mogu primijeniti postupak vruce stolice.
Naime, jedan ucenik treba se uzivjeti u ulogu knjizevnog lika, a ostali mu postavljaju razna
pitanja. Ucenik koji se nalazi u ulozi lika treba svojim pokretima, gestama i1 tonom glasa
pribliziti sam lik. Takav metodic¢ki postupak omogucava ucenicima zblizavanje s likovima i
prozivljavanje njihovog emocionalnog zivota, a samim time obogacuju svoj. Nadalje, nastavnik
uéenicima moze prikazati isjeak nekog filma bez tona, koji je ujedno i knjizevni predlozak koji
obraduju (time se povezuje nastava knjizevnosti i medijska kultura). Rije¢ je o igri bez tona.
Ucenici trebaju promatrati pokrete likova, izraze lica, drzanje, geste te na taj nacin otkriti
osjecaje likova. Nakon pogledanog isjecka i razgovora o ucenickim zapazanjima, isjeCak se
moze pogledati i s tonom. Navedeni metodi¢ki postupak moze biti i izvrsna motivacija za
odredeni knjizevni tekst koji ¢e se na satu obradivati. Ucenici nakon procitanog teksta mogu
usporediti nacin na koji su prikazani pokreti, geste i ostali neverbalni znakovi u filmu 1 opisu u

¢itanci.

Svako dijete razli¢ito reagira na sadrzaj procCitane price, a nastavnik je taj koji moze iscCitati
reakcije na njihovim licima. Ako dijete reagira drugacije od oc¢ekivanog, na primjer ako se raduje
tudoj nesreci, treba ga zamoliti da preprica pricu jer ju mozda nije dobro shvatio. Ako je dijete
shvatilo pri¢u, ali ne izrazava suosjecanje, potrebno je razgovarati o razlozima njegovih stavova i
razmis$ljanja. Nastavnik treba sasluSati dijete 1 shvatiti unutrasnje motive koji poticu dijete da
brani svoje stajaliste. Takoder, nastavnik moze ucenicima objasniti da se isti knjizevni tekst
moze razliito interpretirati, ali je vazna dobra argumentacija pa u tom slucaju interpretacije

mogu i jedna drugu iskljucivati ili dopunjavati.

Na nastavi knjiZzevnosti neverbalna komunikacija moZe se vjezbati i samim Ccitanjem
knjizevnih tekstova i uocavanjem takvih dijelova. Ponekad postupci likova, ono neizre€eno moze
otkriti puno vise o liku, nego ono izre¢eno. Jedan primjer donosi Grosman u svojoj knjizi (2010:
196). Ona spominje Sesto poglavlje Salingerova romana Lovac u Zitu U Kojem se iznose

Holdenove misli dok ¢eka povratak svog sustanara. Iako su opisani samo vanjski simptomi, iz
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njih se moze is¢itati njegova zabrinutost i poteskoce te na taj nacin ucenik lakse shvaca razloge
njegova ponasanja. Navedeno uceniku omogucéava ucenje neverbalnih znakova, ali ga i

osposobljava za uo€avanje i razumijevanje osjecaja druge osobe.

6. EMPIRIJSKI DIO

6.1. AKCIJSKO ISTRAZIVANJE
Utemeljiteljem akcijskog istrazivanja smatra se Kurta Lewina (1948) koji je tvrdio da nisu
dovoljni samo znanstvenici odnosno akademska zajednica u rjeSavanju druStvenih problema,

nego i prakticari trebaju usmjeravati svoje djelovanje na temelju rezultata koje su uocili (Bognar,
2006: 178).

Akcijsko istrazivanje je metodicko, timsko istrazivanje u kojem sudjeluju istrazivaci
(znanstvenici) 1 nastavnici iz nastavne prakse. Dragutin Rosandi¢ objaSnjava sam pojam
akcijskog istrazivanja te govori da se u takvim istrazivanjima polazi od znanstvene hipoteze koja
se potom provjerava u praksi kako bi dovela do neke promjene u odgojno-obrazovnoj djelatnosti
(2005: 6). McNiff i Whitehead smatraju da se akcijsko istrazivanje sastoji od akcije koja se Cini
radi poboljSanja neCega, ispitivanja, analize I izvjeStavanja o spoznajama. Vrlo vazno je sustavno
prikupljanje podataka, a ono je moguce u obliku anketa, upitnika, intervjua, dokumentacije,

fotografija i slicno.

Cilj akcijskog istrazivanja poboljSanje je kvalitete u Skolama. Katkad se moze uociti prijepor
izmedu nastavnika i istrazivaca jer istrazivaci najée$ce nisu i prosvjetni radnici. Nastavnicima se
prigovara da nisu dovoljno informirani o istrazivanjima i da se ne sluze njihovim rezultatima, a
nastavnici smatraju da imaju vise iskustva u praksi i da bolje razumiju stvarno stanje u skolama.
Zasigurno da je potrebno nastavnike osposobiti za proucavanje literature, odnosno istrazivanja
koja su provedena te trebaju znati odluciti Sto je od toga primjenjivo u praksi, a S$to
neprimjenjivo. Istrazivaci takoder trebaju biti vise u dodiru sa samim Skolama i potrebama
ucenika kao 1 onih koji u njoj rade. Zbog svega navedenog akcijska istrazivanja, u kojima

sudjeluju istraZivaci 1 nastavnici, izrazito su korisna za poboljSanje stanja u Skolama.

6.1.2. KONTEKST ISTRAZIVANJA
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Akcijska istrazivanja provedena su u Osnovnoj $koli Frana Krste Frankopana u Osijeku u 4. a

razredu, Osnovnoj Skoli Jagode Truhelke u Osijekuu 7. ai 7. b razredu.

a)

b)

U Osnovnoj Skoli Frana Krste Frankopana radila sam kao asistentica u 4. a razredu te
sam u dogovoru s uciteljicom Bozanom Patkovi¢ i roditeljima ucenika promatrala te
biljeskama i fotografijama pratila nastavu hrvatskog jezika. Bozana Patkovi¢ izaSla mi je
u susret te joj iskreno zahvaljujem Sto je neke metodicke postupke koje sam joj predlozila
primijenila u nastavi knjizevnosti te na taj nafin pomogla istrazivanju poveznice
emocionalne inteligencije i nastave knjizevnosti. Gotovo na svakom satu uciteljica je
poticala u¢enike na razvoj vjestina emocionalne inteligencije. Zbog ogranic¢enosti rada bit
¢e prikazano nekoliko sati iz kojih se moze is¢itati na koji nafin se moze pomocu
knjizevnih tekstova poticati razvoj vjestina emocionalne inteligencije. U 4. a razredu ima
22 ucenika te su materijalni uvjeti u Skoli zadovoljavajuc¢i. Ucionica je prilagodena
frontalnom obliku rada, odnosno klupe su slozene u tri reda jedna iza druge, ali se po
potrebi klupe spajaju kako bi se mogao provesti grupni rad. U ucionici se izvode svi
predmeti, osim glazbene kulture, engleskog jezika, tjelesne i zdravstvene kulture.

U Osnovnoj Skoli Jagode Truhelke u Osijeku odrzala sam dva Skolska sata, jedanu 7. a, a
drugi u 7. b razredu u sklopu Skolske prakse. U 7. a razredu ima 22 uéenika, au 7. b 24
ucenika. UCcionica je prilagodena frontalnom obliku rada, a po potrebi se klupe
premjestaju. Na zidovima se nalaze brojni ucenicki radovi koji su izradeni na nastavi
hrvatskog jezika jer se u ucionici izvodi isklju¢ivo nastava hrvatskog jezika. Ucionica je

materijalno dobro opremljena.

Budu¢i da sam odsluSala 1 zabiljezila viSe Skolskih sati na kojima je uo€ljiva poveznica

emocionalne inteligencije i nastave knjizevnosti, odnosno koji pokazuju na Kkoji se nacin

nastavom knjiZevnosti moze poticati razvoj vjeStina emocionalne inteligencije, odlucila sam

izdvojiti 1 prikazati Cetiri cjelovita Skolska susreta nastave knjiZzevnosti, od kojih su tri Skolska

susreta trajala 45 minuta, a jedan 90 minuta. U daljnjem radu opisane su etape skolskih sati koje

su provedene u osnovnim $kolama, no ne donosi se cjelovita priprava. Svaki sat interpretacije

ima odredene faze o kojima pise i Dragutin Rosandi¢ (2005: 83), a to su: dozivljajno-spoznajna

motivacija, najava teksta i1 njegova lokalizacija, interpretativno cCitanja teksta, emocionalno-

intelektualna stanka, objava dozivljaja, interpretacija i sinteza. Osim cjelovitih prikaza Cetiri sata

nastave knjizevnosti prikazuju se i dva metodicka postupka koja su uporabljena u odredenom

dijelu sata prilikom obrade lektire i interpretacije pjesme, a kojima se takoder moze poticati

razvoj vjestina emocionalne inteligencije.
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6.1.3. NACINI PRIKUPLJANJA PODATAKA

Prije odrzavanja 1 biljeZenja sati ucenici 4. a razreda Osnovne Skole Frana Krste Frankopana,
ucenici 7. a i 7. b razreda Osnovne Skole Jagode Truhelke dobili su izjave koje su njihovi
roditelji ispunili. Na izjavama je objasnjen predmet istraZivanja te su roditelji zamoljeni za
suglasnost za fotografiranje u¢enike, snimanje zvuka i anonimnu objavu ucenic¢kih radova. Samo
troje roditelja uCenika 4. razreda nije pristalo na fotografiranje ucenika za potrebe istrazivanja.

Oni su redovito sudjelovali u nastavi, ali ih se nije fotografiralo.

Tijekom vise Skolskih sati koje sam odrzala i1 koje sam odslusala nastojala sam prikupiti $to
visSe podataka raznim nacinima biljeZzenja koji su mi omogucili analizu podataka. Nacini

prikupljanja podataka uporabljeni u istrazivanju jesu:

a) Fotografiranje — svi Skolski sati zabiljezeni su brojnim fotografijama. Sate koje sam
odrzala u sklopu Skolske prakse fotografirale su kolegice koje su slusale sat i profesorica,
a sate u 4. razredu samostalno sam fotografirala.

b) Snimanje zvuka — svi sati zabiljeZeni su zvukovno. Isprva sam zeljela biljeziti video
kamerom, no budu¢i da su se neki roditelji usmeno izjasnili da to ne bi dopustili, odlucila
sam snimiti samo zvukovno.

c) Istrazivacki dnevnik — sve sate sam pozorno tekstno opisivala te upisivala vlastite

prijedloge za poboljSanje pojedinih metodickih postupaka, ali i aktivnosti ucenika.

6.1.4. IGRA U NASTAVI

Budu¢i da su istrazivanja najveéim dijelom provedena u osnovnim Skolama, izabrani su
metodicki postupci u obliku igara jer smatram da je djecu lakSe pouciti vjeStinama kroz igru te
im ona pomaze u izgradnji vlastitog identiteta 1 sazrijevanju. Anela Nikcevi¢-Milkovi¢, Maja
Rukavina i Maja Gali¢ u clanku Koristenje i ucinkovitost igre u razrednoj nastavi navode
dobrobiti igre u procesu nastave te isticu Cetiri razvojna aspekta, a to su kognitivni, razvoj
govora, socijalno-emocionalni i psihomotorni (2011: 108-109). lako su autorice pisale o igri u
razrednoj nastavi, ona je vrlo ucinkovita 1 u viS§im razredima, §to je potvrdeno 1 istraZivanjem.
Kroz igru dijete neposredno uc¢i o situacijama, ljudima i dogadajima koje moZe sresti U

svakodnevnom Zzivotu. Razli¢ite igre su pojednostavljene interakcije medu ljudima te kroz igru
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ucenici mogu eksperimentirati i Ciniti pogreske, ali bez stvarnih posljedica. Takoder, igra u
nastavi stvara opusStenu atmosferu, ucenici su aktivniji, manje umorni te gradivo duze ostaje u

pamcenju.

Na nastavnicima je velika odgovornost jer moraju biti dobro pripremljeni za svaki sat u kojem

upotrebljavaju igre te moraju znati koji je cilj sata, odnosno igra mora imati odredenu svrhu.

6.1.5. IVAN GORAN KOVACIC, MRAK NA SVIJETLIM STAZAMA

U 7. b razredu provedeno je akcijsko istrazivanje u sklopu Skolske prakse. Nastavna jedinica bila
je interpretacija odlomaka iz pripovijetke Mrak na svijetlim stazama Ivana Gorana Kovacica.
Nastavna tema bila je lik u knjizevnom djelu, a cilj sata bio je uociti znacajke lika u djelu s
naglaskom na psiholoSkoj karakterizaciji lika. Obraduju¢i zadanu nastavnu jedinicu i temu,
pokuSala sam vjezbati s ucenicima prepoznavanje, imenovanje, razumijevanje i upravljanje

emocijama, poticanje razvoja empati¢énog ponasanja i stjecanje socijalnih vjestina.
a) Dozivljajno-spoznajna motivacija

Na pocetku sata uCenicima sam pokazala dvije fotografije na kojima se nalaze ljudi. Jedna
fotografija prikazuje ljutitog Sumara u mra¢noj Sumi, a druga blagog i veselog pastira na livadi.
Ucenike sam zamolila da mi kaZu Sto vide na fotografiji, odnosno da mi kazu tko je ovjek na
fotografiji, gdje se nalazi, kako se osjeca, ¢ime se bavi. Izabrala sam fotografije ljudi s izrazito
izrazenim emocijama 1 ucenici su to izvrsno prepoznali. Ucenici su rekli da je na jednoj
fotografiji ljutiti drvosjeca koji sijeCe drvece u Sumi zbog nepravde koja mu je nanesena, a na
drugoj sretni pastir koji mirno Zivi sa svojim stadom u prirodi. Opisujuci ljude na fotografijama
ucenici su mogli mastati 1 osmisliti razlicite razloge zbog kojih se ljudi s fotografije osjecaju

sretno ili bijesno.
b) Najava teksta i njegova lokalizacija

Ucenici su dobro primijetili da je pozadina jedne fotografije tamna, a druga svijetla te sam to
povezala s naslovom pripovijetke koja je bila interpretirana na satu, a to je Mrak na svijetlim
stazama. Ukratko sam predstavila autora te najavila cilj sata, a to je psiholoska karakterizacija
lika.

¢) Interpretativno Citanje
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Ucenici su pratili tekst u udzbeniku, a ja sam ¢itala. PokuSala sam tekst procitati $to izrazajnije i

ljepSe kako bih ucenicima priblizila misli i osjeéaje likova.
d) Emocionalno-intelektualna stanka

Ucenici su nekoliko trenutaka sredivali svoje dojmove.
e) Objava dozivljaja

Nakon progitanog teksta ucenicima sam podijelila nastavne listi¢e® na kojima su se nalazila dva
zadatka kojima sam Zzeljela provjeriti koje je emocije u ucenicima pobudio odlomak. Objava
doZivljaja izvrstan je nacin vjezbe prepoznavanja, imenovanja i razumijevanja vlastitin emocija.
U prvom zadatku ucenici su imali ponudene Cetiri sli¢ice koje prikazuju razlicita raspoloZenja
(radost, ravnodusnost, tuga, zbunjenost) te su jednu trebali zaokruziti i objasniti. Svi ucenici su
zaokruzili c ili d sli¢ice, koje su prikazivale tugu i zbunjenost, samo je jedan ucenik zaokruzio b
jer nije uspjesno prepoznao emociju na slici. Naime, b sli¢ica predstavlja ravnodusnost, a on je
rekao da je zaokruzio b zato Sto se osjeca tuzno jer su Jacici odveli kravicu. Neki od ostalih
odgovora: Osjecam se tuzno jer su liku oduzeli kravicu, Prica me zbunila, nisam sve dijelove

razumjela; zao mi je Jacice, nije to zasluzio.

U drugom zadatku ucenici su trebali zaokruZiti jednu od triju fotografija ljudi te odrediti kako
zamisljaju glavni lik. A fotografija predstavljala je bijes, b fotografija predstavljala je tugu, a ¢
fotografija predstavljala je zamis$ljenost. Ucenici su zaokruZili razna slova te zaklju¢ujem da
nekoliko ucenika nije bilo u stanju prepoznati emocije na fotografijama. Svaki je ucenik
drugaciji te su mogli zaokruziti bilo koju fotografiju, ali su trebali imati dobar argument zasto su
nesto zaokruzili. Neki od ucenickih odgovora i objasnjenja koji su dobro prepoznali emocije
lika: Zaokruzila sam c jer je Jacica bio zamisljen, samo je Sutio i promatrao svijet oko sebe;

Zaokruzio sam b jer je bio tuzan kad su mu oduzeli kravicu.

Odgovori koji pokazuju loSe prepoznavanje i imenovanje emocija: Zaokruzila sam a i b jer je
Jacica na pocetku bio sretan sa svojom kravom, a kasnije je bio tuzan, Zaokruzio sam b jer
mislim da je lik bio bijesan. Iako neki ucenici nisu dobro prepoznali emocije na fotografijama, u

objaSnjenjima su se izjasnili §to misle o Jac¢i¢inu emocionalnom stanju.

Objava dozivljaja vrlo je vazna etapa prilikom obrade knjizevnog teksta jer ucenici ne bi mogli

pristupiti razumijevanju i obradi nekog knjizevnog teksta bez da ga prethodno ne doZive i

® Prilog 1. Nastavni listi¢ za provjeru u¢enickog dozivljaja
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emocionalno-misaono reagiraju. U skladu s tim Pavle Ili¢ piSe: Prema svetu knjizevnog dela

ucenik moze da se aktivno postavlja tek ako se duboko uzivljava u njega (1983: 20).
f) Interpretacija

Interpretacija je bila usmjerena na psiholoSku karakterizaciju likova, a samim time ucenici su
trebali uociti emocije i postupke glavnog i sporednih likova. Ponajprije sam s ucenicima odredila
temu odlomka te ju zapisala na plo¢u: Oduzimanje krave siromasnom pastiru Jacici. Uenicima
sam postavljala pitanja kako bih provjerila razumijevanje procitanog, a oni su se javljali i

odgovarali. Postavljena pitanja:

1. Kako se Jacica osjecao zbog oduzimanja krave Golube? Neki od odgovora: bio je tuzan, bilo
mu je tesko rastati se od kravice, Jacica je bio nemiran i neutjesan; osjecao se kao da mu se

cijeli svijet srusio; mozda se osjecao krivim jer ju je izgubio jer nije odsluzio vojni rok.

2. Kakav je odnos Jacice prema kravi Golubi? Neki od odgovora: Jacica voli Golubu i ona je

njegovo najvece blago; Jacica je njeZan prema kravi, dao joj je cak i ime.

3. Kakav je odnos gospode prema kravici 1 Jacici? Neki od odgovora: ponasali su se grubo i
bezosjecajno; nije im bilo stalo do krave, samo su gledali svoju korist; bilo im je svejedno za

neku kravu, samo su zZeljeli zaraditi.

4. Uocavate li razliku u ponaSanju gospode i JaCice? Neki od odgovora: Gospoda je
bezosjecajna, oni su znali da Jacica ne moze platiti, ali umjesto da mu pomognu da zaradi
novac, sve su mu oduzeli; drugi uc¢enik se nadovezao na prethodni komentar i rekao: gospoda
nisu kriva jer su mu rekli ako Zeli nazad kravu, da donese novac, samo su radili svoj posao. Jos

nekoliko ucenika izrazilo je svoje slaganje ili neslaganje s navedenim tvrdnjama.

5. Mozete li na temelju osobina likova objasniti ime Ja¢ica Safran? Neki od odgovora: Safi-an je
uvijek lijep i drazestan, a takav je bio i Jacica; Jacica je umanjenica, rijec je od milja i on je

njezan.

6. Mozete li objasniti naslov pripovijetke? Na ovo pitanje ucenici nisu odmah znali odgovor pa
sam postavila jo§ nekoliko potpitanja. Neki od odgovora: rijec je o metafori jer u stvarnosti nije
moguce da bude mrak na svjetlu; mrak je nesto negativno, a svjetlo nesto pozitivno pa je rijec o

covjekovom Zivotu u kojem mrak, odnosno nepravda moze nadvladati svjetlo.
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Ucenici su u prethodnim razredima ucili psiholosku, socijalnu, moralnu i jezi¢nu karakterizaciju
likova te sam zato s njima kratko ponovila vrste karakterizacija likova, a naglasak sam stavila na
psiholosku karakterizaciju. Nakon toga ucenike sam podijelila u tri skupine. Svaka skupina
dobila je nastavni listi¢ koji su trebali ispuniti. Jedna skupina trebala je pronaci u tekstu i napisati
kako se JacCica osjecao i koje su njegove tjelesne reakcije prije dolaska gospode, odnosno trebali
su ga psiholoski okarakterizirati. Druga skupina trebala je odrediti osjecaje i reakcije kada su
gospoda dosla, a treca skupina nakon gospodina odlaska. Na taj nacin ucenici uocavaju kako se
Jacica osjecao te kako je postupao, a rade¢i u skupinama razvijaju se i njihove socijalne vjestine.
Nakon nekoliko minuta, uéenici ¢itaju odgovore. Neki od odgovora jesu: Prije dolaska gospode:
Jacica je kosio travu na livadi, bio je Zalostan, srce mu je tuklo i morila ga je strasna slutnja.
Svaki cas je trcao u Stalu i provjeravao Golubu, postavio je potporanj na stajska vrata. Kada su
gospoda dosla, Jacica se ukocio, pritajio i uzasnuto gledao u vrata. Grlio je Golubu. Bol nije
osjecao te je stajao bespomocan. Kada su gospoda otisla, Jacica je bio besc¢utan, nepokretan,
bol mu je probijala srce, a zatim je ludacki tréao cestom.*® Nakon proéitanih odgovora, tri
ucenice su izasle pred plocu te u obliku grozda zapisale psiholoske karakterizacije lika koje su
skupine uocile. Ostali ucenici su prepisali ono $to je pisalo na ploci. Uc¢enike sam zamolila da mi

jos jednom kazu o kakvoj je karakterizaciji rije€ 1 da je objasne.
g) Sinteza

Budu¢i da odlomak pripovijetke govori o nepravdi, ucenici su trebali napisati kratak sastav o
situaciji u kojoj im je bila nanesena nepravda. Trebali su opisati kako su se tada osjecali te kako
su rijesili problem. Buduéi da je bio kraj sata, nekoliko je ucenika stiglo procitati, a ostali su

prokomentirali.

Pisanjem sastava ucenici su vjezbali prepoznavanje, razumijevanje i upravljanje vlastitim
emocijama. Razgovaraju¢i s drugim u€enicima o situaciji u kojoj su se nasli, ucenici su mogli
sagledati situaciju iz drugog kuta te otkriti drugacija rjesenja problema. Neki ucenici su se suocili
sa situacijom i osmisli strategiju rjeSavanja, ali vecina se nije znala nositi sa situacijom te su

osjecali stres, frustraciju i nezadovoljstvo, ne ucinivsi nista kako bi se ona promijenila.
Neki od ucenickih sastava:

(1) Prosle godine kad je moj brat bio prvi razred, a ja Sesti on je prosao s pet i roditelji su ga

nagradili novim patikama. On je bio jako sretan zbog toga. Ja sam takoder prosao s pet, ali

10 Prilog 2. Fotografija: grupno trazenje psiholoskih karakteristika lika
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meni nisu kupili nove patike i bio sam tuzan zbog toga. Roditelji su bili nepravedni i govorili mi

da imam dovoljno patika.

(2) Osjetio sam nepravdu kada smo moji prijatelji i ja igrali igru na kompjuteru i ja sam usao u
njihov poziv pa su me izbacili. Bio sam bijesan na njih, srce mi je tuklo i htio sam ih prebiti.

Rijesio sam to dugim razgovorom. Na kraju smo svi bili sretni i zajedno igrali igre.

(3) Na natjecanju u Varazdinu osje¢ala sam se usamljeno, pogotovo iza pozornice. Bila sam
sama, a onda su mi drugi natjecatelji rekli da nemam Sanse protiv djecaka koji je nastupao prije
mene. Zato sam se jako bojala i povisila intonaciju na cemu sam izgubila puno bodova. Bila sam

razocarana jer su me ostali namjerno obeshrabrili da bi oni prosli bolje.

(4) Moji prijatelji u Osnovnoj Skoli Ernestinovo poceli su me ogovarati, osjecao sam se
usamljeno i nisam znao Sto Ciniti. Zamolio sam nastavnicu za pomoé, sjeli smo svi zajedno i

rijesili problem.

Tijekom nastavnoga sata ucenici su ucvrstili svoje znanje o psiholoskoj karakterizaciji lika,
odnosno istrazivali su emocionalni, intelektualni i voljni zivot lika. PsiholoSkom
karakterizacijom likova mogu se izvrsno prepoznati emocije likova koje naj¢esée dovode do
odredenih reakcija. UCenici su na satu vjezbali prepoznavanje, imenovanje i upravljanje vlastitim
emocijama, razgovorom o Jacici i gospodi vjezbali su empati¢no ponasanje, prepoznavanje,

imenovanje i razumijevanje emocija, a kroz rad u skupinama razvijali su socijalne vjestine.

6.1.6. RUDYARD KIPLING, AKO

Istrazivanje je provedeno u 7. a razredu u sklopu Skolske prakse. Nastavna jedinica bila je
interpretacija pjesme Ako Rudyarda Kiplinga. Pjesma se obradivala dva $kolska sata. Na prvom
satu, koji sam nastavno realizirala, u¢enici su vjezbali prepoznavanje, imenovanje, razumijevanje
i upravljanje emocijama kroz problemske situacije, poticanje empatije i optimizma, odnosno
zeljelo se na temelju pjesme potaknuti razvoj vjestina emocionalne inteligencije. Na drugom satu
ucenici su ucili definirati, prepoznati i osmisliti hiperbolu, metaforu i gradaciju, a polazni tekst je

bila pjesma Ako. U daljnjem radu bit ¢e prikazan samo prvi sat.

a) Dozivljajno-spoznajna motivacija
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Na pocetku sata u¢enicima sam prikazala kratak film Happiness is helping others. Odabrala sam
emotivni film jer sam smatrala da ¢e ucenici lirsku poeziju prihvatiti emotivnije ako su dovedeni
u odredeno raspolozenje, a tuzna glazba u pozadini i sama radnja filma upravo su u toj funkciji.
Budu¢i da je film vidno dirnuo uéenike, nakon odgledanog filma dala sam im nekoliko trenutaka
za sabiranje dojmova. Nakon toga postavila sam nekoliko pitanja o onome S§to su vidjeli i
osjecajima koje je film u njima pobudio. Ucenici su bili vidno Sokirani videom te se veéina
ucenika izjasnila da je video na njih duboko djelovao. Postavila sam u¢enicima pitanje kakav je
covjek koji je prikazan na videu. Neki od odgovora: to je veliki covjek jer je svima pomagao,
Covjek je sretan i ima veliko srce; to je covjek koji svima pomaze i na taj nacin cini sretne druge

i sebe.
b) Najava teksta i njegova lokalizacija

Najavila sam ucenicima da ¢emo na satu vjezbati prepoznavanje, imenovanje i upravljanje

emocijama i empatiju, a polaziste ¢e biti pjesma Ako Rudyarda Kiplinga.
¢) Interpretativno Citanje

Pjesmu sam procitala naglas, a u€enici su pratili tekst u ¢itankama.
d) Emocionalno-intelektualna stanka

Ucenici su nekoliko trenutaka sredivali dojmove o pjesmi koju su Culi.
e) Objava dozivljaja

Nakon procitane pjesme zamolila sam ucenike da mi kazu kako ih se dojmila pjesma. Kao $to je
ve¢ reCeno, 1zrazavanje dozivljaja izvrsno je za prepoznavanje vlastitih emocija. Oc¢ekivala sam
odgovor da ih se pjesma dojmila jer je vrlo emotivna i govori o kvalitetama koje posjeduje
dobar, stabilan ¢ovjek. Vecina ucenika rekla je da im se pjesma svidjela, ali su me neki odgovori
iznenadili jer su smatrali lirskog subjekta bezosje¢ajanim. Neki od uc¢enic¢kih odgovora: pjesma
me se dojmila jer je tuzna, ali je pjesnik bezosjecajan jer misli da trebamo ostati mirni sto god
da nam netko napravi; pjesma je lijepa, mislim da trebamo pomagati drugima ako Zelim da oni
nama pomazu, trebamo svima pomagati bez obzira jesmo li s njima dobri; pjesma je lijepa i
svida mi se, ali se ne slazem s onim Sto je ucenica rekla, mislim da trebamo pomagati samo

nemocnima, a ne onima koji ¢e nas zbog toga iskoristiti.
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Moze se zakljuciti da je prihvacanje i dozivljavanje pjesme, kao i svakog knjizevnog teksta,
izrazito subjektivno. Pjesma nije djelovala na sve jednako i nisu je svi jednako shvatili te su se
ucenicki stavovi razlikovali. Povela se rasprava o tome kome ucenici trebaju pomagati, a u
raspravi su ucenici pokazali i empatiju. Takoder, objavom dozivljaja u€enici su razvijali
samosvijest 1 vjezbali izrazavanje vlastitih emocija. Profesorica mi je nakon sata rekla da nije
iznenadena uceni¢kim odgovorima jer su oni u fazi puberteta te su vrlo iskreni, ali im apstraktno

misljenje jos nije razvijeno i teSko shvacaju emocije i poruku koju pjesma Zeli prenijeti.
f) Interpretacija

S ucenicima sam odredila temu pjesme i motive te sam im objasnila vaznost prepoznavanja,
razumijevanja i upravljanja vlastitim emocijama u svakodnevnom Zivotu. Zamolila sam ih da mi
kazu koje emocije prevladavaju kod covjeka koji je opisan u pjesmi? Neki od ucenickih
odgovora: tuga, srec¢a, opustenost, optimizam, nada. Nakon kratkog razgovora o emocijama,

provedene su dvije igre: boca emocija i ping-pong misli.

Boca emocijal! metodicki je postupak koji se izvodi tako da svi uéenici sjednu u krug, a u sredini
se nalazi jedna boca. U€enici su igru odigrali u dva kruga, a prije svakog kruga sam im objasnila
pravila. U prvom krugu ucenik na kojeg bi boca pokazala morao je re¢i jednu emociju te
situaciju u kojoj je tu emociju osjetio. Naglasila sam da ucenici moraju slusati jednu druge i ne
ponavljati emocije, nego reci razli¢ite. Kroz igru ucenici su vjezbali prepoznavanje, imenovanje 1
razumijevanje emocija te su ujedno bogatili emocionalni rje¢nik. Prvi krug igre nije bio izravno
povezan s knjizevnim predloskom, ali je bio dobar podsjetnik ucenicima koje sve emocije
postoje. Neki od ucenic¢kih odgovora: radost — radostan sam kada osvojim prvo mjesto u
gimnastici; tuga — ruzan sam kada moja ekipa izgubi u nogometu; bijes — kada sestra uzme moje
stvari bez pitanja, dode mi da ju udarim,; dosada — dosadno mi je u Skoli pod nekim predmetima,
strah — osjetio sam strah kada mi je jedan djecak prijetio, ali rijeSio sam taj problem

razgovorom s njim i uciteljicom, zabrinutost — zabrinut sam prije teskih ispita.

U drugom krugu uéenik na kojeg pokaZe boca morao je izvuéi jednu karticu iz kutijice'®. Na
kartici se nalazio dio pjesme Ako te su je ucenici trebali dovrsiti. Naime, trebali su reci kako bi se
osoba u toj situaciji osjecala 1 Sto bi mogla uciniti. Primjer kartice: Ako svaki covjek za tebe nesto
znaci... Neki od ucenic¢kih odgovora na pojedine kartice: 4ko mozZes hodati s kraljevima, a ne

izgubiti ljudskost, mozes biti ponosan na sebe jer se ne uzdizes i ne pravis veci no sto jesi; Ako

11 Prilog 3. Fotografija: boca emocija
12 Prilog 4. Tablica: kartice s dijelovima pjesme Ako
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ustrajes kada sve zastane i nastavis dalje uspjet ces sigurno u svom naumu i osjecat ces se kao
pobjednik; Ako ne lazes, imat ces cist obraz i dobro ces se osjecati; Ako svaki covjek za tebe
nesto znaci, ponasat ¢es se ljubazno prema svima jer svatko zasluzuje ljubav i postovanje i sam

ces biti sretan.

Drugi metodicki postupak, koji je zahtijevao vise vremena, jest ping-pong misli*®. Rije¢ je o igri
koju predlaze Shapiro (1997: 84), ali je za potrebe istrazivanja igra modificirana i prilagodena
nastavi knjizevnosti. U¢enicima sam pokazala sliku na kojoj se nalazi lik iz animiranog filma, a
na njegovim ramenima bili su andeo i vrag. Ucenici su izvrsno opisali sliku te sam im nakon
toga objasnila da ¢e raditi u skupinama po troje. Svaka skupina dobila je jednu karticu na kojoj
se nalazio problem te su trebali osmisliti kratki igrokaz. Jedna osoba trebala je predstaviti
problem, to je osoba koja se dvoumi, druga osoba predstavljala je andela koji je optimistic¢an i
koji donosi dobra i pozitivna rjeSenja, a treca osoba u ulozi je vraga koji je pesimistican ili
pasivan. Ucenici su imali nekoliko minuta osmisliti barem dva pozitivna i dva negativna rjeSenja
za problem, a nakon toga su skupine izlazile pred razred i prikazale problem i razna rjeSenja.
Osoba koja se dvoumila bila je u ulozi sudca te je odlucila koje je rjeSenje bolje. Nakon svake
izvedbe ostali ucenici su komentirali i ponudili jo§ neka rjeSenja problema. Polaze¢i od pjesme
Ako oblikovala sam razne problemske situacije u kojima se uc¢enici mogu svakodnevno pronaci.
Na primjer, na jednoj kartici pisalo je: Dvojica ucenika su se potukla, a ti si ih Zelio rastaviti.
Profesorica je usla u razred i svi su optuzili tebe za tucnjavu. Navedenu karticu oblikovala sam

na temelju dijela pjesme: Ako mozes ostati miran kad svi prstom pokazuju na tebe.

Cilj ovog postupka razumijevanje je ugodnih i neugodnih emocija, poticanje optimizma, vjezba
upravljanja emocijama te pronalazak najboljeg rjeSenja za otklanjanje neugodne situacije. Na
gotovo svim karticama pojavile su se agresivne situacije. Agresija se moze definirati kao bilo
koji oblik ponasanja ¢ija je namjera povrijediti drugoga, bilo fizi¢ki ili psihicki. Situacije su bile
povezane sa svakodnevnim dogadajima s kojima se ucenici susrecu, najvise s vrijedanjem,
omalovazavanjem, odnosno verbalnom agresijom. Igraju¢i se ucenici su trebali shvatiti da
prilikom rjeSavanja problema uvijek postoji viSe perspektiva i rjeSenja te ih trebaju razmotriti.
Dinka Corkalo Birugki pise da se ljudi radaju s urodenim potencijalom za agresiju, ali okolina,
odgoj 1 uvjeti odrastanja poticu ili sprecavaju agresivno ponasanje (2009: 222). Upravo zbog

navedenog, vazno je ucenike uciti rjeSavanju sukoba i nosenju s raznim neugodnih emocijama.

13 Prilog 5. Fotografija: ping-pong misli
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Takoder, primjenom toga postupka ucenicima se pruza prilika slobodnog izrazavanja i

pokazivanja komunikacijskog umijeca.

Pruzanjem mogucnosti ucenicima da rijeSe neki problem raste i njihovo samopouzdanje jer
postaju svjesni svoje sposobnosti da samostalno rijeSe problem. Shapiro piSe: PronalaZenjem
rjeSenja za probleme, djeca uspostavljaju putove koji povezuju emocionalne i logicke dijelove
mozga (1997: 116). Vjezbajuéi suocavanje s raznim svakodnevnim situacijama u kojima ucenici
mogu biti odbaceni ili izgubiti kontrolu, oni razmi$ljaju o tome kako bi reagirali u takvim

situacijama te se pripremaju za njih.

Ucenici su bili vrlo zainteresirani za igru te su svi aktivno sudjelovali trazeéi najbolja moguca

rjeSenja.

Primjer

osoba sudac: Ljuta sam jer mi mama nije kupila novu jaknu.

osoba — vrag: Ako ti se toliko svida ta jakna, idi i ukradi ju.

andeo: Nemoj je slusati, ako budes dobra dobit ées jaknu.

vrag: Cemu biti dobar, to se ne isplati. Sama se moras pobrinuti za sebe.

andeo: Mozda mama nema trenutno novaca, nemoj biti tuzna. Probaj sama zaraditi za jaknu.
vrag: Zasto bi se mucila, ukradi!

andeo: Krada nije rjesenje, poslusaj me, prestani se ljutiti na mamu i sama se snadi.

osoba sudac: Andeo je u pravu, pokusat ¢u saznati zasto mi mama ne Zzeli kupiti jaknu i sama

pokusati zaraditi za nju.
g) Sinteza

Na kraju sata zamolila sam ucenike da mi usmeno ponove o ¢emu smo govorili na satu, odnosno
S§to smo vjezbali. Razgovarali smo o neugodnim i ugodnim emocijama, vaznosti prepoznavanja,

razumijevanja i upravljanja emocijama te smo ponovili temu i poruku pjesme.

Smatram da je skolski sat prosao vrlo uspjesno te su ucenici kroz igru razvijali odredene vjestine
emocionalne inteligencije. Budu¢i da nisam imala veliki izbor pri odabiru pjesme, pokusala sam

iz nje izvuéi temeljne emocije 1 probleme te igrajuci se S u€enicima vjezbati prepoznavanje,
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imenovanje i upravljanje emocijama, empatiju, noSenje s problemima i odredenim emocijama.
Posebice sam zadovoljna metodickim postupkom ping-pong misli jer su ucenici pokazali da
shvacaju kako je svaki problem rjeSiv ako se sagledaju sve mogucnosti. RjeSenja koja su
predlagali ucenici koji su slusali takoder su bila vrlo realna i optimisticna. Igrom ucenici su
vjezbali nositi se s neugodnim emocijama te su svi pronasli dobra rjeSenja. Smatram da su i
samim razgovorom o emocijama shvatili kolika je vaznost njihova razumijevanja te u kojoj mjeri

mogu pomoc¢i u svakodnevnom zivotu pri rjeSavanju problema.

6.1.7. DISKRIMINACIJA — CRNI BALON | DJECAK I PAS

Na dvosatu hrvatskog jezika u 4. a razredu Osnovne $kole Frana Krste Frankopana razgovaralo
se o diskriminaciji. Cilj sata bio je upoznati u€enike sa samim pojmom diskriminacija te im
pomo¢i u prepoznavanju diskriminiraju¢ega ponasanja i snalazenja u situacijama povezanima s
pojavom tog oblika ponasanja. Polazni tekstovi bili su Crni balon i Djecak i pas nepoznatih

autora.

1. sat

a) Dozivljajno-spoznajna motivacija
Na pocetku sata uciteljica je bez rijeci napisala na plocu: Svi s plavim ocima ne trebaju pisati
hrvatski. Sve djevojcice ¢e drugi sat biti slobodne. Nakon procitanih recenica zavladala je buka u
razredu, a najvise su se bunili djecaci. Neke od reakcija djecaka bile su: uciteljice ovo nije fer,

popustate curama jer ste i vi cura, cure nisu bolje od nas i trebaju vise uciti nego mi.

Uciteljica je pitala ucenike kako se osje¢aju zbog napisanog na ploci, odnosno odluke koju je
donijela. Neki od ucenic¢kih odgovora: srce mi kuca sto na sat; ljut sam i nije u redu; voljela bih
da je vise ovakvih sati; ne Zelim vise ni i¢i u ovu nepravednu Skolu; bijesan sam, ovo je

nepravda.

b) Najava teksta i njegova lokalizacija
Uciteljica je objasnila u€enicima da je rije€ o Sali te im najavila temu sata, a to je diskriminacija.

Podijelila im je dva uru¢ka na kojima su se nalazili tekstovi Djecak i pas** i Crni balon®®,

¢) Interpretativno Citanje

14 Prilog 6: prica Djecak i pas
15 Prilog 7: pri¢a Crni balon
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Uciteljica je procitala tekstove, a ucenici su ih pozorno pratili.

d) Emocionalna-intelektualna stanka

Ucenici su nekoliko trenutaka sabirali dojmove.

e) Objava dozivljaja
Uciteljica je zamolila uc¢enike da joj kazu kako su se osjecali dok je Citala pri¢u i je i se u njima
nesto pobudilo. Ucenici su vidno bili dirnuti pricama te su svi rekli da su pri¢e vrlo emotivne te
da su bili tuzni slusajuci. Neki odgovori: price su bas lijepe; price su tuzne i zao mi je djecaka;
bila sam tuzna dok ste citali i sad sam tuzna jer ne razmisljam o takvim ljudima, sigurno im je

tesko.

f) Interpretacija
Ucenici 1 uciteljica usmeno su razgovarali o pricama. Neka od pitanja koja je uciteljica postavila
kako bi provjerila razumijevanje procitanih tekstova:

1) Po ¢emu su price sliéne? Neki od odgovora: obje govore o odbacivanju; govore o
diskriminaciji.

2) Sto znadi diskriminacija? Neki od odgovora: odbacivanje nekoga jer je drugaciji;
udaljavanje od nekoga jer je drugaciji.

U nastavku ¢e biti navedena pitanja i odgovori koji su vezani uz prvu pri¢u Djecak i pas.

3) O kakvoj je diskriminaciji rije¢ u prvoj pric¢i? Odgovor: rijec je o diskriminaciji osoba s
invaliditetom.

4) Sto je uéinio djecak iz prve price kada je dosla kujica? Odgovor: uzeo je psa koji Sepa.

5) Jeli trgovca to zac¢udilo? Odgovor: da, jer bi svi uzeli zdravog psa.

6) Zasto je djecak rekao da zeli punu cijenu? Neki od odgovora: jer je i on invalid i on ¢e ga
najbolje razumjeti; svi su vrijedni ljubavi, svi smo isti; netko tko je invalid nije pola
covjek.

Sli¢na pitanja postavljena su i za pri¢u Crni balon, konkretno razgovarali su o ljudima druge

boje koze. Nakon razgovora o pricama, odredili su poruku price.

g) Sinteza
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Uciteljica je na plo¢i nacrtala Vennov dijagram, a ucenici u svojim biljeZznicama te su trebali
pronaci sli¢nosti i razlike izmedu prica. Kao slicnosti su napisali: diskriminacija, djecak,

trgovac. Razlike su: pas, invaliditet, trgovina // balon, boja koZe, sajam.
2. sat

Na drugom satu nije bilo klasi¢nih etapa sata jer su bile nepotrebne, ucenici su ve¢ bili upoznati s
tekstom i ciljem sata. Na drugom satu provedena je igra uloga te su pisali sastav 0 neobi¢nom

djecaku.
a) lIgrauloga'®

Uciteljica je ucenike podijelila u Cetiri skupine te je svaka skupina dobila jedan papiri¢ na kojem
se nalazila odredena diskriminirajuca situacija. U¢iteljica je objasnila da ucenici trebaju osmisliti
situaciju s obzirom na ono $to su dobili na kartici te ju trebaju odglumiti. Napomenula je da svi

ucenici iz grupe moraju sudjelovati i prikazati kako bi oni reagirali.
Zadaci skupina:

1. Vi ste skupina djevojcica koja se voli lijepo odijevati. U vaSu skupinu dolazi djevojcCica
koja Cesto nosi staru, a katkad i poderanu odje¢u. Odglumite $to biste ucinile.

2. Vi ste skupina djecaka koja najbolje igra nogomet; idete na natjecanja i pobjedujete. U
drustvo dolazi djecak koji Cesto krivo dodaje loptu ili zabija autogol. Odglumite Sto biste
ucinili.

3. Vi ste skupina djecaka koji redovito idu u crkvu. U drustvo dolazi djecak koji ne ide u
crkvu i ne vjeruje u Boga. Odglumite §to biste ucinili.

4. Vi ste skupina odlikasa, najbolji u€enici u svim predmetima. U drustvo dolazi djevojCica

slabijeg uspjeha 1 ocjena. Odglumite §to biste ucinili.

Nakon §to su u¢enici uvjezbali nastupe, svi su sjeli u krug te se ucionica pretvorila u zamisljeni
scenski prostor. Jedna po jedna skupina dolazila je unutar kruga te su glumili zamiSljenu scenu.
Sve skupine pokazale su empatiju za osobu koja se pridruzila drustvu i pronasli su najbolje
rjesenje. Na primjer, ucenici nogometasi pokazali su prvo ljutnju na djecaka koji je zabio
autogol, ali su ipak odlucili nauciti ga igrati 1 objasniti mu pravila. Skupina odlikaSa prihvatila je

djevojcicu slabijeg uspjeha te su joj pomogli svladati matematiku.

16 Prilog 8. Fotografija: igra uloga - diskriminacija
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Nakon $to su svi odglumili, uciteljica je pohvalila njithovo ponaSanje te ih zamolila da svi sjednu
ponovno u krug!’; pitala ih je bi li uistinu tako postupili. Isprva su svi govorili da bi tako u¢inili,
ali onda se jedan djecak javio i rekao da mozda i ne bi tako postupio, nego bi okrenuo glavu i
otiSao. Nakon njegove izjave joS nekoliko ucenika se javilo 1 reklo sli¢no. DjeCak iz druge
skupine rekao je: Izbacio bih takvu osobu iz ekipe; djevojcica iz trece skupine rekla je: mislila
bih da je spodoba i zeljela bih da se makne od nas; djevojCica iz Cetvrte skupine rekla je:

pomogla bih joj, ali samo ako Zeli suradivati.

Uciteljica je objasnila detaljnije Sto znaci diskriminacija te je pitala uCenike jesu li oni ikad bili
diskriminirani, kako su se tada osjecali 1 §to ih je sprijecilo da agresivno reagiraju. Takoder su
razgovarali o djeci s Downovim sindromom jer se taj dan obiljezavao Svjetski dan djece s
Downovim sindromom. Na kraju razgovora uciteljica ih je zamolila da izvuku pouku iz onoga o
¢emu su razgovarali. Zakljucili su da je svaki ¢ovjek razlicit, ali se u tome krije ljepota svijeta.

Svi su isti po ljudskim pravima.
b) Neobican djecak/djevojcica

Ucenici su dobili zadatak napisati u svoje biljeZnice sastav o susretu s neobi¢nim dje¢akom ili
djevojcicom. Trebali su opisati po ¢emu je osoba neobi¢na, gdje su ga/ju susreli, kako su se
osjecali, kako su se ponasali prema njima i jesu li im pomogli. Nakon etape pisanja nekoliko

ucenika procitalo je sastave, a ostali su ih slusali i komentirali.
Navodim neke od ucenickih sastava:

(1) Zavrsili su ljetni praznici i pocela je Skola. U moj razred dosSao je novi djecak. Sve bi bilo
normalo da se nije zvao Anan, a to je ime druge vjere. Bio je vrlo dobar, no decki iz naseg
razreda nisu ga bas najvise obozavali, neki su bili ljubomorni. Svaki dan su ga tukli. On nije
reagirao, bio je miran i samozatajan. Nije nista govorio uciteljici, no jednog dana otisao sam i
rekao deckima da je on isti kao i mi i da on vjeruje u Boga, ali na drugi nacin i drugu vjeru.
Nakon razgovora s deckima, svi su se dobro sprijateljili s neobicnim djecakom. Naucili smo kako

svatko postaje kao mi ako ga prihvatimo.

(2) Danas sam upoznala jednu djevojcicu koja se zove Ines. Ines je invalid i ide u moju Skolu.
Moja mama je Ines i mene odvezla u Skolu. Kada smo usli u skolu, Ines sam upoznala sa svojim
drustvo u kojoj su bile Lara, Petra, Sara, Sara, Iva i Iva. Stariji decki (6. raz) su se rugali i Ines

su zvali nepokretna pcela. Ines mi je rekla da je ona u Guinessovoj knjizi, zato sto je ona jedini

17 Prilog 9. Fotografija: razgovor o diskriminaciji
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invalid koja si moze obuci hlace, carape i patike. Ja sam to rekla svojim prijateljima i
prijateljicama i svi su se okupili oko Ines i pljeskali su, a ona je pocela plakati od veselja i srece.
6. razredima je bilo Zao pa su uzeli papir i nacrtali su srce, a u sredini srca napisali su INES
OPROSTI! Dobro da je Ines svakom oprostila. Nakon par dana Ines je bila najpopularnija
ucenica u skoli i tako su svi naucili da nije bitno dali je covjek invalid,bitno je kakav je covjek u

dusi.

Gotovo svi ucenicki sastavi bilo su vrlo promisljeno i zrelo napisani. Svi su suosjecali s osobom

u nevolji 1 zeljeli joj pomoci.

Na dvama satima ucenici su ucili o diskriminaciji te su vjezbali empatiju, prepoznavanje i
upravljanje vlastitim emocijama. Igrom uloga i pisanjem sastava o neobi¢noj djevoj¢ici/djecaku
prikazali su konfliktne situacije 1 zapreke s kojima se ucenici suocavaju, bas kao i likovi u
pricama koje su Citali. Prilikom glume ucenici su osim verbalne, vjezbali i neverbalnu
komunikaciju. Razgovor i igra diskriminacije omogudili su uéenicima shvatiti kako je vazno
pomagati ljudima u nevolji te da treba svakoga jednako postovati. Osobe koje vr$njaci odbacuju
mogu imati negativne emocionalne posljedice, kao $to su smanjena mogucénost druzenja i manjak
samopostovanja, a samim time mogu biti depresivne i tjeskobne. Upravo zbog navedenog, vazno
je razgovarati o uenikovim emocijama i ispravnom reagiranju na ucenike koji su razliciti u bilo

¢emu.

Nakon sata razgovarala sam s uciteljicom Bozanom te mi je rekla da ucenici katkad nesvjesno
odbacuju i diskriminiraju druge te je zato potrebno upoznati ih sa samim pojmom diskriminacije
1 usaditi im svijest o ljudskim vrijednostima 1 pravima. Bozana kao uciteljica s dugogodi$njim
iskustvom smatra da je ucenicima potrebno na primjeru (kroz razne tekstove) pokazati
diskriminirajue ponaSanje 1 razgovarati o tome, odnosno o osjecajima ljudi koji su
diskriminirani, njithovom Zivotu, a tek onda treba vjezbati raznim metodickim postupcima

empatiju, prepoznavanje i razumijevanje emocija.

6.1.8. ERICH KASTNER, EMIL | DETEKTIVI

Ucenici 4. a razreda Osnovne skole Frana Krste Frankopana u travnju 2018. godine trebali su
procitati lektiru Emil i detektivi. Provjera lektire trajala je dva Skolska sata. Na prvom satu
ucenici su sjedili u krugu te su razgovarali o procitanoj lektiri. U¢iteljica je bila voditeljica koja

je postavljala razna pitanja, a ucenici su se javljali i odgovarali na njezina pitanja. Ponajprije su
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razgovarali kratko o autoru, a zatim o dozivljaju djela, osobinama likova, radnji i problematici.
Sat lektire ucenicima je posluzio za produbljivanje znanja i spoznaja do kojih su dosli
samostalnim Citanjem izvan nastave. Na sat su dosli pripremljeni s odredenim stavovima i

komentarima, spremni za raspravu, vrednovanje i provjeravanje recepcije.

Drugi sat bio je kreativnije organiziran te su na drugom satu uz provjeru sadrzaja lektire bile
ukljucene i1 vjezbe za razvoj vjestina emocionalne inteligencije, a to su prepoznavanje emocija,
razumijevanje i upravljanje emocijama, empatija, socijalne vjestine, kreativnost i sli¢ne. U

nastavku ¢e biti prikazan tijek drugog sata.
a) Dozivljajno-spoznajna motivacija

Na pocetku sata ucenici su sjedili ispred ploce u krugu, ledima okrenuti jedni drugima te su
odigrali igru mafija i detektivi. U¢iteljica se nalazila u sredini kruga te je hodala u krugu, jednog
ucenika bi lagano dotaknula nogom te bi on bio u ulozi mafije. Nakon nekoliko trenutaka,
ucéenici su se ustali te su se trebali gledati u o€i, a osoba koja je mafija morala je migom oka
upucati ostale. Onaj koga mafija pogodi, morao je le¢i na pod. Ucenici su trebali promatrati oci
svojih prijatelja i otkriti tko je mafija. Cetiri uéenika bila su u ulozi mafije, odnosno odigrano je

cetiri kruga igre.

Motivacijom su se ucenici aktivirali, zabavili 1 zainteresirali za daljnju provjeru lektire. Takoder,
kroz igru ucenici su vjezbali neverbalnu komunikaciju, a ona je jedna od vjeStina emocionalne

inteligencije.
b) Rad u skupinama
Ucenici su bili rasporedeni u tri skupine te je svaka skupina dobila odredeni zadatak.

Prva skupina trebala je izmijeniti kraj lektire. Dobili su papir na koji su trebali napisati novi
kraj.*0 izmjeni kraja lektire ve¢ je bilo rije¢i, ali ne $kodi ponoviti da primjenom toga postupka
ucenici promisljaju o likovima, njithovim emocijama 1 postupcima. Mijenjaju¢i kraj price
pokazuju suosjecaju li s likovima te pronalaze drugacije nacine rjesavanja odredenih problema.

Navedenim postupkom razvija se optimizam, empatija, socijalne vjestine i kreativnost ucenika.

Druga skupina dobila je scenarij odnosno odlomak iz romana te su ga trebali uvjezbati i

odglumiti. Takoder, uéenicima su pripremljeni rekviziti!?®?®°. Igrom uloga, odnosno

18 Prilog 10. Fotografija: promjena kraja lektire
19 Prilog 11. Tekst za igru uloga (scena 1)
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dramatizacijom ucenici vjezbaju neverbalnu komunikaciju, izrazavanje osjecaja te uzivljavajuci

se u lik pokuSavaju shvatiti osjecaje lika te razloge njegova postupanja.

Treca skupina imala je zadatak napraviti strip koji ¢e prikazivati njihov najdrazi dio knjige. Svi
ucenici tre¢e skupine imali su jednak zadatak, ali je svaki uCenik radio samostalno. Imali su
priliku prikazati vlastito videnje djela, a samim time mogao se provjeriti u¢enikov dozivljaj djela

1 razumijevanje procitanog.

Ucenici su bili vrlo motivirani za rad te su svi sudjelovali. Nakon 25 minuta svaka skupina je

izlozila ono $to je pripremila.

6.1.9. ANTO GARDAS, DUH U MOCVARI — PRICANJE 1Z PERSPEKTIVE JEDNOG
LIKA

U Osnovnoj $koli Frana Krste Frankopana u 4. a razredu na satu provjere lektire Duh u mocvari
Ante Gardasa primijenjen je metodicki postupak pri¢anja pric¢e iz perspektive odredenog lika.
Nakon detaljnog razgovora o osobinama likova, njihovim postupcima i radnji knjige, uditeljica je
zamolila uc¢enike da pokuSaju ispricati pricu iz perspektive jednog od likova. Ucenici su pricali iz

perspektive Eukaliptusa, Vucevica, Melite 1 Levaya.

Pric¢anje iz perspektive jednog lika provedeno je tako Sto su se ucenici javljali, a uciteljica im je
nasumi¢no zadavala likove u koje su se trebali uZivjeti 1 ispric¢ati njihovu verziju prie. Ucenici
nisu prepricavali cijeli roman, nego su poceli pricati od onog dijela u kojem se pojavio odredeni
lik. Vecina uéenika pokusala je lik koji su dobili predstaviti u $to boljem svjetlu, objasnjavali su
motiviranost njegovih postupaka te su suosjecali s likovima. Ucenik koji je pri¢ao iz perspektive
Levaya predstavio ga je u boljem svjetlu no §to je opisan u romanu Ante Gardasa. Nakon opisa
njegova posla u€enik je pokusao opravdati njegovo ponasanje i posao kojim se bavi. Pomocu
opisanoga postupka razvija se ucenicka empatija, kreativnost te ucenici vjezbaju donosenje

moralnih prosudbi.

20 Prilog 12. Fotografija: Igra uloga
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6.1.10. NADA IVELJIC, KAKO SE IGRA VODA - MEDITACIJA

U 4. a razredu Osnovne Skole Frana Krste Frankopana iskoriStena je meditacija kao motivacija
za pjesmu Kako se igra voda Nade Ivelji¢. Rije¢ je o postupku koji sluzi opusStanju misica i
smirivanju ¢ovjekova duha. Postoje brojni na¢ini meditacije, a jedan postupak je zamisljanje
slika. Uciteljica je zamolila ucenike da se udobno smjeste, zatvore oci, opuste se te nekoliko
trenutaka duboko disu. Uciteljica je objasnila da ¢e pustiti zvuk vode, a oni trebaju zamisliti kako
se voda igra. Nakon nekoliko minuta, jedan po jedan ucenik opisivao je kako se njegova
zamisljena voda igra, a u pozadini se i dalje ¢uo zvuk vode. Ostali u€enici su slusali u¢enika koji
je opisivao te su trebali duboko disati i zamisljati slike. Iako uciteljica nije zadala konkretno
zadatak da opiSu kako se ozivljena voda osje¢a, gotovo Su svi uenici to opisali. Neki od

ucenickih odgovora:

(1) Moja voda je dirigent. Pozvala je druge vode da joj se priblize te da zajedno sviraju
najljepse zvukove. Sviranje je privuklo brojne druge vode koje su uzivale u zvucima.

(2) Moja voda je u skoli i svaki put kad se naljuti pljusne me, tuzan sam zbog toga, ali ne
znam kako da prestane.

(3) Moja voda je tuzan slap. Voda pada dolje, a to su zapravo njezine suze. Potreban joj je
netko da je utjesi.

(4) Moja voda je na plaZi i bijesna je pa topi kule od pijeska koje se nalaze u pli¢aku.

Primijetila sam da su neka djeca opisuju¢i svoju vodu zapravo slikovito opisala svoje emocije i
ono s ¢ime se svakodnevno susre¢u. Na primjer, uenik — primjer 2 ima poteskoca s
koncentracijom 1 ucenjem te je opisuju¢i vodu koja ga polijeva opisao i1 svoj osjecaj

bespomocnosti.

Smatram da je motivacija ucenike opustila, stvorila ugodnu atmosferu i pripremila za recepciju

teksta koji su interpretirali.

6.2. ANKETNO ISTRAZIVANJE
6.2.1. SUDIONICI ISTRAZIVANJA

U anketnom istrazivanju sudjelovali su mladi Republike Hrvatske u rasponu od 17 do 27
godina. Sudjelovale su 83 osobe te je uzorak podijeljen na dvije skupine. Prva skupina su ucenici

etvrtih razreda Opée gimnazije Zupanja i Prirodoslovno-matematike gimnazije Zupanja,
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tocnije njih 36 sudjelovalo je u ispitivanju. Druga skupina su osjecki studenti Filozofskog
fakulteta, Gradevinskog fakulteta, Prehrambeno-tehnoloSkog fakulteta, Odjela za matematiku,
Fakulteta za odgojne i obrazovne znanosti i Pravnog fakulteta. Anketirani studenti (njih 47)

razli¢itih su godina studija. U Istrazivanju je sudjelovalo ukupno 37 muskaraca i 46 zena.

Dakle, glavni kriteriji pri odabiru ispitanika bili su dob i obrazovno usmjerenje. Jednake

internetske ankete rjesavale su obje skupine ispitanika kako bi ih se moglo usporediti.

Budu¢i da su u akcijskom istrazivanju sudjelovali samo ucenici osnovnih §kola, internetskom
anketom zeljele su se ukljuciti i ispitati starije osobe odnosno uéenici srednjih $kola i studenti
razli¢itih fakulteta jer je poznato da se emocionalna inteligencija moze razvijati cijeloga zivota,

iako je djetinjstvo i mladost najpogodnije razdoblje za njezin razvoj.

6.2.2. CILJ ISTRAZIVANJA

Ucenici 1 studenti ispunjavali su internetski anketu kojom se zeljela uociti poveznica
emocionalne inteligencije i knjizevnosti. Polazisni tekst bila je Ljubavna pjesma Pabla Nerude.
Nerudina pjesma izabrana je jer je vrlo emocionalna i dirljiva. Sredi$nja emocija lirskog subjekta
jest ljubav, ali se ona ispreplece s patnjom, boli, osamljenos¢u pa Cak i depresijom. Smatrala sam

da ¢e ucenici i1 studenti mo¢i suosjecati s lirskim subjektom te lako prepoznati emocije.
Anketa se sastojala od 22 pitanja, koja se mogu podijeliti u tri skupine i tri cilja.

I.  Pitanja povezana s opéim podacima o osobi: dob, spol, Skola ili fakultet.

Il.  Pitanja kojima se Zeljelo ispitati ucenicko 1 studentsko prepoznavanje, imenovanje 1
razumijevanje emocija lirskog subjekta i empatiju.

I1l.  Pitanja kojima se Zeljelo ispitati koliko dobro ispitanici prepoznaju i razumiju vlastite
emocije te koliko dobro upravljaju njima. Rije¢ je o pitanjima koja zahtijevaju
samoprocjenu Vvlastitih osje¢aja, ponaSanja i razmiSljanja. Mjere samoprocjene
emocionalne inteligencije vazne su jer se ljudi najceS¢e ponaSaju u skladu sa svojim
vjerovanjima. Ipak, namece se pitanje koliko su dobri u procjeni Vvlastitin sposobnosti

prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja emocijama.

Ispitanicima je bilo ponudeno 18 tvrdnji te su trebali brojcano (od 1 do 5) procijeniti koliko se
slazu s tvrdnjom. Brojevi su imali sljede¢e znacenje: 1 — izrazito se ne slazem, 2 — djelomicno se

ne slazem, 3 — niti se slazem niti se ne slazem, 4 — djelomic¢no se slazem, 5 — izrazito se slazem.
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Na jedno pitanje trebali su upisati vlastiti odgovor te su u jednom pitanju trebali izabrati jednu

od ponudenih tvrdnji.

6.2.3. PRIKAZ PITANJA | REZULTATA

Tabli¢no i grafikonom bit ¢e prikazana pitanja iz druge i trece skupine te rezultati do kojih se

doslo. Prva skupina pitanja povezana je s opéim podacima ispitanika koji su ve¢ navedeni u

dijelu o sudionicima istrazivanja pa ¢e ta skupina pitanja biti izostavljena.

Ponajprije se navodi pitanje, zatim brojevi koji oznacavaju stupanj slaganja ili neslaganja s

tvrdnjom, broj osoba koje su oznacile tvrdnju tim brojem i njihov postotak.

I1. skupina pitanja

PITANJE GIMNAZIJA FAKULTET
1. Osnovno raspolozenje | 1- 3 (8,3 %) 1- 0 (0 %)
lirskog subjekta je tuga. 2-1(2,8 %) 2-1(2,2%)

3-8(22,2 %)
4- 16 (44,4 %)
5- 8 (22,2%)

3-10 (21,7 %)
4- 26 (56,5 %)
5- 9 (19,6 %)

2. Osnovno raspoloZenje

lirskog subjekta je ljubav.

1-1 (2,8 %)
2-4 (11,1 %)
3-7 (19,4 %)
4- 12 (33,3 %)
5- 12 (33,3 %)

1-0 (0 %)
2-3 (6,5 %)
3-8 (17,4 %)
4- 25 (45,3 %)
5- 10 (21,7 %)

3. Navedenim stihovima
lirski subjekt izrazava
ljubomoru: Drugome. Pripast

¢e drugome. Kao prije mojih

1- 4 (11,1 %)
2-10 (27,2 %)
3-7 (19,4 %)
4- 10 (27,8 %)

1-3 (6,5 %)

2- 14 (30,4 %)
3-10 (21,7 %)
4- 13 (28,3 %)

poljubaca. Njen glas, njeno | 5- 5 (13,9 %) 5- 6 (13 %)
sjajno tijelo, njene beskrajne

0Ci.

4. Lirski subjekt jasno | 1- 3 (8,3 %) 1- 4 (8,7 %)
izrazava svoje emocije. 2- 6 (16,7 %) 2- 3 (6,5 %)




3-6 (16,7 %)
4- 12 (33,3 %)
5- 9 (25 %)

3-9 (19,6 %)
4- 15 (32,6 %)
5- 15 (32,6 %)

5. Lirski subjekt je zbunjen i

ne zna §to osjeca.

1-5 (13,9 %)
2-5 (13,9 %)
3- 9 (25 %)

4- 10 (27,8 %)
5-7 (19,4 %)

1- 9 (19,6 %)
2-9 (19,6 %)
3-6 (13 %)

4- 10 (21,7 %)
5- 12 (26,2 %)

6. Razmisljanje o Zeni
razdrazuje lirski subjekt te ga
¢ini jo§ usamljenijim i

tuznijim.

1-0 (0 %)
2-2 (5,6 %)
3- 6 (16,7 %)
4- 12 (33,3 %)
5- 16 (44,4 %)

1-0 (0 %)

2- 4 (8,7 %)
3- 14 (30,4 %)
4- 11 (23,9 %)
5- 17 (37 %)

7. Lirski subjekt pati jer ga je

voljena Zena napustila.

1-2 (5,6 %)
2-2 (5,6 %)
3-7 (19,4 %)
4- 11 (30,6 %)
5- 14 (38,9 %)

1-1(22%)
2-3 (6,7 %)
3- 12 (26,7 %)
4- 10 (22,2 %)
5- 19 (42,2 %)

8. Lirski subjekt bi se bolje
osjecao kada ne bi razmisljao

0 Zeni.

1-5 (13,9 %)
2-5 (13,9 %)
3- 10 (27,8 %)
4- 9 (25 %)
5-7 (19,4 %)

1-5 (10,9 %)
2-5 (10,9 %)
3- 18 (39,1 %)
4- 12 (26,1 %)
5- 6 (13 %)

9. Lirski subjekt dobro
upravlja svojim mislima i

osjecajima.

1- 6 (16,7 %)
2- 13 (36,1 %)
3- 13 (36,1 %)

1- 9 (19,6 %)
2- 12 (26,2 %)
3- 15 (32,6 %)

4- 3 (8,3 %) 4- 8 (17,4 %)
5-1(2,8 %) 5-2(4,3%)
10.  Lirski  subjekt je | 1- 13 (36,1 %) 1- 9 (20 %)

optimistic¢an.

2- 11 (30,6 %)
3-7 (19,4 %)
4- 4 (11,1 %)
5-1 (2,8 %)

2- 15 (33,3 %)
3- 16 (35,6 %)
4- 2 (4,4 %)
5- 3 (6,7 %)
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11. Razumijem i suosjecam s

osjecajima lirskog subjekta.

1-2 (5,6 %)
2-2 (5,6 %)
3-5 (13,9 %)
4- 15 (41,7 %)
5- 12 (33,3 %)

1-3 (6,5 %)
2-3 (6,5 %)
3-8 (17,4 %)
4- 17 (37 %)
5- 15 (32,6 %)

12. NapiSite na koji nacin
biste mogli pomo¢i lirskom

subjektu.

- Nek se zaokupira drugim
stvarima da ne razmiSlja o
zeni koja ga je ostavila.

- Zaboraviti staru ljubav ali
uspomene na nju nikada.

- Ljubav stvara uzitak, ljubav
stvara bol. Ukoliko nastanu
oziljci, zena ih moze
zalijeciti. No pitanje je: Koja
zena? Ako lirski subjekt
stvarno voli tu Zenu treba se
boriti za nju. Dokaz ljubavi je
i sama pjesma.

- Svaki Covjek zbog necega
Netko nikad

novca,

pati. nema

dovoljno netko

ljubavi, netko prijatelja,
netko znanja. Svi mi patimo
za neCim, a kada bi dozvolili
da ta patnja prevlada nad
nasim bi¢em, nikada ne bi
zaista zivjeli.

- Ne bih mogla.

- Treba nastavit dalje sa
zivotom.

- Skrenuti mu misli na nesto

pozitvnije, zaokupirati ga i

zabaviti drugim stvarima.

- savjetom

- rekla bih mu da treba
pronaci novu ljubav.

- vrijeme lije¢i sve rane pa
usprkos tome Sto zaborava
nema, nase zelje postaju sve
tiSe, a ravnoduSnost sve
glasnija.

- Nema pomod¢i. Svatko to
mora pro¢i na svoj nacin.
Mozes pronaci neku
zanimaciju da odvrati$ misli s
nje 1 posveti§ vrijeme necem
drugom.

- Nije Zivot jedna Zena.

- Dala bih mu savjet da prvo
sam sebi razjasni osjecaje.

- Kao $to je svima vrlo dobro
poznato — vrijeme lije¢i sve
rane. Ne treba Zalit za ni¢im
Sto je otiSlo u nepovrat. Da je
sudeno, zasigurno se ne bi
zavrsilo.

- Treba sagledati sve aspekte
njihovog odnosa, moZzda ta
veza i nije bila toliko dobra
koliko je lirski subjekt mislio.

Mozda sada dok sjedi u patnji
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- Mozda neke naporne
aktivnosti koje bi ga izmorile
pa bi navecer lakSe zaspao, a
ne ostao budan jer kada je
budan i sam tada najvise
misli na nju.

- Pruziti mu utjehu!

- Treba prihvatiti situaciju
takvu kakva je, koliko god
ona teska bila za njega.

- Preporucila bih mu da pusti
vrijeme da ucini Svoje |
pokusa zaboraviti

- Da svoju ljubav prema
voljenoj Zeni zaboravi, osim
ako nije obostrana. Sve
uspomene koje ima s njom
trebao bi spremiti, a ne
zaboraviti jer se ipak s njom
osjecao lijepo u to vrijeme
kada su bili zajedno. Ona mu
je sada samo uspomena u
moru njih 1 ne treba Zaliti,
vec ju pustiti da ode.

- Savjetovala bih mu da
ponovo pride toj istoj
djevojci i da joj objasni svoje
emocije jer mozda 1 ona
osjeca isto §to 1 on.

- Ne znam

- Nastaviti dalje sa Zivotom.

- Razgovarala bih s njim o
njoj,

njegovoj  najvecoj

i boli, propusta priliku za
novu ljubav i sre¢u ili mozda
neku poslovnu priliku koju ne
vidi jer je zaokupljen svojim
emocionalnim stanjem.
Gubitak neke osobe, ne smije
znaciti gubitak samog sebe.

- Razgovorom 0
zaboravljenim  stvarima i
vlastitom optimizmu.

- Utjesiti ga, saslusati.

- Platio bih mu pice.

- Pronaci novu ljubav.

- Prestati misliti o proslim
stvarima.

- Da razgovara s nekim uzivo
1 iskaze svoje osjecaje, bit ¢e
mu lakse.

- Bila bih mu na raspolaganju
kada bude

razgovor.

Spreman za

- Treba se rijeSiti nostalgije i

vraanja u proSlost. Dok
neSto  izgovori§, ve¢ je
proslost. Okreni se
buducnosti.

- Osvjestavanje 1 suoCavanje
sa svojim emocijama.

- Nikad ne treba izgubiti
vjeru u ljubav i bolje sutra.
Treba misliti na sve ono

dobro $to imas u Zivotu 1 biti

optimistic¢an.
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ljubavi 1 svemu S§to su
zajedno prosli... Razgovarali
bismo sve dok ne bismo
oboje zaspali od umora. O
ljubavi bi se moglo pricati
dozivotno,  pogotovo ]
ovakvim  Covjekom, koji
prozima svaki djeli¢ svojih
osjecaja kroz pjesmu, koja je
puna ljubavi i strastvenih
emocija.

- Savjetovala bih ga da
zaboravi na nju. Ona ne misli
0 njemu koliko on o njoj,
njegova ljubav njemu donosi
samo Stetu .

- Treba pronaci novu ljubav

- Nadi novu curu.

- Zaokupi se drugim stvarima
I aktivnostima. Ne razmisljaj
0 Njoj.

- Brate, neka krene trenirat

neki sport, bit ce mu bolje.

- Mora pustiti tu Zenu, koliko
god to tesko bilo.

- Svi imamo takva razdoblja
u Zivotu, to je normalno.

- Treba shvatiti da ga nije

vrijedna.

Tablica broj 1

Drugom skupinom pitanja Zeljelo se na temelju polaznog teksta odnosno pjesme Pabla Nerude

ispitati koliko dobro ucenici i studenti prepoznaju 1 razumiju emocije drugoga, to¢nije lirskog

subjekta te mogu li suosjecati s njim. Pitanja sam samostalno osmislila.

Na temelju prikupljenih podataka moze se zakljuciti da manji dio ispitanika ima poteskoca u
identificiranju emocija. Studenti su uspjesniji u prepoznavanju, imenovanju i razumijevanju
emocija, a razlog tome je vjerojatno njihovo osobno iskustvo. Kao §to je veé re¢eno, temeljna
emocija koja dominira u pjesmi jest ljubav te se ispreplece s tugom, zaljenjem i usamljenoscéu.
Cak tri gimnazijska ucenika odgovorila su da se izrazito ne slazu s tvrdnjom da je osnovno

raspolozenje lirskog subjekta tuga, dok je vecina drugih prepoznala da prevladava navedena
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emocija. Na osmo pitanje vecina je stavila neutralnu ocjenu (3) koja znaci da se niti slazu, niti ne
slazu, §to ide u prilog tvrdnji da nisu sigurni kako bi lirski subjekt trebao upravljati svojim
emocijama. lako je veéina ispitanika na pitanje Napisite na koji nacin biste mogli pomoci lirskom
subjektu? odgovorila da bi lirski subjekt trebao skrenuti misli na ne$to drugo, baviti se ne¢im
drugim, okrenuti se budu¢nosti. Navedeni prijedlozi neki su od na¢ina o kojima je bilo rijeci

kada sam objasnjavala upravljanje emocijama.

Izrazito me se dojmio odgovor jednog studenta: Treba sagledati sve aspekte njihovog odnosa,
mozda ta veza i nije bila toliko dobra koliko je lirski subjekt mislio. Mozda sada dok sjedi u
patnji i boli, propusta priliku za novu ljubav i srecu ili mozda neku poslovnu priliku koju ne vidi
jer je zaokupljen svojim emocionalnim stanjem. Gubitak neke osobe, ne smije znaciti gubitak
samog sebe. Taj odgovor pokazuje da je osoba emocionalno zrela, svjesna je da svaka prica ima
dvije strane i da trebamo sagledati $iru sliku. Odgovor pokazuje da osoba razmislja optimisticno,
a to je vrlo vazno u svakodnevnom Zivotu jer se na taj nacin moze nositi s poteSkocama i

neugodnim emocijama.

Gotovo svi ispitanici pokazali su visok stupanj empatije, odnosno suosjecanja s lirskim

subjektom, a to je jedna od vrlo vaznih vjeStina emocionalne inteligencije.

I11. skupina pitanja

PITANJE GIMNAZIJA FAKULTET
13. Ljubav je emocija koja | 1- 0 (0 %) 1-1 (2,2 %)
nas istovremeno moze dizati | 2- 2 (5,6 %) 2-1(2,2%)
do zvijezda i zadavati nam | 3- 1 (2,8 %) 3-3 (6,5 %)
veliku bol. 4-1 (2,8 %) 4-1 (2,2 %)
5- 32 (88,9 %) 5- 40 (87 %)
14. Cesto ne znam §to | 1- 2 (5,6 %) 1- 5 (10,9 %)

osjecam.

2-7 (19,4 %)
3- 6 (16,7 %)
4- 10 (27,8 %)
5- 11 (30,6 %)

2-8 (17,4 %)
3-5 (10,9 %)
4- 16 (34,8 %)
5- 12 (26,1 %)

15. Uvijek mogu kontrolirati

svoje ponasanje.

1- 4 (11,1 %)
2- 10 (27,8 %)
3- 9 (25 %)

1- 4 (8,7 %)
2-10 (21,7 %)
3- 10 (21,7 %)




4- 11 (30,6 %)
5- 2 (5,6 %)

4- 17 (37 %)
5- 5 (10,9 %)

16. Sposoban sam zaboraviti

svoje pogreske.

1- 7 (19,4 %)
2-8 (22,2 %)
3- 10 (27,8 %)
4- 8 (22,2 %)
5- 3 (8,3 %)

1- 11 (23,9 %)
2- 11 (23,9 %)
3-7 (15,2 %)
4- 13 (28,3 %)
5- 4 (8,7 %)

17. Sposoban sam lako

opisati svoje osjecaje.

1- 6 (16,7 %)
2-10 (27,8 %)
3-7 (19,4 %)

1- 4 (8,7 %)
2- 8 (17,4 %)
3-8 (17,4 %)

4-9 (25 %) 4- 21 (45,7 %)
5-4 (11,1 %) 5- 5 (10,9 %)
18. Smatram da ja vazno biti | 1- 0 (0 %) 1-1 (2,2 %)
svjestan vlastitih emocija. 2- 0 (0 %) 2- 0 (0 %)
3-4 (11,1 %) 3-1(2,2 %)
4-9 (25 %) 4- 14 (30,4 %)
5- 23 (63,9 %) 5- 30 (65,2 %)
19.  lspitivanje  vlastitih | 1- 1 (2,8 %) 1-1 (2,2 %)
emocija korisno mi je u|2-1(2,8%) 2- 3 (6,5 %)
rjeSavanju svakodnevnih | 3- 8 (22,2 %) 3-6 (13 %)
poteskoca. 4- 15 (41,7 %) 4- 13 (28,3 %)

Tablica broj 2

5- 11 (30,6 %)

5- 23 (50 %)

20. Koje je osjecaje u Vama pobudila pjesma?

aiu
® tugu

shid
@ ravnodusnost
@ jubav
® strah

@ MNie pabudila osjetae

Grafikon 1. Rezultat ankete — gimnazije

@ sredu
@ tugu
stid
@ ravnodudnost
@ llubay
@ stran
® Sietlu

Grafikon 2. Rezultat ankete — fakulteti
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Tre¢om skupinom pitanja Zeljelo se ispitati koliko dobro ucenici i studenti prepoznaju i
razumiju vlastite emocije. Dio pitanja preuzet je od Vladimira TakSi¢a, odnosno njegovog

Upitnika emocionalne kompetentnosti (U45).

Na temelju prikupljenih podataka moze se zakljuciti da ispitanici smatraju kako nisu dobri u
prepoznavanju vlastitih emocija (oko 50 % se izjasnilo da €esto ne zna Sto osjeca). Oko 30 %
ispitanika smatra da moze kontrolirati emocije, a to bi znacilo da su sposobni prepoznati
odredenu emociju. Veéi broj studenata smatra se sposobnim opisati osjecaje i kontrolirati ih, §to

se moze objasniti ve¢im zivotnim iskustvom koje studenti posjeduju.

Gotovo svi sudionici smatraju da je vazno biti svjestan vlastitih emocija jer im poznavanje i
razumijevanje emocija moze pomoci u rjeSavanju svakodnevnih potesko¢a. Emocije koje je u
ispitanicima pobudila pjesma vrlo su sli¢ne te to dokazuju da sudionici nisu toliko losi u
prepoznavanju vlastitih i tudih emocija kako su sami procijenili. Iz svega navedenog moze se
zakljuciti da veéina ispitanika ima dobro razvijene vjestine emocionalne inteligencije, konkretno
vjeStinu prepoznavanja, razumijevanja i upravljanja vlastitim emocijama, prepoznavanja i

razumijevanja emocija lirskog subjekta te su gotovo svi empati¢ni.
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7. ZAKLJUCAK

Ovim diplomskim radom Zeljelo se prikazati na koji nacin se nastavom knjizevnosti moze
poticati razvoj vjeStina emocionalne inteligencije. Najprije su predstavljene teorije i razmisljanja
0 vrstama emocija i njihovo shvacanje u odnosu na inteligenciju. Objasnjen je sam pojam
emocionalne inteligencije 1 njezina vaznost, kao i sama nastava knjizevnosti i nacin na koji
metodika promatra emocije. Iako mnoga istraZivanja isti¢u vaznost nastavnoga razvijanja
vjestina emocionalne inteligencije jer se njome potice oblikovanje socijalnih 1 psiholoskih
vjestina, vrlo je malo istrazivanja koja donose konkretne primjere i rezultate kako ju ukljuciti u
nastavu. U ovom diplomskom radu prikazano je pet vjestina, koje predlaze Daniel Goleman,
koje je potrebno poticati kako bi osoba postala emocionalno inteligentna. Svaka vjeStina
objasnjena je te su doneseni konkretni primjeri, odnosno objasnjeni su neki metodi¢ki postupci
kojima se one mogu poticati U nastavi knjizevnosti. Rije¢ je o metodi¢kim postupcima ¢iju sam
djelotvornost samostalno uocila u nastavi knjizevnosti ili koje sam pronasla u literaturi, ali

smatram da poticu razvoj vjesStina emocionalne inteligencije.

Drugi dio rada je empirijski. Promatraju¢i viSe Skolskih sati nastave knjizevnosti u sklopu
Skolske prakse, ali i rade¢i posao asistenta u nastavi prikupljeni su brojni podaci koji su u radu
sazeto prikazani. MetodiCki postupci koji su objasnjeni u teorijskom dijelu primijenjeni su na
Sest Skolskih susreta nastave knjiZevnosti. U radu su prikazana cCetiri cjelovita Skolska susreta na
nastavi knjizevnosti prilikom obrade knjiZzevnih tekstova - rije€ je o tri Skolska sata 1 jednom
dvosatu te su prikazani dijelovi dvaju $kolskih sati na kojima se u pojedinim etapama nastavnog
sata poticao razvoj emocionalne inteligencije. U pra¢enim satima kod ucenika se poticalo
prepoznavanje, imenovanje, razumijevanje i upravljanje emocijama, razvoj empatije,
samomotivacije i socijalnih vjestina u susretu s knjizevnim tekstovima kako bi se obogatio
ucenicki unutarnji svijet. Naglasak je najviSe stavljen na iskazivanje emocija i upravljanje
emocijama kako bi se ucenici poucili noSenju sa svakodnevnim teskim situacijama. Primjenom
razli¢itih metodickih postupaka, promatranjem i raspravom o situacijama s kojima se susrece
lirski subjekt ili knjizevni lik te 0 emocijama koje su nuzno povezane s odredenim situacijama,
ucenike se pokusalo pouciti pravilnom reagiranju na moguée pojave u stvarnosti, 0dnosno

upravljanju vlastitim emocijama.

Akcijskim istrazivanjem Zeljelo se pokazati na koji nafin se moze poticati razvoj emocionalne
inteligencije kod ucenika u nastavi knjizevnosti, ali se ne moze sa sigurnoS¢u rec¢i koliko su

ucenici usvojili vjeStine tog oblika inteligencije jer je potrebno viSe vremena provesti s
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ucenicima te pratiti njihove reakcije, ali je takoder potrebno i u vise sati knjizevnosti ukljuciti
ucenje objasnjenih vjesStina. Nastavnica 4. razreda Bozana Patkovié, Cije sam sate promatrala 1
biljezila komentare 0 njima, smatra da odgoj kod kuée nije dovoljan te je u nastavu nuzno
ukljuciti poucavanje vjestinama emocionalne inteligencije jer se mnogi uéenici ne znaju nositi sa
svakodnevnim poteskocama. Takoder smatra da takvi sati imaju veliko znacenje za ucenike jer
nesvjesno usvajaju znanja koja su vaznija od bilo koje naucene lekcije iz udzbenika. Slazem se s

njezinim razmisljanjem.

Provedena je internetska anketa ¢iji su sudionici bili gimnazijski ucenici te brojni studenti.
Anketom se Zeljelo utvrditi na temelju lirske pjesme koliko ispitanici dobro prepoznaju i
razumiju osjecaje drugog, ali 1 vlastite osjecaje te koliko su empaticni. ZakljuCujem da vecina
ispitanika ima dobro razvijene vjeStine emocionalne inteligencije, iako se kroz njihovu
samoprocjenu moze drugacije zakljuciti. Stariji ispitanici, odnosno studenti bolji su u
prepoznavanju i upravljanju emocijama te smatram da je to rezultat iskustva koje gimnazijski

ucenici mozda jo$ nisu imali prilike steci.

Nastava knjizevnosti ucenike ne bi trebala poucavati samo knjizevnim pojmovima i
upoznavati ith s knjizevnim tekstovima na razini ucenja Cinjenica, nego bi ucenike trebala
odgojiti 1 pripremiti za Zivot. Pred nastavnicima je teZzak zadatak jer pouCavanje vjeStinama
emocionalne inteligencije zahtijeva da je i nastavnik visoko emocionalno inteligentna osoba te
da je sposoban ukljuciti u samo nastavu vjestine o kojima je bilo rijeci, uz propisani nastavni

plan i program.
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10. PRILOZI

Prilog 1. Nastavni listi¢ za provjeru uc¢enickog dozivljaja

Nastavni Bsti¢ 1
Odgovorite na sljedeca pitanja zackruFivanjem odgovora
1. Kakav dojam na vas ostavlja ulomak iz pripovijetke Mrak na svijerim stazama?

= B> .n

- B 4 > o
[ . ..
. T

= &y ks
0 S ‘

a) b) «xd' b c) d) p—

2 Kako zamishate glavnog lika (Ja&cu)?

<)
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Prilog 4. Tablica: kartice s dijelovima pjesme Ako

Ako moze$ éekati...

Ako ne lazes...

Ako ne mrzi$ kada tebe mrze...

Ako su ti misli uvijek Ciste...

Ako zna$ prihvatiti i pobjedu i poraz...

Ako ispuni§ svaku minutu svog zivota...

Ako ustraje$ u necemu...

Ako svaki ¢ovjek za tebe nesto znadi...

AKo nisi ispunio svoj cilj...

Ako moze§ hodati s kraljevima, a ne

izgubiti ljudskost...

Ako moze$ ¢ekati, a da se ne umoris...

Ako se ne pravis suviSe dobar...

Ako moze§ ostati miran kad svi prstom

pokazuju na tebe...

Ako mozes§ prisiliti svoje srce 1 miSi¢e na

rad 1 kad nisu raspoloZeni...

Ako zna$ dobro ispuniti svaku minutu svog

Zivota...

Prilog 5. Fotografija: ping-pong misli
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Prilog 6: prica Djecak i pas

Djecak 1 pas

U izlogu trgovine kuénim ljubimcima pojavio se natpis PRODAJU SE PSICI. Neki je djeak

procitavsi natpis odlucio u¢i u trgovinu da se raspita.
Koliko kostaju psic¢i?, pitao je vlasnika trgovine.

Izmedu 30 i 40 kn, odgovori trgovac.

Djecak zavuce ruku u svoj dZep i izvuce nesto sitnog novca.
Ja imam samo 2.37 kn! Mogu li ih svejedno pogledati?

Trgovac se nasmijesi i zazvizdi, a iz kucice u dvoriStu doSeta ponosna kujica sa svojih pet
mekanih loptica. Jedno je Stene vidljivo zaostajalo za drugima. Mali se djecak odmah sagne 1

njezno podigne Sepavo Stene.
Sto nije u redu s ovim psicem?
Trgovac mu objasni da se Stene okotilo s jednom krac¢om Sapom i da ¢e zato uvijek Sepati.

Djecak je uskliknuo: To je stene koje bih volio kupiti!
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Trgovac reCe: Ovo Stene ne moras kupovati, ako ga zaista zelis, ja ¢u ti ga pokloniti! Na to se
djecak rastuzio: Ne Zelim da mi ga poklonite. Ovaj je psi¢ jednako vrijedan kao i ostali. Zelim ga

kupiti po punoj cijeni. Sada ¢u vam dati 32.37 i po 50 centi svaki mjesec sve dok ga ne otkupim!

Na trgovcevo iznenadenje, djeCak povuce nogavicu svojih hlaca i pokaze svoju iskrivljenu,
invalidnu nogu koju je podupirala metalna Sipka. Tada tiho uzvrati: Niti ja nikada necu moci
tréati, ni skakati. Ovo Stene treba nekoga tko ¢e ga razumjeti. Nekoga tko ¢e o njemu brinuti |

Voljeti ga bas takvog kakav jest.

Prilog 7: prica Crni balon
Crni balon

Jedan djecak crne boje koze zadivljeno je gledao trgovca balonima na nekom sajmu. Bio je to
veoma vjest trgovac koji je znao privuéi paznju. Pustio je u zrak crveni balon i mnogo malih
buduc¢ih kupaca je zadivljeno gledalo kako se balon dize visoko u zrak. Zatim je pustio da se
prema nebu vine plavi balon. Onda pak zuti, pa bijeli, pa ljubicasti...A djecak je dugo gledao u
crni balon u trgovéevoj ruci. Kona¢no se odvazio i upitao: Gospodine, ako pustite crni balon
hoce li se i on dignuti visoko u zrak kao ovi drugi? Covijek se srdaéno nasmijesi dje¢aku i pusti
konac koji je pridrzavao crni balon. Dok se balon dizao u zrak, visoko, visoko k ostalim

balonima rece: sinko, nije bitna boja. ono Sto je u njemu podize ga u zrak.

Prilog 8. Fotografija: igra uloga — diskriminacija

66



Prilog 10. Fotografija: promjena kraja lektire
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Prilog 11. Tekst za igru uloga (scena 1)

Scena 1 — odlazak u Berlin
ULOGE: Gospoda Tischbein, Emilova majka
Gospoda Wirth, gospoda koja je na frizuri kod Emilove majke
Emil, djecak koji odlazi na put kod svoje tete u Berlin
Gda. Tischbein: E tako! Ponesi mi vr¢ s toplom vodom! (re¢e Emilu, te sama dohvati vr¢ i sapun

0s kamilice)

U sobi sjedi gospoda Wirth, glavom naslonjena nad bijelim umivaonikom. Emilova majka izlije

teku¢i sapun na kosu i stade prati glavu gospode Wirth.

Gda. Tischbein: Nije li prevruce?

Gda. Wirth: Ne, dobro je.

Dolazi Emil, nose¢i vr¢ s vodom. Prepoznaje gospodu, te uljudno pozdravi.

Gda. Wirth: Blago tebi, Emile. Cujem da putujes u Berlin.

Gda Tischbein: U pocetku se ba$ i nije veselio. Ali zaSto da mali ovdje uludo potrati Skolske
praznike? U Berlinu jo$ uopée nije bio. A moja sestra Marta oduvijek nas poziva k sebi. Ja,
doduse, ne mogu po¢i s njim. Uo¢i praznika uvijek imam puno posla. Ali, on je ve¢ velik i samo
treba putem pripaziti. Osim toga, moja majka ¢e ga docekati na kolodvoru.

Gda. Wirth: Berlin ¢e mu se zasigurno dopasti. To je ono $to djeca vole.
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Gda. Tischbein: Hajde idi, spremi se. (re¢e majka Emilu) U spavaéoj sobi pripremila sa tvoje
blagdansko odijelo.

Emil: A sto je s koSuljom?

Gda. Tischbein: Sve ti je na krevetu. Pripazi kad budes navlacio Carape. Prvo se dobro operi. |

uzmi nove uzice za cipele. Idi sad.

Prilog 12. Fotografija: igra uloga
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