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Sazetak

Cilj ovoga rada bio je istraziti ulogu pozitivnih kognitivnih pristranosti prilikom procjene
subjektivne kvalitete Zivota na populaciji odraslih osoba. Istrazivanje je provedeno na 360
sudionika u dobi od 18 do 64 godine sa podru¢ja Republike Hrvatske. Za ispitivanje
subjektivne kvalitete zivota koriSten je Indeks osobne kvalitete Zivota (The International
Wellbeing Group, 2006), pozitivno videnje sebe mjereno je je Upitnikom ,,Kako vidim sebe*
(How | See Myself, Taylor i Gollwitzer, 1995), nerealisti¢na kontrola mjerena je Skalom
uvjerenja o kontroli (Control Beliefs Scale, Zuckerman i sur., 2004), dok je nerealisti¢ni
optimizam ispitan pomocu Skale nerealisti¢nog optimizma (Illusory Optimism Scale,
Weinstein, 1980). Istrazivanje je provedeno online i metodom papir-olovka. Prikazana je
deskriptivna statistika te je provedena jednostavna analiza varijance, korelacijska analiza te
hijerarhijska regresijska analiza. Rezultati pokazuju kako postoji znacajna razlika izmedu
kategorija kvalitete Zzivota u pozitivnom videnju sebe i nerealisticnom optimizmu, ali ne i
nerealisticnoj kontroli. Pronadene su znacajne korelacije izmedu dobi, ekonomskog statusa,
pozitivnog videnja sebe, nerealisticne kontrole 1 nerealisticnog optimizma i kvalitete Zivota.
Zatim, regresijskom analizom utvrdeno je kako dob, ekonomski status, pozitivno videnje sebe
1 nerealisti¢ni optimizam znacajno predvidaju kvalitetu zivota. Konac¢no, u radu se raspravlja
o mogu¢im objaSnjenjima dobivenih rezultata.

Kljucne rijeci: kvaliteta zivota, pozitivne kognitivne pristranosti, pozitivno videnje
sebe, nerealisti¢na kontrola, nerealisti¢ni optimizam.

Summary

The aim of this paper was to explore the role of positive cognitive bias in quality of life
assessment. Research was conducted on 360 participants aged from 18 to 64 years from the
Republic of Croatia. Subjective quality of life was measured by Personal Well-being Index
(The International Wellbeing Group, 2006), positive self-enhancements were assessed by
How | See Myself Scale (Taylor & Gollwitzer, 1995), unrealistic control was measured by
subscale Unrealistic Control Beliefs of Control Beliefs Scale (Zuckerman et al., 2004) and
unrealistic optimism was examined by Illusory Optimism Scale (Weinstein, 1980). Research
was carried out online and by paper-and-pencil method. Descriptive statistics was presented,
together with one way analysis of variance, correlation analysis and hierarchical regression
analysis. Results indicate that there is a significant difference between quality of life
categories in positive self-enhancement and unrealistic optimism, whereas unrealistic control
does not differ significantly between the groups. Significant correlations were found between
age, economic status, positive self-enhancement, unrealistic control, unrealistic optimism and
quality of life. Furthermore, regression analysis revealed that age, economic status, positive
self-enhancement and unrealistic optimism represent significant predictors of quality of life.
The possible clarifications of the results were discussed.

Key words: quality of life, positive cognitive bias, positive self-enhancements,
unrealistic control, unrealistic optimism.
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Uvod

Kvaliteta zivota predmet je interesa u brojnim znanstvenim podrucjima, poc¢evsi od ekonomije,
prema psihologiji, sociologiji i medicini (Vuleti¢ i Misajon, 2011). Krizmani¢ i Kolesari¢
(1989) definiraju kvalitetu zivota kao subjektivno dozivljavanje vlastitog zivota odredeno
objektivnim okolnostima u kojima osoba zivi, karakteristikama licnosti koje utjecu na
dozivljavanje realnosti i njenog specificnog zivotnog iskustva. Sli¢no tomu, kvaliteta Zivota
moze se definirati kao sveukupno opce blagostanje koje ukljucuje objektivne ¢imbenike i
subjektivno vrednovanje fizickog, materijalnog, socijalnog i emotivnog blagostanja, zajedno s
osobnim razvojem i svrhovitom aktivno$¢u, a sve vrednovano kroz osobni skup vrijednosti

pojedinca (Felce i1 Perry, 1993; prema Vuleti¢, 2004).

Tradicionalni pristup proucavanju kvalitete Zivota nalaze kako procjena kvalitete Zivota pociva
na pretpostavcei o realisticnom videnju vlastitog okruzenja. Medutim, sedamdesetih godina
proslog stolje¢a prepoznata je vaznost subjektivne komponente pri procjeni kvalitete Zivota
koja ne odrazava realno stanje unutar i izvan organizma, nego je, izmedu ostalog, pod utjecajem
osobnih vrijednosti pojedinca (Felce i Perry, 1993; prema Vuleti¢, 2004). Usto, sSmatra se kako
na subjektivnu percepciju djeluju i drugi kognitivni faktori, kao sto su kognitivne pristranosti,
koje mogu biti pozitivne ili negativne. Dok se negativna percepcija kvalitete zivota povezuje s
maladaptivnim stanjima poput depresije ili anksioznosti, pozitivna percepcija stanja u okolini
doprinosi visoj samoprocjeni kvalitete Zivota i boljem mentalnom zdravlju. Prema tome, smatra
se kako je pogled kroz ,ruziCaste naocale* zapravo adaptivan jer funkcionira po principu
psiholoskog stita koji pojedinca §titi od prijetnji (Vincze, 2009). Pozitivno obojene percepcije
u psihologijskim istrazivanjima nazivaju se pozitivne iluzije ili, u novije vrijeme, pozitivne

kognitivne pristranosti.

Taylor i Brown (1988) medu prvima su zapoceli s empirijskim istrazivanjem pozitivnih
kognitivnih pristranosti. Prepoznali su postojanje pozitivnih iluzija kao sastavnog dijela ljudske
kognicije te su ih definirali kao mentalne slike ili predodZbe koje nisu potpuno to¢na i precizna
preslika stvarnosti. Stovise, navode kako se u podlozi mentalnog zdravlja nalaze pozitivne
pristranosti u misljenju koje se o¢ituju u minimalno tri podrucja, a to su percepcije o sebi, svijetu
i buduénosti. Prema tome, kategorizirali su ih u tri skupine, a to su nerealisti¢no pozitivno samo-
vrednovanje, iluzija kontrole i iluzorni optimizam. Temeljem nalaza Taylor i Browna (1988)
nije dozvoljeno zakljuciti kako pozitivne kognitivne pristranosti nuzno doprinose i kvaliteti
Zivota, s obzirom da su se Taylor i Brown (1988) primarno usmjerili na istrazivanje vaznosti

pozitivnih kognitivnih pristranosti za mentalno zdravlje. Mentalno zdravlje i kvaliteta zivota
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odvojeni su konstrukti koji prema nekim istrazivanjima umjereno koreliraju (Hamule i Vahed,
2009), no visoka kvaliteta zivota ne podrazumijeva mentalno zdravlje i obrnuto. Ipak,
istrazivanja pokazuju kako pozitivno iskrivljena percepcija doprinosi boljoj procjeni kvalitete
zivota (Blease, 2010) te potice samopostovanje, sposobnost skrbi o sebi i 0 drugim ljudima,
sposobnost kreativnog i produktivnog rada te razvoj adaptivnih na¢ina suocavanja sa stresom
(Taylor, 1989; Taylor i Brown, 1994; Taylor i Gollwitzer, 1995). Konac¢no, pozitivne
kognitivne pristranosti povezuju se s kognitivnim faktorima koji doprinose boljoj procjeni
subjektivne kvalitete zivota (Vincze, 2011). Iako postoji dosta nesuglasica medu autorima
vezano za nazivlje prethodno opisanih mentalnih slika koje nisu potpuno to¢na i precizna
preslika stvarnosti, u ovom radu ¢e se koristiti klasifikacija koju su predstavili Cummins i
Nistico (2002), prema kojoj se navedene mentalne slike nazivaju pozitivne kognitivne
pristranosti, umjesto pozitivne iluzije, a one ukljucuju pozitivno videnje sebe, nerealisti¢nu
kontrolu, umjesto iluzorna kontrola i nerealisti¢ni optimizam, koji je nekada nazivan iluzorni

optimizam.

U prvom dijelu ovoga rada predstavit ¢e se i definirati pojmovi kvalitete zivota 1 pozitivnih
kognitivnih pristranosti, zajedno s pregledom najvaznijih istrazivanja koja se tiCu teme.
Sredis$nji dio rada obuhvatit ¢e rezultate provedenog istrazivanja te raspravu o dobivenim
rezultatima, dok ¢e posljednji dio rada ukljucivati prednosti 1 nedostatke ovog istraZivanja,

implikacije za buduca istrazivanja te zakljucak.

Kvaliteta Zivota opée populacije

Iz prethodno navedenih definicija kvalitete zivota moze se uociti postojanje objektivnog i
subjektivnog aspekta ukupne kvalitete Zivota, temeljem kojih su razvijena dva osnovna pristupa
proucavanju kvalitete Zivota. Objektivni indikatori kvalitete Zivota ukljuuju mjere objektivnog
blagostanja, poput bruto nacionalnog dohotka i drugih ekonomskih pokazatelja (Vuleti¢, 2004).
S druge strane, subjektivni indikatori odnose se na subjektivni dozivljaj vlastitog zivota koji se
moze konceptualizirati kao zadovoljstvo zivotom, a ono predstavlja kognitivnu evaluaciju
cjelokupnog zivota ili razli¢itih Zivotnih domena (Andrews i Withey, 1976; Campbell,
Converse i Rodgers, 1976; prema Vuleti¢, 2004). Vaznost subjektivne komponente kvalitete
Zivota ocituje se kroz slabu povezanost izmedu objektivnih i subjektivnih pokazatelja kvalitete
zivota koja je utvrdena U prethodnim istrazivanjima (Cummins, 1998), sto podrazumijeva da

su objektivne zivotne okolnosti slabo povezane sa subjektivnim dozivljajem kvalitete zivota.



Istrazivanja u podrucju kvalitete Zivota ukazala su na postojanje jednog vrlo zanimljivog trenda,
a tice se distribucije rezultata samoprocjene kvalitete Zivota. Uoceno je kako je distribucija
pomaknuta u desnu stranu ka vi§im vrijednostima, a po teoriji se o¢ekuje kako je normalno
distribuirana. Tocnije, prosjecna kvaliteta zivota zapadnih zemalja iznosi 75+2.5% skalnog
maksimuma (Cummins, 1995). Ukoliko se tome pridodaju i nalazi drugih zemljama, dobiveni
prosjeci krecu se u rasponu od 60 do 80%SM, sto znaci da se variranje rezultata unutar pojedine
populacije ograni¢ava na gornji raspon skale, od 40 do 100%SM (Cummins, 1998). Na temelju
istrazivanja moze se zakljuéiti kako ljudi imaju tendenciju pozitivnijeg procjenjivanja
zadovoljstva zivotom. Stovise, utvrdeno je i kako samo 10% sudionika postiZe rezultat koji je
nizi od 50%SM, dok ¢ak 30% sudionika postize rezultat koji je visi od 70%SM (Cummins,
2002; prema Cummins i Nistico, 2002). Prethodno se o¢ekivalo kako ¢e zadovoljstvo Zzivotom
biti normalno distribuirano, zbog ¢ega bi vecina postizala prosje¢ne rezultate, dok bi znatno
manji, podjednak broj ljudi postizao ekstremne vrijednosti. Medutim, rezultati pokazuju kako
je distribucija rezultata zadovoljstva zivotom negativno asimetri¢na te kako vecina ljudi postize
vrijednosti viSe od prosjeka, §to znaci da ljudi dozivljavaju umjereno pozitivhu razinu
zadovoljstva Zivotom. Smatra se kako tendencija manjeg variranja rezultata te postizanja visih
vrijednosti na mjerama zadovoljstva zivotom nije samo rezultat iskustva, nego da na procjenu
djeluju i neki drugi psiholoski procesi. Prema tome, pozitivne samoprocjene na skalama
kvalitete zivota mogu se barem djelomi¢no pripisati djelovanju pristrane procjene i pristranog

izvjestavanja o kvaliteti zivota (Blease, 2010).

Teorija homeostaze subjektivne kvalitete Zivota

S obzirom da je opazeno kako se normativni raspon srednjih vrijednosti za procjenu subjektivne
kvalitete zivota populacija kre¢e od 60 do 80%SM, Cummins (1995) predlaZe teoriju
homeostaze subjektivne kvalitete zivota, kojom pretpostavlja kako postoji genetski
predodredeni mehanizam koji upravlja i odrzava kvalitetu Zivota stabilnom unutar predvidivog
raspona koji se nalazi u podru¢ju pozitivnih vrijednosti, unato¢ prisutnosti varijacija iz okoline.
Mehanizam odrzavanja stabilne razine kvalitete zivota u rasponu pozitivnih vrijednosti
zadovoljstva zivotom analogan je mehanizmu odrzavanja tjelesne temperature, Cije se
vrijednosti u normalnim uvjetima odrzavaju na optimalnoj razini za funkcioniranje organizma.
Dvije su osnovne znacajke homeostatskog mehanizma: 1) odrzavanje kvalitete Zivota unutar
unaprijed definiranih vrijednosti unato¢ varijacijama iz okruZenja, a to su viSe pozitivne
vrijednosti i 2) vaznost generalno pozitivnog pogleda na Zivot koji je neophodan za normalno

funkcioniranje pojedinca, gdje su Cummins i Nistico (2002) prepoznali ulogu pozitivnih



kognitivnih pristranosti kako bi se relativno stabilan pozitivan pogled na Zivot mogao odrZzati.
Dakle, znacajne pozitivne ili negativne promjene u zivotnim uvjetima doprinose privremenoj
promjeni u razini kvalitete Zivota, odnosno, u funkciji vremena dolazi do povratka na razinu

kvalitete zivota koja je karakteristicna za pojedinca (Cummins 2000).

Uloga pozitivnih kognitivnih pristranosti pri procjeni subjektivne kvalitete Zivota

U svojem radu Cummins i Nistico (2002) predlazu postojanje hipotetskog mehanizma u podlozi
odrzavanja stabilne razine subjektivne kvalitete zivota. Smatraju kako je zadovoljstvo zivotom
rezultat kognitivnih procesa, odnosno ukljucuje slozene kognitivne procese koji u konacnici
dovode do usporedbe izmedu trenutne percepcije stanja u okolini i vlastitih internaliziranih
standarda. Prema tome, postoji negativna povezanost izmedu zadovoljstva zivotom i veli¢ine
diskrepancije izmedu trenutne percepcije stanja u okolini i internaliziranog standarda, $to znaci
da pojedinci koji su zadovoljni svojim zivotom smatraju kako je kvaliteta njihovog zivota iznad
neke internalizirane referente toc¢ke. Dakle, ukoliko Zelimo mjeriti kvalitetu Zivota, trebamo se

usmjeriti na veli¢inu prethodno opisane diskrepancije (Cummins i Nistico, 2002).

S obzirom da je u brojnim istrazivanjima pronadeno kako kvaliteta Zivota opc¢e populacije u
prosjeku iznosi 75+2.5% skalnog maksimuma, Cummins i Nistico (2002) pretpostavljaju kako
postoje odredeni dispozicijski mehanizmi koji uzrokuju i odrzavaju stabilnu diskrepanciju
izmedu percepcije kvalitete Zivota i referentne tocke. Drugim rijeima, postoje odredene
potrebe koje ocCito ne mogu biti trenutatno zadovoljene, buduc¢i da uzrokuju stabilnu
diskrepanciju pri procjeni kvalitete zivota. Osnovne znacajke ljudskih potreba nam kazuju da
one mogu biti prepoznate na svjesnoj razini u organizmu, a ponasanje organizma se potom
usmjerava ka ispunjenju tih potreba, $to bi znacilo da bi svako ispunjenje tih potreba dovelo do
fluktuacija u diskrepanciji koje se u stvarnosti ne javljaju. 1z tog razloga se smatra kako su
potrebe u podlozi ovog mehanizma subjektivne, apstraktne, odvojene od stvarnosti te se ne
mogu objektivno ispuniti, a jedino na taj nafin mogu kontrolirati dozivljaj zadovoljstva
zivotom. Cummins i Nistico (2002) predlazu zadovoljstvo sobom kao potrebu koja djeluje kao
mehanizam u podlozi odrzavanja stabilne razine subjektivne kvalitete zivota medu viSim
vrijednostima. Zadovoljstvo sobom je potreba za percepcijom sebe kao pretezno dobre, vrijedne
1 sposobne osobe. Pretpostavlja se kako ispunjena potreba za zadovoljstvom sobom utjece na
polozaj referentne tocke i pritom dovodi do pozitivnije percepcije kvalitete vlastitog Zivota.
Stovise, istrazivanja su pokazala kako je zadovoljstvo sobom najjadi prediktor subjektivne
kvalitete Zivota. Primjerice, Campbell (1981; prema Cummins i Nistico, 2002) je pronaSao

korelaciju od r=.55 izmedu zadovoljstva sobom i zadovoljstva obiteljskim odnosima,
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primanjima i prijateljima. Diener i Diener (1995) su pronasli kako se raspon povezanosti
izmedu zadovoljstva sobom i zadovoljstva zivotom krece od .21 u Bahrainu do .60 u SAD-u,
no vazno je napomenuti kako su pronadene generalno visSe povezanosti izmedu zadovoljstva

sobom i zadovoljstva zivotom u individualistickim dru$tvima u odnosu na kolektivisticka.

Zadovoljstvo sobom moze se mjeriti unidimenzionalno, koristenjem jedinstvene cestice kao §to
je ,,Koliko ste zadovoljni sobom?* na Likertovoj skali, npr. od 1 do 7 ili 1 do 5. Medutim,
zadovoljstvo sobom moze se konceptualizirati i multidimenzionalno, pri ¢emu se pridaje
vaznost 1 drugim aspektima zadovoljstva sobom koji mogu biti od velikog znacaja za
zadovoljstvo zivotom. Pregledom literature prepoznata su tri aspekta zadovoljstva sobom koja
su od najveceg znacaja za zadovoljstvo Zivotom, a to su pozitivno videnje sebe 1 dozivljaj
vlastite vrijednosti, osje¢aj moguénosti promjene okoline u skladu s vlastitim zeljama, odnosno
percepcija kontrole te osjecaj optimizma vezanog za buduénost. Kona¢no, Cummins i Nistico
(2002) dolaze do pretpostavke da je ispunjenje potreba za pozitivnim videnjem sebe, kontrolom
1 optimizmom ovisno o pozitivnim kognitivnim pristranostima. Predlazu da pozitivne
kognitivne pristranosti sacinjavaju adaptivni mehanizam koji odrzava kvalitetu Zzivota
populacije unutar stabilnog raspona od 60 do 80% skalnog maksimuma. Navedene komponente
zadovoljstva sobom mogu se povezati sa prethodno opisanim pristranostima u misljenju koje
su predstavili Taylor i Brown (1988) kroz svoju klasi¢nu teoriju kognitivne adaptacije, kojom

su opisali svrhu postojanja pozitivnih kognitivnih pristranosti.
Teorija kognitivne adaptacije

Prema teoriji kognitivne adaptacije (eng. Cognitive adaptation theory, Taylor i Brown 1988),
postoji skup pretjerano pozitivnih kognicija usmjerenih prema percepciji sebe, vlastite kontrole
1 percepciji buduénosti koji je znatno raSiren u opc¢oj populaciji. Navedene pretjerano pozitivne
kognicije nisu stvarni odraz stanja u okolini nego kognitivna distorzija, pogreska u misljenju.
Medutim, uzrok pogreSne, pretjerano pozitivne percepcije sebe, kontrole i buduénosti nije
ogranicenje kognitivnih procesa vezano za samu funkciju ili procesuiranje informacija,
odnosno odredeni nedostatak kognitivnog sustava. Svrha pretjerano pozitivne percepcije je u
zaStiti, odrzavanju i pobolj$avanju slike o sebi koja ima vrijednu adaptivnu funkciju. Nadalje,
autori su kategorizirali kognitivne pristranosti u tri prethodno spomenute i opisane skupine, a

to su pozitivno videnje sebe, nerealisti¢na kontrola i nerealisti¢ni optimizam.



Pozitivne kognitivne pristranosti

Sedamdesetih godina proslog stoljeCa Daniel Kahneman i Amos Tversky zapoceli su
znanstveno istrazivati u podru¢ju heuristika u misljenju i kognitivnih pristranosti te su dali
nemjerljiv doprinos razumijevanju mehanizama u podlozi kognitivnih pristranosti (Shefrin i
Statman, 2003). Istovremeno su razvijene brojne socijalno-kognitivne teorije kojima se
objasnjavaju distorzije u misljenju, odnosno pogreske i pristranosti vezane uz socijalne
kognicije 1 socijalnu komparaciju, primjerice, osnovna atribucijska pogreska, razlika
izvodac/promatrac ili atribucije u vlastitu korist. Najve¢i doprinos navedenih istrazivanja lezi u
razumijevanju ljudske tendencije da sustavno zanemaruju ili umanjuju razne oblike negativnih
informacija koje im mogu biti upucene, odnosno tendencije ka usmjeravanju na pozitivne
informacije: procjenjuju vlastite karakteristike jasnijima, vaznijima i posebnijima od
karakteristika drugih, precjenjuju vjerojatnost pojave pozitivnih dogadaja u vlastitom zivotu te
precjenjuju percipiranu kontrolu koju posjeduju nad nekontrolabilnim dogadajima u vlastitom

zivotu (Vincze, 2009).

Pozitivnim kognitivnim pristranostima nazivaju se mentalne heuristike koje su povezane sa
pristranim samoprocjenama kvalitete zivota, a prema kojima je kvaliteta zivota dozivljena
viSom od ocekivanog (Zauszniewski et al., 2009). Nazivaju se pristranostima jer se
pretpostavlja kako ne odrazavaju stvarno stanje, s obzirom da je, prema zakonima statistike,
nemogucée da gotovo svi pojedinci budu bolji od prosjeka u odredenom obiljezju (Vincze,
2010). Postoje nesuglasice medu autorima o prevalenciji pozitivnih kognitivnih pristranosti u
op¢oj populaciji (Colvin i1 Block, 1994), medutim, brojna istraZivanja su ukazala na postojanje
1 znacajnu raSirenost pozitivnih kognitivnih pristranosti. Primjerice, Brown (1986; prema
Vincze, 2010) je otkrio kako u prosjeku 90% sudionika istrazivanja procjenjuje sebe boljima
od drugih ljudi kada su u pitanju pozitivne karakteristike. Opc¢enito, ljudi vjeruju kako posjeduju
vecu kontrolu nad dogadajima nego Sto je to u stvarnosti te vjeruju kako ucinkovitije mogu
kontrolirati svoj Zivot u odnosu na druge ljude (Nelson i Beggan, 2004; prema Vincze, 2010).
Takoder, ljudi generalno procjenjuju vlastitu buduénost boljom u usporedbi sa buduénosti
drugih (Weinstein i Klein, 1996). Bandura (1997; prema Gerald, 2015) smatra kako su pozitivne
kognitivne pristranosti vjerojatno korisne prilikom suocavanja s teSkim zivotnim okolnostima,
iako se tradicionalno povezuju sa psihopatoloskim ponasanjima. U nastavku teksta detaljnije

¢e se opisati prethodno spomenute i najéesce koristene mjere pozitivne kognitivne pristranosti.

Pozitivno videnje sebe. Tradicionalni pristup istrazivanju samovrednovanja nalaze kako su

mentalno zdravi pojedinci svjesni vlastitih jakih i slabijih strana. Medutim, novija istrazivanja
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pokazuju kako vecina ljudi ima vrlo pozitivno videnje sebe, §to je povezano s pozeljnim

ishodima, poput mentalnog zdravlja, dobrobiti i sli¢nih koncepata.

Prema Taylor (1989; Vincze, 2010), pozitivne iluzije prema sebi definirane su kao sustavna
uvjerenost i percepcija pojedinca da je nadprosjecnih karakteristika u usporedbi s drugim
ljudima. Prisutna je tendencija naglasavanja pozitivnih informacija koje se odnose na nas same,
dok negativne informacije sustavno zanemarujemo i ignoriramo. Pozitivno videnje sebe ocituje
se kroz veci interes za prisjecanje pozitivnih dogadaja u odnosu na negativne, atribucijsku
sklonost preuzimanja zasluga za pozitivne ishode, sklonost pozitivnijeg videnja sebe u odnosu
na to kako nas drugi procjenjuju te dozivljaj da posjedujemo vise pozeljnih, a manje nepozeljnih

obiljezja u odnosu na vrsnjake (Taylor, Lerner, Sherman, Sage i McDowell, 2003).

Fenomen ,,bolji od prosjeka® pronaden je u brojnim zivotnim domenama, kao $to su voznja,
ucenje, poucavanje, roditeljstvo, zdravlje, posao, sposobnost vodenja i slicno (Brown, 2012).
Na primjer, pronadeno je kako ¢ak 94% americkih nastavnika vjeruje kako su bolji od svojih
kolega (Cross, 1977; prema Makridakis 1 Moleskis, 2015), dok 80% vozaca vidi sebe boljima
od prosjeka u karakteristikama vezanim uz voznju (McCormick et al., 1986; prema Makridakis
i Moleskis, 2015).

Nerealisticna percepcija kontrole. lluzorna kontrola definira se kao iskrivljena percepcija
pojedinca da ima kontrolu nad situacijama koje su u stvarnosti nekontrolabilne (Vincze, 2010).
Ljudi vrlo visoko vrednuju kontrolu koju posjeduju nad dogadajima iz vlastitog zivota (White,
1959; Rodin, 1986; prema Thompson, 2004), a ona nastaje kada pojedinac precjenjuje vlastiti
utjecaj na odredeni ishod (Thompson, 2004).

Nerealisticna kontrola ¢esto se poistovjecuje s pojmom ,,percipirana kontrola®, ,,dozivljaj
kontrole* ili slicno. Medutim, nije ispravno izjednacavati navedene pojmove jer percipirana
kontrola, ovisno o konceptualizaciji, ukljucuje dozivljaj kontrole nad kontrolabilnim i
nekontrolabilnim dogadajima ili samo nad kontrolabilnim dogadajima. Medutim, nerealisticna
kontrola ukljucuje dozivljaj kontrole isklju¢ivo nad nekontrolabilnim dogadajima, primjerice,
ishodima koji ovise o slucaju, a prepoznata je tendencija pojedinaca da ne prepoznaju

nemogucénost kontroliranja ishoda te usprkos tomu dozivljavaju kontrolu (Langer, 1975).

Istrazivanja su pokazala kako ljudi opcenito precjenjuju kontrolu koju posjeduju nad
nekontrolabilnim dogadajima. Stovide, ljudi smatraju kako imaju veéu kontrolu nad
nekontrolabilnim dogadajima u usporedbi sa svojim vr$njacima (Vincze, 2010). Kos i Clarke

(2001) opazili su znatno viSu razinu nerealistiénog optimizma pri procjeni dogadaja nad kojima

7



pojedinac posjeduje kontrolu u odnosu na dogadaje koje pojedinac ne moze kontrolirati.
Temeljem navedenog nalaza autori su zakljucili da je percipirana kontrola nad iskustvom

negativnog zivotnog dogadaja vazan moderator stupnja nerealisti¢nog optimizma.

Nerealisti¢ni optimizam o buduénosti. U svojem poznatom istrazivanju Weinstein (1980) je
trazio od sudionika da procijene rizik od dozivljavanja odredenih negativnih dogadaja (infarkt,
automobilska nesreca, itd.). Otkrio je kako ljudi opéenito vjeruju kako je manje vjerojatno da
¢e se negativni zivotni dogadaji dogoditi njima nego njihovim vrSnjacima. Ovakav nacin
definiranja optimizma u terminima usporedbe s drugima naziva se nerealisticnim jer implicira
kako ljudi u prosjeku vlastiti rizik od dozivljavanja negativnih dogadaja smatraju
ispodprosje¢nim, odnosno, podcjenjuju vjerojatnost dozivljavanja negativnih dogadaja. Kada
je postavljeno pitanje $to misle da ¢e im se dogoditi u buduénosti, sudionici istrazivanja Cetiri
puta ¢eS¢e navode pozitivne dogadaje nego negativne. Opcenito, ljudi smatraju kako je

sadasnjost bolja od proslosti, a budu¢nost ¢e biti bolja i od sadasnjosti (Janoff Bulman, 1989).

Prema definiciji Weinsteina i Kleina (1996), nije dozvoljeno izjednaciti konstrukte optimizma
i nerealisticnog optimizma. Pojedinac moze predvidati pozeljan ishod odredene situacije,
odnosno smatrati da je rizik javljanja nezeljenog dogadaja ispodprosjecan, §to samo po sebi nije
kognitivna pristranost ili iluzija. Nakon odredenog vremena, percepcija pojedinca moze se
pokazati tocnom, §to znaci da je osoba bila realisticno optimisti¢na ili netocnom, $to znaci da
je osoba nerealisti¢no optimisti¢na. Uz to, nerealisti¢ni optimizam empirijski i konceptualno je
razli¢it od dispozicijskog optimizma, odnosno optimizma kao crte li¢nosti. Nerealisti¢ni
optimizam odnosi se na podcijenjenu opasnost od odredene posljedice, dok je potonji genericka

tendencija licnosti da ocekuje najbolji ishod (Klein & Zajac, 2009).
Karakteristike pozitivnih kognitivnih pristranosti

Prema Cumminsu i Nistico (2002), dvije su zna¢ajke pozitivnih kognitivnih pristranosti. Prvo,
takve kognicije su nespecifi¢ne, §to podrazumijeva da se ne odnose na specifi¢na znanja ili
vjestine u kojima se pojedinac moze objektivno procijeniti, kao §to je ,,bolje pripremam povrtni
slozenac od ve¢ine ljudi, nego ukljucuje nejasne i1 neprecizne ideje, poput ,,sretniji sam od
veéine ljudi“. Drugo, nemoguce ih je empirijski provjeriti, Sto znac¢i da se ne moze negirati
njihovo postojanje. Nadalje, Jefferson, Bortolotti i Kuzmanovic (2017) nastojale su razjasniti
postojece dvojbe 1 dati pregled karakteristika pozitivnih kognitivnih pristranosti. Smatraju kako
nema razloga negirati da pozitivne kognitivne pristranosti predstavljaju nerealistiCna

vjerovanja, a ne samo optimisti¢ne zelje. Uz to, smatraju kako ih je moguce modificirati u



odredenim uvjetima, na primjer, prilikom boljeg informiranja ili predstavljanja dokaza

suprotnih o¢ekivanom ishodu, unato¢ njihovoj rigidnoj prirodi.
Negativne strane pozitivnih kognitivnih pristranosti

Provedena su istrazivanja Ciji rezultati ukazuju na povezanost pozitivnih kognitivnih
pristranosti i nepozeljnih stanja. Primjerice, Colvin i Block (1994) ne slazu se u potpunosti s
teorijom Taylor 1 Browna (1986). Primjerice, podrzavaju ideju kako pozitivne kognitivne
pristranosti doprinose regulaciji raspolozenja te imaju kratkorocne pozitivne efekte za
pojedinca. Medutim, protive se misljenju da su pozitivne iluzije karakteristika mentalno zdravih
pojedinaca, odnosno, da su osobe koje posjeduju nizu razinu mentalnog zdravlja realisti¢nije te
tocnije u percepciji stvarnosti. Autori dodaju kako kognitivne distorzije o sebi, svijetu i
buducénosti, neovisno o njihovoj pozitivnoj prirodi, ne mogu dugoro¢no biti povezane s boljim
funkcioniranjem i adaptivnim obrascima ponaSanja nego da doprinose dugoro¢no nizoj razini
mentalnog zdravlja. Provedena su istrazivanja Ciji rezultati ukazuju na povezanost izmedu
pozitivnih kognitivnih pristranosti i psihopatologije. Primjerice, John i Robins (1994; prema
Taylor, Lerner, Sherman, Sage i McDowell, 2003) proveli su istraZivanje u kojem su sudionici
procjenjivali uspjesnost sudjelovanja u raspravi, $to je usporedeno s procjenom od strane drugih
sudionika, za svakog sudionika posebno. Rezultati su pokazali kako su oni sudionici koji su
precijenili uspjeSnost vlastitog sudjelovanja u raspravi postizali viSe rezultate na skali narcizma.
Zatim, McKenna (1993) je utvrdio kako je moguce da ¢e pojedinac koji podcjenjuje vjerojatnost
javljanja negativnih dogadaja obracati manje paznje na informacije vezane uz rizik te ¢e biti
manje sklon samozastiti 1 izbjegavanju opasnosti. Kona¢no, nerealisticni optimizam ¢esto Se
povezuje s iluzijom neranjivosti, odnosno neutemeljenom sklonos¢u ka dozivljavanju zastite
od prijetnji 1 precjenjivanju vlastite vjerojatnosti za uspjehom u rizicnim situacijama (Peeters,

Cammaert i Czapinski, 1997).

Unato¢ postojanju suprotnih nalaza, Taylor, Lerner, Sherman, Sage i McDowell (2003),
zagovaratelji korisnosti pozitivnih kognitivnih pristranosti, naglasavaju kako pozitivne
kognitivne pristranosti nisu u podlozi maladaptivnih ponasanja te se ne odnose na karakteristike
psihopatologije. lako su pozitivne kognitivne pristranosti tradicionalno videne kao
maladaptivna obiljezja, primjerice, pozitivno videnje sebe ponekad se povezuje s narcizmom,
samozavaravanjem i neuroticizmom, rezultati istrazivanja su nejednoznacni. Autori dodaju
kako uzrok tomu moze biti u razli¢itoj konceptualizaciji pozitivnih kognitivnih pristranosti te
nemogucnosti usporedbe razli¢itih mjera. Primjerice, vazno je razlikovati dva kvalitativno

razli¢ita koncepta, a to su privatno pozitivno videnje sebe i javno pozitivno videnje sebe.

9



Takoder, potrebno je voditi racuna o kontekstu u kojem dolazi do pozitivnog videnja sebe,
odnosno radi li se o specificnim situacijama u kojima je to¢nost samoprocjene lako provjerljiva
ili 0 opéenitim situacijama, gdje se ne moze dokazati to¢nost samoprocjene. Privatno pozitivno
videnje sebe rasireno je u opc¢oj populaciji na apstraktnoj razini, u situacijama kada postoji
zanemariva vjerojatnost da ¢e se pokazati kao neto¢no. Medutim, smanjuje se u specificnim,
javnim socijalnim situacijama u kojima moze do¢i do procjene od strane drugih. Takoder,
Taylor i Brown (1994) navode kako se s mentalnim zdravljem povezuju samo pozitivne
kognitivne pristranosti umjerenog intenziteta koje su karakteristi¢ne za op¢u populaciju, dok je
jasno kako postoje kognitivne iluzije 1 distorzije koje predstavljaju obiljezje psihopatologije,
poput halucinacija ili grandioznih deluzija. Sukladno tomu, Baumeister (1989) navodi da
postoji optimalan raspon u kojem pozitivne kognitivne pristranosti pridonose mentalnom
zdravlju i dobrobiti, a razine iznad 1 ispod navedenog raspona smatraju se Stetnima po ljudsku
dobrobit. U ovom radu istrazuju se pozitivne kognitivne pristranosti umjerenog intenziteta za

koje se pretpostavlja da su rasirene u neklini¢koj populaciji odraslih osoba.
Mjerenje pozitivnih kognitivnih pristranosti

Opcenito, u istrazivanjima se pozitivno videnje sebe procjenjuje koristenjem Siroko definiranih
kvaliteta osobe uz skalu Likertovog tipa, pri ¢emu je potrebno procijeniti sebe za svaku
kvalitetu na skali Likertovog tipa u odnosu na vrinjake ili druge ljude op¢enito (Taylor, Lerner,
Sherman, Sage i McDowell, 2003). Robins i Beer (2001) ispitivali su pozitivno videnje sebe
mjerenjem razlike izmedu stvarnih sposobnosti izmjerenith razliCitim testovima 1

samoprocjenom sposobnosti.

U prijasnjim istrazivanjima nerealisticna kontrola mjerena je na razne nacine, pri ¢emu se
najcesce koriste mjere samoprocjene ili razni bihevioralni zadaci. Samoprocjene nerealisti¢ne
kontrole ukljuc¢uju niz Cestica kojima se ispituje dozivljaj kontrole nad dogadajima koje nije
moguce kontrolirati, a odgovori se procjenjuju na skalama Likertovog tipa s odredenim brojem
stupnjeva. Medutim, Fenton-O'Creevy, Nicholson, Soane i Willman (2003) mjerili su stupanj
nerealisticne kontrole pomocu bihevioralnog zadatka na racunalu, tako §to su trazili od

sudionika da procijene stupanj kontrole u datom trenutku.

Mjerenje nerealisticnog optimizma najéesce se izvodi koriStenjem liste pozitivnih 1 negativnih
dogadaja po Weinsteinovom (1980) modelu, koji je prvi upotrijebio listu sa 18 pozitivnih te 24
negativna dogadaja. Moguce je primijeniti originalnu verziju liste dogadaja, dok su neki autori

prilagodili dogadaje svrsi istrazivanja. Pritom je zadatak sudionika procijeniti kolika je
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vjerojatnost da im se navedeni dogadaji u buducnosti uistinu i ostvare u usporedbi s njihovim
vr$njacima. Moguce je izravno i neizravno mjeriti nerealisticni optimizam, pri ¢emu izravno
mjerenje ukljucuje relativnu procjenu sudionika o vjerojatnosti javljanja dogadaja u buducnosti
u usporedbi s vjerojatnoScu javljanja dogadaja drugim ljudima istog spola i dobi. Sudionici koji
smatraju da nema razlike u vjerojatnosti javljanja dogadaja izmedu njih samih i drugih ne
izrazavaju nerealisticni optimizam, dok sudionici koji procjenjuju vjerojatnost javljanja
pozitivnih dogadaja u vlastitom Zzivotu viSom, a negativnih dogadaja nizom u odnosu na
vr$njake iskazuju nerealisticni optimizam. Nadalje, neizravno mjerenje temelji se na
apsolutnim procjenama vjerojatnosti javljanja dogadaja, pri ¢emu sudionici procjenjuju
vjerojatnost javljanja dogadaja u buducénosti odvojeno za sebe i za osobe istog spola i dobi,
nakon Cega se racuna razlika izmedu procjene koja se odnosi na sebe i procjene koja se odnosi
na druge. Razlika koja je jednaka nuli znaci da nerealisti¢ni optimizam nije prisutan, odnosno,
nepostojanje pristranosti, dok razlika u negativnom smjeru za negativne dogadaje te razlika u
pozitivnom smjeru za pozitivne dogadaje pokazuje kako je prisutan nerealisti¢ni optimizam
(Klar i Giladi, 1999).

Cilj, problemi i hipoteze

Cilj ovoga rada bio je istraziti ulogu pozitivnih kognitivnih pristranosti prilikom procjene

subjektivne kvalitete zivota na populaciji odraslih osoba.

Problemi

1. Ispitati subjektivnu kvalitetu Zivota i varijable pozitivne kognitivne pristranosti, a to su
nerealisticni optimizam, nerealisticna kontrola 1 pozitivno videnje sebe, te utvrditi
stupanj povezanosti navedenih mjera.

2. Istraziti predvidaju li 1 u kojoj mjeri sociodemografske karakteristike 1 varijable

pozitivnih kognitivnih pristranosti subjektivnu kvalitetu Zivota odraslih osoba.

Hipoteze

1. Kbvaliteta zivota pozitivno je povezana s ekonomskim statusom te varijablama pozitivne
kognitivne pristranosti, odnosno s nerealisticnim optimizmom, nerealisticCnom
kontrolom i pozitivnim videnjem sebe, a negativno je povezana sa spolom (Zenski) i
dobi.

2. Muski spol, mlada dob, visi ekonomski status, viSa razina nerealisticnog optimizma,

veca nerealisticna kontrola 1 pozitivnije videnje sebe predvidaju viSu kvalitetu Zivota.
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Metoda
Sudionici

U istrazivanju je sudjelovalo 360 sudionika s podru¢ja Republike Hrvatske koji nemaju povijest
psihickih poremecaja, od toga 161 muskih (44.7%) i 199 zenskih (55.3%) sudionika. Raspon
dobi sudionika iznosi od 18 do 64 godine (M=31.92, SD=10.00). Uzorak je obuhvatio studente
(21.9%), nezaposlene (5.3%), zaposlene na odredeno radno vrijeme (12.8%), zaposlene na
neodredeno radno vrijeme (58.6%), osobe koje su privremeno onesposobljene za rad (0.6%) i
umirovljene osobe (0.8%). Po pitanju samoprocijenjenog ekonomskog statusa 3.1% sudionika
smatra kako je njihov ekonomski status puno ispod prosjeka, 11.9% smatra da su malo ispod
prosjeka, 59.7% sudionika doZivljava svoj ekonomski status prosje¢nim, 24.2% ih smatra da su
malo iznad prosjeka dok 0.8% sudionika smatra kako je njihov ekonomski status puno iznad

prosjeka.

Instrumenti

Sociodemografski podaci prikupljeni su upitnikom koji je konstruiran za potrebe ovog
istrazivanja, a ukljucuje pitanja koja ispituju spol, dob, mjesto stanovanja, ekonomski status,

razinu obrazovanja i prisutnost psihickih bolesti.

Subjektivna kvaliteta zivota mjerena je Indeksom osobne Kkvalitete Zivota (Personal
Wellbeing Index, International Wellbeing Group, 2013). Indeks osobne kvalitete Zivota sluzi
za mjerenje subjektivne dimenzije kvalitete Zivota, odnosno zadovoljstva zivotom. Sastoji se
od sedam Cestica od kojih svaka ispituje drugu domenu kvalitete Zivota, a to su Zivotni standard,
zdravlje, postignuca u zivotu, bliski odnosi, sigurnost, pripadanje zajednici i buduca sigurnost.
Takoder, postoji 1 zasebna Cestica kojom se ispituje ukupno zadovoljstvo Zivotom, no ona ne
pripada skali PWI te se odvojeno analizira. Odgovori se procjenjuju na Likertovoj skali od 0 do
10 (0 = nimalo nisam zadovoljan, 10 = u potpunosti sam zadovoljan), a rezultat se transformira
iz originalne skale u formu postotka skalnog maksimuma (%SM), tako §to se decimalna tocka
originalnog rezultata pomice za jedno mjesto u desno. Ukupan rezultat Indeksa osobne kvalitete
zivota formira se izraCunom aritmeticke sredine vrijednosti dobivenih na sedam cCestica
upitnika. Pronaden je koeficijent pouzdanosti za Indeks osobne kvalitete Zivota a=.90 (Yousefi,

Alipour i Sharif, 2011). U ovom istrazivanju koeficijent pouzdanosti je a=.85.

U svrhu mjerenja nerealisticnog optimizma koriStena je Skala nerealisticnog optimizma
(IMlusory Optimism Scale, Weinstein, 1980). Skala sadrzi 42 Cestice koje opisuju razliCite

zivotne dogadaje. Od toga se 18 Cestica odnosi na pozitivne dogadaje, dok se 24 Cestice odnose
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na negativne dogadaje. Za potrebe ovog istrazivanja koristit ¢e se odabrane Cestice upitnika
(ukupno 37) koje su primjerene opc¢oj populaciji. Primjerice, iskljucena je Cestica “Svidat ¢e mi
se moj prvi posao nakon fakulteta”, jer nije prikladna osobama koje nisu studenti. Zadatak
sudionika je procijeniti vjerojatnost javljanja svakog od tih dogadaja u vlastitom Zivotu u
odnosu na druge osobe istog spola i dobi. Pritom je potrebno procijeniti se na skali Likertovog
tipa od 7 stupnjeva, pri ¢emu stupnjevi predstavljaju postotak vjerojatnosti (5%, 20%, 35%,
50%, 65%, 80%, 95%). Cestice koje se odnose na negativne Zivotne dogadaje potrebno je
rekodirati, nakon Cega se ukupan rezultat tvori kao prosjecna vrijednost rezultata na svim
Cesticama upitnika. Lerner i Keltner (2001) pronasli su koeficijent pouzdanosti od 0=.80 za
odabrane 24 cestice upitnika, pri ¢emu su rekodirali negativno formirane Cestice. U ovom

istrazivanju pronaden je koeficijent pouzdanosti o=.84.

Nerealisticna kontrola mjerena je Skalom uvjerenja o kontroli (Control Beliefs Scale,
Zuckerman i sur., 2004), to¢nije, subskalom Nerealisticna uvjerenja o kontroli. Upitnik je
namijenjen mjerenju percipirane kontrole nad kontrolabilnim i nekontrolabilnim dogadajima.
Sastoji se od dvije subskale, a to su Realisticna uvjerenja o kontroli koja mjere percipiranu
kontrolu nad kontrolabilnim dogadajima i Nerealisticna uvjerenja o kontroli koja mjere
pretjeranu percepciju kontrole nad nekontrolabilnim dogadajima. Svaka subskala sadrzi 21
Cesticu, a odgovori sudionika procjenjuju se na skali od 7 stupnjeva, pri ¢emu ,,1* oznacava ,,u
potpunosti se ne slazem®, dok ,,7“ oznacava ,,u potpunosti se slazem®. Visi rezultat oznacava
viSu razinu realisti¢nih, odnosno nerealisti¢nih uvjerenja o kontroli. Ukupan rezultat tvori se
odvojeno za svaku subskalu kao prosjecna vrijednost rezultata na cesticama subskale
(Zuckerman i sur., 2004). U prethodnim istrazivanjima utvrden je koeficijent pouzdanosti za
subskalu Nerealisticna uvjerenja o kontroli o= .77 (Corcoran i Fischer, 2013). U ovom

istrazivanju koeficijent pouzdanosti za subskalu Nerealisti¢na uvjerenja o kontroli iznosi 0=.78.

Pozitivno videnje sebe ispitano je Upitnikom ,,Kako vidim sebe*“ (How | See Myself, Taylor
i Gollwitzer, 1995). Upitnik sadrzi 22 Eestice kojima se ispituje razina pretjerano pozitivnog
videnja sebe, odnosno tendencija precjenjivanja vlastitih kvaliteta i vjeStina. Zadatak sudionika
je na pojedinoj osobini procijeniti sebe u odnosu na prosjecne osobe svoje dobi i spola na
Likertovoj skali od 1 (puno losije od prosje¢ne osobe moje dobi i spola) do 7 (puno bolje od
prosjecne osobe moje dobi i spola). Potrebno je rekodirati negativno postavljene pojmove, a
ukupan rezultat racuna se kao zbroj procjena na svim Cesticama (jednostavna aditivna linearna
kombinacija). Pronaden je koeficijent pouzdanosti za upitnik “Kako vidim sebe” a=.91 (Taylor

I Gollwitzer, 1995). U ovom istrazivanju koeficijent pouzdanosti iznosi o=.83.
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Postupak

Istrazivanje je provedeno putem interneta i papir-olovka metodom tijekom travnja 2018.
godine. U svrhu prikupljanja podataka putem interneta koristena je konstruirana poveznica koja
je poslana sirokom rasponu sudionika (osobama razli¢ite dobi, spola, obrazovanja te socio-
ekonomskog statusa koji imaju pristup internetu) putem razli¢itih internetskih kanala (npr.
drustvene mreze, mail i sl.). Metoda snjezne grude koriStena je prilikom prikupljanja podataka
putem papir-olovka metode, tako $to je prvotna skupina sudionika proslijedila upitnike svojim
poznanicima. Prije svakog instrumenta prezentirana je kratka uputa s pojasnjenjem nacina
odgovaranja. Ispunjavanje upitnika trajalo je u prosjeku 20 minuta. Po zavrsetku istrazivanja
prezentirana je e-mail adresa voditelja istrazivanja na koju su se mogli javiti sudionici koji su

zainteresirani za rezultate istrazivanja, no nitko od njih nije trazio rezultate na uvid.
Rezultati

Testiranje preduvjeta za koriStenje parametrijskih postupaka

Kako bi se provjerilo postojanje preduvjeta za koristenje parametrijskih statistickih postupaka,
prije obrade podataka provjerena je normalnost distribucija rezultata na skalama kvalitete

Zivota, pozitivnog videnja sebe, nerealisti¢ne kontrole i nerealisticnog optimizma.

Tablica 1. Vrijednosti Kolmogorov — Smirnovljeva testa te indeksi asimetri¢nosti i spljoStenosti
za Indeks osobne kvalitete Zivota te skale pozitivnog videnja sebe, nerealisticne kontrole i

nerealisticnog optimizma

K-S Simetricnost Kurticnost
Subjektivna kvaliteta Zivota .083** -.908 1.368
Pozitivno videnje sebe .045 182 -.288
Nerealisticna kontrola .037 -.066 -.104
Nerealisticni optimizam .042 -.089 330

**p < 01

Kolmogorov — Smirnovljevim testom utvrdeno je da distribucije ukupnog rezultata na upitniku
kvalitete zivota i njegovih subskala statisticki zna¢ajno odstupaju od normalne (K-S vrijednosti
su u rasponu od 0.082 do 0.196, p<.001). Medutim, utvrdeno je kako su distribucije ukupnog
rezultata na skalama pozitivnog videnja sebe, nerealisti¢ne kontrole i nerealistiénog optimizma
normalne (K-S vrijednosti su u rasponu od 0.037 do 0.045, p>0.05). Usto, provjerene su

vrijednosti simetri¢nosti i kurticnosti. Moze se pretpostaviti da uo¢eno odstupanje od normalne
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distribucije nefe imati znacajne posljedice na rezultate, te su iz tog razloga koristeni

parametrijski postupci za obradu rezultata.

Deskriptivna statistika

Nakon testiranja normalnosti distribucija, izracunate su aritmeticke sredine, standardne
devijacije, minimalne i maksimalne vrijednosti te teorijski raspon rezultata za ukupnu
subjektivnu kvalitetu Zivota i njezine domene, pozitivno videnje sebe, nerealisti¢nu kontrolu i
nerealisti¢ni optimizam. 1z tablice je vidljivo kako se prosje¢ne vrijednosti rezultata na ukupnoj
subjektivnoj kvaliteti Zivota 1 njezinim domenama nalaze medu gornjim vrijednostima
teorijskog raspona rezultata od 0 do 100%SM. Pozitivno videnje sebe i nerealisti¢ni optimizam
takoder se nalaze medu gornjim vrijednostima raspona rezultata, $to ne vrijedi za nerealisticnu

kontrolu.

Tablica 2. Deskriptivna statistika za varijable ukupna subjektivna kvaliteta zivota i domene te

pozitivno videnje sebe, nerealisti¢na kontrola i nerealisti¢ni optimizam

Aritmeticka Standardna Postignuti Postignuti Tre;)Sruos ri]('
sredina  devijacija  minimum maksimum P
rezultata
Subjektivna kvaliteta 70.45 15.25 4.29 100.00 0.00 — 100.00
zivota
Zivotni standard 63.92 20.83 0.00 100.00 0.00 - 100.00
. 75.42 20.75 0.00 100.00 0.00 - 100.00
Osobno zdravlje
Y. . 72.86 19.22 0.00 100.00 0.00 - 100.00
Zivotno postignuce
C L en e 76.85 18.61 0.00 100.00 0.00 - 100.00
Odnosi s bliznjima
. . 74.89 20.77 0.00 100.00 0.00 - 100.00
Osjecaj sigurnosti
: ... 70.89 22.39 0.00 100.00 0.00 - 100.00
Pripadnost zajednici
Sigurnost u 58.36 24.21 0.00 100.00 0.00 - 100.00
buduénost
Pozitivno videnje sebe 4.85 72 3.00 6.73 1.00 -7.00
Nerealistiéna kontrola 3.16 74 1.10 5.19 1.00-7.00
Nerealisti¢ni 62.98 9.02 34.19 90.14 5.00 - 95.00

optimizam
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Testiranje razlika u pozitivnim kognitivnim pristranostima izmedu kategorija niske,

umjerene i visoke kvalitete Zivota

Prema Cumminsu (2010; Collard, Cummins i Fuller-Tyskiewicz, 2006), moguce je
kategorizirati sudionike ovisno o postignutom rezultatu na Indeksu osobne dobrobiti u skupine
niske, umjerene i visoke kvalitete zivota. Prethodno je utvrdeno kako je rezultat manji ili jednak
50%SM indikativan za depresiju te predstavlja kategoriju niske kvalitete zivota. Skupini
umjerene kvalitete zivota pripadaju rezultati u rasponu od 51 do 80%SM, a navedenoj skupini
najcesce pripada najveci broj sudionika. Konacno, skupinu visoke kvalitete Zivota Cine rezultati
veci ili jednaki od 81%SM. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako kategoriji niske kvalitete
zivota pripada 10.0% sudionika (N=36, M=39.64, SD=11.34), dok kategoriji umjerene kvalitete
Zivota pripada ¢ak 63.3% sudionika (N=228, M=68.27, SD=8.16). Kona¢no, skupini visoke
kvalitete Zzivota pripada 26.7% sudionika (N=96, M=87.20, SD=4.21). U Tablici 3
predstavljena je deskriptivna statistika za varijable pozitivne kognitivne pristranosti po

kategorijama kvalitete zivota.

Tablica 3. Deskriptivna statistika za varijable pozitivne kognitivne pristranosti s obzirom na

kategorije kvalitete zivota (N=360).

Kategorije kvalitete Zivota
Niska kvaliteta Umjerena kvaliteta Visoka kvaliteta

Zivota zivota Zivota

Pozitivno videnje sebe M 4.47 4.83 5.05
SD 13 .69 75

Min 3.00 3.09 3.73

Maks 6.00 6.64 6.73

Nerealisti¢na kontrola M 2.92 3.15 3.27
SD .18 11 .78

Min 1.67 1.10 1.19

Maks 4.43 5.19 5.05

Nerealisti¢ni optimizam M 57.83 62.41 66.25
SD 8.31 8.77 8.75

Min 39.86 34.19 41.08

Maks 79.19 88.11 90.14

Napomena: Min= Postignuti minimum; Maks=Postignuti maksimum

Zatim, provedene su tri jednostavne analize varijance za svaku varijablu pozitivne kognitivne
pristranosti odvojeno, kojima se nastojalo ispitati postojanje statisticki znacajne razlike u

veli€ini pozitivne kognitivne pristranosti izmedu kategorija kvalitete zivota. Utvrdeno je kako
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se kategorije kvalitete Zivota znacajno razlikuju u razini pozitivnog videnja sebe
(F(2,357)=9.103, p<.001) i nerealisticnog optimizma (F(2,357)=13.528, p<.001), dok nije
pronadena statisticki znacajna razlika u nerealisticnoj kontroli izmedu kategorija niske,
umjerene i visoke kvalitete zivota (F(2,357)=2.868, p>.05). Scheffeovim post hoc testom

ustanovljeno je da sve razlike izmedu skupina dostiZu statistiCku znacajnost (Tablica 4).

Tablica 4. StatistiCke znacajnosti razlika u aritmetickim sredinama na varijablama pozitivno
videnje sebe i nerealisticni optimizam izmedu kategorija niske, umjerene 1 visoke kvalitete

zivota dobivene Scheffeovim post hoc testom

Pozitivno videnje Nerealisti¢ni
sebe optimizam
IﬂISka kvaliteta zivota/umjerena kvaliteta 020 o014
zivota
iska kvaliteta zi isoka kvali
Iﬂls a kvaliteta zivota/visoka kvaliteta 000 000
zivota
Umjerena kvaliteta zivota/visoka kvaliteta 037 002

Zivota

Povezanost izmedu subjektivne kvalitete Zivota, demografskih varijabli i varijabli

pozitivne kognitivne pristranosti

Kako bi se provjerio prvi problem, odnosno stupanj povezanosti subjektivne kvalitete Zivota 1
varijabli pozitivne kognitivne pristranosti, a to su nerealistiéni optimizam, nerealisti¢na
Kontrola i pozitivno videnje sebe, izraCunat je koeficijent korelacije medu navedenim
varijablama. U Tablici 5 prikazani su koeficijenti korelacije izmedu demografskih varijabli,
subjektivne kvalitete Zivota 1 varijabli pozitivne kognitivne pristranosti. Kao §to je vidljivo iz
tablice, sociodemografske varijable dob 1 ekonomski status pokazale su se znac¢ajno povezane
s drugim mjerenim varijablama. Primjerice, dob je statisticki znac¢ajno negativno povezana sa
subjektivnom kvalitetom Zivota i nerealistiénim optimizmom, i to u smjeru da mlade osobe
izvjestavaju o boljoj subjektivnoj kvaliteti Zivota i o visem nerealisticnom optimizmu. Takoder,
ekonomski status je statistiCki znacajno pozitivno povezan sa subjektivnom kvalitetom zivota,
pozitivnim videnjem sebe 1 nerealisticnim optimizmom, na nac¢in da se viSi ekonomski status
povezuje s boljom subjektivnom kvalitetom zivota, pozitivnijem videnjem sebe i vi$oj razini
nerealisticnog optimizma. Zatim, pronadena je statistiCki znacajna povezanost subjektivne
kvalitete Zivota s varijablama pozitivne kognitivne pristranosti, odnosno, s pozitivnim videnjem

sebe, nerealisticnom kontrolom i nerealisticnim optimizmom. Pronadena povezanost
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subjektivne kvalitete Zivota s pozitivnim videnjem sebe i nerealisticnom kontrolom moze se
smatrati umjerenom, dok je povezanost izmedu subjektivne kvalitete zivota i nerealisti¢ne
kontrole niska, ali statisti¢ki znacajna. Takoder, varijable pozitivne kognitivne pristranosti
medusobno pozitivno koreliraju. Pritom je najveci koeficijent korelacije pronaden izmedu
pozitivnog videnja sebe i nerealistine kontrole (r=.367, p<.01). Nerealisticna kontrola se
pokazala najslabije povezanom s ostalim mjerenim varijablama, buduéi da ostvaruje niske
koeficijente korelacije s pozitivnim videnjem sebe i nerealisti¢nim optimizmom. Prema tome,

prva hipoteza je potvrdena.

Tablica 5. Koeficijenti korelacije mjerenih varijabli

1 2 3 4 5 6 7
1. Spol - 024 -058 -.074 .098 -078 .015
2. Dob - 057 -129° 057 .012 -.106"
3. Ekonomski status - .2817 .158™ .006 .157"
4. Subjektivna kvaliteta zivota - 3017 1397 362"
5. Pozitivno videnje sebe - 134" 3677
6. Nerealisti¢na kontrola - .168"

7. Nerealisti¢ni optimizam -

*p<.05, ** p<.01

Doprinos varijabli pozitivne kognitivne pristranosti u objasnjavanju subjektivne

kvalitete Zivota

U svrhu ispitivanja drugog problema ovog istrazivanja kojim se nastoji ispitati predvidajuliiu
kojoj mijeri sociodemografske karakteristike i varijable pozitivnih kognitivnih pristranosti
subjektivnu kvalitetu zivota odraslih osoba, provedena je hijerarhijska regresijska analiza pri
¢emu je subjektivna kvaliteta Zivota uvrStena kao kriterij. Prije same provedbe hijerarhijske

regresijske analize, analizirane su korelacije izmedu kriterija 1 prediktora.

Hijerarhijska regresijska analiza provedena je u Cetiri koraka. U prvom koraku uvedene su
sociodemografske varijable, a to su spol, dob i ekonomski status. U drugom koraku regresijske
analize uvr$tena je varijabla nerealisticna kontrola. Zatim, ukljucena je varijabla pozitivno
videnje sebe, dok je u posljednjem koraku hijerarhijske regresijske analize uvedena varijabla
nerealisti¢ni optimizam. Varijable pozitivne kognitivne pristranosti uvedene su u analizu po

navedenom redoslijedu ovisno o veli€ini povezanosti s kriterijem. S obzirom da nerealisti¢na
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kontrola najmanje korelira sa subjektivnom kvalitetom Zzivota (r=.139, p<.01), uvedena je

neposredno nakon sociodemografskih varijabli, nakon ¢ega je uslijedila varijabla pozitivno

videnje sebe (r=.301, p<.01) te konacno nerealisti¢ni optimizam, koji najvise korelira sa

subjektivnom kvalitetom zivota (r=.362, p<.01).

Tablica 6. Rezultati hijerarhijske regresijske analize s indeksom subjektivne kvalitete Zivota

kao kriterijem

Prediktor S t R R? AR?  F promjena
1. blok

Spol -.056 -1,111

Dob -148**  -2,921

Ekonomski status 292%* 5762 328 .107  .107  14.075**
2. blok

Spol -.046 -,910

Dob -149*%*  -2,967

Ekonomski status 291** 5,803

Nerealisti¢na kontrola 133*%* 2,659 354 125 .018 7.071**
3. blok

Spol -.077 -1,587

Dob -162**  -3,378

Ekonomski status 248** 5,090

Nerealisti¢na kontrola .093 1,904

Pozitivno videnje sebe 279** 5,646 445 .198 .073 31.879**
4. blok

Spol -.079 -1,674

Dob -130%*  -2,759

Ekonomski status 220** 4,620

Nerealisti¢na kontrola .061 1,291

Pozitivno videnje sebe 194** 3,794

Nerealisticni optimizam 24T** 4,802 498  .248 .050 23.056**

** n<0,01; * p<0,05
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Sociodemografske varijable uvrstene u prvom koraku regresijske analize objaSnjavaju 10.7%
varijance subjektivne kvalitete Zivota (AR?=.107, p<0.01). Pritom se pokazalo da su dob i
ekonomski status statisticki znac¢ajni prediktori subjektivne kvalitete Zivota, odnosno, niza dob
1 visi ekonomski status predvidaju visu kvalitetu zivota. U drugom koraku uvrStena je
nerealisti¢na kontrola te je objasnjeno dodatnih 1.8% varijance kvalitete Zivota (AR?=.018,
p<0.01), a promjena objasnjene varijance pokazala se statisticki znacajnom, iako je relativni
doprinos nerealisticne kontrole nizak. Provjerom regresijskog koeficijenta nerealisticne
kontrole utvrdeno je kako nerealisticna kontrola predstavlja pozitivan znacajan prediktor
subjektivne kvalitete Zivota. Zatim, u tre€em koraku hijerarhijske analize uvedena je varijabla
pozitivno videnje sebe, ¢ime je objasnjeno dodatnih 7.3% varijance kriterija (AR?=.073,
p<0.01) Pozitivno videnje sebe takoder predstavlja pozitivan znacajni prediktor subjektivne
kvalitete Zivota. Kona¢no, uvodenjem nerealisticnog optimizma u posljednjem koraku
hijerarhijske regresijske analize objasnjeno je dodatnih 5% varijance kriterija (AR?=.050,
p<0.01). Nerealisti¢ni optimizam pokazao se znacajnim pozitivnim prediktorom subjektivne

kvalitete Zivota.

Cjelokupnim modelom objasnjeno je 24.8% ukupne varijance subjektivne kvalitete Zivota.
Pritom su se sociodemografske varijable dob i ekonomski status pokazale konzistentnim
prediktorima subjektivne kvalitete Zivota. Sto se ti¢e varijabli pozitivne kognitivne pristranosti,
pozitivno videnje sebe 1 nerealistini optimizam su se pokazali znaCajnim pozitivnim
prediktorima, dok nerealisti¢na kontrola nije znacajan prediktor subjektivne kvalitete Zivota.
Potrebno je napomenuti kako je nerealisticna kontrola znacajan pozitivan prediktor samo u
drugom koraku hijerarhijske regresijske analize, a nakon uvodenja pozitivnog videnja sebe

prestaje biti znacajan prediktor kvalitete Zivota, §to moze upuéivati na postojanje medijacije.

Kako bi se provjerila multikolinearnost modela, izracunati su koeficijenti faktor povecanja
varijance (VIF), ¢ije se vrijednosti kre¢u u rasponu od 1.004 do 1.222 i tolerancija, Cije se
vrijednosti kre¢u u rasponu od .818 do .996. Rezultati ukazuju na to da ne postoji
multikolinearnost medu varijablama. Naime, preporucéeno je kako bi VIF vrijednosti trebale biti
manje od 10 (Myers, 1990; prema Field, 2005), a vrijednosti tolerancije iznad .2 (Menard, 1995;
prema Field, 2005). Stovise, vrijednost Durbin-Watson testa u ovom modelu iznosi 1.812, §to
je priblizno preporucenoj vrijednosti od 2, zbog ¢ega mozemo pretpostaviti kako su reziduali u

ovom modelu nezavisni.
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Rasprava

Svrha ovog istrazivanja bila je istraziti ulogu pozitivnih kognitivnih pristranosti prilikom
procjene subjektivne kvalitete zivota u populaciji odraslih osoba. Pretpostavljeno je kako je
kvaliteta Zivota pozitivno povezana s ekonomskim statusom te varijablama pozitivne
kognitivne pristranosti, odnosno s nerealisti¢cnim optimizmom, nerealisticnom kontrolom i
pozitivnim videnjem sebe, a negativno povezana sa spolom (zenski) i dobi. Takoder, ocekivano
je kako muski spol, mlada dob, visi ekonomski status, viSa razina nerealisticnog optimizma,

veca nerealisti¢na kontrola i pozitivnije videnje sebe predvidaju viSu kvalitetu zivota.

Vezano uz prvu hipotezu ovog istrazivanja, rezultati su pokazali kako postoji znacajna
pozitivna povezanost izmedu kvalitete Zivota te ekonomskog statusa, pozitivnog videnja sebe,
nerealisticne kontrole 1 nerealisticnog optimizma. Takoder, pronadena je znacajna negativna
povezanost izmedu kvalitete Zivota i dobi. Sto se ti¢e druge hipoteze ovog istraZivanja, utvrdeno
je kako ekonomski status, pozitivho videnje sebe i nerealisti¢ni optimizam predstavljaju
znacajne pozitivne prediktore kvalitete Zivota, dok je dob znacajan negativan prediktor kvalitete
Zivota. Suprotno ocekivanjima, otkriveno je kako spol i nerealisti¢na kontrola ne predvidaju

kvalitetu Zivota.

Kao s$to je vidljivo iz Tablice 2, prosjeéne vrijednosti na ukupnoj subjektivnoj kvaliteti Zivota i
njezinim domenama u skladu s prijasnjim istrazivanjima. Prethodno je navedeno kako se
prosjecna vrijednost kvalitete zivota mjerene Indeksom osobne kvalitete zivota nalazi unutar
predvidenog raspona 70-80%SM za zapadne zemlje (Cummins, 1995) i 60-80%SM za svijet
(Cummins, 1998) koji je svojstven neklinickom uzorku. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju
da prosjecni rezultati na domenama kvalitete Zivota takoder pripadaju navedenom rasponu,
osim za domene Zivotni standard i Sigurnost u buduénost, gdje je rezultat nesto nizi. Kaliterna
Lipov€an, Prizmi¢ Larsen 1 Brkljac¢i¢ (2011) takoder su pronasle da su hrvatski gradani
najzadovoljniji odnosima s obitelji 1 prijateljima, dok su najmanje zadovoljni Zivotnim
standardom i sigurnodéu u buduénost. Stovise, prosjecne vrijednosti na skalama pozitivnog
videnja sebe nalaze se u rasponu umjereno visih vrijednosti (M=4.85, SD=.72, TR=1.00-7.00).
Prosjecne vrijednosti nerealisticnog optimizma takoder su u rasponu viSih vrijednosti
(M=62.98, SD=9.02, TR=5.00-95.00). Medutim, prosje¢ne vrijednosti na skali nerealisticne
kontrole blago su pomaknute prema nizim vrijednostima (M=3.16, SD=.74, TR=1.00-7.00), §to
nije u skladu s ocekivanjima. Sudionici ovog istrazivanja iskazuju umjerene pozitivne
kognitivne pristranosti vezane za pozitivno videnje sebe 1 nerealisticni optimizam, ali nisu

pozitivno kognitivno pristrani u podru¢ju kontrole, Sto podrzava stajaliSte Taylor 1 Brown
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pristranosti umjerenog intenziteta.

Razlike u pozitivnim kognitivnim pristranostima izmedu kategorija niske, umjerene i

visoke kvalitete Zivota

Prema Collardu, Cumminsu i Fuller-Tyskiewicz (2016), rezultate samoprocjene kvalitete zivota
mjerene Indeksom osobne dobrobiti moguce je grupirati u tri kategorije kvalitete zivota, a to su
niska (rezultat manji ili jednak 50%SM), umjerena (51-80%SM) i visoka (rezultat veéi ili
jednak 81%SM) kvaliteta zivota. Ovakva raspodjela temeljena je na rezultatima prijasnjih
istrazivanja, gdje je utvrdeno kako je rezultat manji od 50%SM indikativan za depresiju
(Cummins, 2002; Cummins, 2010; prema Collard, Cummins i Fuller-Tyskiewicz, 2016), dok
80%SM predstavlja gornju grani¢nu vrijednost normativnog raspona srednjih vrijednosti
kvalitete zivota u iznosu od 60 do 80%SM (Cummins, 2010; prema Collard, Cummins i Fuller-
Tyskiewicz, 2016). Rezultati ovog istrazivanja pokazuju kako najmanje sudionika, to¢nije 10%
pripada kategoriji niske kvalitete Zivota, 63.3% sudionika pripada kategoriji umjerene kvalitete
zivota, dok 26.7% pripada skupini visoke kvalitete Zivota, $to podrzava nalaze autora
kategorizacije. Cummins (2002; prema Cummins i Nistico, 2002) je pronasao vrlo sli¢nu
raspodjelu rezultata, prema kojoj najvise 10% sudionika pripada kategoriji niske kvalitete
zivota, dok 30% sudionika postize rezultat iznad 70%SM. Stovise, u ovom istrazivanju
pronadeno je kako ¢ak 55% sudionika (N=198) postize rezultat ve¢i od 70%SM. Nadalje,
ispitane su razlike u pozitivnim kognitivnim pristranostima izmedu navedenih kategorija
kvalitete Zivota, pri ¢emu su provedene tri odvojene jednostavne analize varijance. Rezultati su
pokazali da postoji znacajna razlika izmedu kategorija kvalitete Zivota u pozitivnom videnju
sebe, a dodatnim post hoc testom utvrdeno je kako je razlika prisutna izmedu sve tri kategorije
kvalitete zivota. Sudionici koji pripadaju skupini niske kvalitete zivota postizu najnize rezultate
na skali pozitivnog videnja sebe, nakon Cega slijede pripadnici kategorije umjerene kvalitete
Zivota, a potom pripadnici kategorije visoke kvalitete Zivota, koji izvjeStavaju o najvisoj razini
pozitivnog videnja sebe. Takoder, pronadena je znacajna razlika izmedu kategorija u
nerealisticnom optimizmu te je ponovno post hoc analizom utvrdeno postojanje razlike izmedu
sve tri kategorije kvalitete zivota. Sudionici koji pripadaju kategoriji niske kvalitete Zivota
imaju najnizi nerealistiCni optimizma, nakon cega slijede pripadnici kategorije umjerene
kvalitete Zivota, te konacno pripadnici kategorije visoke kvalitete Zivota, koji imaju najvecu
razinu nerealisticnog optimizma. Navedeni nalazi u skladu su s o¢ekivanjima, s obzirom da su

Collard, Cummins i Fuller-Tyskiewicz (2016) takoder utvrdili kako osobe koje pripadaju
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skupini s niskom kvalitetom zivota sebe procjenjuju losijima od prosjeka, dok se osobe koje
pripadaju kategoriji visoke kvalitete Zivota procjenjuju jednakima ili boljima od prosjeka. Ipak,
suprotno o¢ekivanjima, nije pronadena znacajna razlika izmedu kategorija kvalitete Zivota i

nerealisti¢ne kontrole.

Povezanost izmedu subjektivne kvalitete Zivota, demografskih varijabli i varijabli

pozitivne kognitivne pristranosti

U skladu s pretpostavkama, rezultati korelacijske analize pokazuju kako je subjektivna kvaliteta
Zivota pozitivno povezana sa ekonomskim statusom, pozitivnim videnjem sebe, nerealisticnom
kontrolom i nerealisticnim optimizmom te je negativno povezana s dobi. Kvaliteta zivota i Spol
nisu znacajno povezani. IstraZivanjima provedenim u Republici Hrvatskoj utvrdena je
negativna povezanost izmedu dobi i1 kvalitete zivota (Martinis, 2005; Kaliterna Lipovcan,
Prizmi¢ Larsen i Brkljaci¢, 2011) te pozitivna povezanost izmedu ekonomskog statusa i

kvalitete zivota (Kaliterna Lipov¢an, Prizmi¢ Larsen i Brkljaci¢, 2011).

Generalno, o¢ekivano je kako ¢e varijable pozitivne kognitivne pristranosti pozitivno korelirati
s kvalitetom Zivota, §to je ovim istrazivanjem potvrdeno. U istrazivanju Myersa i Dienera
(1995) otkriveno je kako su sreca i pozitivne kognitivne pristranosti pozitivno povezane, pri
¢emu sretni pojedinci imaju pozitivnije videnje sebe, vecéi dozivljaj kontrole nad
nekontrolabilnim dogadajima i veéi nerealistiéni optimizam. Stovise, utvrdeno je kako su
varijable pozitivne kognitivne pristranosti povezane s u¢inkovitijim noSenjem s tezim Zivotnim
situacijama. Taylor (1983) objasnjava navedeni nalaz kroz doprinos pozitivnih kognitivnih
pristranosti u procesu povratka na stanje prije negativnog zivotnog dogadaja kroz stvaranje
povoljne slike o sebi, preuzimanje doZivljene kontrole i usmjeravanja na optimizam pri
interpretaciji negativnog dogadaja. Primjerice, osoba moze vjerovati kako se bolje nosi sa
novonastalom situacijom od veéine drugih ljudi, da posjeduje vecu kontrolu nad situacijom te
predvidati pozitivne ishode situacije u buduénosti. Navedene pozitivne kognitivne pristranosti
blagog su intenziteta i doprinose kvaliteti Zivota nakon negativnog zivotnog dogadaja, ali su i
dalje pristranost u misljenju, odnosno, neto¢na interpretacija stvarnosti. Medutim, Gerald
(2015) je otkrila negativnu znacajnu povezanost izmedu pozitivnih kognitivnih pristranosti i
kvalitete zivota. Autorica smatra kako je razlog tomu potreba za realisticnim videnjem svijeta,

dok se pristranosti u razmisljanju povezuju s negativnim ishodima.

Najvec¢i koeficijent korelacije pronaden je izmedu kvalitete zivota 1 nerealisticnog optimizma.

Istrazivanja pokazuju postoji umjerena do visoka povezanost izmedu kvalitete zivota i

23



optimizma. Optimisti¢ne osobe postizu vise rezultate prilikom mjerenja opce kvalitete Zivota i
njezinih domena u odnosu na manje optimisticne pojedince (Hanssen, Peters, Vlaeyen,
Meevissen i Vancleef, 2013). Ocito je da je optimistican pogled na svijet, makar on bio i
nerealistican, od kljuéne vaznosti za percepciju subjektivne kvalitete Zivota, odnosno

zadovoljstvo zivotom opcenito.

Znacajna pozitivna povezanost izmedu kvalitete Zivota i pozitivnog videnja sebe takoder je
ocekivana, buduci da je prethodnim istrazivanjima utvrdeno kako postoji umjerena do visoka
povezanost izmedu pozitivnog videnja sebe i kvalitete zivota, pri cemu pozitivno videnje sebe
moze biti konceptualizirano kao samoposStovanje, zadovoljstvo sobom ili pozitivno
samovrednovanje. Primjerice, pronadena je znacajna povezanost (r=.66, p<.01) izmedu
samopoStovanja 1 zadovoljstva Zivotom na uzorku studenata (King, Richards i1 Stemmerich,
1998). Nadalje, pozitivno videnje sebe povezuje se s nizim dozivljajem stresa, i to na nacin da
osobe koje se pozitivno samovrednuju dozivljavaju manje ruminacija nakon neuspjeha (Koole,
Smeets, van Knippenberg i Dijksterhuis, 1999; prema Creswell i sur., 2005) te rjede pokazuju
obrambene reakcije kada su izloZeni stvarnoj ili dozivljenoj prijetnji (Sherman, Nelson i Steele,
2000; prema Creswell i sur., 2005).

Pronadena povezanost izmedu nerealistiéne kontrole i kvalitete zivota potvrduje prijasnje
nalaze. Taylor, Lichtman i Wood (1984) pronasle su visoku povezanost izmedu nerealisti¢ne
kontrole 1 psiholoske dobrobiti na uzorku oboljelih od karcinoma dojke. Vecina pacijentica
smatrala je kako posjeduju barem umjerenu razinu kontrole nad boles¢u, a pacijentice koje su
izvijestile o vi$oj percipiranoj kontroli ¢eS¢e su postizale visi rezultat na mjerama psiholoske
dobrobiti. Usto, Fast, Gruenfeld, Sivanathan i Galinsky (2009) smatraju da dozivljaj kontrole
nad zivotnim dogadajima predstavlja korisnu i adaptivnu karakteristiku koja se povezuje s

pozitivnim ishodima poput zdravlja i kvalitete zivota.

Sto se ti¢e varijabli pozitivne kognitivne pristranosti, u ovom istraZivanju pronaden je najveéi
koeficijent korelacije izmedu pozitivnog videnja sebe i nerealisticnog optimizma, dok je
pronadena znacajna, ali niska povezanost izmedu nerealisticne kontrole i1 nerealisticnog
optimizma. Opcenito, smatra se kako su varijable pozitivne kognitivne pristranosti medusobno
umjereno do visoko povezane, §to se moze objasniti slicnim kognitivnim mehanizmom koji se
nalazi u podlozi svih pozitivnih kognitivnih pristranosti (Scheier, Carver i Bridges, 1994). Ipak,
McKenna (1993) naglasava kako su varijable pozitivne kognitivne pristranosti, to¢nije

nerealisticna kontrola i nerealisticni optimizam, odvojeni konstrukti te ih nije dozvoljeno
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izjednacavati, zbog Cega je postojanje niske korelacije medu njima ne samo moguce, nego i

océekivano.

Suprotno prijasnjim nalazima, u ovom istrazivanju nije pronadena znacajna povezanost izmedu
dobi i pozitivnog videnja sebe te nerealisticne kontrole, iako je pronadena niska negativna
povezanost izmedu dobi i nerealisticnog optimizma, znacajna na razini rizika od 5%. Prethodno
je ustanovljeno kako su dob i pozitivne kognitivne pristranosti pozitivno povezani (Taylor i
Brown, 1988; Jefferson, Bortolotti i Kuzmanovic, 2017). Medutim, Collard, Cummins i Fuller-
Tyskiewicz (2016) takoder nisu pronasli znaCajnu povezanost izmedu dobi i pozitivnih
kognitivnih pristranosti, §to objasnjavaju moguc¢om vecom stabilno$¢u pozitivnih kognitivnih

pristranosti kao karakteristika pojedinca.

Doprinos varijabli pozitivne kognitivne pristranosti u objasnjavanju subjektivne

kvalitete Zivota

Drugom hipotezom ovog istrazivanja pretpostavljeno je kako varijable pozitivne kognitivne
pristranosti znacajno predvidaju kvalitetu Zivota. Hijerarhijskom regresijskom analizom
utvrdeno je kako dob, ekonomski status, pozitivno videnje sebe i nerealisti¢ni optimizam
predstavljaju znacajne prediktore kvalitete zivota koji zajedno objasnjavaju 24.8% ukupne

varijance kvalitete Zivota.

Prijasnja istrazivanja generalno ukazuju na znacajan doprinos varijabli pozitivnih kognitivnih
pristranosti pri objasnjavanju varijance razli¢itih poZeljnih ishoda, poput mentalnog zdravlja,
psiholoske dobrobiti ili sre¢e. U svojem istrazivanju, Collard, Cummins i Fuller-Tyskiewicz
(2016) istrazili su doprinos pozitivnih kognitivnih pristranosti u objasnjavanju kvalitete zivota,
koriste¢i mjeru pozitivnih kognitivnih pristranosti (PIBS, Positive Irrational Belief Scale) koja
sadrzava Cetiri subskale, a to su poveéano pozitivno samovrednovanje, odbijanje nesavrsenosti,
iracionalna vjerovanja o kontroli i iracionalna optimisti¢na vjerovanja. U prvom istraZivanju
provedenom na 200 sudionika, regresijski model s varijablom PIBS kao prediktorom i
kvalitetom Zivota kao kriterijskom varijablom nije se pokazao statisticki zna¢ajnim. Medutim,
drugim istrazivanjem na 1243 sudionika ustanovljeno je kako subskale upitnika zajedno

objasnjavaju 17.6% varijance kvalitete Zivota.

Nerealisticna kontrola predstavlja znacajan prediktor kvalitete Zivota u drugom koraku
regresijske analize, no, nakon $to su uvedene varijable pozitivno videnje sebe 1 nerealisti¢ni
optimizam, nerealisti¢na kontrola prestaje biti znacajnim prediktorom kvalitete zivota. [ako se

generalno smatra kako nerealisti¢na kontrola doprinosi kvaliteti zivota, autori Skale uvjerenja
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o kontroli (Zuckerman i sur., 2004) koristene za potrebe ovog istrazivanja navode kako je
realisti¢na kontrola, a ne nerealisticna, od klju¢ne vaznosti za mentalno zdravlje i dobrobit
opcenito. Collard, Cummins i Fuller-Tyskiewicz (2016) takoder su pronasli da nerealisti¢na

kontrola ne predstavlja znacajan prediktor kvalitete zivota (p=.05, p>.05).

Na uzorku djece utvrdeno je kako pozitivne kognitivne pristranosti, odnosno pozitivno pristrana
interpretacija negativnih dogadaja vezanih uz rastavu roditelja, doprinose boljem noSenju s
rastavom roditelja te predvidaju nizu razinu agresije. Ipak, nije pronadena ocekivana negativna
povezanost izmedu simptoma depresije i nizeg samoposStovanja te pozitivnih kognitivnih
pristranosti. Autori su ispitivali samopostovanje, kontrolu i optimizam koriste¢i skalu
pozitivnih kognitivnih pristranosti koju su konstruirali za potrebe istrazivanja (Mazur, Wolchik
i Sandler, 1992). Judge, Locke, Durham i Kluger (1998) istrazivali su utjecaj srzne
samoevaluacije na zadovoljstvo poslom i zadovoljstvo Zivotom te su otkrili kako pozitivni
dozivljaj sebe i samoefikasnost najvise doprinose zadovoljstvu zivotom. Medutim, autori se
ne slazu s formulacijom Taylor i Browna (1995; prema Judge, Locke, Durham i Kluger, 1998),
nego smatraju kako je pozitivno videnje sebe, kao aspekt srzne samoevaluacije, temeljen na

realnoj percepciji sebe, okoline i buduc¢nosti.

U posljednjem koraku hijerarhijske regresijske analize ovog istraZivanja uvrsten je nerealistini
optimizam, koji se pokazao znacajnim pozitivnim prediktorom kvalitete zivota, §to je u skladu
s prethodnim istrazivanjima. Primjerice, Gallagher, Lopez i Pressman (2013) proveli su
istrazivanje u 142 drzave te su utvrdili kako je optimizam znacajan pozitivan prediktor kvalitete
Zivota 1 zdravlja. Neki autori smatraju kako odnos optimizma i kvalitete Zzivota nije
jednoznacan, nego da postoje visSestruki faktori koji utjeCu na njihov meduodnos. Primjerice,
Wong i Lim (2009) ispitivali su koliki je doprinos optimizma i nade pri objasnjavanju kvalitete
Zivota, budué¢i da se smatra kako su optimizam i nada konceptualno sli¢ni i redundantni
konstrukti. U navedenom istrazivanju, prilikom kontrole varijable nada, hijerarhijska
regresijska analiza pokazala je kako je optimizam znacajan prediktor kvalitete Zivota, ali se 1
nada pokazala znafajnim prediktorom ukoliko se kontrolira optimizam. Medutim, autori
navode kako je, unato¢ visokoj korelaciji izmedu optimizma 1 nade, optimizam ima znacajniji
doprinos pri objaSnjavanju varijance kvalitete Zivota u odnosu na nadu. Ovim istraZivanjem je

potvrdeno kako nerealisti¢ni optimizam najbolje predvida kvalitetu zivota.

Ipak, potrebno je naglasiti kako postoje i suprotni nalazi. Gerald (2015) je pronasla na uzorku

od 180 odraslih osoba da pozitivna kognitivna pristranost predstavlja znacajan negativni
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prediktor kvalitete Zivota (p=-.198, t= -2.36, F=5.58, p=.02, R*=.039), nakon §to se kontroliraju
varijable pozitivnih kognicija, poput smisla u Zivotu, otpornosti ili optimizma, $to objaSnjava
povoljnim u¢inkom realisticnog videnja stvari na ljudsku dobrobit te Stetan utjecaj kognitivnih

pristranosti, ali se moze djelomi¢no objasniti i karakteristikama koriStene skale.
Nedostaci i ogranicenja istraZivanja

Jedno od ogranienja ovog istrazivanja je nemogucénost usporedivanja rezultata s drugim
istrazivanjima provedenim na razli¢itim uzorcima sudionika. Uzorci studenata karakteristicni
Su po tome Sto studenti generalno precjenjuju vlastita znanja, sposobnosti i vjestine. Takoder,
uzorci sudionika razli¢itih kultura podlozni su razlikama u pozitivnim kognitivnim
pristranostima. Zapadne zemlje sklonije su precjenjivati vlastite karakteristike, dok su
isto¢njacke kulture i neke latinoamericke zemlje kolektivisticke, zbog cega ceSce sebe opisuju

u terminima zajednice te rjede naglasavaju vlastitu jedinstvenost ili superiornost.

Jedno od najveéih ograniCenja ovog istrazivanja je otezana usporedba rezultata na mjerama
pozitivnih kognitivnih pristranosti, buduéi da razli¢iti autori koriste $irok raspon klasifikacija i
mjera pozitivnih kognitivnih pristranosti. Iako su u ovom istrazivanju koriStene mjere
pozitivnih kognitivnih pristranosti kakve se Cesto koriste u istrazivanjima, one imaju nekoliko
ograniCenja. Primjerice, ustanovljeno je kako je prosjecni rezultat na mjerama pozitivnog
videnja sebe znatno niZi ukoliko se sudionici usporeduju sa specificnom, poznatom osobom, a
ne sa nespecificnom, prosjecnom osobom istog spola i dobi. Prema tome, preporuca se mjerenje
pozitivnog videnja sebe koriStenjem upute koja nalaze da se treba procijeniti u usporedbi sa
specifiénom osobom, primjerice, susjedom ili kolegom s posla (Klar, Medding i Sarel, 1996).
Medutim, upitan je kognitivni mehanizam koji se nalazi u podlozi odabira osobe za usporedbu,
odnosno, hoce 1i osoba odabrati osobu koju dozivljava uspjesnijom ili manje uspjeSnom od
sebe. Takoder, u ovom istrazivanju koristena je prethodno opisana izravna metoda procjene
vjerojatnosti javljanja dogadaja koju Klar 1 Giladi (1999) smatraju manje preciznom u odnosu
na neizravnu metodu, buduci da je prijasnjim istrazivanjima utvrdeno kako sudionici sustavno
zanemaruju uputu koja nalaze usporedbu vjerojatnosti javljanja dogadaja kod sudionika i
njihovih vr$njaka te daju apsolutnu procjenu samo za sebe. Zatim, korelacijski nacrt ovog
istrazivanja onemogucéuje raspravu o uzro¢no-posljedi¢noj vezi. Mogucée je da pozitivne
kognitivne pristranosti dovode do bolje procjene kvalitete Zivota, dok je isto tako moguce da
visa razina kvalitete zivota uzrokuje javljanje pozitivnih kognitivnih pristranosti. Kona¢no, kao
Sto je prethodno navedeno, pozitivne kognitivne pristranosti predstavljaju hipotetski konstrukt,

a autori su podijeljeni oko njihove uloge pri objasnjavanju subjektivne kvalitete zivota.
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S obzirom da je istrazivanje provedeno putem interneta i metodom papir-olovka, ukratko ¢e se
prikazati osnovni nedostaci koristenja interneta pri provedbi istrazivanja. Prije svega, oteZana
je mogucénost generalizacije rezultata, buduéi da u istrazivanju sudjeluju samo osobe koje imaju
pristup internetu. Usto, vjerojatnije je da Ce istrazivanju pristupiti oni sudionici koji su
zainteresirani za temu istrazivanja. Nije moguce kontrolirati odustajanje sudionika, ali i
ponovno ispunjavanje upitnika, a sudionici ne mogu traziti dodatno pojasnjenje upute, ukoliko
im nije jasna. Nastojalo se smanjiti navedena ogranicenja koriStenjem raznovrsnih kanala za
prikupljanje sudionika, $to je u konacnici rezultiralo Sirokim rasponom sudionika te detaljnim
pojasnjenjem zadatka prije svakog instrumenta. Smatra se kako kombinacija razli¢itih metoda
prikupljanja sudionika nije utjecala na rezultate istrazivanja, buduéi da su upitnici bili identi¢ni,
a sudionicima koju su ispunjavali upitnik u papirnatom obliku omoguéeno je samostalno

ispunjavanje upitnika i anonimnost.
Implikacije za buduca istraZivanja

Buduca istrazivanja trebala bi ukljuciti dodatne relevantne varijable pri ispitivanju doprinosa
pozitivnih kognitivnih pristranosti u obja$njavanju kvalitete Zivota. S obzirom da se smatra
kako razina pozitivnih kognitivnih pristranosti fluktuira u funkciji dobi i nakon negativnih
zivotnih dogadaja, pri ¢emu je izrazenija u djetinjstvu i starosti, a smanjena nakon negativnih
iskustava (Jefferson, Bortolotti i Kuzmanovic, 2017), buduca istraZivanja trebala bi se usmjeriti
na ispitivanje dobnih razlika te kontrolirati utjecaj zZivotnih dogadaja. Takoder, vazno je
identificirati prednosti, ali 1 posljedice pozitivnih kognitivnih pristranosti, to jest, vazno je
istraziti pod kojim uvjetima, kojim pojedincima 1 u kojim domenama su pozitivne kognitivne

pristranosti adaptivne, odnosno, maladaptivne.

Zakljucak

U srediStu ovoga rada jest istrazivanje uloge pozitivnih kognitivnih pristranosti pri
objasnjavanju subjektivne kvalitete Zivota. Temeljem rezultata ovog istrazivanja moZzZe se
zakljuciti kako su rezultati na Indeksu osobne dobrobiti u skladu s normativnim rasponom
rezultata za Zapadne zemlje te da su prisutne pozitivne kognitivne pristranosti vezane uz
dozivljaj sebe i budu¢nosti umjerenog intenziteta. Utvrdena je znafajna razlika izmedu
kategorija niske, umjerene 1 visoke kvalitete Zivota U pozitivnom videnju sebe i1 nerealisticnom
optimizmu, dok se kategorije kvalitete zivota ne razlikuju znacajno u nerealisticnoj kontroli.
Postoji znaajna povezanost izmedu pozitivnog videnja sebe, nerealisticne kontrole,

nerealisticnog optimizma i subjektivne kvalitete Zivota. Dakle, osobe koje imaju visoku
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kvalitetu zivota pozitivnije se vide, dozivljavaju viSu razinu nerealisticne kontrole te visi
optimizam u odnosu na osobe koje imaju nizu kvalitetu zivota. Takoder, utvrdeno je da
pozitivno videnje sebe i nerealisti¢ni optimizam doprinose kvaliteti Zivota, dok nerealisti¢na

kontrola ne predvida kvalitetu zivota, §to je suprotno vecini istraZivanja.

Istrazivanje uloge pozitivnih kognitivnih pristranosti pri procjeni subjektivne kvalitete Zivota
rezultiralo je brojnim vaznim nalazima, ali je potrebno nastaviti istrazivati jer joS uvijek postoje
nedovoljno istrazena podruc¢ja. Ono Sto je zasad evidentno iz pregleda literature jest ¢injenica
da pozitivne kognitivne pristranosti dovode do brojnih pozitivnih ishoda koji su od najvece
vaznosti za C¢ovjeka, a to su kvaliteta zivota, mentalno zdravlje, sreca, ili, u Sirem smislu,
dobrobit. Medutim, pozitivne kognitivne pristranosti ocigledno su povezane i sa nekim
nepovoljnim ishodima, u odredenim uvjetima i u odredenim skupinama ljudi. Prema tome, od
iznimne je vaznosti istrazivati pod kojim uvjetima pozitivne kognitivne pristranosti dovode do

povoljnih ishoda te kako ih maksimizirati, odnosno, kako minimalizirati nepovoljne ishode.

Iako je prethodno utvrdeno da su pozitivne kognitivne pristranosti povezane i sa pozitivnim, ali
i negativnim ishodima, rezultati ovog istrazivanja potvrdili su postojanje umjerene povezanosti
izmedu kvalitete zivota 1 pozitivnog videnja sebe te nerealistiCnog optimizma. Iz tog razloga
rezultati ovog istrazivanja imaju vazne prakticne implikacije u podru¢ju kvalitete Zivota i

mentalnog zdravlja u Sirem smislu.
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