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Sazetak

Teziste ovoga rada je na emocionalnoj pismenosti i emocijama kao vaznim odrednicama
kvalitete prilagodbe, stoga je problem rada emocionalna pismenost kao nova paradigma odgoja
i obrazovanja te u kontekstu toga istrazivanje emocija, inteligencije i spoja tih dvaju sastavnica -
emocionalne inteligencije. Problem rada je i kvaliteta Skolske prilagodbe u okviru koje se
proucava Skolsko i razredno ozracje, odnos izmedu nastavnika i ucenika te partnerstvo skole,
roditelja i zajednice. Cilj rada je ispitati doprinos programa emocionalnog opismenjavanja
kvaliteti skolske prilagodbe. Buduci da se u novije vrijeme tezi humanistickom pristupu odgoju i
obrazovanju, snaznijem prozZimanju kognitivnog, afektivnog i psihomotorickoga u nastavi i
ucenju, te buduci da mnogobrojni cimbenici odreduju uspjesnost ostvaremja Suvremenoga
nastavnog procesa kojemu nije jedini cilj postizanje akademske inteligencije, pregledom
Cetrdeset i jednog naslova domace i strane literature, analiziran je sadrzaj povezan s
doprinosom programa emocionalnog opismenjavanja kvaliteti Skolske prilagodbe. U radu se
razmatra emocionalna pismenost kao domena nastave i ucenja te se razmatraju pojmovi
emocionalne inteligencije, emocija i inteligencije. Emocije se stavlja u Skolski kontekst i poradi
vazne uloge koju igraju u ucionici navode se nacini njihova opismenjavanja, odnosno skolovanja
emocija. Prikazuju se programi emocionalnog opismenjavanja koji doprinose kvaliteti skolske
prilagodbe koju odreduju Skolsko i razredno ozracje, odnos izmedu nastavnika i ucenika te
partnerstvo Skole, roditelja i zajednice, i zakljucuje se kako su oni dobar putokaz odgojno-

obrazovnoj praksi te ¢e doprinijeti ukupnoj kvaliteti Skolske prilagodbe.

Kljuéne rijeci: emocije, inteligencija, emocionalna inteligencija, programi emocionalnog

opismenjavanja, kvaliteta Skolske prilagodbe



Uvod

U radu se razmatra emocionalna inteligencija i emocionalna pismenost kao nova paradigma
odgoja i obrazovanja te se u tom kontekstu promatra doprinos programa emocionalnog
opismenjavanja kvaliteti Skolske prilagodbe.
lako je emocionalna inteligencija kao skup kompetencija kojima se prepoznaju, izrazavaju i
razumijevaju vlastite i tude emocije s ciljem bolje komunikacije, donosenja dobrih odluka,
odredivanja zivotnih prioriteta, motiviranja sebe i odrzavanja dobrih meduljudskih odnosa
(Chabot, Chabot, 2009), nedovoljno istrazen i relativno nov pojam, za emocionalnu inteligenciju
i emocionalne vjestine sve se viSe smatra da u velikoj mjeri odreduju uspjesnost i zadovoljstvo
Zivotom.

Stoga, ako se uzme u obzir da je Skola prvi drustveni mehanizam s kojim se pojedinac susrece,
nakon prikaza pojmova emocionalne inteligencije, emocija i inteligencije, u radu se, jer se
njihova vaznost u odgojno-obrazovnom procesu ne smije zanemariti, emocije stavlja u skolski
kontekst i prikazuju se ucinci emocija na Skolske ishode.

Budué¢i da emocionalne sposobnosti omoguéuju pojedincu bolju prilagodbu i snalazenje u
razli¢itim situacijama i odnosima, u sljede¢em se poglavlju naslovljenom ,,Emocionalno
opismenjavanje ili Skolovanje emocija“ naglaSava kako je emocionalna inteligencija vjestina
koja se moze stjecati i razvijati te se upucuje na programe koji poti¢u stjecanje emocionalnih
sposobnosti.

Sljede¢a se poglavlja rada bave kvalitetom Skolske prilagodbe, odnosno isticu pedagosku
vaznost 1 utjecaj koji imaju Skolsko/razredno ozracje, odnos izmedu nastavnika i ucenika i
postojanje partnerstva Skole, roditelja i zajednice na akademski, emocionalni i socijalni razvoj
ucenika.

Naposljetku se razmatraju programi koji imaju za cilj razvijati emocionalne i socijalne vjestine te
se zaklju€uje o njihovu utjecaju na kvalitetu Skolske prilagodbe.

Pristup koristen pri izradi rada uvid je u dostupnu i relevantnu literaturu.



1. Emocionalna pismenost — nova paradigma odgoja i obrazovanja

1.1. Emocionalna inteligencija i emocionalna pedagogija

U odredenom smislu, tvrdi Goleman (1995), ljudi imaju dva mozga, dva uma, dvije razlicite
inteligencije: racionalnu i emocionalnu. U plesu osjecaja i misli, navodi isti autor, emocionalne
sposobnosti vode naSe trenuta¢ne odluke i rade ruku pod ruku s racionalnim umom koji u
emocijama igra provedbenu ulogu. Ipak, ponekad se emocije otmu nadzoru, a emocionalni
mozak podivlja. Stare paradigme, nastavlja Goleman (1995), idealnim bi smatrale razum
osloboden utjecaja emocija. Ipak, ono $to nove paradigme nastoje postici je unijeti sklad u odnos
glave i srca, odnosno nauditi kako emocije uciniti inteligentnima, tj. kako se inteligentno sluziti
emocijama i razvijati emocionalnu inteligenciju. Stoga, Chabot i Chabot (2009) zakljuc¢uju kako
je emocionalna pedagogija od iznimnoga znacaja u odgoju i obrazovanju.

Naziv emocionalna inteligencija potjece od dvojice ameri¢kih psihologa Petera Saloveya i Johna
Mayera koji su jednim izrazom zeljeli iskazati ljudske osobine kao S$to su suosjecanje,
samopouzdanje i kontrola osjecaja (Weisbach, Dachs, 1999: 9). Stoga su se Salovey i Mayer
odmaknuli od klasiéne paradigme svojih prethodnika te su zakljucili da se u raspravi o
inteligenciji ne mogu zanemariti emocije. I tako su 1990. razvili novo shvacanje inteligencije
koju su nazvali emocionalnom inteligencijom (Chabot, Chabot, 2009: 69). Za razliku od 1Q-a
koji ima gotovo stogodi$nju tradiciju primjene na stotinama ispitanika, emocionalna je
inteligencija nov pojam (Goleman, 1995: 34).

Emocionalna inteligencija ukljucuje sposobnost preciznog uocavanja, procjene i izrazavanja
emocija; sposobnost pristupa i/ili priziva osjecaja kad oni olakSavaju razmisljanje; sposobnost
razumijevanja emocija i emocionalnih spoznaja te sposobnost regulacije emocija u svrhu
pomaganja emocionalnom i intelektualnom razvitku (Salovey, Sluyter, 1999: 28).

Odnosno, to su (prema Golemanu, 1995: 34) sposobnosti kao S§to su moguénost motiviranja
samoga sebe 1 ustrajavanje unatoC poteSkocama 1 frustracijama; obuzdavanje impulzivnosti i
odgadanje trenutka primanja nagrade; reguliranje svojih raspoloZenja i1 onemogucavanje
uzrujanosti da zagusi sposobnost razmisljanja; suosjecanje i nadanje.

Chabot i Chabot (2009) emocionalnu inteligenciju definiraju kao skup kompetencija koje
omogucavaju da se prepoznaju, izraze 1 razumiju vlastite 1 tude emocije s ciljem bolje
komunikacije, donosenja dobrih odluka, odredivanja Zivotnih prioriteta, motiviranja sebe i
odrzavanja dobrih meduljudskih odnosa.

Saarni (prema Saloyey, Sluyter, 1999: 73), govore¢i o emocionalnim kompetencijama kao onima

koje, neodvojive od kulturnog konteksta pretpostavljaju emocionalni razvoj i koje su ugradene u
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koncepcije kao $to su suosje¢anje, samokontrola, pravi¢nost te osjecaj reciprociteta, navodi

sljede¢e emocionalne kompetencije:

1.

OsvijesStenost vlastitih emocionalnih stanja, ukljucuju¢i 1 moguénosti da se iskuse
viSestruke emocije, a na zrelijim razinama svijest o tome da se zbog nesvjesne dinamike
ili selektivne nepaznje ne mora biti svjestan vlastitih osjecaja

Sposobnost uocavanja tudih emocija i to na temelju situacijskih ili izrazajnih signala koji
posjeduju stanoviti stupanj kulturoloSkog konsenzusa glede njihova emocionalnog
znacenja

Sposobnost uporabe vokabulara emocija i izraza dostupnog u necijoj (sub)kulturi, a na
zrelijim razinama sposobnost usvajanja kulturalnih scenarija koji povezuju emociju s
druStvenim ulogama

Sposobnost za uzivljavanje i suosjecanje s tudim emocionalnim iskustvima

Sposobnost shvacanja da unutarnje emocionalno stanje ne mora nuzno odgovarati
vanjskom izrazu, i u nas i u drugih, a na zrelijim razinama, sposobnost razumijevanja da
necije emocionalno-izraZzajno ponasanje mozda utje¢e na drugo te sposobnost da se to
uzme u obzir u vlastitim samo-prezentacijskim strategijama

Sposobnost prilagodbenog nadzora nad zazorljivim ili neugodnim osjeé¢ajima uporabom
samoregulatornih strategija koje pojacavaju intenzitet ili vremensko trajanje takvih
emocionalnih stanja (npr. ,,o¢vrsnulost na stres*)

Svijest da su ustroj ili priroda odnosa djelomice odredeni kvalitetom emocionalne
komunikacije unutar odnosa

Sposobnost emocionalne samodjelotvornosti: pojedinac smatra da se, sve u svemu, osjeca

kako se Zeli osjecati

Goleman (1995) emocionalne vjeStine naziva metasposobnostima koje odreduju koliko se

uspjesno moZemo Koristiti svim ostalim sposobnostima kojima raspolazemo (a medu njih ubraja

i goli intelekt). ,,Emocionalni je zivot podru¢je u kojem netko, jednako kao u matematici ili

¢itanju, moze biti viSe ili manje uspjeSan, te zahtijeva jedinstven skup sposobnosti. To koliko je

odredena osoba u tome vjesta presudno je za to da bismo mogli razumjeti zbog cega je netko u

zivotu tako uspjeSan, dok netko drugi, jednakih intelektualnih sposobnosti zavrSava u slijepoj
ulici (Goleman, 1995:36).

Dakle, iako je emocionalna inteligencija, poput intelektualne, funkcija mozga, ona obuhvaca

cijelu osobu i uzajamno djeluje s njom — duhovno, tjelesno, osje¢ajno i ponasajno (Simmons,

Simmons Jr, 2000). Stoga se ¢esto postavlja pitanje kako postajemo ono §to jesmo, odnosno



zaSto je netko ljubazan i prijateljski nastrojen dok je netko drugi neprijateljski raspolozen, ili
zasto je netko odlucan dok je drugi popustljiv.

To se dogada radi interakcije triju glavnih utjecaja, a to su nasljede (emocionalna inteligencija
prenosi se kromosomima, npr. neka djeca su zivahnija, druga su pasivna itd), fizicke/kemijske
promjene u tijelu izazvane vanjskim utjecajima (ozljede mozga ¢esto uzrokuju neobjasnjiv strah,
uzimanje droge izaziva halucinacije, hiperaktivnost ili pretjeranu mirnocu) te naposljetku ucenje
(emocionalne reakcije usvajaju se upijanjem od drugih, bilo na svjesnoj ili na nesvjesnoj razini;

npr. esto kritizirano dijete stvarati ¢e osjecaj da je bezvrijedno) (Simmons, Simmons Jr, 2000).

1.2.  Emocije i inteligencija — protivnici?

Kada se govori o emocionalnoj inteligenciji, potrebno je razloziti dvije njezine sastavnice,
emocije i inteligenciju, koje se ¢esto dozivljava kao protivnike jer se smatra kako emocije unose
razdor u misljenje. Emocionalni centri (Goleman, 1995), snazno utje¢u na funkcioniranje
misaonih centara te ¢esto dolazi do suprotstavljanja tih dvaju umova (impulzivnog i nelogi¢nog
emocionalnog te promiSljenoga racionalnog). Ipak (Salovey, Sluyter, 1999), navode kako
emocije miSljenje Cine inteligentnijim te emocionalne reakcije Cesto pojacavaju inteligenciju
prekidajuéi postojeci proces i usmjeravajucéi na ono $to bi u odredenoj situaciji moglo biti vazno.
Salovey i Sluyter (1999: 26) navode: ,,Mi smatramo da emocije svih zastava i boja potencijalno
koriste procesu misljenja, a ne da ga remete.*

Goleman (1995: 9) takoder potvrduje: ,, osje¢aji su neophodni mislima, a misli osjecajima* te
tvrdi kako su emocije presudno vazne za ucinkovito i suvislo razmisljanje 1 donoSenje vaznih
odluka.

Pri definiranju emocija nailazi se na teSkoce te razli€iti autori donose razlicita odredenja ovoga
pojma (Svatko zna Sto je to emocija, sve dok se ne zatrazi definicija.?).

Dio teskoca pri davanju odgovora na pitanje: ,,Sto je to emocija?, navode Oatley i Jenkins
(1998, prema Oatley, Jenkins, 2002), proizlazi iz Cinjenice da se istoznanicama emociji
smatraju pojmovi osjecaj, afekt te pridjev emocionalan te se pri definiranju istih podrazumijeva
¢itav raspon stanja i okolnosti.

Prema Ani¢evu Rje¢niku hrvatskoga jezika (2007) emocije su snazne dusevne pobudenosti,

osjecaji kao §to su radost, gnjev, strah, ljubav itd., te su dio ljudske osobnosti.

! (Fehr, Russel, 1984: 464, prema: Oatley, Jenkins, 2002: 96)



Salovey i Sluyter (1999) emocije definiraju kao kratkoro¢na osjetna stanja koja ukljucuju srecu,
bijes ili strah, a u kojima su smijeSane razne koliine osjeta na skali ugoda-nelagoda te
uzbudenost-smirenost. Oatley i Jenkins (2002), piSu¢i o razumijevanju emocija, sluze se
,,radnom definicijom® emocija za koju navode kako je sve viSe prihvacena te glasi ovako (Oatley
I Jenkins, 2002: 96):

1. Emocija je obi¢no izazvana svjesnim ili nesvjesnim vrednovanjem nekog dogadaja kao
bitnog za neki vazan cilj; emocija se osjeca kao pozitivna kada se cilj ostvaruje, a kao
negativna kada je ostvarivanje cilja zaprijeceno.

2. Srz emocije je spremnost na djelovanje i pravljenje planova; emocija daje prednost
jednom ili vise pravaca djelovanja za koje stvara osjecaj hitnosti — ona tako moze
prekinuti, ili se natjecati s alternativnim druStvenim procesima ili djelovanjem. Razlicite
vrste spremnosti stvaraju razlicite obrise odnosa s drugima.

3. Emocija se obi¢no dozivljava kao poseban tip dusevnog stanja, koje katkad prate ili za

njima slijede tjelesne promjene, izrazi i postupci.

Dakle, emocije su pokretaci odredenih ponasanja, odnosno - kako tvrde Chabot i Chabot (2009:
21), to su ,,moéni strojevi* koji nas pokrecu iznutra, ali utjecu i na vanjsko ponasanje. ,,Sve su
emocije zapravo impulsi koji nas navode na djelovanje, trenutac¢ni planovi za suocavanje sa

Zivotnim izazovima koje je u nas usadila evolucija® (Goleman, 1995: 6).

Kada je rijeC o inteligenciji, takoder se postavlja pitanje postoji li njezina prava definicija, tko je
inteligentan, kako izmjeriti inteligenciju i moze li se ona uopce izmjeriti. Tradicionalne teorije
sklone su mjerenju 1 povezivanju inteligencije s uspjehom u testovima inteligencije, no sve vise
kritiziraju se videnja prema kojima postoji samo jedna ljudska inteligencija koja se procjenjuje
kroz standardne psihometrijske instrumente.

Psihologijski rjeénik Borisa Petza (1992) inteligenciju odreduje kao svojstvo uspjeSnog
snalazenja jedinke u novim situacijama u kojima ne pomazu stereotipna ponaSanja i naucene
navike, vjeStine i znanja te ju karakteriziraju prilagodene reakcije jedinke u prilikama bilo koje
vrste.

Psiholog Howard Gardner (Gardner i sur, 1999) takoder daje sliéno odredenje inteligencije
odbacujuéi tvrdnje prema kojima je kvocijent inteligencije prediktor necijeg uspjeha ili
neuspjeha te inteligenciju objaSnjava kao sposobnost rjeSavanja problema koji su cijenjeni u

jednom ili u viSe kulturnih okruzenja.



Prema tome, govoreci o inteligenciji, Gardner donosi sedam klju¢nih inteligencija: lingvisticka
(u¢inkovito koriStenje rijeci, bogat rjecnik, izrazajnost govora, efikasno manipuliranje jezikom,
koristenje rijei u rjeSavanju prakti¢nih problema), logicko matemati¢ka (ucinkovito koriStenje
brojeva, dobro logicko zakljucivanje, lako uocavanje logiCke strukture i odnosa te uzro¢no-
posljedi¢nih veza, sposobnost otkrivanja obrazaca, sposobnost kategorizacije, Klasifikacije,
zakljuCivanja, generalizacije, racunanja i provjere hipoteza), prostorna (to¢no opaZzanje i
snalazenje u prostoru, sposobnost prostornog oblikovanja, osje¢aj za boje, linije i oblike,
mogucnost manipulacije i stvaranje mentalne slike s ciljem rjeSavanja problema, moguénost
grafickog prezentiranja ideja), tjelesno-kinesteticka (koriStenje mentalnih sposobnosti za
koordinaciju tjelesnih pokreta, sposobnost sluzenja cijelim tijelom u izrazavanju misli i osjeéaja,
moguénost koriStenja ruku pri izradi predmeta, dobra koordinacija, ravnoteza), glazbena
(osje¢aj za glazbu, razlikovanje glazbe, glazbena kreativnost, glazbeno izrazavanje -
prepoznavanje i sastavljanje glazbenih tonova i melodija, osjecaj za ritam, dinamiku, melodiju),
interpersonalna (uocavanje i razlikovanje raspolozenja, motivacija i osje¢aja drugih ljudi,
sposobnost neverbalnog izrazavanja i prepoznavanje neverbalnih znakova) te intrapersonalna
(poznavanje samog sebe i mogucénost djelovanja u skladu s tim, svijest o vlastitim
raspolozenjima, namjerama, motivima, temperamentu i Zeljama, samodisciplina,
samorazumijevanje, samopostovanje).

Gardner ovaj model viSestrukih inteligencija proSiruje jo§ dvama vrstama inteligencije:
naturalistickom (povezanost s prirodom i njezino razumijevanje) te egzistencijalnom (odnosi se
na filozofska pitanja zivota), ali isto tako navodi i kako je ovaj broj od sedam (odnosno devet)
vrsta inteligencije proizvoljan broj te kako ne postoji ¢arobni broj kojim bi se mogla oznaciti
raznovrsnost ljudske nadarenosti. Takoder, isti¢e i kako svaka od ovih inteligencija ne
funkcionira sama za sebe, neovisno jedna o drugoj ve¢ kako se tipovi ovih inteligencija
medusobno preklapaju i1 zajedno djeluju.

Chabot i Chabot (2009: 68) donose razvoj pojma inteligencije koji je prikazan u tablici 1.
Tablica 1. Razvoj pojma inteligencije

Godina Istraziva¢ Shvaéanje inteligencije

1905. Alfred Binet Sto nam omoguéava uspjeh u kol
1927. Charles Spearman Jedinstvena opc¢a kognitivna sposobnost
1938. Louis Thurstone Sastoji se od sedam nezavisnih faktora
1983. Howard Gardner Osam razli¢itih vrsta inteligencije

1988. Robert Sternberg Tri klju¢na elementa




1990. Peter Salovey i John Mayer Emocionalna inteligencija —

nekognitivna vrsta inteligencije

1996. Daniel Goleman Emocionalna inteligencija — S$to nam

omogucava uspjeh u Zivotu

1.3. Emocije u Skolskom kontekstu

Ako se pode od ciljeva americ¢ke Skole (Ornstein, Levine, 1989, prema Klarin, 2006) medu
kojima su stjecanje znanja i vjeStina, intelektualni razvoj, razvoj interpersonalnih odnosa,
autonomija i razvoj osobnosti, ostvarivanje gradanskih prava, razvoj kreativnosti, razvoj
emocionalnog i tjelesnog zdravlja, razvoj moralnih vrijednosti i samoaktualizacija, tada Skola
postaje vrlo vaznim mjestom na kojemu se na sustavan nacin poticu svi aspekti razvoja mlade
osobe.

Ipak, Bognar i Dubrovi¢ki (2012) navode rezultate provedenog istraZivanja prema kojemu, ako
se usporede ugodne i neugodne emocije spram Skole, odnos je 75% prema 25% u Kkorist
neugodnih emocija. Dominante emocije u Skoli su dosada, nervoza, zabrinutost i uplasenost
(Bognar i sur., 2004, prema Bognar, Dubovicki, 2012). Dakako, takve emocije ometaju uspjesno
ucenje 1 takva neugodna emocionalna klima pokazatelj je da nastava nije u skladu s interesima 1
potrebama ucenika.

Ambrosi-Randi¢ i Hadziselimovi¢ (2010) isticu vaznost emocija u $koli te navode istrazivanja
prema kojima se potvrdio utjecaj emocija na kvalitetu ucenja i intelektualna postignuca (Pekrun i
sur., 2002), ali i na kvalitetu komunikacije i socijalnih odnosa u razredu ili nekoj drugoj
obrazovnoj grupi (Andersen, Guerrero, 1998., Meyer ,Turner, 2002).

Chabot i Chabot (2009) donose popis emocija koje su stalno prisutne i koje mogu utjecati na
kvalitetu ucenja. Budu¢i da se medu tim emocijama nalazi samo jedna koja je istinski pozitivna,
autori tvrde kako je upravo stoga vrlo vazno poboljSati emocionalnu inteligenciju kako bi se
povecao ucinak emocija koje su povezane s rados¢u, Sto ¢e rezultirati ve¢oj motiviranosti, a to ¢e
u konaénici koristiti Skoli.

U tablici 2. prikazani su primjeri socijalnih emocija ste¢enih u¢enjem (Chabot, Chabot, 2009:
41).

Tablica 2. Emocije stecene ucenjem

Okidaci Emocije Ponasanja

Nelagoda u skolskom sustavu | Nesigurnost (strah) Napustanje (bijeg)




(prijetnje)

Tesko¢e u nekom predmetu | Frustracija (ljutnja) Kritika sustava (napad)
(prepreka)

Neuspjeh (gubitak) Prevarenost (tuga) Nemotiviranost (povlacenje)
Prigovor i prezir (averzivna | Ponizenje (gadenje) Udaljavanje (odbacivanje)
situacija)

Negativna povratna informacija | Prezir Nepristojan odgovor ucenika
od nastavnika (odbijanje) (suprotstavljanje)
Neocekivan rezultat | ZaCudenost (iznenadenost) | Razdrazenost (usmjeravanje)
(neocekivanost)

Uspjeh 1 poticanje (pozeljna | Entuzijazam (veselje) Motiviranost, zanimanje
situacija) (priblizavanje)

Osim ovih primarnih emocija, koje nastaju spontano i naglo dostizu vrhunac te se brzo gube,
postoje i sekundarne, koje mogu trajati duze te su dozivljaji njima izazvani vrlo izrazeni (Chabot,
Chabot, 2009).

Ipak, postoje i emocije koje se razlikuju od primarnih i sekundarnih, a to su pozadinske emocije
koje zahtijevaju paZzljive promatrace. Takve emocije ukljuuju vrlo suptilno neverbalno
izrazavanje, a znakovi koji ith otkrivaju mogu biti drzanje tijela, pokretljivost glave, vrata i
udova, nagli pokreti, Zivost lica, jasnoc¢a pogleda, tempo govora (Chabot, Chabot, 2009).

U kontekstu odgoja i obrazovanja, svi ti znakovi moraju biti prepoznati kako bi se razumjelo §to
se dogada u razredima.

,Nesumnjivo je da primarne 1 sekundarne emocije, poput straha, ljutnje ili tuge, mogu ometati
ucenje, no najvjerojatnije najvecu Stetu nanose pozadinske emocije (Chabot, Chabot, 2009: 51).
Budu¢i da emocije imaju snazan ucinak na percepciju, prosudbu i ponasanje (Chabot, Chabot,
2009) emocije mogu imati ili pojacavajuci ili smanjujuci utjecaj na pamcenje i ucenje.

U tablici 3. prikazuju se ucinci pozitivnih i negativnih emocija na $kolske ishode (Chabot,
Chabot, 2009: 29).

Tablica 3. Ucinci emocija na skolske ishode

Negativne emocije Pozitivne emocije
Blokiranje Motiviranost
Odustajanje Interes

Izostanci Ukljucenost




Gubitak vremena Ustrajnost
Sabotaza Suradnja
Odugovlacenje Fleksibilnost
Otpor Otvorenost uma
Losa komunikacija Suosjecanje
Sukobi Prihvacanje
Nedostatak suradnje Kreativnost
Nesigurnost Sklad

1.4. Emocionalno opismenjavanje ili Skolovanje emocija

Skola je prvi drustveni mehanizam s kojim se pojedinac susrece, a akademska inteligencija
(navodi Goleman, 1995) gotovo da i ne priprema pojedinca za krize i prilike koje pred njega
postavlja Zivot. Jo§ je Pestalozzi odgojni cilj ras¢lanio na tri zadace: odgoj glave (uma), odgoj
srca (morala) te odgoj ruke (radni i tjelesni odgoj) (MusSanovi¢, Lukas, 2011), ali i danas je
naglasak na odgoju glave, dok se emocionalna dimenzija zanemaruje.

Dakle, iako su ucenicka emocionalna iskustva u Skolskom okruzenju brojna, raznolika i
intenzivna te utjecu na ucenje, poucavanje i postignuée te usmjeravaju interakcije i oblikuju
osobni rast 1 razvoj (Pekrun 1 sur. 2002, prema Buri¢, Sori¢, 2011), tek se u novije vrijeme
pocelo posvecivati paznju emocijama koje uc¢enici dozivljavaju. Hladni racionalni pristup nastavi
i danas se gleda kao ideal kojemu treba teziti (Bognar, Dubovicki, 2012).

McPhail (prema Humphrey i sur, 2007) navodi kako uvjerenja da emocije izazivaju iracionalne
odluke 1 ponaSanja, ulogu emocija stavljaju u zadnji plan, u svim sferama Zzivota, pa tako i u
odgoju i obrazovanju. Suzi¢ (2008: 154) pak isti¢e: Prosla su vremena kada se smatralo da
emocije ometaju nastavu. Danas je poznato da su emocije , generator kognicije*“ (Greenspan,
Benderly, 1997) te da nastava treba poticati i razvijati emocionalnu inteligenciju djece.

Dakle, uloga odgoja i obrazovanja (Humphrey i sur., 2007) je spojiti oboje, i racionalno i
emocionalno, kako bi djeca bila §to bolje pripremljena za svijet odraslih koji ih ¢eka.

Goleman (1995) navodi kako visok 1Q nije jamstvo za uspjeh, prosperitet ili zivotnu srecu, ali su
Skole i kultura i dalje opsjednute akademskim sposobnostima te zanemaruju emocionalnu
inteligenciju koja je izuzetno vazna za individualnu sudbinu.

Buljubasi¢-Kuzmanovié¢ (2008) istice kako dijete ne moze sudjelovati u procesu uc¢enja dok nisu

zadovoljene njegove potrebe koje ukljucuju i potrebu razvoja fleksibilnih, pilagodbenih nacina



regulacije emocija. To, navodi autorica, podrazumijeva poticanje i praenje razvoja djecje
emocionalne pismenosti kao sastavnoga dijela odgojno-obrazovnog procesa, ali takoder, to
podrazumijeva i novi pristup osjecajima kao svojevrsnoj moc¢i koja se moze izgubiti, zlorabiti ili
rabiti, Sto zahtijeva stalnu pedagosku skrb.

Salovey i Sluyter (1999: 143) tvrde: ,,Znamo da su emocije jako vazne za odgojno-obrazovni
proces jer poti¢u koncentraciju, koja poti¢e ucenje i pamcenje. Mi nikad zapravo nismo potpuno
shvatili emocije pa ne znamo kako ih regulirati u Skoli — osim $to odve¢ odnosno premalo
emocija proglasavamo neposluhom i prebacujemo ih uglavnom u druStvene predmete, tjelesni
odgoj, odmore i izvanskolske aktivnosti. Nikad nismo dobro uklopili emocije u nastavne
programe i nastavu.

I Goleman (1995) isti¢e vaznost emocionalnih vjestina te navodi kako brojni dokazi potvrduju da
osobe koje imaju velike emocionalne sposobnosti te oni koji dobro upravljaju vlastitim
osjecajima, koji i$¢itavaju i ucinkovito reagiraju na osjecaje drugih, imaju prednost u svim
podrucjima te su zadovoljniji i u¢inkovitiji u zivotu.

Salovey i sur. (2002, prema Brdar, Bakar¢i¢, 2006) tvrde kako se emocionalno kompetentni
pojedinci uspjeSnije suoCavaju sa stresnim dogadajima pomocu prepoznavanja i aktiviranja
najucinkovitije strategije suoCavanja te uspjeSno reguliraju negativne emocije u situacijama
stresa. Oni rjede upotrebljavaju pasivne strategije suoCavanja (odustajanje, dezangazman i sl.) te
¢esce pristupaju aktivnom rjeSavanju problema.

Petrides 1 sur. (2004) takoder potvrduju ovakva stajaliSta i navode kako razliCite vrste
emocionalnih padova 1 niskog samopoStovanja uCenika vode poremecajima u ponasanju.
Pojedinci s dobro razvijenim socijalnim vjeStinama, nastavljaju isti autori, koji aktivno
emocionalno procjenjuju i reguliraju emocije, manje ¢e biti izloZeni stresnim i neugodnim
situacijama, dok ¢e se oni sa slabijim druStvenim i socijalnim vjeStinama CeSce osjecati
odbacenima §to ¢e rezultirati njthovim ponaSanjem u nekonvencionalnim oblicima.

Prema tome, potrebno je znatno viSe paznje posvetiti emocionalnoj inteligenciji u nastavi.
,Obrazovanje koje ne obra¢a pozornost na emocionalnu inteligenciju manjkavo je obrazovanje*
(Simmons, Simmons Jr, 2000: 18).

Tak$i¢ 1 sur. (2006) navode kako je jedna od specificnosti emocionalne inteligencije
pretpostavka da se, za razliku od 1Q-a, ona moze razvijati (zbog toga se u literaturi pod pojmom
emocionalne inteligencije pojavljuju i nazivi: emocionalna pismenost, emocionalna

kompetentnost, emocionalni kvocijent).
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Zagovaratelji teze da je emocionalna inteligencija vjeStina koja se moze stjecati 1 razvijati,
istrazivanja usmjeravaju u pravcu razvoja programa koji ¢e poticati emocionalnu inteligenciju

(Humphrey i sur., 2007).
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2. Kvaliteta Skolske prilagodbe

2.1.  Skolsko i razredno ozradje

Elias, Hunter i Kress, (2001) (prema Munjas Samarin, Taksi¢, 2009) tvrde da, kako bi se
istinski unaprijedio socioemocionalni zivot djece 1 intenzivno iskoristili kapaciteti za ucenje,
Skole moraju postati zajednice gdje je socioemocionalno ucenje integrirano s akademskim
ucenjem. U tome kontekstu posljednjih godina, navodi Domovi¢ (2004), sve veci broj hrvatskih
autora piSe o fenomenu i znacaju §kolske i razredne klime?, a Matijevié (1997) tvrdi kako je jo$
Stjepan Novotny (1867., str 122-123) raspravljao o tzv. ,,8kolskom duhu®.

Dakle, odgojno-obrazovno ozracje ima svoju pedagosku vaznost koju temelji na kvaliteti rada,
zadovoljavanju potreba u€enika, inovativnom i kreativnom radu nastavnika/odgajatelja, novim
oblicima tehnoloske komunikacije te dvosmjernom djelovanju kao procesu, a ne gotovom ¢inu
(Rosi¢, 1997).

Matijevi¢ (1997) tvrdi kako se pojam odgojno-obrazovnoga ozra¢ja odnosi na stanje koje
obiljezava zadovoljstvo ili nezadovoljstvo svih subjekata koji sudjeluju u pripadajuc¢oj odgojno-
obrazovnoj komunikaciji i kako ¢e se taj pojam najlak$e objasniti trazenjem odgovora na pitanje
kako se osjecaju subjekti takve komunikacije. Isti autor navodi kako socijalna i emocionalna
klima koja vlada u nastavnim situacijama utje¢e na radnu motivaciju nastave te ostavlja tragove
na psihi¢kom Zivotu ucenika i ucitelja.

I Bognar i Dubovicki (2012) navode kako je Skolsko ozracje jedno od temeljnih odrednica
ucinkovitosti nastavnoga procesa te ¢e odgojno — obrazovna situacija uvelike ovisiti 0
emocionalnoj klimi, odnosno ozra¢ju koje moze biti vise ili manje ugodno ili vise ili manje
neugodno. Dakle, razredno-nastavno ozra¢je jedna je od varijabli koja u velikoj mjeri moze
utjecati i na emocionalni i socijalni razvoj ucenika (Rijavec, 1997: 70), stoga bilo koja strategija
promjene, koja ima za cilj poboljSanje Skole, mora zapoceti s promjenom Skolske klime
(Domovi¢, 2004: 124).

Valja naglasiti kako je istrazivanja skolske sredine moguce podijeliti na istraZivanja na razini
razreda i na razini Skole — na istrazivanja razredne i Skolske klime (Domovi¢, 1997).

Radi boljeg razumijevanja razlike izmedu razrednog i Skolskog ozracja, treba istaknuti kako

razredna klima podrazumijeva odnose izmedu nastavnika i njihovih ucenika ili samo izmedu

2 Treba napomenuti kako je u novije vrijeme, tvrdi Domovié (2004), umjesto termina ,,klima“ u uporabi termin
ozracje.
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ucenika, dok Skolska klima ukljucuje odnose nastavnika prema drugim nastavnicima, u¢enicima,
administrativnom osoblju i ravnatelju (Fraser i sur, 1988, prema Domovi¢, 1997: 56,57).

Juri¢ (1993: 63) (prema Domovi¢, 2004) isti¢e kako se pod skolskom klimom, koju jo§ naziva i
Skolskom atmosferom, podrazumijeva specifican pecat Skolskog Zzivota koji oblikuju i
dozivljavaju osobe §to u njemu sudjeluju (ravnatelj, nastavnici, u€enici i ostale osobe u skoli).
,Skolska klima je relativno trajna kvaliteta $kolske sredine koja utje¢e na ponasanje njezinih
¢lanova 1 koja se temelji na zajednickoj percepciji ponaSanja u skoli, a pod utjecajem je formalne
organizacije, neformalne organizacije, licnosti sudionika i upravljanja skolom* (Domovi¢, 2004:
41).

Skolsko ozragje podrazumijeva spektar odnosa izmedu vodstva $kole, nastavnika, u¢enika i svih
zaposlenih u Skoli, odnosno opcéenit odnos spram Skole, odnos medu osobljem, poticanje
struénog razvitka nastavnika, nacine donoSenja i1 provodenja odluka, potporu ucenicima,
profesionalni interes, slobodu pri odlucivanju, kreativnost nastavnika i dr. (Domovi¢, 2004).
Skolsko ozradje jest splet ¢imbenika koji $koli daju osobit na¢in djelovanja, odnosno onaj je
¢imbenik po kojem se pojedine Skole medusobno razlikuju (Domovié, 2004: 42) dok je razredno
ozra¢je ono koje se odnosi na nastavniC¢ku potporu, zadovoljstvo, povezanost, natjecanje,
teSkoce, istrazivanje i dr. te se taj pojam temeljno veze uz odnose nastavnika i ucenika u svezi s
dogadajima u razredu (Domovié, 2004).

Dakle, razredno ozracje obuhvaca procese u uzoj okolini (Bosnjak, prema Domovi¢, 2004).
Skolska se klima ostvaruje na razli¢ite na¢ine, a Domovi¢ (2004) tvrdi kako to ovisi o tome kako
sudionici tumace 1 ostvaruju svoje uloge na osnovi njihova samostalnog razumijevanja u svezi sa
zakonitostima i pravilima ustanova.

Poticajno Skolsko okruzenje Lewis, Schaps i Watson (1995) (prema Klarin, 2006) definiraju kao
mjesto u kojemu se ucitelji i u€enici brinu jedan za drugoga, aktivno sudjeluju i doprinose
razli¢itim aktivnostima, odlucuju, imaju osjecaj pripadanja, identificiraju se jedan s drugim te
dijele iste ciljeve 1 iste vrijednosti. Klarin (2006) nastavlja kako je takvo okruzenje preduvjet za
zadovoljenje osnovnih emocionalnih potreba. Povoljna Skolska klima istodobno je ucinak po
sebi 1 ¢imbenik koji djeluje na druge ucinke Skole (Domovi¢, 2004: 124), a pozitivna Skolska
klima utjeCe na emocionalne i ponasajne ishode kod mladih (Nader, 2008, prema Velki i sur,
2014).
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2.2. Odnosi izmedu nastavnika i uéenika

Bududi da je suvremena Skola svjesna vrijednosti mladoga bi¢a te mu nastoji pomo¢i na putu
samoostvarenja, suvremena nastava trazi ,,pomak s transfera znanja na razvoj kompetencija“
(Baranovi¢, 2006, prema Tot, 2010), a zahtjevi koji se sve Ce$¢e stavljaju pred suvremene
ucitelje 1 u¢enike odnose se na dobro razvijene vjestine komuniciranja (Citanje, pisanje, usmeno
izrazavanje, slusanje), sposobnost za samostalno ucenje, drustvenost (eti¢nost, pozitivni stavovi,
odgovornost), sposobnost rada u timu, sposobnost prilagodbe novim okolnostima, sposobnost
promisljanja (rjeSavanje problema; kriticke, logi¢ke, numericke vjestine) te sposobnost
pretrazivanja i vrednovanja informacija (znanje o tome gdje pronacdi i kako obraditi informacije)
(Bates, 2004, prema Tot, 2010). Kako bi se ostvarili ovakvi zahtjevi te kako bi se uc¢enik ostvario
u cijelosti, uloga nastavnika dobiva nova znacenja te uvelike utje¢e na kvalitetu Skolskoga
odgoja i obrazovanja. Stoga, Suzi¢ (2008) navodi kako je klju¢an moderator efikasne nastave
nastavnik.

Kako se kvaliteta ucenicko-nastavnicke interakcije empirijski viSestruko pokazala jednim od
najboljih prediktora ucenickog uspjeha (Huitt, 2003), odnosno razine uceni¢ke angaZziranosti u
nastavi 1 ucenju, te kako ishodi ucenja (poput postignuéa izrazenog ocjenom ili osjecaja
samoefikasnosti) povratno djeluju na karakteristike uc¢enika i na njihovu motivaciju, mozemo
pretpostaviti da upravo vrsta ostvarene interakcije nastavnik-ucenik predstavlja klju¢nu
determinantu (Simié¢ Sasié¢, Sori¢, 2011: 38).

Kako se u novije vrijeme sve viSe tezi prelasku s instruktivisticke na konstruktivisticku
paradigmu poucavanja, podrazumijeva se da nastavnici pomazu ucenicima u konstruiranju
znanja radije nego u prikazivanju niza Cinjenica (Kok-Aun, 2004), a umjesto dominantne
predavacko-diseminatorske uloge, ucitelj postaje voditelj, motivator, suradnik, suistrazivac,
poticatelj stvaranja ideja, stavova, misljenja, vrijednosti i sl. (MuSanovi¢, 2000, 5).

Promjena rutina tradicionalnog poducavanja i razvoj novih didaktickih perspektiva, prema
navodima Brooksa i Brooksa (prema MusSanovi¢, 2000), sastoji se izmedu ostalog u razvoju
sljede¢ih odlika konstruktivistickog ucitelja: poticanje klime radoznalosti i propitivanja
trazenjem od ucenika da razmisljaju koja bi pitanja mogla postaviti o temi, koristenje kognitivne
terminologije, uporaba izvornih podataka i primarnih izvora, zahtijevanje jasnog izrazavanja
ucenika, ukljucivanje studenata u situacije stjecanja novih iskustava koja ¢e omoguciti promjenu
prethodnih koncepcija znanja o kojima raspolazu.

Stevanovi¢ (2004) tvrdi kako bi nastavnici trebali organizirati, poticati, pokazivati izvore novih

ideja, predlagati promjene i nuditi alternative za diferencirane postupke stjecanja znanja, kako bi
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trebali odgajati u kreativnosti, a nastavni bi proces, kako on istiCe, trebala karakterizirati
partnerska, timska, kooperativna i interaktivna stvaralacka ukljucenost subjekata toga procesa.
Nastavnik kroz vrstu interakcije s ucenikom moze djelovati na individualne karakteristike
ucenika (npr. poticuéi vjerovanja o kontroli, pripisivanje uspjeha u ucenju zalaganju, poticuci
uceniCku percepciju samoefikasnosti, orijentaciju na ucenje i sl.), Sto vodi efikasnijem izboru 1
koriStenju strategija ucenja, te uspjeSnijem suocavanju S negativnim emocijama na ispitu, a
upravo upotreba efikasnih strategija uCenja 1 niska ispitna anksioznost dovest ¢e do boljeg
$kolskog postignuéa (Simi¢ Sasi¢, Sori¢, 2011: 52).

Suzi¢ (2008) istice kako ucenici vide nastavnika kao opredjeljuju¢u komponentu za vlastitu
aktivnost u razredu pa ¢ak i za pomaganje vrsnjacima te prema tome navodi: ,, VVolja ucenika da
uspostave konsenzus u pogledu ciljeva koji se odnose na kvalitetu rada i pomaganje vrsnjacima
ovisi 0 njihovoj percepciji nastavnika kao osobe koja ucenike uvazava kao licnosti i kao
ucenike* (Covington, 2000, 180, prema Suzi¢, 2008).

Takoder, autor navodi rezultate provedenih istrazivanja prema kojima se potvrduje da, ukoliko
nastavnik emocionalno podupire i suraduje s u€enicima, ucenici mnogo vise i radije obavljaju
obveze na satu, ulaZu viSe napora i ustrajniji su, te izrazavaju vecu Zelju za samousavr$avanjem.
Suzi¢ (2008) navodi i rezultate istrazivanja prema kojima je percepcija nastavnikove potpore
ucenicima pozitivno povezana s interakcijskim tehnikama i nastavnim metodama koji se
primjenjuju u ucionici te istice da metode i tehnike rada koje nastavnik odluéi primijeniti u
nastavi ovise o njegovoj osposobljenosti i pedagoskoj profesionalnosti.

,Dobar ¢e nastavnik, poput dobrog plivaca, primjenjivati one tehnike i metode koje zahtijeva
situacija. Pliva¢ koji poznaje vise stilova plivanja lako ¢e se prilagoditi uzburkanom moru, brzoj
rijeci ili mirnom jezeru, za razliku od plivaca koji poznaje samo jedan stil. Sli¢no je i u nastavi.
Nastavnik koji dobro vlada metodama i tehnikama tradicionalne nastave, interaktivnoga ili
kooperativnog u€enja te raznim oblicima individualizacije, lako ¢e nastavu prilagoditi potrebama
djece, za razliku od nastavnika koji poznaje samo metode tradicionalne nastave* (Suzié,
2008:155).

Veé je Flanders (1970, prema Simié¢ Sasi¢, Sori¢, 2011) isticao da na¢in pou¢avanja utjee na
ucenike te da nastavnici direktivnim poucavanjem pasiviziraju ucenike, te da bi se vise koristi
postiglo indirektnom interakcijom odnosno aktivnim poucavanjem.

Simié Sagi¢ i Sori¢ (2011) donose pregled istrazivanja odnosa stila rukovodenja u razredu i
uspjesnosti ucenika. Navode rezultate prema kojima se najbolji uspjeh u smislu izvodenja
zadatka postigao autoritarnim stilom rukovodenja. Ipak, autorice takoder navode kako ovakav
stil  interakcije ne pogoduje razvoju komunikacijskih vjeStina, niti potiCe motivaciju za
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postignuéem. S druge strane, nastavljaju autorice, autoritativan stil rukovodenja je nesto manje
efikasan u izvodenju zadatka, ali u razredima autoritativnih nastavnika vladaju prijateljski odnosi
1 zadovoljstvo obavljanjem zadatka. Ostala dva stila rukovodenja u razredu (popustljiv i
ravnodusan stil) ne ostvaruju uspjeh ni po jednom kriteriju. Ono Sto karakterizira ta dva stila jest
slaba uspjesnost u izvodenju zadatka, nezadovoljstvo izvodenjem zadatka te loSi meduljudski
odnosi.

Ryan i Grolnick (1986, prema Simi¢ Sasi¢, Sori¢, 2011) naglasavaju da nastavnici koji podupiru
autonomiju ucenika djeluju na povecanje intrinzi¢ne motivacije, radoznalosti i Zelje za izazovom
kod ucenika, dok oni ucenici koji su pod kontrolom svojih nastavnika, gube inicijativu, manje
u¢inkovito uce, posebice kada ucenje zahtijeva konceptualno, kreativno procesiranje (Ryan,
Deci, 2000, prema Simié¢ Sasi¢, Sori¢, 2011).

Dakle, kako navode Simi¢ Sasié i Sori¢ (2011), podrika od strane nastavnika u razredu povezana
je s ve¢im osjecajem autonomije kod ucenika, pozitivnijim funkcioniranjem u smislu angazmana
u razredu, emocionalnos¢u, kreativnoséu, intrinzicnom motivacijom, psiholoSkom dobrobiti,
boljim razumijevanjem pojmova, akademskim postignuéem, upornos¢u u Skoli (Reeve, Jang,
2006; Grolnik, Ryan, 1987; prema Simi¢ Sasi¢, Sorié, 2011), te boljom prilagodbom u Skoli
(Soenens, Vansteenkiste, 2005; prema Simi¢ Sagi¢, Sorié, 2011). Harter (1982, prema Simié
Sasi¢, Sori¢, 2011) istie kako podrika udenitkoj autonomiji pozitivno korelira s opaZenom
akademskom kompetentno$¢u i globalnim samopostovanjem.

S obzirom na sve navedeno, ¢ini se nuZnim upoznati nastavnike s vaznoS¢u koju kvaliteta
interakcije u¢enik-nastavnik ima u procesu poudavanje-uéenje te, kako navode Simi¢ Sasi¢ i
Sori¢ (2011), identificiranjem ucinkovitih vrsta interakcija za ostvarenje obrazovnih ciljeva, bez
obzira jesu li to kratkoro¢ni (npr. svladavanje odredenog gradiva) ili dugoro¢ni (npr. razvoj
vjestina cjelozivotnog ucenja) ciljevi, moglo bi se pomoci nastavnicima da postavljene ciljeve

uspjesnije ostvare.

2.3. Partnerstvo Skole, roditelja i zajednice

Oduvijek se nailazilo na nerazumijevanje odnosa izmedu obitelji i Skole, te kako navodi
Previsi¢ (2007), takav odnos uglavnom se temeljio na informiranju roditelja o uspjehu djece.
Ipak, suvremena Skola nastoji promijeniti takvu praksu te sve vise pokuSava ukljuciti roditelje 1
zajednicu u Skolske aktivnosti 1 uciniti ih svojim partnerima koji ¢e ravnopravno suradivati i
sudjelovati u odgojno-obrazovnom procesu. Kada govori o $koli bez slabih uc¢enika (Skola s

najmanjom ocjenom dobar), Stevanovi¢ (2004) tvrdi kako su roditelji najznacajniji partneri takve
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Skole i kako njihov najve¢i doprinos nije u sudjelovanju na roditeljskim sastancima i dolazenju
na informacije, nego ukljucivanje u realizaciju programskih sadrzaja i zadataka za svaku Skolsku
godinu.

U suvremenoj se pedagoskoj literaturi pak pojam spomenute suradnje Cesto zamjenjuje pojmom
partnerstva jer se nastoji istaknuti vaznost ravnopravne komunikacije, dogovaranja i
medusobnog postovanja (Kolak, 2006) te se naglasava kako je temelj partnerskoga odnosa
angaziranost koja potice zajednicki rad i1 predlaze uvazavanje uloge Clanova Sire obiteljske
zajednice te aktivniji odnos s ostalim ¢imbenicima izvan obiteljskog okruzenja.

U partnerskom pristupu pedagoski djelatnici Skole, u svom skolskom i nastavnom kurikulumu,
utvrduju odgovaraju¢e koncepcije odnosa s roditeljima koje su usmjerene na razvijanje
integriteta Skole 1 obitelji (Juri¢, 2004, prema Jurci¢, 2010) te koje obuhvacéaju ponudu
kreativnog i otvorenog programa suradnje, redovito ukljucivanje roditelja u donosenje odluka 1
komunikaciju s njima, spremnost za pronalazenje nacina za rjeSavanje problema i sli¢no (Kolak,
2006, prema Jurci¢, 2010). Model partnerstva oznacava simultano i organizirano istodobno
sudjelovanje heterogenih partnera u vizualizaciji 1 realizaciji nekog opceg cilja kojim tezi
kvalitetna $kola. Skola se uvijek javlja kao dio konteksta roditelja, uéenika i lokalne zajednice i
kao podskup cijelog obrazovnog sustava (Stevanovié¢, 2004).

Prema tome, partnerstvo se moze odrediti kao najvisa razina suradnickih odnosa pojedinaca iz
obiteljske zajednice i vrtica/Skole, a koji se odvijaju u odredenom kontekstu i1 imaju odredeno
vrijeme trajanja (Ljubeti¢, 2014). Ista autorica navodi kako, u partnerstvu obitelji i Skole,
roditelji se smatraju ,,prvim uciteljima‘ svoje djece pa su prema tome ukljuceni i u sve aktivnosti
Skole, a svako novo iskustvo u razrednim i Skolskim aktivnostima pomoc¢i ¢e roditeljima
unaprijediti 1 pojacati odgojno djelovanje u obiteljskom domu (Jurci¢, 2010: 141).

Stevanovi¢ (2004) tvrdi kako nije samo uciteljeva odgovornost u pogledu prenoSenja znanja,
nego je to odgovornost i njegovih roditelja (staratelja), lokalne i Sire drustvene zajednice. Isto
tako, osim $to ¢e ukljuivanje roditelja i zajednice u rad Skole doprinijeti razvoju ucenika, takva
¢e praksa doprinijeti 1 radu ucitelja i roditelja. Kada bi svaki roditelj proveo odredeno vrijeme
sjede¢i u razredu, tvrdi Previs$i¢ (2007), promatrajuci rad nastavnika ili pomazu¢i mu u nekim
aktivnostima vjerojatno bi stekao vece razumijevanje za teZzinu nastavnickoga poziva, a
nastavnik bi se viSe zalagao u radu.

Isto tako, ukljuéivanje u rad Skole roditeljima omogucuje provjeru svojih odgojnih postupaka,
stjecanje novih spoznaja o svojoj djeci te razmjenu iskustava s ostalim roditeljima (Novoseli¢, i
sur, 2013), a nastavniku donosi spoznaje o tome da on nije samo ,,prenositelj znanja, ve¢ ujedno 1

ucenik, savjetnik 1 suputnik djeteta i roditelja“ (Kosi¢, 2009: 227).
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Takva praksa pridonosi stvaranju medusobnog boljeg razumijevanja, tolerancije, suosjecanja i
postovanja“ (Previsi¢, 2007, 379).

Epstein (prema Pahi¢ i sur, 2010) razlikuje Sest tipova roditeljske ukljucenosti koji predstavljaju
osnovu za ucinkovito partnersko djelovanje: roditeljstvo, komunikacija, volontiranje, uc¢enje kod
kuce, odlucivanje i zajednicki rad sa zajednicom.

Roditeljstvo podrazumijeva izvrSavanje osnovnih obiteljskih obveza kako bi se stvorili zdravi
uvjeti u obiteljskom okruzenju. Komunikacija uklju¢uje obvezu Skole da komunicira s
roditeljima o Skolskoj praksi i nastavnom programu dok volontiranjem roditelji pomazu
nastavnicima i $kolskom osoblju kako bi podrzali akademske, sportske i druge aktivnosti.

Ucenje kod kuce podrazumijeva ukljucenost obitelji u postizanju vjestina i bogacenju aktivnosti
na obrazovnom planu kod kuce kako bi se olakSalo uenje na satu, a sudjelovanje roditelja u
donosenju odluka moze se ostvariti u Skolskom vijecu ili slicnim Skolskim organizacijama koje
se bave donosenjem odluka na razini skole.

integrirati resurse i usluge zajednice kako bi se poboljsale praksa obitelji i Skole te kako bi se
promicao ucenicki uspjeh (Smrekar i sur., 2010, prema Ljubeti¢, 2014).

Dakle, partnerska nastojanja, odnosno zajednicka aktivnost obitelji i $kole doprinijet ¢e boljoj
komunikaciji i1 interakciji izmedu ucenika, roditelja i uclitelja, vecoj povezanosti Skole 1 Sire
drustvene zajednice (Male$, 1994, prema Kolak, 2006), ali ponajprije uspostavi pozitivnih
odnosa koji vode pozitivho usmjerenom razvoju ucenika, njegovom napredovanju i cjelokupnom

razvoju (Irovié, 1994, prema Kolak, 2006).

2.4. Programi emocionalnog opismenjavanja i kvalitete prilagodbe

Saarni (prema Salovey, Sluyter, 1999) navodi kako bi najdjelotvorniji na¢in kako promicati
emocionalne kompetencije bilo osmisliti programe koji se obracaju viSestrukoj prirodi
emocionalne kompetencije. Naglasava se kako ovakvi programi imaju za cilj u€initi djecu
otpornijima na razne psihopatoloske probleme poput depresivnosti, delinkvencije, nasilja,
zlouporabe droga itd., i to tako da se kod djece poti¢u vjeStine prepoznavanja i upravljanja
emocijama kod sebe i drugih, kontrole vlastitih reakcija, empatije i prosocijalnog ponasanja i
slicno (Kuterovac Jagodi¢, 2003, prema Munjas Samarin, Taksi¢, 2009).

U literaturi se navode razli¢iti programi za poticanje emocionalne inteligencije, a Munjas
Samarin i Taksi¢ (2009) navode kako su istraziva¢i ovih programa ustvrdili kako su programi za

pozitivan razvoj mladih opéenito usmjereni na:
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* uspostavljanje bliskih odnosa

* poticanje otpornosti (na negativne utjecaje)

* promicanje socijalne, emocionalne, kognitivne i moralne kompetencije
* poticanje samo-odredenja i jasnog identiteta

* poticanje samoefikasnosti

* promicanje prosocijalnih normi (zdravih standarda ponasanja)

,»T1jekom posljednjeg desetlje¢a vidljiv je povecan interes za primjenu programa koji imaju za
cilj razvijati socijalne i emocionalne vjestine, poput rjesavanja problema, donoSenja odluka,
komunikacijskih vjestina, prepoznavanja vlastitih i tudih emocija i noSenje s njima na primjeren
nacin, regulacije emocija, upravljanja vlastitim ponasanjem i slicno* (Taksi¢ i sur. , 2006: 742).
Taksi¢ 1 sur. (2002), u istrazivanju o odnosu izmedu akademske i emocionalne inteligencije te u
njihovom utjecaju na skolski uspjeh, navode kako je kvalitativna analiza odgovora na otvoreno
pitanje u istrazivanju u jednoj zadarskoj gimnaziji o tome $to bi trebalo uvesti u obrazovni
program, pokazala kako su ucenici zainteresirani i motivirani za sadrzaje koji bi im objasnili §to
se to s njima dogada i kako da se efikasno suocavaju s burnim razdobljem adolescencije 1
puberteta. To je ustvari pokazatelj toga kako su programi emocionalnoga opismenjavanja nuzni u
danasnjem skolstvu.
Tecajevi (programi) emocionalne pismenosti korijene imaju u pokretu afektivnoga obrazovanja
iz Sezdesetih godina kada se drZzalo da se psiholoSke 1 motivacijske lekcije uce na dubljoj razini
ukoliko ih se poveZe s neposrednim iskustvom onoga $to se uci konceptualno (Goleman, 1995).
,Pokret za emocionalnu pismenost, medutim, preokrece pojam afektivnog obrazovanja naglavce
—umjesto koriStenja cuvstvenih stanja za Skolovanje, on Skoluje sama cuvstva*® (Goleman, 1995:
272). Goleman (1995) takoder istice kako velik broj teCajeva (programa) emocionalnog
opismenjavanja potjece iz kontinuiranog niza Skolskih programa prevencije od kojih se svaki
bavi pojedinim specifi¢nim problemima.
Elias i sur. (2001) (prema Taksic i sur., 2006) identificirali su Sest tipova programa koji promi¢u
akademsko, socijalno, emocionalno 1 zdravstveno ponaSanje i koji su namijenjeni
osnovnoskolskom uzrastu i adolescentima:

1. organizacijske strategije na razini Skole (cilj im izgraditi produktivne odnose izmedu

lokalne 1 Skolske zajednice, koji ¢e promovirati u¢enje i mentalno zdravlje);
2. struktura i klima u ucionici (nastoje povecati mogucnosti za aktivno sudjelovanje u

ucenju i razvoj podrzavajucih odnosa s odraslima i vr$njacima);
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programi povecanja socijalne kompetentnosti (usmjerenost na razvoj i unaprjedivanje
djetetovih vjestina samokontrole, upravljanja stresom, rjesavanja problema i donosenja
odluka, kao 1 na njihovu afektivnu osvijestenost i kapacitete za refleksiju);

ciljani programi prevencije (imaju fokus i svrha im je prevencija identificiranoga
problemati¢nog ponasanja);

programi zdravstvenog obrazovanja (osmisljeni s ciljem promoviranja mentalnoga i
fizickoga zdravlja kod ucenika);

multikomponentne strategije prevencije (ciljaju na nekoliko domena funkcioniranja, npr.
akademska, socijalna i zdravstvena ponasanja, a obi¢no se provode na razini Skolskog

okruga, zajednice ili oboje).

Zeidner, Matthews i Roberts (2002) (prema Munjas Samarin, Taksi¢, 2009) navode kako je

vecina postojecih programa socijalnog i emocionalnog ucenja presiroko definirana da bi njihovo

prouavanje razjasnilo koncept emocionalne inteligencije. Stoga autori odreduju temeljne

pretpostavke za efikasan razvoj i implementaciju programa emocionalne inteligencije (367, 368

str.):

1.

Intervencijski programi za razvoj emocionalne inteligencije trebali bi biti temeljeni na
¢vrstom teorijskom okviru, dopustajuc¢i jasnu definiciju emocionalne inteligencije i
smislenu logiku za definiranje ciljeva i metoda za njihovu realizaciju.

Potrebno je odrediti specifi¢ne ciljeve programa za ciljanu populaciju. Ciljevi bi trebali
biti usmjereni na jacanje onih kljuénih komponenti emocionalne inteligencije definiranih
na osnovi konceptualnog okvira u podlozi programa. Zeljeni ishodi trebaju biti izrazeni u
terminima specificnih vjestina koje ¢e dijete nauciti.

Moraju biti identificirani specifi¢ni edukacijski, socijalni i kulturalni konteksti u kojima
¢e intervencijski programi biti primijenjeni. Potrebno je voditi raCuna o dobi ucenika 1
kulturalnoj grupi, Skolskoj okolini i kulturi, karakteristikama nastavnika i osoblja te §iroj
zajednici. Programi bi trebali biti osjetljivi, relevantni i uvazavajuci s obzirom na etni¢ku
pripadnost, spol 1 socioekonomsku strukturu ucenika.

Programi ne bi smjeli biti uceni kao “dodaci” redovnom kurikulumu, ve¢ moraju biti
potpuno integrirani u sveukupni akademski program skole kako bi se akademski predmeti
nadopunjavali, povezujuéi lekcije o emocijama s drugim predmetima (knjiZevnosti,

umjetnosti, znanosti).
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5. Trebalo bi uloziti poseban trud kako bi se omogudila generalizacija stecenih
emocionalnih vjestina na kontekste izvan ucionice. Nuzno je uvjezbavati nauceno kao i
dobivati povratne informacije o svojoj izvedbi od okoline.

6. Bitno je adekvatno pripremiti nastavnike i drugo osoblje uklju¢eno u program
emocionalne inteligencije. Osoblju koje ¢e provoditi ili nadgledati program treba
osigurati zadovoljavaju¢u razinu znanja, vjestina i strucnosti. Stoga je nuzno trenirati
nastavnike prije i za vrijeme implementacije programa.

7. Kad god je moguce, buduce studije trebale bi koristiti prave eksperimentalne nacrte za
evaluaciju efikasnosti programa. Takoder treba mjeriti kvalitetu implementacije
programa. U procesu evaluacije vazno je procijeniti tko je sudjelovao u provodenju
programa, u kojoj mjeri (uzimajuéi u obzir Cestinu i trajanje) je osiguran trening
provoditeljima, kakav je bio kontekst treninga, kakvi su postoje¢i mehanizmi za
nadgledanje provodenja programa prema planu, tehnicku podrsku, kvalitetu intervencije i
afektivne reakcije ucenika na program. Kako bi se procijenili ishodi programa, nuzno je
koristiti pouzdane i valjane mjere emocionalne inteligencije, pri ¢emu postoji hitna
potreba za razvojem primjerenih kriterijskih mjera za procjenu utjecaja emocionalne

inteligencije na djecu i mlade.

Ipak, postoje i skeptici koji tvrde kako nije potrebno poucavati djecu emocionalnim vjestinama;
smatraju da je taj proces kod djece neSto prirodno. No, Shapiro (2007), navodi kako su se
okolnosti uvelike promijenile 1 kako moderno doba emocionalno priti§¢e pojedince te je upravo
stoga potrebno poucavati djecu emocionalnim i druStvenim vjestinama.

,»Ako su zbog preopterecenosti 1 uZurbanosti vaSa djeca postala sklona ljutnji i bijesu, moZete ih
nauciti kako da prepoznaju 1 kontroliraju te osjeaje. Ako je, zbog Cestih preseljenja 1 vaSeg
straha za njihovu sigurnost, djeci ograni¢en boravak na otvorenom i druzenje s vrSnjacima,
mozete 1h pouciti drustvenim vjestinama koje ¢e im pomoci da pronadu i1 zadrZe prijatelje. Ako
je dijete uznemireno zbog vaSeg razvoda ili novog braka, ako je tjeskobno u novim situacijama
ili zanemaruje Skolu, mozete ga pouciti odredenim vjeStinama emocionalne inteligencije kako
biste mu pomogli da se suoci s tim teSkocama koje su sastavni dio odrastanja i da ih uspjesno
prevlada® (Shapiro, 2007: 7).

Goleman (1995) istice kako, iako programi emocionalnog opismenjavanja niSta ne mijenjaju
preko no¢i, kako djeca napreduju iz razreda u razred, uocljivijima postaju poboljSanja u ozracju
koje vlada Skolom, a koristi tih teCajeva Sirokih su razmjera. Autor navodi kako ucenici koji

sudjeluju u ovakvim programima uspje$nije imenuju Vvlastite emocije, razumijevaju uzroke
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pojedinih osjecaja, tolerantniji su na frustracije i razvijenije su im sposobnosti upravljanja
srdzbom. Takoder, primjerenije izrazavaju bijes, bez sukoba, bolje se suoCavaju sa stresom,
manje su osamljeni, odgovorniji su te imaju poboljSane sposobnosti empatije i obzirnosti prema
tudim osjecajima. Isto tako, programi emocionalnih opismenjavanja poboljSavaju rezultate u
akademskim sposobnostima i uspjehu u skoli.

Munjas Samarin i Taksi¢, (2009) navode kako se intervencijski programi koji promicu
akademsko, socijalno, emocionalno i1 zdravstveno ponaSanje povezuju uz pozitivan razvoj
mladih, promociju mentalnog zdravlja, prevenciju uporabe psihoaktivnih supstanci, prevenciju
socijalnog ponasanja i izostanaka iz Skole te promicanje akademske izvedbe i ucenja.

Promjene koje takvi programi donose na individualnoj su razini samosvijet, socijalna svijet,
upravljanje sobom, odgovorno donosenje odluka te interpersonalne vjeStine dok su sustavne
promjene mikrosustav (druStvene norme, zakoni, organizacijske strukture, obrazovna praksa) te
mezosustav (veze/odnosi obitelji, Skole i zajednice).

Kako bi pokazao vaznost programa usmjerenih na razvoj emocionalne pismenosti, Goleman
(1995) donosi prikaz ranije provedenih programa i njihove rezultate pa tako navodi kako je
program Znanosti o sebi u uporabi ve¢ gotovo dvadeset godina te je pionir i preteca zamisli o
emocionalnom opismenjavanju. Medu temama koje se ufe ovim programom jesu svijest 0O
vlastitom biéu, u smislu prepoznavanja osjeéaja i stvaranja odgovarajuceg rje¢nika, uoc¢avanju
veza izmedu misli, osjecaja i reakcija, spoznavanje posljedica alternativnih odluka i primjena tih
spoznaja na odluke o pitanjima o seksu, drogi, puSenju. Takoder, ovim programom nastoji se
promotriti vlastito bi¢e u pozitivnom, ali realisticnom svjetlu kako bi se izbjegla opasnost
prenaglasenoga samopoStovanja te se osobita pozornost posvecuje vezama, ucenju
samouvjerenosti umjesto srdZbe 1 pasivnosti te ucenju umijeca suradnje, razrjeSavanja sukoba i
dogovornog postizanja kompromisa.

Goleman (1995) takoder navodi kako, u vrijeme kada je nastavni program preopterecen temama
1 predmetima, razumljivo je da se neki protive uvodenju novoga predmeta koji bi se ticao
emocionalnoga obrazovanja. Stoga, Goleman navodi kako se emocionalne lekcije mogu prirodno
uklopiti u ostale predmete poput ¢itanja, pisanja, zdravstvenoga obrazovanja, poznavanja prirode
1 drustva itd.

Jedan od takvih modela programa jest nevidljivi program emocionalnih i drustvenih sposobnost
Child Development Project koji nudi unaprijed pripremljeni sklop materijala koje se uklapaju u
postojece nastavne programe. Tako uéenici prvog razreda na satu ¢itanja dobivaju pri¢u ,,Zaba i
zabac su prijatelji“ te se ta prica koristi kao podloga za razgovor o prijateljstvu i pitanjima poput

onih kako se ljudi osjecaju kada ih netko prevari. Niz pustolovina potiCe teme samosvijesti,
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svijesti o prijateljevim potrebama, o tome kako je to kada vas netko zadirkuje i o iznoSenju
osjecaja prijatelju (Goleman, 1995: 282).

Goleman (1995) tvrdi kako su neki od naju¢inkovitijih programa emocionalnoga opismenjavanja
nastali kao odgovor na neki konkretan problem, ponajprije na nasilje.

Jedan od takvih programa je Program kreativhog rjeSavanja programa te se ovaj tecaj
koncentrira na nacine izgladivanja sporova. Angel Perez, sudionik takvoga programa navodi
kako je ovaj program promijenio njegov nacin razmisljanja te navodi: ,,Otkako sam poceo
sudjelovati u ovom programu, razmisljam na pozitivniji nacin. Ako meni netko neSto ucini
negativno, ne pokusavam uzvratiti negativnom protumjerom, pokusavam rijesiti problem.*

Osim §to ovakvi programi smanjuju sukobe, slu¢ajeve vrijedanja i nazivanja pogrdnim imenima,
oni 1 jacaju briznost medu djecom (Goleman, 1995).

Goleman (1995) navodi i program pod imenom PATHS (Parents and Teachers Helping
Students) koji takoder pomaze u skretanju s puta koji vodi u nasilje i zlo¢in i iako je
prvenstveno namijenjen onima koji su izlozeni riziku od naginjanja zlo¢inu i nasilju, u programu
sudjeluju svi ucenici kako bi se izbjeglo stigmatiziranje problemati¢nije podskupine.

Jedna od najvaznijih lekcija ovoga programa jest upravljanje srdzbom. Djecu se uci o tome da je
u redu imati sve vrste osjecaja, ali da su odredene reakcije primjerene dok druge nisu, stoga se
isti¢e sposobnost samokontrole.

Medu brojnim provedenim programima navode se i programi DruStveni razvoj i Program
promicanja druStvenih sposobnosti koji su takoder rezultirali poboljSanim ponaSanjem, boljom
kontrolom nagona, pozitivnijom povezanosti s obitelji 1 Skolom.

Ukratko, za programe emocionalnog opismenjavanja idealno je da zapocinju rano, da budu
primjereni dobi, da traju tijekom c¢itavog razdoblja Skolovanja 1 da sadrZe tijesno povezane
napore u 8koli, kod kuce i1 unutar zajednice (Goleman, 1995: 292).

,»Osim ovih obrazovnih prednosti, ¢ini se da ovakvi programi pomazu djeci bolje ispuniti svoje
zivote uloge, postati bolji prijatelji, ucenici, sinovi 1 kéeri — te da je vjerojatnije da ¢e u
buduénosti biti 1 bolji supruznici, radnici 1 Sefovi, roditelji 1 gradani* (Goleman, 1995: 296).

»1 dok svakodnevni sadrzaj predavanja o emocionalnoj pismenosti moZe izgledati prozai¢no,
rezultat — cCestita ljudska bica — danas je za nasu buducnost presudniji nego ikada (Goleman,

1995: 273).
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Zakljucak

lako se na obrazovanje o emocijama i njihovo opismenjavanje gleda sa skepticizmom,
pregledom i analizom literature moze se zakljuciti kako one, iako ih se i danas pokuSava
iskljuciti iz nastave, igraju znacajnu ulogu u ucionici.
U dinami¢nom vremenu u kojemu cjelozivotno obrazovanje postaje temelj 1 klju¢ razvoja i
uspjeha pojedinca i druStva opéenito, potrebno je najprije zavoljeti uéenje i sam proces stjecanja
Znanja vjestina, sposobnosti i spoznaja.
Stoga, kako bi se smanjile one negativne i povecao broj pozitivnih emocija u nastavi, potrebno je
novo promis$ljanje nastavnoga procesa koje nece u prvom redu biti usmjereno akademskom
znanju i1 postignuéu, veé¢ ¢e se sve vise pomicati emocionalnom planu stvaranjem ugodnoga
Skolskoga i razrednoga ozracja, prijateljskih odnosa ucenika i nastavnika te kooperativnog
partnerstva skole, roditelja i cjelokupne zajednice.
Kako bi se takva nastojanja ostvarila, uvidom u provedene rezultate istrazivanja, znacajnima se
pokazao doprinos programa usmjerenih na razvoj emocionalnih kompetencija. Analizom
literature ustvrdilo se da takvi programi u velikoj mjeri utje¢u na kvalitetu Skolske prilagodbe
unaprjeduju¢i odgojno-obrazovnu praksu te su samo neki od pozitivnih ishoda provedbe
programa emocionalnog opismenjavanja smanjenje delikventnih oblika ponasanja, bolji rezultati
u standardiziranim ispitivanjima znanja, umjesnije rjeSavanje problema, poboljsane vjestine
komuniciranja te opcenito pozitivniji stavu sudionika tih programa prema sebi, drugima, prema
Zivotu u cijelosti.
Dakle, kako bi hladni racionalni pristup nastavi koji je u odredenoj mjeri prisutan i danas i kojim
se akademsku inteligenciju i dalje stavlja na prvo mjesto Skolskoga sustava, zamijenio spoj
racionalnoga i emocionalnoga, i kako bi se shvatila vaznost emocija u Skolskome sustavu te kako
bi ih se bolje integriralo u taj sustav, buduca istrazivanja valja usmjeriti u pravcu detaljnijih

proucavanja efekata koje donose programi emocionalnoga opismenjavanja.
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