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SAZETAK

cen e

cen e

knjizni¢ni katalog je postao dostupan putem mreznih mjesta te je time olakSao korisnicima
pretrazivanje informacija. No postavlja se pitanje jesu li katalozi stvarno olaksali pretrazivanje
informacija korisnicima? Svaka knjiznica stvara svoj katalog prema svojim potrebama i
potrebama njezinih korisnika. U ovom radu ¢e se objasniti kako i za$to je nastao OPAC te koja su
bitna razdoblja njegovog razvoja. Nadalje, objasnit ¢e se kljucni standardi i preporuke prilikom
organizacije i dizajna OPAC-a. Prilikom stvaranja kataloga vazno je na umu imati $to korisnik zna
1 kako olaksali koriStenje tog znanja, stoga standardi stvaraju generalna pravila koja bi to
implementirali. Naposljetku, usporediti ¢e se organizacija i dizajn dva strana i doma¢a OPAC-a
po navedenim preporukama i standardnima, te donijeti zakljuc¢ak koji se od kataloga najvise
pridrzava tih standarda i koji je najvise prilagoden korisniku.

Kljuéne rijeci: OPAC, organizacija OPAC-g, dizajn OPAC-a, usporedba, domaci OPAC-i, strani
OPAC-i



1. UVOD

OPAC je poveznica izmedu grade na polici i korisnika. Njegovo puno znacenje je online
katalog u javnom pristupu $to znaci da je dostupan svima bilo gdje u svijetu. Charles Ammi Cutter
je 1876. godine donio ciljeve cijelog bibliografskog sustava. Prvi cilj je pronalazenje knjige prema
nekom od poznatih elemenata (autor, naslov i sl.), drugi cilj je prikazati Sto knjiznica posjeduje o
nekom autoru predmetu i sl. Naposljetku, tre¢i je omoguditi i pomoci pri izboru djela koje bi
najvise odgovaralo korisni¢koj potrazi.t

Posljednjih nekoliko godina doslo je do ubrzanog protoka i dostupnosti informacija putem
novih medija te je sve veci broj publikacija dostupan na ne knjizni¢nim pretrazivackim sustavima
poput Google-a. To je rezultiralo brzom prilagodbom tih sustava te omogucavanjem nove
tehnologija za pronalazenje trazenih djela. Nazalost, knjiznice u cijelom tom sustavu zaostaju. Dok
se sve polako razvija prema korisnickim potrebama knjiznice i dalje se drze svojih jednostavnih
kataloga koji su korisnicima teski za koriStenje stoga ih mnogi izbjegavaju.

Prije nego $to se krene obradivati sama jezgra ovog rada potrebno je razumjeti kako se
OPAC razvijao kroz povijest. Razdoblje prije OPAC-a nudi uvid za$to katalozni zapisi u online
katalogu izgledaju tako jednostavno. Takoder, to razdoblje govori o koriStenim tehnologijama 1
klju¢nim godinama koje su oblikovale standarde i smjernice cijelog procesa katalogizacije. Nakon
toga, prvo razdoblje govori samim pocetcima OPAC-a koji su se nalazili na jednostavnim
tekstualnim suceljima kojima se moglo pristupiti putem knjizni¢nih terminala. Takvi katalozi nisu
Nadalje, druga generacija nudi puno vise moguénosti pretrage i pojednostavljeni su za potrebe
korisnika knjiznice. Takvi sustavi su bili pocetna inacica kataloga kakvog se danas poznaje. Treca
generacija su WebPAC-i koji su postali mrezno dostupni te im se moze pristupiti bilo gdje u
svijetu. Naposljetku, donosi se moguca pretpostavka Cetvrte generacije na osnovu procitane
literature i trenda kretanja razvoja tehnologije.

Sama organizacija OPAC-a je kompliciran postupak te se u poglavlju u organizaciji
prikazuju 1 pojasnjavaju svi standardi i preporuke kojih bi se trebalo pridrzavati prilikom stvaranja
kataloga. Takoder, poglavlje o dizajnu donosi preporuke i standarde kako dizajnirati katalog koji

bi bio prilagoden korisnicima. Na osnovu prou¢enih preporuka i standarda, analizirat ¢e se i

1 Jeli¢, I. Nove usluge mreznog kataloga kao oslonac razvoja i pobolj$anja kvalitete usluga u knjiznicama. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 58(2015), 1/2 ; str. 209-220. URL.: https://hrcak.srce.hr/file/211882 (2018-03-09). Str. 210.
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usporediti dva strana kataloga s dva domaca kataloga te donijeti zaklju¢ak 0 tome koji prednjace
u organizaciji i/ili dizajnu. Naposljetku, donijet ¢e se cjelokupni zaklju¢ak na osnovu procitane

literature 1 proucenih kataloga.

2. RAZVOJ OPAC-A

Kako bi se bolje razumjela sama organizacija OPAC-a kao i proces njegovog dizajniranja
potrebno je razumjeti njegov razvoj. Razvoj kataloga se dijeli na nekoliko faza od kojih ¢e se tri

faze detaljnije obraditi.

2.1 RAZDOBLJE PRIJE OPAC-A

Tijekom stoljeca razliciti projekti su se javljali koji su za glavni cilj imali automatizaciju
prvim pocetkom informatizacije i automatizacije kada se u Knjiznici Sveucilista Missouri Ralph
Parker po€inju upotrebljavati IBM-ove busSene kartice. Tijekom Sezdesetih godina busene kartice
se pocCinju upotrebljavati u znanstvenim knjiznicama prirodnih i tehnickih znanosti te specijalnim
knjiznicama. IBM-ove busene kartice su se ponajvise koristile u programerske svrhe od kojih je
najpoznatiji slu¢aj NASA-inog superradunala 1960-ih godina.? S obzirom da oprema za koriStenje
1 upravljanje busenim karticama je skupa i zauzima veliki dio prostora tijekom Sezdesetih godina
polako dolazi do javljanja druge generacije racunala koja su bila znatno jeftinija i zauzimala manje
prostora. Takoder, treba napomenuti da druga je generacija raCunala imala puno vi§e moguénosti
1 primjene u knjizni€nim djelatnostima. 1963. godine SveuciliSte u Torontu je koristilo nove
mogucénosti druge generacije raunala te zapocinju projekt racunalne izrade kataloga omedenih
publikacija. Osim busenih kartica, katalog se nalazio na mikrooblicima koji su zajedno s
katalozima u obliku tiskanih knjiga usli u eksperimentalnu fazu online kataloga. Takvi katalozi
nisu imali klasi¢an pristup dostupan korisnicima za samostalno pretraZivanje ve¢ se svaki upit

Kraj Sezdesetih, sedamdesete i osamdesete godine su klju¢ne za razvoj kataloga opcenito
jer su tada donesene kljucne smjernice i standardi koji ¢e uvelike olakSati a samim time 1

standardizirati proces katalogizacija. 1966. godine Kongresna knjiZznica pocinje s razvijanjem

2Usp. IBM100. http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/apollo/transform/ (2018-08-19)
3Usp. Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 46(2003[i.e. 2004]), 3/4 ;
str. 48-58. URL.: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/97/vbh/God.46(2003),br.3-4 (2018-08-18). str.49
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jedinstvenog uporabnog formata za strojno Citljivo katalogiziranje MARC, a 1968. objavljuje
USMARC koji je na razini Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava donio standardizaciju strojno Citljivih
kataloznih opisa. Takva standardizacija omoguéuje prijenos podataka bez ikakvog gubljenja istih.
1971. godine IFLA zapocinje s stvaranjem Medunarodnih standarda bibliografskog opisa. 1974.
godine je objavljen prvi u nizu ISBD (M) za omedene publikacije. Treba napomenuti da je pojava

prvih standarda bila nuZzna zbog ubrzanog razvoja ra¢unalne tehnologije i pojave konkurencije na

cey e

2.2 NASTANAK OPAC-A

Zbog napredne tehnologije prvi OPAC-i se javljaju u drugoj polovini osamdesetih godina
u SAD-u. Nekolicina knjiznica ih je koristila no prva znac¢ajna koja je imala napredan sustav je
KnjiZnica Drzavnog sveuciliSta u Ohio. Njihov sustav je nastao prvobitno za potrebe posudbe no,
potencijal takvog sustava utjecao je na nastanak nekoliko terminala koji su sluzili za pretrazivanje
kataloznih zapisa. S obzirom da se govori o samim poc¢etcima ra¢unalne tehnologije, sustav je bio
razvijen. Imao $irok izbor pristupnica, a s viemenom je dodana moguénost pretrazivanje po autoru,
naslovu i sl., cjelokupni sustav je stvoren tako da ga je moguce nadopunjavati. Naposljetku,
OPAC- u je nadodana mogucénost pretrazivanja po predmetnicama koji su bili dostatno opisani
dodatnim bibliografskim elementima. Vazno je naglasiti da su prvi OPAC-i bili namijenjeni
odredenu publikaciju te dobio njezine bibliografske podatke 1 signaturu, sam bi otiSao do police
kako bi potrazio tu publikaciju, no u vecini slucajeva katalog ne bi pruzio informaciju je li ta
publikacija stvarno dostupna na tom mjestu na polici. Naime, katalog je bio stvoren tako da izuceni
zaista dostupna. U slijede¢im godinama razvoja posvetit ¢e se velika pozornost da se katalog
pojednostavi i u potpunosti prilagodi korisniku.®

Razvoj OPAC-a se moze podijeliti u tri znacajna razdoblja, odnosno tri generacije

kataloga.
2.2.1 PRVA GENERACIA
Prva generacija OPAC-a je bila uvjetovana bibliografskim zapisima, odnosno zapis u

katalogu je bio jednak zapisu na listi¢u. Jedan od naziva za prvu generaciju kataloga je bio OPAC-

4Usp. Ibid, str.49-50
SUsp. Ibid, str.50-51



1 s oznaCenim izrazima jer koriste prijekoordinirane zapise. PretraZivanje u takvim sustavima je
bilo odredeno unoSenjem cijelog izraza to¢nim redoslijedom naziva ili barem pocetne rijeci
izraza.® Prikaz bibliografskog zapisa nije zadovoljavao standarde struke veé je prikazivao nuzne
podatke.” Nadalje, sucelje kojim se pretrazivalo je bilo vrlo jednostavno te na jednobojnim
zaslonima tog doba je prikazivalo te podatke u obliku tekstualne kartice. Korisnici su se kretali
katalogom pomocu izbornika te nisu imali moguénost mijenjati nacin prikaza. Nedostatak prve
generacije kataloga jest da ukoliko bi korisnik krivo unio izraz ili rije¢ sustav ne bi ispravio rije¢
prema moguéim to¢nim nazivima nego bi isti uneseni zapis pretrazio te iako je netoc¢an sustav bi
pronasao njemu najsli¢nije zapise koji najcesce nisu bili dio trazenog upita. lako je prva generacija
kataloga bila revolucionarna u srzi razvoja tehnologije, ipak nije nadmaSila koriStenje

tradicionalnih kataloga na listi¢ima.®

2.2.2 DRUGA GENERACIJA

Druga generacija kataloga je ve¢ pruzala vise mogucnosti. Ta generacija kataloga se
takoder nazivaju postkoordinirani OPAC-i. Novi OPAC-i su pruzali puno vise mogucénosti u
odnosu na njihove prethodnike. Neke od novina su bile koristenje Booleovih operatora, operatora
blizine koji su omogucavali razlicite prikaze bibliografskih zapisa koji prilagodene korisnicima, te
jedno od najbitnijih novina prilikom pretrazivanja — klju¢ne rijeci. lako su novi OPAC-i bili daleko
bolji od prve generacije, njihova mogucénost i dalje ostaje ograni¢ena tadasnjim razvitkom
racunalne tehnologije. Ipak, prilikom njihovog stvaranja na umu je bio krajnji cilj korisnik. Doba
druge generacije OPAC-a je bilo pod velikim utjecajem tadasnjih komercijalnih baza podatka te
izgled i koristenje samog sucelja OPAC-a je preslikavalo one koristene u informacijskim servisima
poput DIALOG-a. Takvi katalozi su prvi nudili viSe nivoa pretrazivanja koje je ostalo u uporabi i
u danasnjim katalozima. Jednostavno pretrazivanje koje je bilo namijenjeno pocetnicima koji su
slobodno mogli pretrazivati termine bez nuznog znanja uporabe Booleovih operatora. Ukoliko je
sustav identificirao moguce koriStenje operatora AND sustav je samo nadopunio polja izmedu
termina. Slozeno pretrazivanje je nudilo pretrazivanje sa svim Booleovim operatorima zajedno sa
kljuénim rije¢ima i neovisno o redoslijedu rijec¢i. Takvo pretraZivanje je nudilo moguénost

dobivanja veceg broja rezultata no, isti rezultati ne bi nuzno odgovarali traZenom upitu. Na koncu,

5Usp. Ibid, str.53

"Usp. Gjurkovi¢ Govoréin, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznica grada Zagreba. // Vjesnik
bibliotekara Hrvatske. 56(2013), 3 ; str. 127-146. URL.: https://hrcak.srce.hr/file/170410 (2018-08-10). str. 130
8Usp. Barbari¢, A. Nav. Djelo, str. 54
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korisnik bi prilikom pretraZzivanja mogao kao rezultat dobiti tisuce 1 tisue setova zapisa koji
najéeSc¢e ne bih nudili niti jedan relevantan zapis za trazeni termin, stoga je veéina kKorisnika bila
obeshrabrena koriStenjem slozenog pretrazivanja. No, ukoliko korisnik nije zadovoljan s
dobivenim rezultatima, uvijek je mogao preoblikovati upit s nadom pronalaska trazenog zapisa.®
2.2.3  TRECA GENERACIJA

Osamdesetih godina proslog stolje¢a OPAC-i dospijevaju u srediSte interesa bibliotekara te
zahvaljuju¢i tome pokrenute su razne istrazivanje studije i projekti koji su za cilj imali
usavrsavanje kataloga. U slijede¢em desetljecu najrasprostranjenije koristen servis postaje World
Wide Web koji i danas zauzima okosnicu digitalnog svijeta. S obzirom na njegov utjecaj OPAC-i
online katalozi dobivaju naziv WebPAC-i. Zbog utjecaja prebiranja (browsinga) katalozi se sve
vise pocinju zasnivati na popularnim servisima poput Google-a i Yahoo-a. Stoga, nova, treca
generacija kataloga je trebala donijeti promijene koje bi odbacile svu dotadasnju praksu. Neke od
bitnijih znacajki su tehnike pretrazivanja koje bi bile slobodne i ne zasnovane na Booleovim
operatorima, omogucavanje slobodnog prebiranja, moguénost koristenja prirodnog jezika koji bi
bio zasnovan na prethodno povezanim rje¢nicima, pruzanje preoblikovanja termina ukoliko
pretrazivanje bi bilo neuspjesno te prilagodeno i pojednostavljeno sucelje koje bi omogucilo
daljnju personalizaciju za svakog korisnika.

2.2.4 PRETPOSTAVKA CETVRTE GENERACIJE

Na temelju procitane literature i prethodne tri generacije moze se dati pretpostavka za daljnji
razvoj OPAC-a ili WebPAC-a. S obzirom na trendove i nove tehnologije daje se pretpostavka da
bi novi katalozi bili zasnovani na aplikacijama koje bi bile dostupne na pametnim telefonima.
Trenutno postoje WebPAC-i kojima se mozZe pristupiti putem mobilnih telefona, no veéina ih nije
uopce optimizirana za koristenje na novim generacijama pametnih telefona. S obzirom na to i
tekuce trendove, velika je vjerojatnost da ¢e odredene velike knjiznice napraviti aplikacije koje ¢e
direktno sluziti kao katalozi te uz pomo¢ Wi-Fi tehnologije biti omoguéeno optimizirano
pretrazivanje bilo kad, 1 bilo gdje. Treba spomenuti i sam dizajn sucelja koji ¢e vjerojatno biti jos

jednostavniji i u potpunosti imati na umu moguca predznanja i potrebe korisnika. Organizacija

cey e

%Usp. Ibid, str. 54-56
1Usp. Barbari¢, A. Nav. Djelo, str. 56-57 ; Gjurkovi¢ Govor¢in, R. Nav. Djelo, str. 130
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3. ORGANIZACIJA OPAC-A

Organizacija OPAC-a jest jezgra njegovog sucelja. Samo stvaranje kataloga zahtijeva
istrazivanje ,,trziSta® u kojem ce se taj katalog koristiti. Ako se uzme u obzir da su Cetiri glavne
funkcije kataloga prema FRBR modelu pronalaZenje, identificiranje, odabiranje i pristupanje'?,
njihov kontekst postaje glavni cilj stvaranja kataloga usmjerenog prema korisniku. Prilikom
stvaranja kataloga potrebno je istraziti ponasanje svih korisnickih skupina koje se vode pod
pretpostavkom da ¢e koristiti katalog. Potrebno je izuciti demografiju korisnika, nacine
pretrazivanja, poznavanje sucelja, pred steCeno znanje o nekoj temi koju korisnik pretrazuje,
potrebno je poznavati u kojem se okruzenju knjiznica nalazi, njihove poznate strategije
pretrazivanja kao i ve¢ koristeno sucelje OPAC-a.'?

Prilikom stvaranja OPAC-a vazno je na umu imati razliite vrste pretrazivanja koje po
izvrSenju daje razlicite rezultate. Jedna od najkoriStenijih vrsta pretrazivanja jest ono unutar cijelog
kataloga bez obzira na kojem predmetu zapisi pripadaju. Primjer takvog pretrazivanja je
pretrazivanje prema klju¢nim rijeima. Sljede¢i nacin pretrazivanja je traZzenje po specificnim
podru¢jima s nadziranim rje¢nikom, najéesce se povezuje s pretraZzivanjem imena autora ili naziv
predmeta zapisa. Nadalje, tre¢i nacin pretrazivanja je po specificnim podru¢jima koje nemaju
nadzirani rjecnik a to je najée$ée slucaj s naslovima ili godinom objave zapisa. Posljedn;ji je
kombinacija svih navedenih u isto vrijeme, primjerice, pretrazivanje autora zajedno s rijeima iz
naslova i jezikom objave publikacije. Prema IFLA-inim Smjernicama za prikaze OPAC-a rezultat
bilo kojeg od tih nacina pretrazivanja rezultira dobivanjem:

e jednog ili viSe bibliografskog zapisa,

e jednog ili vise povezanog zapisa,

e te indeksiranu listu svih zapisa.'®

3.1 PREPORUCENE POTREBE OPAC-A
Pozivajuéi se na IFLA-ine Smjernice za prikaze OPAC-a navest ¢e se neki od standarda

kojih bi se svi OPAC-i trebali pridrzavati. Potrebno je naglasiti da ¢e se U ovom poglavlju bazirati

1 Usp. IFLA Guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) Displays. (2003). URL:
https://archive.ifla.org/V11/s13/quide/opacguide03.pdf (2018-08-18). Str. 8

12 Usp. Yu, H.; Young, M. The Impact of Web Search Engines on Subject Searching in OPAC.// Information
Tehcnology and Libraries. 40, 4(2004). Str. 168-180. URL:
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/9658 (2018-08-19). Str. 168

13 Usp. IFLA. Nav. Djelo. Str. 10
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na standarde i preporuke koje bi se trebale implementirati prilikom same organizacije OPAC-a.

Preporuke i standarde koji ¢e se navoditi su bazirani na trecoj generaciji OPAC-a koji su dostupni

za pristup putem World Wide Weba. Prvo je potrebno pojasniti neke od osnovnih preporuka rada
bilo kojeg OPAC-a:

Svi prikazi zapisa trebaju biti dosljedni. Kada govorimo o dosljednosti podrazumijeva se
koristenje izraza, formata te samog izgleda zapisa koji bi trebali biti jednaki.

Pojasniti korisniku kako je pronaden zapis. Vazno je imati na umu na Korisnici ne znaju se
snalaziti u slozenim pretrazivanjima te je potrebno jasno objasniti kako korak po korak
kako do¢i do odredenih zapisa te uputiti ih koja bi terminologija vise odgovarala njihovom
trazenom upitu.

Pojasniti korisniku $ta je prikazano u zapisu. To¢no oznaditi nazive svih zapisa i oznaciti
razli¢ite razine bibliografskog zapisa (fontom, velikim i malim slovima, bojom...).
Takoder koristiti standardiziran jezik i nazive koji su jednostavni za shvaéanje.

Potrebno je prikazati tekstualne podatke onako kako su uneseni, prosiriti kodirane podatke
1 klasifikacijske oznake ako su ponudene u katalogu. Radi o¢uvanja to¢nosti podatka i bez
moguénosti gubljenja istih, sve skraé¢ene oblike je potrebno prikazati u potpunosti kako ne
bi doSlo do zabune. Klasifikacijske oznake je potrebno proSiriti te nadodati njihove
tekstualne ekvivalente.

Pruziti pomo¢ korisnicima prilikom pretraZivanja. PoZeljno je da svaka ustanova ima
jednog informacijskog stru¢njaka koji bi bio zaduzen za pomo¢ korisnika prilikom
njihovog pretrazivanja.

terminologiju i standarde. Naprotiv, treba se voditi ciljem jednostavnosti i dumb-down'*

metode prilikom stvaranja kataloga. *°

Slijedece, potrebno je napraviti poveznicu izmedu zapisa u katalogu te osnovnu funkciju

kataloga koji b1 preslikao onaj u obliku knjige/listi¢a:

Prikazati bibliografske podatke, zapise o standardiziranim nazivima i indekse prilagodenim

terminu pretrazivanja.

14Usp. Dumb - down meotda oznadava pojednostavljenje sadrzaja. Najce$cée se koristi kod programskih aplikacija.
Meeriam-Webster. URL: https://www.merriam-webster.com/dictionary/dumb%20down (2018-08-19)
Usp. IFLA. Nav. Djelo. Str. 11-12
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Pruziti moguénost prikazivanja zapisa u redu dosljednom FRBR modelu.

Pruziti kratki prikaz svih zapisa. Kratki prikazi omogucuju to¢no odredivanje koji zapis
to¢no odgovara korisniku jer moguénost je da postoji nekoliko izdanja istog djela.
Omoguciti korisniku da sam izabere zapise iz tog kratkog prikaza.

Omoguciti kratki prikaz zapisa iz velikog seta zapisa.

Kada je samo jedan zapis rezultat nekog pretrazivanja, tada bi se zapis trebao odmah
prikazati u cijelosti. Postoje slucajevi kada se trazi to¢no odredeno djelo, stoga je pozeljno
da se, ukoliko je upit to¢an, odmah prikaze zapis u cijelosti.

Pojedini zapis treba imati format. Najces¢e koristeni formati su MARC i u SAD-i
USMARC.

Prikazati sadrzaj i strukturu jednog zapisa i njegov bibliografski zapis.

Prikazati sadrzaj i strukturu jednog zapisa i njegovih standardiziranih termina.

Prikazati izvor predmeta ili notacije.

Prikazati potpodijele standardiziranih naziva ukoliko postoje.

Pruziti moguénost pristupa cijelog kodiraju¢eg zapisa. S obzirom da svaki zapis prolazi
proces kodiranja prema poljima, omogucéavanje potpunog koda daje uvid u cijeli zapis te
moze biti korisno prilikom daljnjeg pretrazivanja.

Omoguciti prikazivanje nula broja rezultata ukoliko ih ne postoji ili tema pretrazivanja je
nepotpuna.

Prilikom pretraZivanja poredati rezultate po najblizem znacenju teme pretraZivanja.
Potrebno je pruziti kretanje kroz zapise. U veéini slucajeva korisnik ne¢e odmah dobiti
odgovor na Zeljeni upit, stoga je vazno stvoriti listu zapisa trazenog rezultata kako bi
korisnik mogao odluciti koji najviSe odgovara njegovom upitu.

Potrebno je pruziti kretanje od bibliografskog zapisa do bibliografskog zapisa.

Potrebno je omoguciti kretanje od bibliografskog zapisa do standardiziranog zapisa.
Ukoliko je potrebno, omoguciti kretanje od standardiziranog naziva do standardiziranog
zapisa. Postoji moguénost da korisnik nece znati to¢ni standardizirani naziv neke teme koju
je trazio stoga je potrebno omoguditi kretanje kroz standardizirane nazive njihovim

medusobnim povezivanjem.



e Omoguciti kretanje kroz hijerarhijsku strukturu zapisa. Kretanje izmedu predmeta zapisa,
autora ili korporativnu osobu kao i podatke gdje i kada je djelo izdano.

e Omoguciti kretanje kroz zapise prema autoru u njegovim djelima. Ukoliko autor ima
nekoliko djela povezanih sa svojim imenom mogucée je pristupanjem njegovom imenu
izlistati sva njegova djela te izabrati ono koje najviSe odgovara traZenom upitu.

e Posljednje, omoguciti vanjske linkove prema zapisima ili potpunim oblicima. Vanjski
oblici u tom slu¢aju mogu biti poveznice na potpune radove u PDF obliku. 8

Kada se govori o internacionalnom koriStenju zapisa, tada OPAC treba slijediti sljedece

standarde:
e koristiti strojno Citljive formate,
e postivati pravila katalogizacije,
e postivati pravila transkripcije i transliteracije,
e Koristiti internacionalne kodove i protokole,
e kao i postivati pravila slaganja.!’
Naposljetku, IFLA u svojim smjernicama navodi: ,, Idealno, OPAC treba imati mogucnost

sazimanja, sortiranja, te brzo i ucinkovito dohvacati velike kolicine naslova i zapisa. “*8

4. DIZAJN OPAC-a

Moderni OPAC-i rade kao i svake druge mrezne stranice. Zbog utjecaja pretrazivackih servisa
poput Google-a, OPAC-i su presli iz sucelja baziranih na naredbama na sucelja koja pruzaju sli¢éno
iskustvo kao i pretrazivacki servisi.’® Takav nadin stvaranja kataloga otvara vrata ve¢oj korisnosti
koja ujedno pruza i veée mogucnosti. Govore¢i o korisnosti ISO 9241-11 standard definira
korisnost: ,,Opseg do kojeg korisnik moze koristiti odreden proizvod da postigne odredene ciljeve

s efektivnoscu, ucinkovitoséu i satisfakcijom u odredenom kontekstu uporabe (1SO 1997).%°

cen e

16 Usp. IFLA. Nav. Djelo. Str. 14-20

17 Usp. IFLA. Nav. Djelo. Str. 20

18 Usp. IFLA. Nav. Djelo. Str. 10

19 Usp. Gjurkovié¢ Govoréin, R. Nav. Djelo, str.131

20 Lindstrém H.; Malmsten, M. User-centred design and the next generation OPAC — a perfect match. National
Library of Sweden, LIBRIS Department.URL:
https://library.wur.nl/elag2008/presentations/Lindstrom_Malmsten.pdf (2018-08-18). Str. 2
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knjiznice. U tom slucaju korisnost ¢e varirati od znanja i strucnosti korisnika, uc¢inkovitosti

pretrage te ciljeva pretrage. Ciljevi ¢e biti razli¢iti za stru¢no osoblje 1 osobe koje prvi puta

pretrazuju katalog, prema tome ovisi koji ¢e se ostvariti te koji ¢e zadovoljiti same potrebe.

Izuzetno je vazno razumjeti same korisnike i $to oni o¢ekuju od kataloga te prema tome definirati

kompromise koji ¢e jednako djelovati na bilo koju od dvije grupe.?! U tom kontekstu javlja se

pojam dizajn usmjeren na korisnika ili user-centered design (UCD). ISO 13407 standard definira

dizajn usmjeren na korisnika kao grupu formalnih zahtijeva koji zadovoljavaju sve potrebe svih

korisnika.?? Standard definira pet koraka:

Aktivno sudjelovanje korisnika i jasno razumijevanje korisnika i potrebe zadatka,
Prikladna podjela funkcija izmedu korisnika i sistema,
Vise iteracija dizajnerskih rjesSenja,

Multidisciplinaran tim dizajnera.?®

No sam dizajn ukljucuje puno vise elemenata kako bi se stvorilo sucelje koje radi. Onaj vanjski

Sto ukljucuje samu vizualizaciju i poznavanje estetike 1 web dizajna, te unutarnji koji se sastoji od

sistemske arhitekture, baza podataka, te stvaranja radeéeg suelja.?* IFLA-ine smjernice nude

preporuke za oba od tih elemenata:

e Pruziti graficki jednostavno sucelje. Ukoliko cjelokupni dizajn ima previse elemenata,
moze biti vrlo zbunjujuce korisnicima, stoga je pozeljno pojednostaviti cjelokupni
dizajn.

e Koristiti jednostavne grafike i1 boje. Jednako kao 1 prijaSnje, puno jarkih ne
komplementarnih boja moze zbuniti korisnika.

¢ Dizajn prilagoditi korisnickoj skupini. Ukoliko je katalog za djecju literaturu, poZeljno
je da bude $to jednostavniji, da elementi budu §to veci i $areniji te da bude privla¢an
djeci. Ako je rije¢ o sveuciliSnoj knjiznici pozeljno je prilagoditi populaciji korisnika 1
ne koristiti upadne elemente.

e Pruziti alternativna sucelja. Postoji mogucnost da Internetska veza moze biti spora,
stoga je poZeljno da postoji alternativno jednostavnije, tekstualno rjeSenje stranice koje

se s lako¢om moze ucitati.

2L Usp. lbid. Str.2
22 Usp. lbid. Str.3
B Usp. lbid. Str.3
24 Usp. Ibid. Str.3
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e Pruziti mogucnost prijevoda na vise jezika. Velika je vjerojatnost da ¢e nekoj knjiznici
pristupiti korisnici koji nisu upoznati s tamosnjim sluzbenim jezikom pa je dobro imati
prijevode na druge jezike.

e Sve zapise je pozeljno prevesti na druge jezike. Kao Sto je ve¢ reCeno, postoji
mogucnost posjete stranih korisnika.

e Stvoriti intuitivan dizajn. Poanta dizajniranja OPAC-a, pa i bilo koje stranice opéenito
jest da cijeli njezin rad bude intuitivan te da korisnik mozZe s najmanjim naporom
koristiti katalog ili stranicu. Prema trendu, dizajn se najviSe bazira na popularnost
pretrazivackih servisa.?®

Nazalost, ne postoji vise pozeljnih standarda kojih bi se trebalo pridrzavati prilikom dizajniranja
samog kataloga, no najvaznije od svega jest da cjelokupni rad kataloga bude konzistentan 1

jednostavan, te da uvijek treba imati alternative u sluc¢aju problema.

5. USPOREDBA STRANIH I DOMACIH OPAC-A

Standardi se donose kako bi olaksali cjelokupnu uporabu kataloga opcenito, no cilj ovog rada
jest usporediti prate li katalozi stvarno te standarde. Koristeé¢i se natuknicama koje su navedene u
proslom poglavlju, usporediti ¢e se organizacija i dizajn domacih i stranih OPAC-a. Kako bi se
ujednacilo ispitivanje, prilikom pretrage koristiti ¢e se jedan te isti upit te usporedivati rezultati.
Sva pretraZivanja ¢e biti izvodena onako kako bi ih izvodio korisnik koji ne poznaje knjizni¢ni
katalog.

5.1 STRANI OPAC-I

5.1.1 KATALOG DRZAVNOG SVEUCILISTA U OHIO
Za prvi primjer stranog OPAC-a se analizira knjiznica Drzavnog Sveucilista u Ohio koja je bila
jedna od prvih koja je koristila OPAC-e. Stranica se brzo ucitala te daje korisne informacije o
samom sveucilistu 1 knjiznici. Pretrazivacko polje zauzima centralno poziciju te nalikuje Google-

u. Stranica je vrlo intuitivna te su svi simboli jasno prikazani.

2 Usp. IFLA. Nav. Djelo. Str. 13-14.
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prepoznao da se trazi autor te prikazao sva djela kojima je Shakespeare autor. Nakon izlistavanja
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intuitivno koristenje kataloga. Katalog nudi opciju sloZzenog pretrazivanja te pojasSnjava kako

koristiti Booleove operatore kako bi se slozila fraza.?®
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Slika 2. Rezultati pretrage u WorldCat katalogu
Klikom na jedan od zapisa se otvara nova stranica koja daje detaljne podatke o djelu,
takoder daje moguénost direktnog pristupa kao i preporuke ostalih online knjiznica koje bi imale
to djelu na posudbu ili dostupno za kupnju. Spustanjem na donji dio stranice, katalog nudi vrlo
detaljan zapis o djelu: koje je izdanje djela, autor, podaci o autoru, podaci o nakladniku te sam

kratki sadrzaj djela.

26 Usp. Ohio State University Libraries. URL: https:/library.osu.edu (2018-08-19)
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Slika 5. Dodatne povezane oznake

5.1.2 KATALOG KNJIZNICE LONDONA
Kao slijede¢i primjer odabrana je knjiznica Londona. KnjiZnica je osnovana 1841. godine
te je vodeca institucija u Velikoj Britaniji. U svojim ustanovama sadrzi vise od milion primjeraka
grade na preko 50 jezika od 16. stoljeca. Upravo zbog svoje vise stoljetne tradicije knjiznica se

prilagodavala promjenama kroz vremena.?

MrezZna stranica knjiZznice je vrlo jednostavna te koristi vrlo jednostavna ali intuitivne elemente.

Na pocetnoj stranici nema mogucnosti pretrage ve¢ se mora odabrati ,,pretrazi katalog.*

28 Usp. The London Library. URL: https://www.londonlibrary.co.uk (2018-08-19)
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Slika 6. MreZna stranica knjiznice Londona.
Knjiznica koristi Catalyst sustav za pretragu. Kao i kod prijasnjeg kataloga, dizajn nije
revolucionaran ali je jednostavan za koriStenje. Odmah na pocetku sustav nudi mogucénost $to
zelimo pretrazivati: sve resurse, knjizni¢ni katalog, casopise i e-Casopise, ¢lanke ili nove knjige.
Sustav nudi sloZeno pretrazivanje no ne pojasnjava kako koristiti Booleove operatore §to moze biti
zbunjuju¢e 1 teSko korisnicima koji pokuSavaju slozeno pretrazivanje. Pretragom rijeci

,,Shakespeare* sustav izlista zapise pronadene na temu predmeta.
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2nd ed., enl. London - Adam Scott, 1853

Shelved Under: Shakespeare, William

@ Available: L. English Lit
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Slika 7. Rezultati dobiveni nakon ponovljene pretrage

= e-snel

edoun

U ovom slucaj sustav nije automatski pretpostavio da je autor Shakespeare, ve¢ je izlistao djela

koja govore o Shakespeareu, odnosno djela kojima je tema navedeni pisac. Dizajn je vrlo

jednostavan. S lijeve strane nudi mogucénost filtriranja rezultata po mnogo Kriterija. Pokusavajuci

uz pomo¢ filtriranja do¢i do djela, sustav jednostavno nije pokazivao piSceva djela. Nadalje,

promijenjen je upit te je uz ,,Shakespeare* dodano njegovo ime ,William* i tek tada kad je

obavljeno pretrazivanje, sustav je izlistao njegova djela. Odabirom na jedan od zapisa sustav daje

vrlo standardan oblik kataloZzne jedinice. Zapis pruza osnovne podatke o djelu i nudi samo

poveznicu na ime pisca. Zapis nema dodatnih eksternih linkova kao ni dodatnih oznaka predmeta

koji bi mogli biti povezani na neke vanjske linkove. Ovaj sustav daje uvid gdje je djelo dostupno

i u kojem obliku.?®

2Usp. Ibid
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Shakespeare, William, 1564-1616.
London : Virtue & Co., 1872,

Shelved Under: Shakespeare, William
@ Available: L. English Lit.
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Details | Holdings

- selected from
1564-1616.

Title: The songs of Shakspere
Author: Shakespeare, William,
Uniform Title: Poems
Publication details:
Physical description: 189 p. : front. (port.), ill
Language: English

Subjects: Shakespeare, William, 1564-1616
MNotes:

General Note: Errata slip included.
General Note: Title vignette.

Shelfmark: L. English Lit
Shelved under: Shakespears, William

5.2 DOMACI OPAC-I

5.2.1 KATALOG NACIONALNE I SVEUCILISNE KNJIZNICE (NSK)
Kao prvi primjer Hrvatskog OPAC-a odabran je katalog Nacionalne i sveucili$ne knjiznice.

Knjiznica okuplja djela iz svih krajeva hrvatske 1 svijeta te sadrzi digitalnu, papirnatu gradu kao 1

grafike.*°

Mrezna stranica je jednostavna no pretrpana informacijama na naslovnoj stranici. Opcija

pretrazivanja je jasno vidljiva i

katalog, skupni katalog, portal

zbirku, Hrvatski arhiv Weba, portal elektronickih izvora. Za potrebe ovog rada pretrazivati ¢e se

samo u NSK katalogu.

%Usp. Nacionalna i sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu. URL: http://www.nsk.hr (2018-08-19)

Browse

CATALYST

Help

% | All Resources

The songs of Shakspere : selected from his poems and plays.

his poems and plays.

London : Virtue & Co., 1872
. ;16 cm.

- Songs and music

Slika 8. Izgled kataloznog zapisa

omogucena na naslovnoj stranici. PretraZivanje obuhvaca: NSK

NSK, stare hrvatske novine, stare hrvatske Casopise, digitalnu
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English

NACIONALNA | SVEUCILISNA KNJIZNICA U ZAGREBU

Pretrazivanje

Upisi pojam

NSK katalog Stari hrvatski Casopisi

Skupni katalog Digitalne zbirke NSK
Portal NSK Hrvatski arhiv weba
Stare hrvatske novine Portal elektroni¢kih izvora

Pocetna Pretrazivanje Usluge Zbirke Knjiznica

B lzdvajamo

Uz obljetnicu rodenja oca hrvatske knjizevnosti

BozZe, daj da stignu &a je godi tebi. Stvori milost meni,
pokrip rabu tvoju, strah mi vas odnemi, dvigni ruku moju da
stvar svarsi koju misal moja plodi, da se tebe boju puci ter
narodi! Sada, sada ...

Kontakt

Pitajte knjiZnicara

Vase misljenje

Zaklada NSK

0"{ Digitalne zbirke NSK

Zbivanja u tijeku Vodié za korisnike

o LLLL R Kalendar dogadanja | Izsvijeta | _\\] LCLOI Kada? | Gdje? |
Za knjiZnicare e
Radno vrijeme Knjiznice od 14. do. » Kako se uclaniti?
Za nakladnike A velik je, tko se malen » Kako pronadi obavijesti o gradi?

Kako naruéiti gradu?

~Postujmo Zivot u moru” — kampanja.

Virtualna Setnja oo <

Kako posuditi knjigu izvan knjiznice?

Otvorene prijave za , Drugi medunarodni strucn
. s | Kako koristiti internet i racunalnu
Mikrostranice i portali NSK X U Nacionalnoj i sveutiliénoj knjiznici u. opremu?

Uz 85. obljetnicu smrti Dinka Simunoviéa..
Slika 9. MreZna stranica Nacionalne 1 sveuciliSne knjiznice z Zagrebu

Pretragom rije¢i ,,Shakespeare* katalog izliste rezultate koji imaju naslov i1 ime autora
,,.Shakespeare.”“ Pod rezultate dobiju se razni eseji, studije o samom piscu ali i njegova djela.
Katalog je vrlo jednostavnog dizajna 1 vrlo zbunjujuceg dizajna. Korisnik koji bi prvi puta pretrazio
u njemu ne bi se lako snasao. Katalog ne nudi dodatne izbornike filtriranja ve¢ se mora prebaciti

na slozeno pretrazivanje kako bi se pronasao to¢no odreden oblik grade.
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PretraZivanje Nacionalna i sveucilisna knjiznica u Zagrebu

Poitovani korisnici,

Shakespeare TraZi rezultati pretrazivanja dobiveni su pretrazivanjem prema kljuénoj rijeéi svakog od ukljuéenih portala.

Za potpunije pretraZivanje pristupite izravno svakom portalu.

Katalog NSK Skupni katalog m Portal starih novina Portal starih Easopisa Hrvatski arhiv weba Digitalne zbirke NSK Portal elektronigkih izvora

NACIONALNA | SVEUCILISNA KNJIZNICA U ZAGREBU

ik Poietna &i Postavks
Katalog B Pomoc

Baza podataka: Opac NSKO1 Baze NSK-a @ Fitajte knjiznicara

PRETRAZIVANJE | POPIS REZULTATA | PRETHODNA PRETRAZIVANJA

Jednostavno pretrazivanje | Slozeno pretrazivanje | Naredbeno pretrazivanje

Odabrani zapisi: PrikaZi odabrano | Pohranite / PoZaljite e-postom | Opseg
Svi zapisi: Odaberi sve | Ukloni odabrano | Redanje | Preoblikovanje upita | Opseg
Rezultati 1 - 15 od ukupno 748 (prikazuje se do 5000 rezultata)
ok natekst | [ skokna# || | [« Prethodna stranica |
o Vrsta N R Medi
# Photo Autor Naslov grade Godina Lokacija/Signatura URL Media
10 Cihlar Nehajev, Milutin Studija o Hamletu i pet eseja o europskim knjiga 2018 SpremiSte arhiv. primjeraka:
klasicima / _|_A787.459
Zatvoreno spremiste:
| 787.499
20 Dickson, Andrew Drugi svjetovi : knjiga 2018
30 Kriskovic, Vinko Shakespeare / knjiga 2017 Drustveno-humanisticke znan:
Na signiranju_
Spremiste arhiv. primjeraka:
_| AT7B6.416
Zatvoreno spremiste:
_|786.416
2 Morwich, John Julius Shakespeareovi kraljevi £ knjiga 2017  Spremiste arhiv. primjeraka:
_| A 7B3.5%0
Zatvoreno spremidte:
_|783.590
50 Radic, Tomislay, reZiser Timon, Tomislav Radic, 1973. : clanak 2017
6 ] Shakespeare, William Hamlet / knjiga 2017 SpremiSte arhiv. primjeraka:
_LA779.304
Zatvoreno spremiste:
_|779.304
70 Subic, Anastazija With Shakespeare / knjiga 2017  Zatvoreno spremiste:
_|.698.986

Slika 10. Rezultati pretraZivanja u katalogu

Vazno je naglasiti kako katalog nudi objasnjenje kako pretrazivati u katalogu no na vrlo
neprimjetnom mjestu na dnu stranice. Prilikom sloZenog pretrazivanja katalog nudi objasnjenje
kako koristiti Booleove operatore. Odabirom na jedan od zapisa katalog prikaze cijelu kataloznu
jedinicu u standardnom obliku u kojem bi bila da je na listicu. Osim osnovnih informacija zapis
ne nudi nikakve poveznice na vanjske izvore, ali nudi cjeloviti prikaz zapisa te MARC format
prikaza zapisa $to u ostalim katalozima nije bilo. UDK oznaka na zapisu je u potpunosti raspisana
I jedine poveznice su na autore, predmetnice i signaturu. Pozitivna stvar u ovom katalogu jest
moguénost kretanja kroz zapise, na samom vrhu zapisa nudi se opcija ,,prethodni zapis*“ ili
,»sljedeci zapis.“ Katalog je jednostavno dizajniran no tezi za koristenje ukoliko je korisnik navikao

na mogucénost filtriranja zapisa.®!

$lUsp. lbid
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NACIONALNA | SVEUCILISNA KNJIZNICA U ZAGREBU

‘ Podetna ¥ Postavke
Katalog W Fonoe
Baza podataka: Opac NSKO1 Baze NSK-a @ Pitsjte knjiznicara
PRETRAZIVANJE | POPIS REZULTATA | PRETHODNA PRETRAZIVAMJA
Jednostavno pretrazivanje | SloFeno pretrazivanje | Naredbeno pretrazivanje
Pohranite / Posaljite e-postom
Zapis 11 od 748 ‘ 4 Prethodni zapis j sljedeci zapis »
Vrsta grade zvuéna grada
kompaktni disk
Autor Shakespeare, William
Naslov Hamlet / William Shakespeare ; Zita 7eljko Duvnjak.
Impresum Zagreb : Hrvatska knjiZnica za slijepe, 2016.
Materijalni opis 1CD (289 min.) : stereo ; 12 cm.
Napomena SadrZi zapis u Daisy 2.02 formatu.
UDK 821.111-2=163.42
(02.053.5)
(086.78)
Ostali autori Duvnjak, feljko, glumac
ID zapisa 000966204

Lokacija/Signatura Muzicka zbirka:
_ NSB-H-CD-109&3|B

Prikaz: Cjeloviti prikaz | MARC

' 4 Prethodni zapis ] Sljedeci zapis »

Slika 11. Prikaz kataloznog zapisa

5.2.2 KATALOG GRADSKE I SVEUCILISNE KNJIZNICE OSIJEK (GISKO)
Gradska i sveucilisna knjiznica u Osijeku okuplja gradu na hrvatskom, engleskom, madarskom,
austrijskom i njemackom jeziku. Knjiznica je do 2017. godine koristila Crolist sustav, a od 2017.
godine koristi Vero sustav.*?

Mrezne stranice knjiznice su vrlo inovativne te je redizajn 2017. godine donio
zadovoljavajuée rezultate. Naslovna stranica nudi moguénost pretrazivanja u katalogu, moze se
pretrazivati skupni katalog kao i katalozi sveu&ilista u Osijeku, narodne knjiznice Cepin, knjiznica
veleudilista Lavoslav Ruzi¢ka u Vukovaru te sredi$nje nadbiskupske knjiznice u Pakovu. Kao i u

prijasnjim katalozima pretrazivati ¢e se samo katalog GISKO-a.

%2Usp. Gradska i sveu¢ilisna knjiznica u Osijeku. URL: http://www.gskos.unios.hr (2018-08-19)
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GISKO VODIC v O KNJIZNICI v ODJELI | SLUZBE v USLUGE v E-IZVORI v SLUZBENE INFORMACIJE v KATALOZI v

| KataLoG GISKO v\ Pronadi u katalogu ... (o

E-USLUGE

PRIJEDLOZI ZA NABAVU

AKTUALNO

KORISNICKI RACUN

S
L.UNAC, CRVOREP,

PAROZAK i TIHOTAP REFERATI, SEMINARI, DIPLOMSKI...
 suradng s Gradskom i sveutididnom knjiZnicom Osyek
prdtes F
J/mf" A ,{7" PITAJTE KNJIZNICARE
GISKO tjedan Harryja Pottera ZAHTJEV ZA MEDUKNJIZNICNU POSUDBU

11 razdnhlinn nd 17 da 22 knlaunza i izln¥henai aulin Gradcka i evanfili€na knii¥nire Nciiek areanizira traéu

Slika 12. Mrezna stranica Gradske i sveuciliSne knjiznice u Osijeku

Pretrazivanjem rijeci ,,Shakespeare dobiju se rezultati najblizi trazenom pojmu. U ovom slucaju,
kao i u prethodnim, sustav nije povezao da se pretraZuje prezime autora vec je pretrazio
,,Shakespearea“ kao temu. Sustav je inovativan i jasan za koristenje. Daje moguénost klasi¢nog
pretrazivanja Crolist, no ne i sloZeno pretrazivanje. Takoder nigdje nije pojaSnjeno kako koristiti
katalog niti Booleove operatore. Ispod svakog naziva zapisa i osnovnih podataka, prikazuje se je
li ta grada dostupna i u koliko primjeraka. Jo$ jedna novina koju dosad niti jedan katalog nije imao
je slika djela 1 ocjena djela zvjezdicama. Takoder, sustav nudi mogu¢nost filtriranja po nekoliko
kriterija obliku grade, autoru, u kojem je ogranku grada dostupna i sl. Filtriranjem na povezano

ime ,,Shakespeare, William,* sustav izlistava sva njegova djela dostupna u toj knjiznici.
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NajtraZenije

E [_‘ D GRADSKA | SVEW(
Shal , William | & ]

Rezultati 1-20 od 152 (0.02 sek) za. " Shakespeare, William * >

NA KNJIZNICA OSIJEK

Prikazi samo

Dostupnost
= monografija STUDIJSKA CITAONICA
« tokst tiskan 01 Shakespeare : Sest djela prepricanih za mlade / prepricala Nicola Baxter ; prevela Tamara Cedar ; oslikala Jenny Thorne STUDIJSKA OP RH (5
izviedtaji/pregled kespeare, Wila GORNJI GRAD odrasli (54
ostalo Zagreb’: Egmont, 2002 DONJI GRAD odrasli (
* video(DVD,VHS film) *rrore

INDUSTRIJSKA odrasli (21
RETFALA odrasli

JUG 2 odrasli (14

William Shakespeare o umijeu ljubavi : ilustrirano izdanje najljepsih ljubavnih odlomaka u Shakespeareovim dramama i poeziji/  POSUDBENI ODJEL! zatvoren
uredio Michael Best ; preveo i pogovor napisao Mate Maras

. onicka grada - v primjerake
» sabrana djela
« tekst, tiskani

OP RH zatvoreno spremiste
GORNJI GRAD dijedji
INDUSTRIJSKA djedji (4

Proberi rezultate

Zagreb - Planetopija, 2009
Autor / koautor 9! PIf

RETFALA djedii (4
Bogdanovié, Milan, prevodilac (4 & o e Eare ‘ MEDIOTEKA
Torbarina, Josip (4 DONJI GRAD djeci
Lamb, Charles - pis
03 The complete works of William Shakespeare JUG 2 g

Lamb. Mary p are, Willia NOVI GRAD odrasli (
ol New York - Gramercy Books, 1990 KNJIGOVEZNICA
oene, senay BT GORNJI GRAD djedji ¢it
Comnelissen, Ignace (1 r . R SPOMENICKA ZBIRKA (1
Zaimoglu, Feridun : ; KLUB MLADIH (1
t‘i“?; [:,,n\: 1 04 Drame / Viljem Sekspir ; [prevod Sima Pandurevic... [et al] ; priredio Nikola Koljevic] NOVIGRAD djej
G, VaImes e A AUSTRIJSKA CITAONICA (1)
Luhrmann, Baz (1 i :
Bennett, Rodney (1 Save;s_-vo Svjetiost, 1990 Pokusaj novo pretrazivanje
Verdi, Giuseppe (1 kW O Shcni radovi
Barnet, Sylvan po Autoru | koautoru
Engeisfeld, Miaden PORENK privgeras Bogdanowic, Milan, prevodilac
Labas, Rudolf (1 Torbarina, Josip
Ciglar-Zani¢, Janja 05 Drame / Viljem Sekspir ; [prevod Sima Pandurevic... [et al] ; priredio Nikola Koljevi¢] Lamb, Charies
Ladan, Tomislav kespeare, Willa Lamb, Mary
Best, Michael (1 Sarajevo - Svjetiost, 1989 Maras, Mate
Kurosawa, Akira (1 wwas @ Sleni radovi Thorne, Jenny
Metropolitan opera, Orchestra, New York Corn

<121 >

06 Drame / Viljem Sekspir ; [prevod Sima Pandurevié... [et al ] ; priredio Nikola Koljevic]

Collins, Anne

Slika 13. Rezultati pretraZivanja nakon rafiniranja termina

Odabirom na jedan od zapisa otvara se vrlo detaljna katalozna jedinica koja daje uvid u sve
informacije o djelu, ¢ak i sazetak djela. U ovom zapisu UDK oznaka je raspisana i postavljeno je
polje druge Kklasifikacijske oznake. Na dnu stranice se pokazuje u kojim se sve ograncima odabrano
djelo nalazi i je li dostupno za posudbu.®

3Usp. lbid
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[ Korisnik ] [ Klasicno pretraZivanje ] |

GRADSKA | SVEUCILISNA KNJIZNICA OSIJEK
[ Shakespeare, William | O\ ]

espeare, William " > Detaljni pregled >

Lokacija primje

http://baza.gskos.hr/cgi-bin/wero.cgi?g=101016044574 [P
po Autoru / ko

'm0 - monografija ; tekst, tiskani Baxter, Nicola

Shakespeare : $est djela prepri¢anih za mlade / prepriala Nicola Baxter ; prevela Tamara Cedar ; oslikala Jenny Shakespeare, V

Thorne Thorne, Jenny

Shakespeare, William

ISBN 953-187-480-8

Zagreb : Egmont, 2002

80 str_ - ilustr u bojama ; 28 cm

Prijevod djela: Stories from Shakespeare. - Sadrzaj: San Ivanjske noci ; Hamlet, danski kraljevié ; Macbeth ; Romeo i
Julija ; Na Tri kralja ili Kako hocete ; Antonije i Kleopatra. - Bibliografija: str. 80

po predmetu
Povijesne pripot

Prepricana najpoznatija djela glasovitog pisca, lijepo oslikana, pristupacna su i djeci mlade dobi. Price su obogacene
citatima iz izvornih tekstova te kratkim pojasnjenjima pojava i pojmova iz teksta

Baxter, Nicola [Drugo] ; Thorne, Jenny [llustrator]

Povijesne pripovijetke - Engleska knjiZzevnost

821.111-93-32

D
D; SHA, s
*trrerer: 30d 10

Primjerak Inventarni Lokacija Signatura Status Razduzenje
871104805 255939 DONJI GRAD djetji D /SHA/ s
871104800 255934 GORNJI GRAD djedji D /SHA/ s
871104801 255.935 GORNJI GRAD djedji D /SHA/ s
871104802 255936 GORNJI GRAD djetji D /SHA/ s
871104803 255937 GORNJI GRAD djetji D /SHA/ s
871104807 255.941 INDUSTRIJSKA djeji D /SHA/ s
871104808 255.942 JUG 2 djedii D /SHA/ s
871104806 255940 NOVI GRAD diecji D /SHA/ s

Slika 14. Izgled kataloznog zapisa

5.3 USPOREDBA ORGANIZACIJE INFORMACIJA

Katalog DrZzavnog SveuciliSta u Ohio je jedan od najstarijih i jedan od najviSe mijenjanih.
Sama organizacija kataloga je vrlo konzistentna. Svi zapisi u katalogu su prikazani konzistentno
od onog najblize trazenom pojmu do najdalje. Zapis je vrlo detaljan te to¢no oznacava §to je Sto 1
daje dodatne izvore. Svi tekstualni podatci su prikazani onako kako su uneseni i nigdje nije bilo
zabune $to koji element prikazuje. Na samoj stranici kataloga nije bilo mnogo uputa korisnicima,
no knjiZnica nudi pomoc¢ za koriStenje na licu mjesta. Svi termini su pojednostavljeni i razumljivi
za Citanje, te nije bilo potrebno ekstenzivno knjizni¢arsko znanje kako bi se pristupilo zapisu. No,
katalog nije nudio kratke prikaze zapisa, ali je pratio tradicionalni bibliografski zapis. Slobodno
kretanje kroz zapise nije bilo omoguceno, ve¢ bi se korisnik trebao vratiti na stranicu pretrazenog
pojma i potom birati. Odabrani zapis je imao mnostvo poveznica na vanjske izvore kao i na izvore
unutar kataloga koji bi potencijalno mogli pomoc¢i korisniku. Najzanimljivije od svega, u katalogu
je ponudena opcija pronalaska u drugim knjiZznicama ili online izvorima.

Katalog knjiznica Londona je standardan oblik kataloga. Nije pruzao nikakav inovativni

nacin pretrage. Svi rezultati su bili dosljedni, 1 bilo je lako prona¢i odreden zapis. [zmedu zapisa
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se moglo s lako¢om kretati jer je pruZzena moguénost direktnog kretanja iz otvorenog zapisa. Zapis
uopce nije imao nikakvu klasifikacijsku oznaku te je bio izrazito nepotpun i nije sadrzavao nikakve
dodatne informacije o djelu. Ako ga usporedujemo s prethodnim bibliografski opis uopc¢e nije bio
potpun, no sadrzavao je uvid je li grada dostupna za posudbu. Zapis uopce nije sadrzavao nikakve
poveznice na vanjske linkove kao ni na oznake koje bi opisivale zapis.

Katalog Nacionalne i sveuciliSne knjiznice je jedinstven za tu knjiznicu. Pretrazivanje u
katalogu je vrlo jednostavno no sam katalog je malo nejasan za koriStenje. Objasnjenje kako
koristiti katalog se nalazi na vrlo nezna¢ajnom mjestu kojem se korisnik ne bih sjetio pogledati.
Bez obzira na to zapisi su bili dosljedni, a u samom zapisu je bilo pojasnjeno Sto je prikazano tako
da korisnik lako razumije sto trazi. UDK oznaka je prikazana u zapisu te je raspisana u cijelosti.
NSK katalog jedini ima moguénost direktno iz zapisa listati na prethodni i sljedeéi zapis $to je vrlo
pozeljno. Sve oznake u zapisu imaju jasno znacenje te korisnik s lakoCom moze razaznati. Za

Katalog Gradske 1 sveuciliSne knjiznice u Osijeku je jedan od naj inovativnih kataloga.
Sama organizacija kataloga je vrlo lagana za koristenje i pruza najintuitivniji dizajn sistema. Zapisi
su svi bili dosljedni, katalog je dao kratki prikaz jedinice kao i dodatne informacije od izgledu
djela i korisnickoj ocjeni djela. Pozitivna stvar ovog kataloga jest da nudi korisnicima klasi¢no
pretrazivanje ukoliko nisu zadovoljni sa Vero katalogom. Podatci su prikazani onako kako su
uneseni, UDK oznaka je raspisana te je dodana moguénost za dodatnu klasifikacijsku oznaku.
Kroz zapise se ne moze kretati direktno iz otvorenih zapisa. Ovaj katalog takoder ima mogu¢nost
prikaza da li je grada dostupna i u kojem ogranku knjiznica. Pozitivna stvar ovog kataloga je
neograni¢ena mogucnost filtriranja. Katalog ima mno$tvo poveznica na zapise te radi kao jedna
cjelina bez praznih zavrSetaka. Prilikom dizajniranja ovog kataloga sve su moguénosti ukljucene
U sam sustav.

Nakon proucenih kataloga, uvjerljivo najbolji su katalog Drzavnog Sveucilista u Ohio i
Katalog Gradske i sveucili$ne knjiZice u Osijeku. Sveuciliste u Ohio ima dugu tradiciju kao jedni
od prvih koji su implementirali OPAC-g, stoga nije ¢udno da katalog funkcionira za korisnika.
GISKO s druge strane nije imao ovakav katalog sve do 2017. godine i ova promjena je pokazatelj

novog vremena i prihvac¢anja novih tehnologija koje su stvorene s ciljem lakSeg pristupa.
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5.4 USPOREDBA DIZAINA

Dizajn katalog Drzavnog Sveucilista u Ohio nije previSe inovativan ni kompliciran. Ipak,
mrezne stranica na kojima se nudi moguénost pretrazivanja prate trendove i pruzaju upecatljiv ali
estetski privlacan prvi pogled na rad. Sam WorldCat katalog nema puno grafickih elementa niti
slika. Tekstualno je dosljedan i jasno daje do znanja korisniku Sto treba odabrati 1 gdje. Katalog
ipak, ne nudi alternativnu verziju, no katalog nije slozen za koristenje stoga nije bila potreba
alternativne verzije. Stranice se brzo ucitavaju bez ikakvih poteskoca sa vezom. Takoder, katalog
ne nudi opciju drugog jezika vec je sve na engleskom.

Dizajn katalog Knjiznica Londona je takoder vrlo jednostavan. Mrezna stranica uopc¢e ne nudi
moguénost pretrage ve¢ se mora pristupiti katalogu. Sucelje uopée ne sadrzi komplicirane
elemente ve¢ je sve u najjednostavnijem tekstualnom obliku. Niti ovaj katalog ne sadrzi moguénost
alternativne verzije ve¢ se bazira samo na jednoj. Katalog uopce ne sadrzi nikakve vizuale ni
slikovne elemente. Kao prije obja$njeni katalog, nema prijevode na druge jezike ve¢ se baziran na
samo engleskom. Takoder, katalog bez problema ucitava stranice te nema nikakvih problema s
vezom izmedu servera i stranice.

Katalog Nacionalne i sveuciliSne knjiznice je takoder vrlo jednostavnog dizajna ali estetski
zadovoljavaju¢eg. Ne sadrzi puno grafickih elemenata ve¢ se bazira na tekstualnom sucelju. Kao
1 prijasnji ni ovaj katalog ne nudi moguénost alternativne verzije niti prijevode na druge jezike.
Katalog radi bez velikih poteskoc¢a i ne postoji problem izmedu servera i mreznog mjesta.
Naslovna stranica mreznog mjesta nudi mogucnost pretrage po katalogu te katalog prati estetiku
cjelokupnog mreznog mjesta.

Dizajn kataloga Gradske i sveucili$ne knjiznice u Osijeku je uvjerljivo jedan od najboljih i
estetski najprivlacnijih. Svi elementi su jednako zastupljeni i sve prati jednaku estetiku plave boje.
Pojedini naslovi imaju sliku knjige dok pojedini nemaju. Za razliku od ostalih ovaj katalog nudi
mogucnost alternativnog pretrazivanja ili klasi¢nog pretrazivanja, nazalost ne nudi prijevode na
druge jezike. Ako se usporedi zapis za zapisom u klasi¢nom pretrazivanju vide se ocite sli¢nosti
ali u novijoj verziji sve je nadopunjeno i estetski privlac¢nije. Sustav ovog kataloga radi najbrze od
Cetiri predstavljena. Pretpostavka je da je manja koli¢ina grade zastupljena u knjiznici pa serveri
brze prebacuju i povezuju podatke s baza podataka. Prilikom pretrazivanja nije bilo nikakvih

poteskoca s vezom.
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Nakon svega navedenog uvjerljivo najbolji dizajn kataloga je GISKO-v Vero. Katalog je dobro
je estetski pozeljan te se vidi napredak od obicnih tekstualnih kataloga. S obzirom na sve
poveznice, katalog je izvrsno obavljao pretrazivanje te je najbrze izlistao rezultate. Kada se govori

o0 inovativnom dizajnu usmjerenom na korisnika Vero je pun pogodak.

6. ZAKLJUCAK

Prelaskom na online kataloge uvelike se olakSalo pristupanje djelima. Prvi katalozi su bili
naredbeni i izuzetno komplicirani za koristenje te uopée nisu bili prilagodeni za korisnike koji ne
prvi mrezno dostupni omogucili su novu poveznicu izmedu korisnika i knjiZnice.

Prvi OPAC-i su se pojavili u zemlji koja je bila vodecéa po tehnologiju i razvoju- Sjedinjenim
Americkim Drzavama, stoga je razumljivo da je s viemenom nacin rada i izgled kataloga usavrsen.
Ipak, u prethodnim poglavljima je protumaceno da bez obzira na novine i razvoj OPAC-a knjiznice
1 dalje vracaju standardnom izgledu kataloga i same kataloZne jedinice. Najprihvaceniji oblik jest
onaj koji zrcali informacije s kataloga na listicu 1 koji je predstavljen korisnicima U
najjednostavnijem dizajnu. Kada se govori o Hrvatskim katalozima, oni jednako tako zrcale
standardan oblik kataloZne jedinice no polako se pocinje koristiti novi oblik vizualizacije 1
predstavljanja tih podataka. lako jedna kartica teksta daje informacije o djelu, jednako je vazno na
koji ¢e se nacin ti podaci prikazati. U tom pogledu se javlja dizajn usmjeren na korisnika koji
prikaz prilagodava populaciji korisnika koji mu pristupaju. Takoder, vazno je naglasiti da ¢e svatko
imati drugaciju percepciju o tome §to korisniku najvise treba pa se tada veliki naglasak treba staviti
na standarde i preporuke koje olaksavaju homogeniziranje te percepcije. Vazno je da svi katalozi
budu medusobno povezani jednakim jezikom, formatom zapisa, izgledom i moguénoscu pristupa.
Format 1 standardni jezik su daleko ve¢ u uporabi no sam izgled zapisa 1 to¢no preslikavanje
podataka djela je manjkavo. Potrebno je omoguciti da svi podaci budu dostupni pa tako i uciniti
dostupne vanjske linkove na mrezna mjesta koja imaju potpune podatke.

Ako govorimo o samom dizajnu kataloga, ve¢ina OPAC-a sadrzava jednostavne verzije svojih
prethodnika, naredbenih kataloga. Jedinu novinu od usporedenih kataloga nudi Vero koji zapravo
nije samo katalog ve¢ nudi sli¢cne moguénosti poput Amazona. Ocjene djela i povratna informacija

o njima su zapravo vrlo prakti¢an aspekt koji bi mogli prihvatiti svi katalozi. Povlacenjem paralele
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zapravo mozemo reci da bi katalozi (katalozi baza i1 knjiznica) trebali biti baze znanja koji bi
mogle privuéi nove korisnike koji su viSe zauzeti berrypicking-om po Google-u, ali njihov
dosadasnji kompliciran dizajn koriStenja jednostavno odbija nove korisnike. Gorman je 2003.
godine pitala ,,zasto su online katalozi tako teski?* ali to isto pitanje je potrebno postaviti i petnaest

godina poslije.

29



10.

11.

12.

. LITERATURA

Barbari¢, A. Povijesni pregled razvoja OPAC-a. // Vjesnik bibliotekara
Hrvatske. 46(2003[i.e. 2004]), 3/4 ; str. 48-58.
URL.: http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/97/vbh/God.46(2003),br.3-4. (2018-08-18)

Gjurkovi¢ Govor¢in, R. Novi narastaj knjizni¢nih kataloga : katalog Knjiznica grada
Zagreba. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 56(2013), 3 ; str. 127-146.
URL.: https://hrcak.srce.hr/file/170410. (2018-08-10)

Gradska i sveucilis$na knjiznica u Osijeku. URL: http://www.gskos.unios.hr (2018-08-19)

IBM100. http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/apollo/transform/
(2018-08-19)

IFLA Guidelines for Online Public Access Catalogue (OPAC) Displays. (2003). URL.:
https://archive.ifla.org/V11/s13/guide/opacquide03.pdf (2018-08-18)

Jeli¢, 1. Nove usluge mreznog kataloga kao oslonac razvoja 1 poboljSanja kvalitete usluga
u knjiznicama. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske. 58(2015), 1/2 ; str. 209-220.
URL.: https://hrcak.srce.hr/file/211882. (2018-03-09)

Lindstrom H.; Malmsten, M. User-centred design and the next generation OPAC —a
perfect match. National Library of Sweden, LIBRIS Department. URL:
https://library.wur.nl/elag2008/presentations/Lindstrom_Malmsten.pdf (2018-08-18)

Meeriam-Webster. URL: https://www.merriam-webster.com/dictionary/dumb%20down
(2018-08-19)

Nacionalna i sveuc¢ili$na knjiznica u Zagrebu. URL: http://www.nsk.hr (2018-08-19)

Ohio State University Libraries. URL: https://library.osu.edu (2018-08-19)

The London Library. URL: https://www.londonlibrary.co.uk (2018-08-19)

Yu, H.; Young, M. The Impact of Web Search Engines on Subject Searching in OPAC.//
Information Tehcnology and Libraries. 40, 4(2004). Str. 168-180. URL.:
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/9658 (2018-08-19)

30


http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/97/vbh/God.46(2003),br.3-4
https://hrcak.srce.hr/file/170410
http://www.gskos.unios.hr/
http://www-03.ibm.com/ibm/history/ibm100/us/en/icons/apollo/transform/
https://archive.ifla.org/VII/s13/guide/opacguide03.pdf
https://hrcak.srce.hr/file/211882
https://library.wur.nl/elag2008/presentations/Lindstrom_Malmsten.pdf
https://www.merriam-webster.com/dictionary/dumb%20down
http://www.nsk.hr/
https://library.osu.edu/
https://www.londonlibrary.co.uk/
https://ejournals.bc.edu/ojs/index.php/ital/article/view/9658

