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Sazetak

Cilj ovoga rada je na sazet naCin razloziti elemente analize okruZenja i planiranja aktivnosti koji
se provode sa svrhom ucinkovitog upravljanja zasStitom pisane bastine. Zastita grade jedna je od
najvaznijih knjizni¢nih poslanja i kako bi se uspjesno provodila nuzno je razumjeti temeljne
koncepte. U radu je navedeno pet vidova upravljanja zastitom koji daju uvid u na¢ine na koji se
zaStita moze promatrati. Naglasak u radu stavljen je na pisanu bastinu koja u vecini knjiznica
predstavlja najces¢i oblik pohrane informacija. Svaki papir sam po sebi s vremenom stari i
propada, no brzina propadanja uvelike ovisi o prostoru i uvjetima u kojima je grada pohranjena.
Osim prirodnog procesa starenja, navedena su i tri glavna ¢imbenika koji uzrokuju o$tecenja, a to
su fizikalni, kemijski 1 bioloski ¢imbenici. Kako bi gradu bilo moguc¢e adekvatno zastititi, knjiznice
najprije moraju imati uvid u stanje zbirke i uvjete u kojima se ona nalazi. U tu se svrhu provode
analize okruzenja. Takoder, nuzno je znati koji su uzroci oStec¢enja i na koje se nacine dolazi do
vrijeme neizbjezno uzimati u obzir marketing i veliku pozornost posvecivati konkurentskim
ustanovama. U radu se razmatraju analize okruZenja i naéini strategijskog planiranja kao $to su

PESTEL i SWOT analize, Fishbone dijagram i Benchmarking metoda.

Kljucne rijeci: zastita, pisana bastina, analiza okruZenja, planiranje aktivnosti
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1. Uvod

U ovom radu govori se o vaznosti zaStite pisane bastine te o analizi okruzenja 1 planiranju
aktivnosti koje se provode u svrhu u¢inkovitog upravljanja zastitom. Zastita je jedna od polaznih
prvobitnom stanju. Za ucinkovitu provedbu ovih aktivnosti potrebno je poznavanje kljucnih
pojmova unutar problematike zastite, ali i poznavati suodnos bastine i kulturne vrijednosti. U tom
smislu valja razumjeti tri razine zastite, stratesku, tehni¢ku i operativnu razinu. Isto tako klju¢no
je razumijevanje vidova upravljanja zaStitom. To su StrateSko-teorijski vid koji se odnosi na
planiranje strateskih planova i politike zastite, zatim ekonomsko-pravni vid koji se odnosi na
financijska sredstva i na¢ine nabavljanja sredstava za redovne i izvanredne aktivnosti te se bavi
standardima i pravilnicima. Nadalje, tu je i obrazovni vid koji uklju¢uje znanja i osposobljavanje
za provodenje zaStite te materijalno-operativni vid unutar kojega se ispituje stanje fonda,
propadanje materijala, preispituje spremnost osoblja u slucaju katastrofe te razmatraju uvjeti
skladistenja, mikroklimatski uvjeti i sl. Posljednji, kulturolo§ko-drustveni vid, govori o mjerilima
vrednovanja i odabiru grade i 0 samoj vaznosti zastite i basStine. Osim navedenog nuzno je i
razumijevanje djelovanja uzro¢nika oSteCenja pisane bastine kao i procesa prirodnog starenja
materijala pisane baStine. Uzimaju¢i u obzir sve prethodno navedeno razvidna je vaznost
strategijskog planiranja procesa zastite i razumijevanje $to se njime postiZe u smislu uc¢inkovitog
upravljanja zastitom. Za analizu okruZenja i planiranje aktivnosti koriste se razne analize, a u radu
se detaljno objasnjavaju PESTEL i SWOT analiza, Fishbone dijagram i Benchmarking te njihove
prednosti 1 nedostaci. PESTEL analizom ispituju se politicki, ekonomski, socioloski, tehnoloski,
okolisni i pravni ¢cimbenici. SWOT analiza daje uvid u snage, slabosti, prilike i prijetnje poslovanja
odredene ustanove. Fishbone dijagram odnosno dijagram uzroka i u¢inka koristi se za vizualizaciju
uzroka problema kako bi se dobio detaljniji uvid u problem i kako bi se doslo do najboljeg rjesenja,
dok se Benchmarking metoda koristi kao pomo¢ pri usporedbi s konkurentskim ustanovama u

svrhu poboljSavanja vlastitog poslovanja.

Cilj rada je istaknuti vaznost i na sazet naéin razloziti elemente analize okruZenja i planiranja
aktivnosti koji se provode sa svrhom ucinkovitog upravljanja zastitom pisane bastine. Takoder,

nuzno je razumjeti temeljne koncepte kako bi se uspjesno provodila zastita grade.



2. Zastita pisane bastine

Zastita pisane bastine u knjiznicama otvara niz pitanja te je zbog toga vrlo vazno najprije odrediti
kljuéne pojmove, pojam zastite i pojam pisane bastine. Kako bismo razumjeli zastitu pisane
bastine nuzno je shvatiti kako ona nije jednostavan proces i usmjeriti se na pitanja zasto i Sto
zastititi, tko provodi zastitu, gdje, kada i kako se grada stiti te za koga. Takoder, vrlo je vazno
shvatiti vaznost oCuvanja grade kako bi ju mogle koristiti buduce generacije. Bastina, Ciji je
prevladavajuéi oblik pisana kulturna bastina, ima veliku kulturnu vrijednost te treba napomenuti
kako su svrha i vrijednost zaStite proturjecni, odnosno ocuvanje i koriStenje su u odnosu
svojevrsnog paradoksa. Definicijom pojma pisane bastine dolazi se do zakljucka kako su to djela
zabiljezena ljudskom rukom odnosno rukopisi i/ili knjige. ,,Pisana bastina dakle, uobicajeno se
promatra kao skup jedinica koje u sebi sadrZe bastinsku vrijednost, a pohranjene su na papiru.*
Zastita je nuzna kako bi se kulturoloske i1 drustvene vrijednosti bastine o¢uvale. Njezina svrha je
saCuvati njezin izvorni oblik i Citljivost kako bi ju korisnici mogli trajno koristiti. Ovdje se
pojavljuje problem procjene koju gradu treba cuvati odnosno koja ¢e grada u buduénosti biti
korisnicima od pomo¢i. Odgovor na to pitanje se sa sigurnos¢u ne moze dati te se pojavljuje
potreba za definiranjem mjerila vrednovanja i odabira grade. Grada se §titi od raznih vanjskih
uzro¢nika oSteéenja, Cimbenika poput vlage, svjetlosti, topline, kukaca i drugih bioloskih
organizama, prirodnih katastrofa, djelovanja covjeka i sli¢no, ali 1 od unutarnjih ¢imbenika
propadanja poput svojstava materijala grade. Na pitanje tko Stiti gradu, najce$¢i odgovor je
knjiznica, no vrlo je vaZzno napomenuti kako zaStita grade nije samo odgovornost knjiznica ve¢
svakog tko se gradom koristi. Postoje tri razine zastite: strateska koja se odnosi na razne projekte,
inicijative, obrazovanje i poucavanje strucnjaka, tehnicka razina o metodama i tehnikama zastite,
istrazivanjima materijala i ¢imbenika koji ih ugrozavaju te operativna razina koja se odnosi na
aktivnosti informacijskih stru¢njaka. Takoder, kako bismo razumjeli pojam zastite treba objasniti
I pojmove konzervacije i restauracije. Kada se izravno djeluje na kemijska ili fizikalna svojstva
predmeta moze se usporiti propadanje i produljiti njegova trajnost. Postupci koji se provode u tu
svrhu podrazumijevaju se pod konzervacijom. Restauracija je sloZeniji postupak koji se mora
provoditi u skladu s nacelima konzervacije, a njime se pokuSava predmetima vratiti njihovu
prvotnu ¢itkost te ako je moguce vratiti ih u upotrebu. Svaku zastitu treba pomno planirati. Postoje

dva pristupa zastiti: preventivni i korektivni. Preventivni pristup odnosi se na sve one aktivnosti

IKrtali¢, Maja; Hasenay, Damir; Aparac-Jelusi¢, Tatjana. Upravljanje zatitom pisane bastine u knjiznicama —
teorijske  pretpostavke. /[ Vjesnik  bibliotekara  Hrvatske 54,  1/2(2011), str. 3. URL:
http://www.hkdrustvo.hr/datoteke/1145/vbh/God.54(2011),br.1/2 (2018-08-15)
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kojima se nastoji sprijeciti oStecenje i propadanje grade, a korektivni su sve one aktivnosti kojima
se gradi koja je ve¢ osSteCena nastoji vratiti izvornu ulogu i sprijeciti daljnje propadanje. Svi koraci
u provodenju zastite grade moraju biti jasno definirani kako bi se grada zastitila na ispravan nacin.

Uginkovito upravljanje zastitom je krajnji cilj.?

2.1.  Vidovi upravljanja zastitom

Kako bi upravljanje zastitom u knjiznicama bilo ucinkovito, osoblje, financijska sredstva i
aktivnosti koje se provode u tu svrhu trebaju biti pomno planirane. Postoji pet klju¢nih vidova
upravljanja zastitom koji moraju djelovati jedan u skladu s drugim iako ih se moze i zasebno

promatrati.’

Stratesko-teorijski vid odnosi se na one aktivnosti koje su strateski planirane i utemeljene na
teorijskim spoznajama i jedan je od klju¢nih koraka u upravljanju zastitom. Kako bi lakSe donosili
odluke o zastiti, u svakom trenutku trebala bi biti dostupna jasna politika zastite te je izrada politike
uz izradu strategije, programa zasStite i drugih pisanih dokumenata temelj strateSkog planiranja.
Politika zastite nije isto $to i strategija zbog toga $to se ona usmjerava na donosenje odluka dok
strategija zastite propisuje kako ih provesti. Politika zaStite vazna je i na nacionalnoj razini, a ne
samo na razini ustanove jer je lakSe shvatiti nacionalne probleme zastite te je takoder potaknuta
suradnja medu knjiznicama 1 arhivima. Najve¢i problem nedostatka nacionalnog programa zastite
su nedostatak financijskih sredstava i stru¢nosti iz ¢ega se moZze zakljuciti kako se o vaZznosti
zastite treba vise obrazovati i kako ju treba promovirati medu knjiznicama. Tijekom izrade politike
zaStite vrlo je vazno uzeti u obzir koja je svrha ustanove, koje zbirke posjeduje, s kojim
ustanovama suraduje, osoblje te financijsko stanje. ,,Elementi koji moraju biti ukljuceni u
formuliranje institucionalne politike zaStite su: opseg i obuhvat politike zastite; svrha i1 zadaca
ustanove; filozofija zastite; sredstva; potrebe zbirki; povezanost s ostalim vidovima poslovanja
knjiZnice; sigurnost zbirke, pohrana 1 nadzor mikroklimatskih uvjeta; rukovanje zbirkama;
preformatiranje; izlozbe i posudba; upravljanje rizikom; azuriranje.“* Svi uklju¢eni u rad ustanove

moraju poznavati politiku zastite, a ona se redovno mora azurirati. Vrlo je vazno uzeti u obzir i

2Usp. Isto, str. 2-7.
3|sto, str. 11-12.
4|sto, str. 15-16.



sadrzajnu vrijednost grade, rijetku gradu, koliko se koja jedinica grade koristi, koji su uvjeti

pohrane i stanje grade te kojim rizicima je grada izloZena (vanjski i unutarnji ¢imbenici).’

Ekonomsko-pravni vid odnosi se na ¢imbenike koji su vezani za ekonomske i financijske okvire
djelovanja. Najcesce se govori o nedostatku sredstava koja su bitan preduvjet za upravljanje
zbirkama te opcenito za njihovu zastitu. Iako to ¢esto nije slucaj, financijska sredstva za zastitu
trebala bi se izdvajati redovito kako bi se sprijecilo propadanje grade. Vazno je biti svjestan
ekonomskog konteksta ustanove i u kojem je on odnosu s mogu¢im financijama. Zastita nije jedini
dio poslovanja knjiznica te zbog toga Cesto pada u drugi plan. Planiranje proracuna i njegovo
biljeZenje u pisanom obliku omogucava pregled troSkova i prihoda ustanove te se na taj nacin
sredstva mogu najucinkovitije raspodijeliti pa tako i dio za zastitu. Ekonomsko-pravni vid snazno
je povezan s ve¢ spomenutim stratesko-teorijskim vidom zbog velike vaZznosti planiranja i politike
zastite koja daje uvid u to jesu li financije dobro rasporedene. Prvi korak uspjeSne zastite je
svjesnost njezine vaznosti. Zatim je potrebno imati obuceno osoblje koje ¢e znati provoditi
postupke i aktivnosti zastite te procijeniti troSkove. Moguce je definirati ,,05am koraka u procjeni
troSkova zastite zbirki: odrediti objekt za koji se veze troSak; razumjeti svrhu utvrdivanja troSkova;
odrediti polaziSte u analizi troskova; prikupiti informacije o postupcima; identificirati i
kvantificirati dijelove troskova; izraCunati troSkove; dokumentirati pretpostavke; provjeriti
valjanost analize troskova.“® Zastitom zbirki, kao $to je veé re¢eno, usporava se njezino propadanje
te se na taj nacin smanjuju troSkovi koji proizlaze zanemarivanjem grade. 1z toga se moZze zakljuciti
kako je uz financijska sredstva, problem i obrazovanje stru¢njaka koji bi trebali provoditi zastitu.
Uz financijski, vazan je i pravni okvir koji ukljuCuje zakone, pravilnike, standarde i druge
se ona proucava kroz zakonske okvire poslovanja knjiznica, zakon o obaveznom primjerku,

autorska prava i sli¢no. Najéesce se radi o zastiti i dostupnosti informacija.’

Obrazovni vid ima vrlo vaznu ulogu jer definira znanja i vjestine koje su potrebne za zastitu pisane
bastine. Takoder, odreduje oblike i nacine poucavanja te je odgovoran za budenje svijesti druStva
o0 vaznosti zaStite. Postoje preventivna i korektivna znanja o zastiti, no ve¢inom se misli kako su
stru¢njaci koji se bave zaStitom samo restauratori 1 konzervatori te se na taj nacin preventivna
zaStita na neki nacin zanemaruje. Zbog toga se veca pozornost treba posvetiti obrazovanju osoblja

koje svakodnevno rukuje gradom te administrativnom osoblju kako bi imali barem temeljna znanja

SUsp. Isto, str. 12-17.
®Isto, str. 18-19.
"Usp. Isto, str. 19-21.



o0 preventivnoj zastiti. Znanja o zastiti mogu se podijeliti u dvije skupine, temeljna znanja koja
trebaju znati svi zaposlenici knjiznice i1 specificna znanja karakteristicna kod stru¢njaka koji se
bave zaStitom u knjiznici. Moguce je podijeliti ,,znanja i vjestine potrebne za upravljanje zaStitom
u devet skupina, a to su: svijest o problematici zastite; upravljanje zgradom; upravljanje zbirkama;
tehnike konzervacije; financijsko planiranje i nadzor; upravljanje osobljem; politike i strategije;
promoviranje; usavrsavanje.“® Kako znanja o zastiti treba posjedovati svo osoblje i uprava, tako
je nuzno da odredena znanja posjeduju i sami korisnici. Ta se znanja odnose na osnove, primjerice
ispravno rukovanje gradom tijekom koriStenja, ne izlaganje grade oStecenjima i slicno. Svrha
znanja o zastiti grade je identificirati i prepoznati moguci problem dok ga je jos uvijek moguce
rijesiti. Korisnici imaju znatnu ulogu u ocuvanju grade te im zbog toga treba podiéi svijest o
vaznosti zaStite, primjerice broSurama i letcima, izlozbama, audiovizualnom gradom 1 sli¢nim
promidZbenim materijalima i aktivnostima. Obrazovanje je klju¢ni faktor provodenja zastite, bilo

formalno visokoskolsko obrazovanje ili ono ste¢eno putem seminara i sliénih nadina edukacije.®

Materijalno-operativni vid odnosi se na konkretne jedinice grade i na osiguravanje njihova
koriStenja. NuZno je znanje o svojstvima materijala, razlikovati vrste i uzrocnike oStecenja te znati
kako primijeniti korektivnu i preventivnu zastitu. Nadalje, treba biti svjestan stanja zbirki te ih
zastititi kako bi ih se moglo koristiti. Grada koja nije zasti¢ena podloznija ja propadanju. Razlicita
osStecenja kao posljedica nepazljivog rukovanja ili nepovoljnih uvjeta uzrokuju mijenjanje
strukture, sastava i svojstava materijala grade. Postoje kemijska, fizikalna i mehanicka ostecenja.
Takoder, svaka od tih vrsta oSte¢enja imaju razlicite uzro¢nike i njih se moze podijeliti u dvije
skupine, unutarnje i vanjske. Unutarnji uzroci ostecenja su oni koji proizlaze iz materijala odnosno
svojstva papira, a vanjski se odnose na djelovanje okoline na materijal, preciznije djelovanje viage,
temperature, atmosferskih zagadivaca te ljudskih i bioloskih uzroka. Kako bi se grada zastitila, u
prostorijama treba nastojati ostvariti optimalne mikroklimatske uvjete tj. optimalne uvjete
temperature, vlage i svjetlosti. Takoder, iako do vecine katastrofa dolazi iznenadno, osoblje bi
trebalo koliko je moguée znati kako postupati u takvim situacijama te se znati nositi S njihovim
posljedicama. Najvazniji dio materijalno-operativnog vida je procjena stanja fonda i glavnih
prijetnji. U tu svrhu provode se ispitivanja stanja fonda na institucionalnoj i nacionalnoj razini.
Procjenjuje se materijalno stanje zbirki (kemijska i fizikalna svojstva materijala) i na taj se na¢in

identificiraju problemi i prijetnje, opCenito stanje fonda, smjestaj grade, rizici te se zaStita moze

8|sto, str. 22.
Usp. Isto, str. 21-26.



unaprijediti. Postoje tri metode procjene: ispitivanje pojedinacnih jedinica grade, ispitivanje stanja

zbirke i op¢a procjena zastite. ™

Kulturolosko-drustveni vid zasStite odnosi se na ulogu knjiznica u drustvu. Njihova je zadaca
prikupljati, Cuvati i davati gradu na koriStenje, ali i stvarati nove usluge ili dodavati vrijednosti
uslugama koje utjecu na drustveni i kulturni razvoj. Knjiznice trebaju biti svjesne svoje uloge i
vaznosti u druStvu, te njihovih obaveza i1 zadaca. Takoder, one trebaju suradivati s drugim
kulturnim ustanovama poput arhiva i muzeja. Vazno je spomenuti i pojavu digitalizacije koja je
utjecala na prezentiranje zbirki i opéenito na komunikaciju izmedu knjiznica i javnosti. Knjiznice
svoju vrijednost mogu pokazivati u svakom trenutku te skrenuti paznju na ciljane probleme. One

imaju veliku ulogu u zastiti koju konstantno treba naglasavati.'!
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Slika 1. Shematski prikaz procesa upravljanja zastitom
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Slika 2. Shematski prikaz uc¢inkovitog i svrsishodnog rezultata procesa upravljanja zastitom koji

treba promatrati kao podskupove u kojima se pojedini aspekti prozimaju

10Usp. Isto, str. 26-29.
HUsp. Isto, str. 29-31.



2.2.  Cimbenici oste¢enja pisane bastine

cen e

Ocuvanost knjizni¢ne grade uvelike ovisi o prostoru u kojem je pohranjena. Postoje tri grupe
¢imbenika koja uzrokuju ostecenja, fizikalni, kemijski i bioloski. No to nisu jedini ¢imbenici
oStecenja bastine, postoje i ratna razaranja i elementarne nepogode (pozari, potresi) koje spadaju
pod nepredvidive ¢imbenike no trenutno ¢e se detaljnije govoriti o prva tri ¢imbenika. Ponekad je

tesko razlikovati fizikalne i kemijske ¢imbenike jer se o¢ituju tek po posljedicama na dokumentu.*2

Toplina, svjetlo i druga zracenja spadaju pod fizikalne ¢imbenike oSte¢enja. Postoji razlika izmedu
primarnih i sekundarnih fotokemijskih procesa. Sekundarni proces je vazniji jer papir moze
apsorbirati takvo zracenje. Takoder, postoji razlika izmedu dokumenata pisanih pisa¢im strojem
(baza ¢ade) i onih pisanih rukom (boja, tinta). Dokumenti pisani pisa¢im strojem postojaniji Su jer
ne sadrze organske pigmente koji su podlozniji propadanju pri izlaganju svjetlosti. Toplina na
papir utjece na nacin da pri poviSenoj temperaturi grada mijenja volumen i dolazi do pucanja.
Nadalje, zbog previsoke temperature zraka, vodena para koja se inace nalazi u zraku kondenzira i
dolazi do vlazenja grade pri cemu papir i samo ljepilo bubri te se listovi papira slijepe. Isto tako,
preniska temperatura dovodi do gubitka vode i pucanja papira. Iz tih razloga vlagu zraka treba
kontrolirati i promatrati usporedno s kemijskim ¢imbenicima. Kemijski ¢imbenici oStecenja grade
odnose se na oksidaciju, fotokemijsku reakciju i hidrolizu od ¢ega se veci dio paznje posvecuje
oksidaciji jer najviSe ubrzava proces raspada papira. Papiru se dodaju punila, ljepila i slicna
sredstva kako bi se poboljsala njegova kvaliteta, no ona u isto vrijeme i ubrzavaju proces starenja
papira. Kako bi se poboljsala kemijska svojstva papira, pozeljno mu je dodati kalcijev karbonat
(kreda). Kada se govori o bioloskim ¢imbenicima misli se na ¢ovjeka, glodavce, bakterije, gljive i

kukce.13

Starenje i propadanje papira ne izazivaju samo navedeni ¢imbenici. Uz njih, vazno je spomenuti i
prirodne procese starenja. Pri proizvodnji papira koriste se celulozna vlakna, a na¢in njihove
proizvodnje vrlo je bitan jer utjeCe na izdrzljivost papira. U laboratorijima se namjerno ubrzava
proces starenja papira razliitog nacina proizvodnje kako bi se testiralo starenje u prirodnim

uvjetima. Takoder, kako bi se proces propadanja usporio nuzno je poznavati i svojstva materijala

12Usp. Krtali¢, Maja. Razvoj zastite pisane bastine: usporedba paradigmi i koncepata. // FFOS-repozitorij, (2015), str.
6. URL.: https://repozitorij.ffos.hr/islandora/object/ffos%3A1316/datastream/PDF/view (2018-08-16)
BUsp. Isto, str. 7-8.
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koji se koriste za pisanje. Oni ne bi trebali sadrzavati Kiseline, ali bi trebali dobro podnositi

svjetlo.1

Kada se govori o prirodnim katastrofama, svima je zajedni¢ko da su nepredvidive i iznenadne te
da odjednom ostecuju velik broj dokumenata. 1z tog razloga postoje preventivne mjere kako bi se
smanyjile posljedice. Jedna od preventivnih mjera, primjerice od poZzara, je razmjestaj grade. Gradu
koja je podloznija gorenju ne smije se smjestiti u blizini mjesta na kojima je ve¢a mogucénost
izbijanja pozara. Spremista grade moraju biti odijeljena metalnim vratima kako bi u slu¢aju da
izbije pozar u pojedinoj prostoriji sprijecila sirenje pozara u drugu. Takoder, potrebno je ucestalo
provjeravanje ispravnosti elektri¢nih instalacija. Kada se katastrofa ipak dogodi, oSte¢enu gradu
se nastoji u Sto kra¢em roku vratiti u prvotno stanje. Primjerice nakon poplave grada se §to prije
treba vaditi iz kutija 1 susSiti kako se listovi ne bi slijepili i kako se ne bi razvijala plijesan. Nakon

pozara &esto se grada nikada ne mozZe vratiti u prvobitno stanje.™®

U skladu s prethodno navedenim vidovima zastite i ¢imbenicima o$tecenja, razvidno je kako je
zaStita slozena problematika koja se sastoji od €itavog niza elemenata. Treba joj pristupiti sustavno
I planski te je stoga potrebno pomno planirati aktivnosti koje ¢e se provoditi. Tome prethode
analize okruzenja poput SWOT i PESTEL analize, Fishbone dijagrama ili Benchmarking metode

te zatim pomno planiranje aktivnosti.

3. Analiziranje okruzenja i planiranje aktivnosti

Svaka ustanova koja ima zacrtani cilj koji Zeli ostvariti, a uz to su joj potrebna financijska sredstva,
mora imati strategijski plan kako bi kao neprofitna ustanova opravdala svoje djelovanje i potrebna
ulozena financijska sredstva. Kako bi strategijski plan bio u¢inkovit u obzir treba uzeti da za njega
ne postoji standardna definicija. Planiranje treba vrsiti bez prestanka kroz razne projekte koji za
cilj imaju opcu svrhu. Takoder, vrlo je vazno da strategijsko planiranje usmjerava i povezuje
djelatnike ustanove te da u isto vrijeme bude namijenjeno za duze razdoblje i da se moze prilagoditi
izvanrednim situacijama. Strategijsko planiranje nuzno je redovito pratiti kako bi plan bilo moguce
prilagodavati razli¢itim situacijama. Knjiznice su uz arhive i muzeje jedne od ustanova koje kroz
strategijsko planiranje nastoje definirati svoje ideje, analizirati kakvo je trenutno stanje i kakvo

stanje zele posti¢i u buducnosti te na temelju spoznaja utvrditi strategije kojima ¢e do¢i do Zeljenog

14Usp. Isto, str. 8-9.
BUsp. Isto, str. 9-10.



stanja. Prilikom izrade strategijskog plana trebaju se postivati odredene smjernice te na samom
pocetku pojasniti svrhe i ciljeve. Nakon toga, potrebno je odrediti smjerove i prioritete, osigurati
okvir za politiku i odluke, pomo¢i u¢inkovito financiranje i koriStenje sredstava, a zatim zabiljeziti
kriti¢ka pitanja i prituzbe. Kako bi se knjiznica razvila, mora biti svjesna vlastitog trenutnog stanja
1 imati zacrtane ciljeve te nakon toga utvrditi koji su razlozi koji su do sada sprjecavali njezin
napredak. Okruzenje knjiznice bitan je faktor koji treba uzeti u obzir prilikom strategijskog
planiranja. Analizom okruZenja prikupljaju se informacije te se procjenjuju rezultati kako bi se

utvrdilo koji ¢imbenici pozitivno, a koji negativno utje¢u na razvoj knjiznica.'®

3.1. PESTEL analiza

PESTEL analiza koristi se za prac¢enje okruzenja u kojemu ustanova djeluje i temelj je strateskog
planiranja. Akronim PESTEL oznacava P (Political) za politicke ¢imbenike, E (Economic) za
ekonomske, S (Social) za socioloske, T (Tehnological) za tehnoloSke, E (Environmental) za
okolisne i L (Legal) za pravne ¢imbenike. Tijekom provodenja analize treba uzeti u obzir pitanja
poput politicke situacije u zemlji, vaznost i odrednice kulture na trzistu, tehnoloske inovacije i
struktura, zakoni koji reguliraju sustav te ekonomska zabrinutost. Bilo koja ustanova koja koristi
ovu analizu treba biti svjesna da su svi ¢imbenici analize od presudne vaznosti. lako ne moraju svi
¢imbenici biti od jednake vaznosti, ovisno o ustanovi, sve ih treba uzeti u obzir.!” Kada ustanove
zele uspjesno provesti bilo kakav projekt, strategiju ili sli¢no, nuzna je analiza situacije Ciji je
PESTEL sastavni dio. PESTEL analizu je vrlo vazno redovito provoditi, minimalno svakih Sest
mjeseci kako bi se uocile promjene u okruzenju. Ustanove koje redovito provode analizu razlikuju
se od drugih jer mogu djelovati sukladno s promjenama te na taj nacin stvoriti konkurentsku
prednost.’® Politi¢ki ¢imbenici odnose se na mjeru u kojoj vlada moze utjecati na odredenu
ustanovu. Kao primjer se moze navesti porez koji mijenja sve aspekte ustanove koji imaju veze s
prihodom te na taj na¢in mogu promijeniti strukturu poslovanja. Politicki ¢imbenici su veé
spomenuti porez, ali i fiskalna politika, trgovinske politike i slicno. Ekonomski ¢imbenici odnose

se na ekonomske postupke koji direktno utje¢u na ustanovu i imaju dugoro¢ni uc¢inak. Na primjer,

16Usp. Majstorovié, Zagorka; Celi¢-Tica, Veronika; Les¢ié, Jelica. Strategijski plan razvoja knjiznica: s posebnim
osvrtom na zadace Nacionalne i sveudili$ne knjiznice u Zagrebu. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 56, 1/2(2013), str.
36-39. URL.: https://hrcak.srce.hr/115095 (2018-08-17)

7Usp. What is PESTLE analysis? A tool for business analysis. URL: http://pestleanalysis.com/what-is-pestle-
analysis/ (2018-08-20)

18Usp. What is PESTEL analysis? URL: https://blog.oxfordcollegeofmarketing.com/2016/06/30/pestel-analysis/
(2018-08-20)
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porast inflacije ¢e utjecati na bilo koju ustanovu na nacin da ¢e ona promijeniti cijenu svojih
proizvoda ili usluga $to ¢e utjecati na potrosace i promijeniti model ponude i potraznje. Ekonomski
¢imbenici su stopa inflacije, devizni tecajevi, kamatne stope, obrasci gospodarskog rasta, stopa
nezaposlenosti, zaposlenosti i sli¢no. Takoder, u ekonomske ¢imbenike ubrajaju se i izravna strana
ulaganja. Socioloski odnosno drustveni ¢imbenici odnose se na drustveno okruzenje i imaju velik
utjecaj na kulturalne trendove, analize stanovni$tva, demografiju i tako dalje. To¢nije, usmjereni
su na identificiranje druStvenih trendova. Kao primjer se moze navesti bolje razumijevanje
trgovaca za potrebe i Zelje svojih kupaca. Socioloski ¢imbenici ukljuuju razinu obrazovanja,
demografiju obitelji, kulturne trendove, promjenu nacina zivota i stavova i slicno. Tehnoloski
¢imbenici ukljucuju inovacije u tehnologiji koje povoljno ili nepovoljno utjecu na poslovanje.
Govori se 0 promjenama u digitalnoj ili mobilnoj tehnologiji, automatizaciji, istrazivanju i razvoju
te o razini tehnoloske svijesti. Ponekad je ustanova usredoto¢ena samo na digitalnu tehnologiju, a
trebala bi se posvetiti i drugim metodama distribucije. Okolisni ¢imbenici ukljucuju utjecaj okoline
i ekoloskih aspekata. Ti su ¢imbenici sve vazniji i oni ukljucuju klimu, recikliranje, udio ugljika,
odlaganje otpada, vremenske prilike, geografsku lokaciju i tako dalje. Taj je dio analize vazan za
odredene ustanove, ali i turizam i poljoprivredu. Pravni ¢imbenici se odnose na dva aspekta,
vanjski i unutarnji. Ustanova bi trebala razumjeti $to je dopusSteno unutar poslovanja, ali isto tako
kakav utjecaj na njihovo poslovanje imaju izmjene u zakonima. Ukljucuju zakon o potrosacima,

sigurnosne standarde, zakon o radu i sli¢no. °

Prednosti PESTEL analize su to $to je jednostavna i laka za koriStenje i ukljucuje viSefunkcionalne
strucnosti 1 vjeStine. Osim toga, smanjuje potencijalne prijetnje ustanovi, razvija stratesko
razmiS$ljanje medu zaposlenima te pruZza mehanizam koji ustanovi omogucuje iskoriStavanje novih
mogucénosti. Nedostaci analize su to $to korisnici tijekom donoSenja odluka mogu pojednostaviti
informacije, zatim neprovodenje analize redovito i prikupljanje previse informacija $to dovodi do
zaboravljanja krajnjeg cilja i otezanog identificiranja problema. Takoder, zbog uzimanja u obzir
vremena i prostora, ustanove su ¢esto ogranicene te je i samo provodenje analize ograni¢eno i gubi
se krajnji smisao. Nadalje, Korisnici ¢esto nemaju pristup kvalitetnim vanjskim informacijama jer

je za njihovo prikupljanje potrebno puno vremena i financijskih resursa.?

¥Usp. What is PESTLE analysis? A tool for business analysis. URL: http://pestleanalysis.com/what-is-pestle-
analysis/ (2018-08-20)

20Usp. Advantages and disadvantages URL.: http://www.free-management-ebooks.com/fagst/pestle-09.htm (2018-08-
24)
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Slika 3. Shematski prikaz PESTEL analize

3.2. SWOT analiza

SWOT analizu ¢ine razmatranja najvaznijih unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utjeu na
buduénost ustanove i oni se nazivaju strateSkim ¢imbenicima. Cilj SWOT analize je identificiranje
prilika koje se zbog nedostatka potrebnih resursa trenutno ne mogu provoditi. Akronim SWOT
oznacava S (Strengths) za snagu, W (Weaknesses) za slabosti, O (Opportunities) za prilike i T
(Threats) za prijetnje. Snage i slabosti ¢ine unutarnje ¢cimbenike odnosno unutarnje okruzenje, dok
prilike i prijetnje predstavljaju vanjske ¢imbenike. Takoder, snage i prilike su pozitivni ¢imbenici
dok se na slabosti i prijetnje gleda kao na negativne ¢imbenike. U SWOT analizi nije vazno
zabiljeziti samo ¢imbenike koji se mogu kvantificirati, ve¢ i one koji se ne mogu. Treba ju se pratiti
kad god je to moguce kako bi ustanove bile u mogucnosti pratiti promjene stanja. Tijekom
utvrdivanja snaga ustanove postavljaju se pitanja poput: u ¢emu je ustanova dobra, koje resurse
ima na raspolaganju, kakve prednosti odnosno po ¢emu se razlikuje od konkurencije, zasto
korisnici odabiru bas tu ustanovu umjesto konkurencije te postoje li usluge i proizvodi koji su

jedinstveni za tu ustanovu. Pri odredivanju slabosti treba imati na umu kako ih konkurencija moze
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iskoristiti u svoju korist te ih iz toga razloga, ali i radi poboljSanja usluga treba identificirati i
poboljsati. Postavljaju se pitanja: koje usluge treba naglasiti, koja podrucja treba poboljsati, u cemu
je konkurencija bolja, jesu li resursi ograniceni, treba li izbjegavati odredene radnje, kakva je
lokacija ustanove te postoji li odredeni trzisni segment odnosno ciljana grupa koju je konkurencija
osvojila. Analiza vanjskog okruzenja odnosi se na, kako je ve¢ reeno, prijetnje i prilike koje se
mogu grupirati u drustvene, ekonomske, tehnoloske, ekoloske, politicko-pravne, eticke i ostale
¢imbenike. Najvaznije je obratiti paznju na korisnike i konkurenciju. Prilikom odredivanja prilika
postavljaju se pitanja: koje se korisne prilike javljaju na trzistu, koji su novi trendovi, kakva je
percepcija poslovanja, je li ona pozitivna, jesu li se dogodile kakve promjene koje mogu
unaprijediti ustanovu i postoje li prilike koje se predvidaju u buducnosti. Drugi vanjski ¢imbenici,
prijetnje, karakteristi¢ne su po tome $to nad njima ustanova nema kontrolu, a trebala bi biti na njih
spremna i sna¢i se U nezgodnim situacijama. Postavljaju se pitanja: tko predstavlja konkurenciju
ustanovi, koji faktori predstavljaju rizik ustanovi, postoje li promjene koje Stete ustanovi, koje

situacije predstavljaju prijetnju i sli¢no.?

Prednosti SWOT analize su identificiranje faktora odnosno omogucavanje ustanovama
upoznavanje svojih unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji pozitivno ili negativno utjeu na njihove
ciljeve. Na taj nacin stjeCu se znanja na temelju kojih mogu donositi prave odluke. Ustanove stjecu
uvid u njithovo trenutno stanje i to dovodi do moguénosti procjene vlastitih vrlina i nedostataka.
Takoder, prednost SWOT analize je Siroka primjenjivost. Kao Sto je ve¢ receno, mogu se
analizirati unutarnji 1 vanjski ¢imbenici, ali isto tako 1 pojedinacne situacije, projekti, procesi,
resursi i razne mogucnosti pa ¢ak i zaposlenici unutar ustanove. Nadalje, SWOT analiza je vrlo
jednostavna za provodenje jer ne zahtjeva tehnicke vjestine ili odredene obuke nego ju mozZe
provoditi bilo tko tko ima znanja o predmetu ili situaciji o kojoj se provodi analiza. 1z istog je
razloga financijski vrlo prihvatljiva jer ustanova ne mora angazirati vanjske suradnike kako bi
prevela analizu. Isto tako, prednost analize je $to nije dugotrajan proces, nego se moze provesti u
kratkom roku. Jo$ jedna prednost je prosirivost kroz integraciju §to znaci da podaci koristeni za
provodenje analize mogu biti iz razliCitih izvora. Nedostaci SWOT analize su primjerice
dvosmislenost i ¢injenica da se tijekom provodenja analize dolazi do velike koli¢ine informacija
od slabosti, prijetnji, prednosti do prilika, ali se informacije ne grupiraju i tu moze do¢i do
nejasnoca jer se isti podatak moze protumaciti i kao snaga i prilika ili snaga i slabost, ovisno o

perspektivi gledanja. Taj se problem zove preklapanje. Idu¢i nedostatak je subjektivnost. Receno

21Usp. Gonan BoZac, Marli. SWOT analiza i TOWS matrica - sli¢nosti i razlike. // Ekonomska istraZivanja 21,
1(2008). str. 2-4. URL.: https://hrcak.srce.hr/21453 (2018-08-25)
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je kako SWOT analizu moze provoditi bilo koji pojedinac s prikladnim znanjima, odnosno kako
nije potreban vanjski suradnik, no to ponekad moze znaciti kako osoba nije uvijek objektivna te
ne zna kvalitetno vrednovati izvore informacija. Takoder, osoba koja provodi analizu moze biti
pristrana ako je u pitanju vlastiti interes. Navedena je prednost SWOT analize koja funkcionira
kao jednostavan proces koji ne zahtjeva puno vremena, no to se u drugu ruku moze odraziti i kao
nedostatak jer ne zahtjeva puno kritickog razmisljanja sto dovodi do pogresaka u predstavljanju

snaga, slabosti, prilika i prijetnji.?

Strenghts Weaknesses

Opportunities Threats

Slika 4. Shematski prikaz SWOT analize

3.3.  Fishbone dijagram

Fishbone dijagram naziva se joS$ 1 Ishikawa dijagram ili dijagram uzroka 1 ucinka. Koristi se za
vizualizaciju kategorizacije potencijalnih uzroka problema sa svrhom utvrdivanja njihovih
temeljnih uzroka. Svrha dijagrama je pomoci zaposlenicima da izbjegnu pronalazenje rjeSenja
samo za veée probleme. Nakon §to se utvrde svi moguéi uzroci problema, oni se trebaju posloziti
po vaznosti odnosno napraviti dijagram hijerarhije. Dijagram je sam naziv dobio zbog izgleda koji
podsjeca na riblju kost. On se vecinom radi s desne na lijevu stranu pri ¢emu se problemi slazu
prema vaznosti. Svaka velika kost razgranata je na manje $to predstavlja problem i njegove detalje.
Fishbone dijagrami koriste se za definiranje, mjerenje, analiziranje, pobolj$avanje i kontroliranje
pristupa rjeSavanja problema. Kako izraditi dijagram? Najces¢e ga izraduje grupa ljudi koji
raspravljaju o problemu. Glava ribe predstavlja problem i njega prvo treba utvrditi. Zatim se crta

kraljeznica iz koje izviru velike kosti koje predstavljaju uzroke problema. Pozeljno je navesti

22Usp. Samson, Rechelle. The advantages and disadvantages of SWOT analysis, 2017. URL:
https://www.profolus.com/topics/advantages-disadvantages-swot-analysis/ (2018-08-25)
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barem cCetiri uzroka, no broj nije ograni¢en. Nakon toga se svaki uzrok pojedinac¢no nastavlja

razbijati dok se ne dode do temeljnih razloga problema.?

Prednosti Fishbone dijagrama su to $to dopusSta promi$ljenu analizu koja izbjegava situacije u
kojima se previde moguci uzroci potrebni za rjeSavanje problema. Isto tako, lako ju je
implementirati te je vizualni prikaz uzroka lako razumjeti. Takoder, Fishbone dijagram prikazuje
Siru sliku problema i lakSe je sagledati sve uzroke i pronaci trazeno rjeSenje. Nadalje, kada se
dijagram jednom izradi, kasnije ga je u svakom trenutku moguée ispravljati i nadogradivati.?*
Dijagram identificira uzro¢no-posljedi¢ne odnose problema, zblizava tim jer metoda djeluje kroz
zajednicke rasprave, omogucuje Sirok raspon razmisljanja i usmjerava na razmisljanje dalje od
polaznog problema i uzroka, identificira se svaki pojedinaéni moguci uzrok te je omoguceno
odredivanje prioriteta relevantnih uzroka tako da se isti¢u u cijelom dijagramu.? Jednostavnost
Fishbone dijagrama je njegova prednost, ali i nedostatak jer moze otezati prikazivanje prirode
medusobno povezanih problema i uzroka u odredenim slozenim situacijama. Drugi nedostatak je
potreba za izuzetno velikim prostorom kako bi postojala moguénost §to detaljnijeg istrazivanja
uzroka i odnosa medu uzrocima problema.?® Nadalje, tijekom izrade Fishbone dijagrama ne
navode se i ne uzimaju u obzir samo relevantni uzroci nego i oni nevazni, potencijalni uzroci §to
dovodi do gubljenja vremena i energije. Isto tako, uzroci su ¢esto temeljeni na misljenju, a ne samo
na konkretnim ¢injenicama i dokazima. I zadnje, vrlo je teSko prikazati i analizirati slozene

visestruke medusobne odnose pomoéu Fishbone dijagrama.?’

BUsp. Rouse, Margaret. Fishbone diagram, 2015. URL.: https://whatis.techtarget.com/definition/fishbone-diagram
(2018-08-26)

24Usp. Fishbone diagrams. URL: https://siteresources.worldbank.org/\WWBI/Resources/213798-
1194538727144/9Final-Fishbone.pdf (2018-08-26)

%Usp. Hardison, Karen P.L. What are some major advantages and disadvantages of Fishbone diagrams? URL:
https://www.enotes.com/homework-help/what-advantages-disadvantages-fishbone-diagrams-299036 (2018-08-26)
26Usp. Fishbone diagrams. Nav. dj.

2’Usp. Hardison, Karen P.L. Nav. dj.
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Slika 5. Shematski prikaz Fishbone dijagrama
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Slika 6. Primjer Fishbone dijagrama

3.4. Benchmarking

Benchmarking je postupak kojim se mjeri uspjesnost procesa, usluga ili proizvoda neke ustanove

te se usporeduju s konkurentskim ustanovama koje se smatraju uspjesnijima u istom podrucju. Cilj
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je identificirati koje moguénosti se mogu poboljsati. Rezultati koji se dobiju usporedbom trebali
bi rezultirati pobolj$anjem vlastite ustanove na nacin da se usluge prilagode ponudi konkurenata
ili se promijeni opseg usluga kako bi one bile prikladnije za korisnike. Usluge se mogu
poboljsavati na dva nacina, kontinuirano 1 dramati¢no. Kontinuirano poboljSanje odnosi se samo
na male prilagodbe, dok se dramati¢no ostvaruje kroz reorganizaciju cijelog procesa unutarnjeg
poslovanja. Benchmarking je postupak koji se sastoji od pet koraka. Prvi korak je odabir
proizvoda, usluga ili odjela koji ¢e se mjeriti. Zatim slijedi prikupljanje informacija o vlastitom
radu. Nakon toga se odabire konkurentska ustanova s kojom ¢e se usporedivati poslovanje i
prikupljaju podaci o njoj. Cetvrti korak je usporedba podataka dobivenih o vlastitoj i
konkurentskoj ustanovi kako bi otkrili nedostatke vlastite ustanove. Zadnje i najvaznije, potrebno
je usvojiti i primijeniti promjene unutar poslovanja radi kontinuiranog poboljsanja. Kako bi
Benchmarking bio uspjeSan, podaci za istraZivanje trebaju biti kvantitativni kako bi se mogli

izraGunati mjerni podaci o izvedbi odnosno kako bi se informacije mogle to¢no usporediti.?®

Prednosti Benchmarkinga su to §to povecéavaju produktivnost poslovanja, pruzaju jasnu sliku koji
su faktori kljuéni te prikazuju u ¢emu je ustanova uspjesna. Prva prednost odnosi se na primjenu
kreativnih ideja koje se provode za cjelokupni razvoj ustanove. Usporedna analiza ustanovi daje
uvid u kljuéne znacajke koje se nakon pronalazenja usporeduju sa znacajkama druge ustanove.
Druga prednost odnosi se na natjecanje. Jaka konkurencija pomaze ustanovi na nacin da
neprestano zeli postati bolja od konkurencije §to rezultira boljim poslovanjem ustanove. Iduca se
prednost odnosi na razvijanje pobolj$anja Sto je takoder posljedica natjecanja s konkurentskim
ustanovama. Svaka ustanova mora pronaci svoju poziciju na trzistu te je zbog toga nuzno pronaci
vlastiti na¢in razvijanja pod svojim uvjetima. Cetvrta se prednost odnosi na utvrdivanje koje su
aktivnosti najvaznije odnosno koje aktivnosti najviSe doprinose dobrobiti ustanove. Nadalje,
Benchmarking analiza daje jasnu sliku o radnom okruZenju ustanove. Daje informacije koje su
kvalitete rada, koje aspekte poslovanja treba poboljsati i sli¢no. Nedostaci Benchmarking analize
su nedostatni podaci do kojih dolazi zbog neprestanog usporedivanja s drugim ustanovama. Svaka
ustanova ima svoju tehniku prikupljanja podataka $to ponekad ne daje potpune podatke o drugoj
ustanovi. Isto tako ponekad ustanova o¢ekuje kako ¢e, primjeni li sliéne ideje kao druge ustanove
dobiti iste rezultate, no to ne mora uvijek biti slucaj jer je poslovanje razli¢ito. Ustanova bi trebala
biti usmjerena i na zadovoljstvo korisnika. Umjesto usporedivanja s drugim ustanovama, moguce
je provjeriti izvedivost novih ideja i u vlastitoj ustanovi. Idu¢i nedostatak je nedostatak

razumijevanja da se ustanove ne trebaju usporedivati samo s konkurencijom nego i usporedbu sa

28Usp. Benchmarking. URL: https://www.shopify.com/encyclopedia/benchmarking (2018-08-28)
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samim sobom, primjerice kako je poslovala u proslosti, a kako posluje danas. Takoder, veliki je
nedostatak $to ponekad tolika usporedba s drugima dovodi do zaboravljanja kako se do uspjeha

dolazi napornim radom. Ustanove trebaju izgraditi i vlastite ideje kojima ¢e napredovati.?®

3.4.1. Benchmarking u skolskoj knjiznici

Marketing je u zadnje vrijeme postao sastavni dio poslovanja knjiznica te se usporedno s time sve
veca pozornost posvecuje Benchmarkingu kako bi se kvaliteta usluga za korisnike neprestano
pratila i gdje je to moguce poboljsala. Benchmarking pomaze knjiznicama u odgovaranju na

cen ey

pitanja poput: koji je status Skolskog knjizni¢ara u odgojno-obrazovnom sustavu i u okvirima
namjenskim financiranjem. Svaki korak Benchmarkinga treba prilagoditi kako bi se mogao
primijeniti na knjiznicu. U prvom Koraku, potrebno je utvrditi koji ¢e problem knjiznica rjesavati
odnosno identificiranje procesa unutar knjiznice koji treba unaprijediti te se okuplja tim koji ¢e
provoditi proces. U drugom koraku prikupljaju se i analiziraju podaci o radu vlastite knjiznice
odjela kojim nismo zadovoljni, izabire se metodologija rada, vremenski rokovi, plan odgovornosti
i sl. Proces rada kojim nismo zadovoljni treba detaljno opisati drzeci se redoslijeda aktivnosti, tko
ih obavlja, koliko se vremena utro$i na rad, koliki su troskovi te koji su problemi. Tre¢i korak
odnosi se na identificiranje knjiznice koja je uspjeSnija, prikupljanje i analizu podataka
konkurentske knjiznice odnosno njezina iskustva. Uspostavlja se kontakt s drugom knjiznicom te
ju se proucava kroz njezin rad i aktivnosti. Cilj Cetvrtog koraka je poboljSanje u izabranom
podru¢ju djelovanja. U njemu se usporeduju tuda iskustva i vlastita rjeSenja iz kojih bi se trebalo
doc¢i do novih, poboljsanih rjeSenja. Posljednji, peti korak odnosi se na rad na kontinuiranom
poboljSanju. Iako se Benchmarking analizom dolazi do rjeSenja, proces i dalje nije zavrSen. Kako
bi se uspjeSno poslovanje odrzalo, proces usporedivanja s konkurencijom nikada ne bi trebao

zavriiti kako bi ustanova i dalje napredovala i bila dostatna svojeg poslanja.

Upravljanje zastitom u knjiznicama vrlo je kompleksan i slozen proces. Vecinski dio grade ¢ini
pisana grada koju knjiZnice daju na koriStenje, ali ju istovremeno Zele §to dulje ocuvati u njthovom
izvornom obliku. Kako bi zaStita bila ucinkovita vrlo je vazno identificirati uzro¢nike njihova

oStecenja, bilo unutarnji ili vanjski odnosno vazno je biti svjestan okruzenja u kojoj se grada nalazi.

PUsp. Reddy, Chitra. Benchmarking: types, process, advantages &  disadvantages. URL:
https://content.wisestep.com/benchmarking-types-process-advantages-disadvantages/ (2018-08-28)

30YUsp. Kovadevié, Dinka; Lasié-Lazié, Jadranka; Lovrin¢evi¢, Jasmina. Skolska knjiznica-korak dalje. Zagreb:
Filozofski fakultet, Zavod za informacijske studije Odsjeka za informacijske znanosti: Altagama, 2004.
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Postoje razne analize okruzenja koje je pozeljno Sto ces¢e provoditi u knjiznicama. One daju uvid
u trenutno stanje, pomazu pri definiranju ideja i stvaranju slike kako bi poslovanje knjiznice trebalo
izgledati u buduénosti. 1z navedenih ¢injenica moze se zakljuciti kako uc¢inkovitost upravljanja
zaStitom uvelike ovisi o samom osoblju koje je zaduzeno za zastitu i1 njihovom znanju i svijesti o

njezinoj vaznosti te o analizama okruzenja koje usmjeravaju prema uspjeSnom provodenju zastite.
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4.  Zakljucak

Zastita pisane grade koja je najceS¢i nacini biljezenja informacija, neizostavan je proces svake

knjiznice. Pisana je bastina neizmjerno vazna jer se njome prenose kulturne vrijednosti.

cenv e

cenv e

bi se grada adekvatno pohranila i §titila, a u isto vrijeme bila dostupna za koristenje, nuzno je imati
uvid u stanje zbirke 1 ¢cimbenike koje na njih imaju utjecaj. Postoje razne metode kojima se moze
pratiti stanje fonda, uvjete okruzenja, uspjesnost poslovanja i sli¢no. One su korisne jer pomazu
ustanovama da unaprijede poslovanje i ostvare svoje zacrtane ciljeve te vrlo vazno, pomazu u
izradi strategijskog plana. Strategijski plan usmjerava i povezuje djelatnike ustanove, moZze se
prilagoditi izvanrednim situacijama i namijenjen je za duze vremensko razdoblje. Takoder,
strategijski je plan nafin na koji knjiznice kao neprofitne ustanove opravdavaju potrebna
financijska sredstva. Analize okruzenja poput SWOT i PESTEL analiza, vrlo su vazne i trebaju se
Sto ¢eSce provoditi jer daju uvid u stanje zbirke i cjelokupnog poslovanja. Njima se saznaje koji
aspekti poslovanja su najveca prednost ustanove, na kojima treba najviSe raditi, na ¢emu trebaju
pripaziti i sli¢no. Isto tako, postoje i metode poput Fishbone dijagrama kojima se dobiva §ira slika
uzroka ostecenja grade i opCenito problema u poslovanju. Metoda Benchmarking sluzi za mjerenje
uspjeha same ustanove i1 za usporedbu s drugim ustanovama koje se bave istim podruc¢jem. Sve
navedene metode vrlo je vazno §to ¢eS¢e provoditi. U buduénosti bi se knjiZnice trebale jo$ vise
posvetiti zastiti pisane bastine jer sve viSe promjena donosi 1 viSe uzro¢nika oStecenja. Svaka bi

knjiznica trebala biti upoznata s navedenim analizama i1 njihovim prednostima i nedostacima.
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