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Emocionalne zaraze

Sladana Stojak

Sazetak

Emocije su podrucje psihologije koje jo$ uvijek nije potpuno istrazeno te su dosadasnji
radovi osnova za daljnja istrazivanja. Zasto dozivljavamo neke emocije u odredenom trenutku,
dok u drugoj jednakoj situaciji dozivljavamo potpuno razli¢ite emocije jo$ uvijek nije jasno.
Mnogi istrazivaéi ovog podrucja slozili su se da je ono S§to osjecamo uvelike pod utjecajem
osje¢aja nasih bliskih prijatelja ili ljudi u neposrednoj blizini te postoji vjerojatnost da ¢emo
"uhvatiti" emocije tih ljudi. Upravo na ovom specificnom fenomenu bazira se ovaj rad. Ovim
radom nastoji se objasniti Sirenje emocija kroz socijalne mreze te se predstavljaju pogledi na
moguce uzroke tih Sirenja. Fenomen takvog Sirenja emocija poznat je pod nazivom emocionalne
zaraze. U samom uvodnom dijelu rada objasnjava se multidimenzionalnost emocija te
kognitivni, bioloski i evolucijski pogled na njihov nastanak. U nastavku se objasnjava vaznost
poznavanja strukture drustvenih mreza kao osnove za daljnje shvacanje Sirenja emocija kroz
drustvene mreZe. U novije vrijeme Sirenje emocionalnih zaraza omoguceno je Sirenjem viralnih
sadrzaja koji kod ljudi poti¢u odredene emocije, najée$¢e se kod vecine ljudi javlja jednaka
emocija. Negativne emocije lakSe se Sire mrezom, nego pozitivne. U radu se navode i primjeri
slucajeva emocionalnih zaraza i masovnih psihogenih bolesti, kao 1 objasnjenja kojima se nastoje
razjasniti mehanizmi koji stoje u podlozi ovih fenomena. Kona¢no, u radu se objasnjava utjecaj
emocionalnih zaraza na osobe s povisenim neuroticizmom i narcizmom te se razjasnjava pojava

emocionalnih zaraza kod Zivotinjskih skupina.

Kljucne rijeci: emocije, emocionalne zaraze, masovna psihogena bolest, Sirenje emocija
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1. uvOD

Mnoga istrazivanja, kako ranije, tako i danas, usmjerena su na emocije. Darwin, James i
Freud postavili su osnove psihologije, psihijatrije i biologije u cjelini, kao i osnove
razumijevanja emocija. Ovi ljudi mogu se smatrati zacetnicima shvac¢anja emocija u tradiciji
bioloskih i drustvenih znanosti. Emocije su ponajprije odredene subjektivnim dozivljajem, a
ranije se vjerovalo kako one ostaju samo unutar pojedinca kao internalni odgovor na vanjsku
reakciju (Oatley, Jenkis, 2007). Ipak, u novije vrijeme emocije se promatraju na vise razina, one
su viSedimenzionalni konstrukt. lzard (1993), navodi kako emocije postoje kao subjektivni,
socijalni, svrhoviti i bioloski fenomeni. Jednim dijelom emocije su subjektivni osjecaji jer ¢ine
da se osjecamo na odreden nacin, kao npr. ljuti ili radosni. Emocije takoder mogu biti i bioloske
reakcije, odgovori koji mobiliziraju energiju da bi pripremili tijelo na prilagodavanje bilo kojoj
situaciji s kojom se trebamo suociti. Emocije imaju svrhu, npr. stvaraju motivacijsku zelju da
ucinimo nesto $to inace nikada ne bismo ucinili. Kona¢no, emaocije su socijalni fenomen jer kada
ih dozivljavamo, Saljemo prepoznatljive facijalne, tjelesne i glasovne signale koji drugima
govore o vrsti i jacini nasih emocija. Zbog Cetverodijelne prirode emocije nemaju jednostavnu
definiciju, te svaka od Cetiri dimenzije jednostavno naglasava drugaciji aspekt emocija (lzard,
1993). Klju¢no pitanje u razumijevanju emocija je Sto ih uzrokuje. Raspravlja se o tome jesu li
emocije prvenstveno bioloski ili kognitivni fenomeni. BioloSka perspektiva zagovara kako
emocije proizlaze iz bioloskih utjecaja poput neuralnih putova u limbi¢kom sustavu mozga. S
druge strane, prema kognitivnoj perspektivi emocije proizlaze iz mentalnih dogadaja pri ¢emu
kljuénu ulogu ima procjena osobnog znaenja dogadaja koji izaziva odredenu emociju. |
bioloska i kognitivna paradigma imaju vaznu ulogu u aktivaciji i regulaciji emocija te ih se ne
moze promatrati zasebno. Emocije su se razvile kao bioloSke reakcije koje su pomogle da se
ljudska vrsta uspjeSno prilagodi Zivotnim situacijama, kao Sto je suocavanje s prijetnjom.
Emocija koja se pojavljuje tijekom vaznog Zivotnog dogadaja, sluzi odredenoj svrsi koja ima
funkciju suocavanja i socijalnu funkciju. Bez sofisticiranog emocionalnog repertoara, ljudi bi

izrazito lose funkcionirali u svom fizi¢kom i socijalnom okruzenju (Reeve, 2009).

Kako se pokazalo, posjedovanje osjecaja evolucijska je prednost. Ljudska su se bica povezivala
kako bi se lakSe i ucinkovitije suoCavala sa svijetom te su tako razvili mehanizam potpore

takvom povezivanju koji se sastoji i od verbalne komunikacije i medusobnog emocionalnog



povezivanja. Razvoj emocija i njihovo iskazivanje prema drugima omogucilo je uskladivanje
ponasanja, prenosenje informacija te je olaksavalo osobne veze i1 svakodnevnu komunikaciju.
Osjecaji takoder mogu biti brzi i sigurniji nacin prijenosa informacija o sigurnosti ili opasnosti
okoline nego drugi oblici komunikacije. Pretpostavlja se kako su upravo osjecaji prethodili
nastanku i razvoju jezika (Christakis i Fowler, 2009). Prema tome emocije su informacije koje
razmjenjujemo s drugima ponajprije govorom tijela, mimikom, pa ¢ak i mirisima. Bez obzira na
to jesu li emocije pozitivne ili negativne, one mogu potaknuti ljude na suradnju, ali jednako tako
I upozoravaju kada treba izbjec¢i opasnost. Reeve (2009) pronalazi kako se negativne emocije
lakSe prenose nego pozitivne, a vjeruje se da je to odraz evolucijske proslosti kada je ta
osjetljivost na negativne emocije poput straha, gadenja i bola kod drugih ljudi bila povezana s
prezivljavanjem. Pozitivne emocije takoder imaju utjecaja na svakodnevne situacije, pa tako
vedar i sretan zaposlenik moze doprinijeti boljoj suradnji i smanjenju sukoba na radnome mjestu
(Reeve, 2009).

Kada je rije¢ o drustvenim mrezama mozemo govoriti 0 zarazama koje se odnose na bolesti,
zdravstvene bolesti te emocionalne zaraze. Kako bi se emocije prenosile s jedne osobe na drugu,
Sto je u svakodnevnom Zzivotu uobiCajena pojava, potrebna je slozena druStvena mreza. Svrha
ovog rada je razjasniti mehanizme koji se nalaze u podlozi Sirenja emocija te ¢e rad biti koristan

kako bi se dobila $ira slika fenomena emocionalnih zaraza.

2. SIRENJE EMOCIJA DRUSTVENIM MREZAMA

Drustvenom mrezom se obi¢no podrazumijeva cjelovito polje odnosa jednog covjeka.
Mreza se proteze u odredenom prostoru i vremenu, obuhvaca formalne i neformalne odnose sa
srodnicima, prijateljima, susjedima, kolegama na radu itd., pri ¢emu ti kontakti mogu biti vise ili
manje intenzivni, odnosno osobni (Johnson, 1995). Znacaj socijalnih mreza ocituje se na gotovo
svim razinama zivota pojedinca, obitelji, a jednako tako i Citavog drustva. Ukoliko se radi o
"pozitivnim" socijalnim mrezama, one su usmjerene ponajprije zastiti svojih ¢lanova, prevenciji
negativnih Zivotnih dogadaja i opcenito unapredenju Zivota ¢lanova takve mreze (Johnson,
1995). Kako bi se najbolje opisala vaznost Sirenja emocija druStvenim mrezama, vazno je
najprije razjasniti pravila o vezama i prenosenju drustvenih mreza. Christakis i Fowler (2009)

smatraju kako postoji pet takvih pravila, koja su za Sirenje emocija jednako vazna. Prvo pravilo



glasi kako mreze oblikujemo sami. Ljudska bi¢a namjerno stvaraju i preureduju drustvene mreze
i u skladu s time traze osobe koje dijele njihove interese, aktivnosti, Zivotna iskustva i planove za
buduénost. 1zabiru i strukturu mreze tako Sto odlucuju o broju osoba s kojima ¢e se povezati,
utjecu na to koliko su ¢vrsto povezani njihovi prijatelji i obitelj, nadziru svoj polozaj u odnosu na
srediSte drustvene mreze. Drugo pravilo odnosi se na to da mreza oblikuje pojedinca — tj. mjesto
koja ima mnogo prijatelja). Osim povezanosti pojedinca s drugim osobama iz mreze, vazna je i
povezanost kontakata pojedinca s ostalim pojedincima. Vaznu ulogu imaju kontakti prijatelja i
obitelji pojedinca, takoder je bitno da je taj odnos pozitivan. Trece pravilo govori o utjecaju
prijatelja na pojedinca: ljudska bi¢a imaju sklonost da utjeCu jedni na druge i medusobno se
oponasaju. Veze unutar mreze Su raznolike, svaka od tih veza nudi moguénost vrsenja utjecaja na
druge pripadnike mreZe i padanja pod utjecaj drugih. Cetvrto se pravilo nadovezuje na treée i
navodi kako je pojedinac pod utjecajem prijatelja prijateljevih prijatelja. Do toga dolazi jer ljudi
ne oponasaju samo svoje prijatelje nego i prijatelje svojih prijatelja te prijatelje prijateljevih
prijatelja. Peto pravilo govori o tome da mreze imaju vlastiti zZivot zbog toga §to imaju svojstva i
funkcije koje pojedinci unutar mreza ne kontroliraju, niti ih mogu percipirati. Kako bi se
razumjela svojstva i funkcije tih mreza potrebno bi bilo proucavati cijelu grupu i njenu strukturu,
umjesto prouCavanja samo pojedinaca. Razumijevanje druStvenih mreza omoguduje
razumijevanje ljudi u grupi i svakodnevnom okruzenju. Kako se mnogo puta pokazalo, kada se
radi o ljudskim bi¢ima, cjelina postaje veca od zbroja svojih dijelova (Christakis i Fowler, 2009).
Upravo zbog toga nase emocije nisu samo odraz naseg unutarnjeg stanja, ve¢ su one pod velikim
utjecajem drustva i okoline u kojima se nalazimo. Dokaz tome je i $to pojava Sirenja emocija
kroz drustevene mreze budi sve vedéi interes i kod marketinskih stru¢njaka. Naime, kupovina, tj.
dolazenje do resursa potrebnih za Zivot, postala je dio svakodnevnog ljudskog okruZenja. Upravo
ovakva mjesta postala su metom Sirenja pozitivnih emocija. Naime, ljubaznost zaposlenika
uzrokuje ugodne emocije kupaca, a kako navodi Pugh (2001), upravo to i je cilj marketinga —
stvoriti sliku sretne kompanije i sretnih kupaca. Pokazalo se kako je prikaz pozitivnih emocija
zaposlenika pozitivno povezan s ugodnim emocijama kupaca. Te emocije mogu utjecati na
buduci odabir usluge, a jednako tako i na pozitivne procjene kvalitete usluge (Pugh, 2001). Nase
emocionalno stanje, dakle, moze biti pod utjecajem emocija nasih prijatelja, osoba koje nas

okruzuju, pod utjecajem prijatelja prijateljevih prijatelja, ali moze biti i namjerno izazvano.



3. SIRENJE EMOCIJA VIRALNIM SADRZAJEM

Drustvene mreze i druStveno umrezavanje nisu novi koncepti, odnosno drustveni
fenomeni, medutim, u danasnje vrijeme pojavljuju se u novom obliku. Zbog sve vece uporabe
racunala 1 interneta, ovi koncepti prenose se u online okruzenje gdje se uz pomo¢ drustvenog
softvera i internetskih stranica djeci i mladima omogucuje formiranje online mreze prijatelja i/ili
poznanika. Viralni sadrzaj u digitalno doba odnosi se na slike, video sadrzaje, tekst, pjesme ili
drugi medijski sadrzaj koji ima u sebi mo¢ Sirenja “mouth to mouth”, tj. preko preporuka dolazi
do brzog prenosenja od korisnika do korisnika putem chat-a, emaila, socijalnih mreza, televizije,
radija i video portala (Kosi¢, 2010). Viralni sadrzaj ima moc¢ S$irenja i brze planetarne
popularnosti zato Sto je kvalitetan, poucan, smijesan, lako shvatljiv, prilagoden Sirokoj masi,
prati trenutno aktualnu temu, te pokreée emocije kod ljudi. Online drustvene mreze i drustveno
umrezavanje postaje vrlo popularno medu djecom i mladima. Medu mnogim online drustvenim
mrezama koje mladi i djeca svakodnevno koriste, svakako prednja¢i Facebook. Kako navode
rezultati istrazivanja 2010.godine, Facebook je postao jedna od najpopularnijih online drustvenih
mreza u Hrvatskoj (Kosi¢, 2010). Facebook tako postaje nov na¢in komuniciranja i dijeljenja
podataka i samim time nova forma druStvenosti. Na taj na¢in uvodi nove obrasce ponasanja i
druStvenog povezivanja. Nedavno istrazivanje, kojim se Zzeljelo utvrditi nacin koriStenja
Facebooka kod ucenika visih razreda osnovne $kole te identificirati ponasanja ucenika na
Facebooku, pokazuje kako vecina ucenika u Republici Hrvatskoj posjeduje Facebook profil te
provodi znatnu koli¢inu vremena sudjelujuéi u Facebook aktivnostima. U¢enicima postaje rutina
svakodnevno vise puta provjeravati online novosti svojih prijatelja, pregledavati njihove slike,
preslusavati njihove omiljene pjesme ili dodavati nove prijatelje, odnosno azurirati Facebook
profil (Kosi¢, 2010). Pokazalo se da kada se korisnicima ponude sadrzaj koji izaziva emocije i
neutralni sadrzaj, tj. onaj koji ne izaziva emocije, korisnici su znatno spremniji podijeliti onaj
sadrzaj koji izaziva emocije. Stoga je moguce izmjeriti utjecaj emocija na Sirenje viralnih
sadrzaja. Emotivan sadrzaj percipira se kao ciljana poruka, osoba pazljivo proucava sadrzaj te on
utjeCe na onoga tko poruku Siri. Utjecaj emotivnog viralnog sadrzaja i do Cetiri puta je veéi nego
utjecaj sadrzaja kod kojeg emocije ne igraju nikakvu ulogu (Jarynowski, Jankowski i Zbieg,
2013).



Zbog sve lakSeg pristupa informacijama svojih prijatelja, a jednako tako i informacijama drugih
osoba, sve je veca vjerojatnost da "uhvatimo" necije emocije putem drustvenih mreza. Upravo to
potvrdila su mnoga istrazivanja. Objava pozitivnog ili negativnog sadrzaja (u ovom slucaju
ispitivano na temelju pozitivnih i negativnih rije¢i) zna¢ajno moze utjecati na raspolozZenje
prijatelja, te moze izazvati ili poticati prijatelje da objave sadrzajno sli¢che objave, a jednako tako
i objave koje sadrze sli¢ne ili identi¢éne emocije (Fowler, Christakis, Franceschetti i sur., 2014).
U jednom sli¢nom istrazivanju ispitivano je kakav je utjecaj objava na druge osobe. Marotta i
Russell (2014) pokazali su, oc¢ekivano, da tuzne objave ¢ine ljude jos§ tuznijima, dok postovi sa
sretnim sadrzajem Cine osobe jo§ sretnijima. Ipak i dijeljenje pozitivnih postova moze biti
izrazito Stetno za osobe nizeg samopostovanja. Njima se Facebook moze ¢initi kao skupina ljudi
sa savrSenim zivotima, a to moze prouzrokovati ozbiljne psihicke probleme, ljubomoru, tugu,
osje¢aj usamljenosti, pa Cak i suicidalne misli. Time su istraziva¢i takoder otkrili mo¢
manipuliranja emocija korisnika izborima sadrzaja objave. Ova saznanja takoder sugeriraju da

se moze kontrolirati i offline ponaSanje korisnika Facebooka (Marotta, Russell, 2014).

4. EMOCIONALNE ZARAZE

Zaraza se uobicajeno definira kao situacija u kojoj strano tijelo (virus ili bakterija) napada
ljudski imunolo$ko-obrambeni sistem i tijelo; dok se u informati¢koj terminologiji odnosi na
maliciozno kreiran program s namjerom da zarazi i dopusti kreatoru kontrolu nad zarazenim
sistemom (Christakis i Fowler, 2009). Kada je rije¢ o druStvenim mrezama govori se 0 zarazama
koje se ticu bolesti, tj. zdravstvenim bolestima i emocionalnim zarazama. Kako je vec
spomenuto, drustvenim mrezama Sire se i emocije, njihov utjecaj seze i mnogo dalje nego §to
smo svjesni. Razli¢itim eksperimentima pokazano je kako se ljudi mogu zaraziti emocionalnim
stanjima koja vide kod drugih u razdobljima od nekoliko sekundi pa i do nekoliko tjedana. Na
osjecaje i raspoloZenje ljudi utjeCu emocionalna stanja osoba s kojima su povezani u svojem
uzem 1 Sirem okruzenju (Christakis i Fowler, 2009). Emocionalne zaraze najbolje objasnjava
viSedimenzionalan koncept psihofizioloskih, socijalnih i ponasajnih dimenzija. Hatfield,
Cacioppo i Rapson (1994) u svojim radovima navode kako emocionalna zaraza moze biti
izazvana nasljednim znacajkama, urodenim znacajkama i vanjskim poticajima (npr. majcini

izrazi i djelovanja prema dojencetu), a jednako tako i steCenim poticajima ili mentalnim



simulacijama. Kod ovog fenomena emocije i emocionalne rekacije jednog ili vise pojedinaca Sire
se socijalnom mrezom. Na taj naCin Sire se razliita stanja svijesti, facijalna ekspresija,
neurofizioloske aktivnosti, aktivnosti autonomnog zivéanog sustava, te emocije i ponasanja
pojedinca ili grupe. Osjecaji se mogu dijeliti i oponaSati na razli¢ite naéine. Ranijim
istrazivanjima pokazano je kako emocionalna zaraza ukljucuje svjesno razmisljanje, analizu i
imaginaciju. No, kasnije se doslo do saznanja o tome kako su neke forme emocionalne zaraze
ipak suptilnije i vise automatske nego $to se pokazalo u prvotnim istrazivanjima (Hatfield i sur.,
1994). Christakis i Fowler (2009) smatraju kako se emocije Sire od osobe do osobe zbog dviju
znaCajki ljudskog djelovanja. Ponajprije zbog bioloske opremljenosti za vanjsko oponaSanje
drugih, a kroz to oponasanje vanjskog iskazivanja dolazi do usvajanja unutarnjih stanja drugih
osoba. Ako se bliska osoba smije, mi se smijemo, te se time pocinjemo osjecati sretnijima.
Smijemo se i to je vidljivo na licu osobe, izrazi lica mijenjaju se kao odgovor na poticaje iz
okoline. Izrazi lica nisu se razvili samo zbog oblikovanja pojedina¢nog iskustva o svijetu, nego i
zbog lakSeg nacina komunikacije. Osjecaji se Sire na nacine koji nadilaze jednostavno Citanje
lica. Vrsta instinktivne empatije jedan je od primitivnijih nacina Sirenja osjecaja. Ljudi
svakodnevno u okolini nesvjesno opazaju izraze lica drugih ljudi, pa se kao izravan rezultat i
sami pocinju osjecati kao drugi. To se naziva afektivnom aferencijom ili teorijom povratnog
izraza lica, budu¢i da signali putuju od misica (lica) do mozga. Upravo to ukazuje kako su ljudi
uvijek spremni osjecati ono §to drugi osjeaju, a jednako tako i Ciniti ono Sto drugi Cine

(Christakis i Fowler, 2009).

Nedavno je pokazano kako se ljudi koji se nadu u nevolji ¢esto okrecu prijateljima kako bi dobili
emocionalnu podrsku. Ironi¢no, iako primanje emocionalne podrske doprinosi emocionalnom 1
fizickom zdravlju, pruzanje emocionalne podrske moze biti uznemirujuce te je ¢esto rezultat
emocionalne zaraze (Magen i Konasewich, 2011). Pokazalo se kako su u ovakvim situacijama
zene osjetljivije na emocionalne zaraze od muskaraca. Ipak konteksti 1 situacije u kojima dolazi
do vece osjetljivosti Zena na emocionalne zaraze jo$ nisu dovoljno istrazeni. IstraZivanje u
prirodnim uvjetima pokazalo je kako su Zene prilikom interakcije s prijateljem u nevolji ¢esce
nego muskarci dozivljavale negativne emocije i emocionalne promjene koje su pratile emocije
prijatelja. Kod muskaraca prijateljeve negativne emocije donose nemir, a U manjoj mjeri
negativne emocije. Rezultati ovog istrazivanja u skladu su s ranijim istrazivanjima u kojima je

navedeno kako su zene podloznije emocionalnim zarazama (Magen i Konasewich, 2011).



Barsade (2002) pronalazi kako je moguca i grupna emocionalna zaraza, prijenos raspolozenja
medu ljudima u grupi. Takva grupna emocionalna zaraza ima znacajan utjecaj na radnu dinamiku
I znacajan utjecaj na pojedinca na razini stavova i grupnih procesa. Pozitivne emocionalne zaraze
poti¢u bolju suradnju, smanjuju sukobe, te je pri dozivljavanju pozitivnhih emocija povecana
pozitivna percepcija zadatka. Razina preneSene energije nema znacajan utjecaj na izvedbu
zadatka (Barsade, 2002). Kako virtualni svijet zauzima sve veéi dio socijalnog Zivota ljudi, tako
se 1 emocionalne zaraze sve viSe istrazuju upravo u tom kontekstu. Nalazi ovakvih i slicnih
istrazivanja pokazuju da nije potreban kontakt ,licem u lice* kako bi se prenijele emocije i
raspolozenja. Novija istrazivanja pokazuju da cak i fotografija izaziva vrlo snazan porast na
samoprocijeni sre¢e kada je osobama prikazano sretno lice u odnosu na neutralan izgled lica. Taj
ucinak nije konzistentan te ne djeluje na ponasSanje u potpunosti (Tsai, Bowring, Marsella, Wood
i Rambe, 2012).

5. MASOVNA PSIHOGENA BOLEST

Osjecaje ne Sirimo samo izravno na bliske prijatelje, nego i na njihove prijatelje i dalje,
cak 1 kada nismo prisutni. Suvremeni naziv za pojam kada se osjecaji Sire od osobe do osobe 1
tako imaju utjecaj na velik broj ljudi je masovna psihogena bolest ili masovna histerija. Masovna
psihogena bolest obi¢no pocinje kada je pojedinac u stresnom razdoblju pri ¢emu Su prisutni i
fizicki simptomi (mucnina, slabost mi$i¢a, iznimno odstupaju¢a ponasanja za pojedinca). Ti
simptomi nemaju odgovarajuceg organskog uzroka, te se simptomi, poput virusa gripe postupno
Sire na sve ¢lanove skupine (Lee i Tsai, 2009). Christakis i Fowler (2009) navode kako postoje
dva tipa masovne psihogene bolesti. Apsolutni anksiozni tip ukljuéuje razne fizicke simptome,
koji ukljucuju bol u trbuhu, glavobolju, nesvjesticu, nedostatak zraka i dr. Motori¢ki tip odnosi
se isklju¢ivo na motoric¢ke pokrete zbog ¢ega ljudi mogu histeri¢no plesati, imati lazne napadaje 1
smijati se, iako su u pozadini takvih ponasanja strah ili tjeskoba. Dakle, oba tipa masovne
psihogene bolesti ukljucuju slicne psiholoske procese (Christakis i Fowler, 2009). Kod
anksioznog tipa, jedan od najc¢es¢ih nacina na kojim se ova vrsta bolesti $iri je vizualni kontakt.
LijeCenje se sastoji ponajprije od odvajanja osoba, a prognoza je dobra. Kod drugog oblika,
motori¢kog tipa, bolest se $iri postupno. LijeCenje treba usmjeriti prema samom izvoru stresa, no

cesto moze do¢i do komplikacija. Nadalje, kod anksioznog tipa abnormalnosti su ograni¢ene



isklju¢ivo na grupne interakcije, dok su kod motorickog u abnormalnosti ukljuceni i okolinski
faktori i sama li¢nost osobe (Wessely, 1987). Postoje mnogi zabiljeZeni sluCajevi o ovom
fenomenu, neki ¢ak i u dalekoj proslosti, dok ih je sve vise novijeg datuma. 1374. godine, ubrzo
nakon Crne smrti u Europi je izbila "manija plesa”. Ljudi bi naj¢esc¢e u javnosti, na ulicama, pred
crkvama, stali ukrug drzeci se za ruke i neprestano plesali. Plesali bi bez obzira na okolnosti, dok
na kraju ne bi klonuli od iscrpljenosti. Kasnije bi se zalili kako osjecaju velik pritisak pa je bilo
oCito da nisu bili sretni §to pleSu. Zajedni¢ko svim ovim slucajevima i sluc¢ajevima ispitanim u
novije doba je to da bi se simptomi obi¢no pojavili i pro§irili samo unutar zajednica koje su
¢vrsto povezane. Zajednice su obi¢no izolirane i podlozne stresu, a uzrok manije rijetko je
fizitke naravi. Cece pogada Zene nego muskarce, No nije sasvim jasno zbog ¢ega. Moguée da je
to zbog toga $to su Zene sklone razgovoru o svojim simptomima i suosjecajnije. Pretpostavlja se
da je moguci uzrok i to $to Zene imaju bolji osjet njuha. Iz jos nepoznatih razloga mirisi, kako
stvarni, tako 1 izmiSljeni, ¢esto su okida¢ suvremenih epidemija masovne psihogene bolesti. Ovaj
fenomen nastoji se objasniti vezom izmedu njuha i osjecaja te su potrebna detaljna ispitivanja
kako bi se u potpunosti objasnio. Kod ovakvih epidemija izrazito je teSko otkriti zasto to¢no
pocinju, medutim obic¢no je dosta jednostavno utvrditi pocetne slucajeve (Christakis i Fowler,
2009). Znacajan utjecaj ima i sama veli¢ina zajednice. Kolektivna okupljanja dosljedno jacaju
kolektivni identitet 1 socijalnu integraciju, kao 1 jacanje osobnog i kolektivnog samopoStovanja i
ucinkovitosti. Pozitivno utjecu i na pozitivna drustvena uvjerenja. Takoder kolektivna okupljanja
jacaju 1 emocionalno zajednisStvo, odnosno u takvim uvjetima ljudi percipiraju emocije sinkronije
s drugima, nego u svakodnevnim okolnostima. Veca percepcija emocionalnog zajedniStva
povezana je s ja¢im emocionalnim reakcijama, ve¢om socijalnom podr§skom, te dolazi do veceg
slaganja oko drusStvenih uvjerenja i vrijednosti. Emocionalno zajednistvo dovodi do osnazenja
grupe i grupnog zajednistva (Paez, Rime, Basabe, Wlodarczyk, Zumeta, 2015). Podloga
patogene masovne histerije jo$ uvijek nije poznata, novija istrazivanja pokuSavaju razjasniti
biolosku podlogu ovog fenomena. Lee i Tsai (2009) pokazali su kako zrcalni neuronski sustav
(MNS) ima vaznu ulogu u sposobnosti imitiranja, kako izraza lica i pokreta, tako i emocija i
raspolozenja. No, postoji inhibicijska komponenta zrcalnog sustava koja ljude sprijecava u
oponasanju onoga sto vide. U idealnim uvjetima ta dva sustava neometano funkcioniraju te
adekvatno odgovaraju na okolinske podrazaje. Ukoliko inhibitorni sustav zakaze ili dode do

poremecaja funkcioniranja inhibitornog sustava ljudi pod utjecajem zrcalnog sustava imitiraju



emocije drugih ljudi §to omogucuje Sirenje emocionalnih zaraza. Pretpostavlja se kako upravo taj
inhibitorni sustav ne funkcionira adekvatno kod pojedinaca koji su zahvaceni epidemijom

masovne histerije (Lee i Tsai, 2009).

6. EMOCIONALNE ZARAZE KOD IZOLIRANIH GRUPA

Utjecaj emocionalnih zaraza vazno je ispitati i kod izoliranih grupa. Stoga je utjecaj
emocionalnih zaraza ispitan na maloj izoliranoj grupi od dvanaest osoba, na Antartici. Rezultati
su pokazali da se emocije u tako malog grupi Sire znatno brze i u veem intenzitetu nego kod
velikih grupa ili gomila. Smatra se kako je razlog tome percepija emocionalnog zajednistva koja
¢lanovima grupe daje osjecaj veceg pripadnistva grupi i jednakosti. Mehanizme koji se nalaze u
podlozi potrebno je jo$ ispitati, te se konacni rezultati navedenog istrazivanja jo$§ prikupljaju
(Wagstaff 1 Weston, 2014). Zbog nepoznatog utjecaja emocionalnih zaraza na male grupe
pojavila se potreba za ispitavanjem Sirenja emocija u najmanjoj grupi - dijadi. Dezecache i sur.
(2013) ukazali su kako je pojedinac podeSen da reagira na tude emocionalne signale. U skladu s
tim, pojedinac nenamjerno proizvodi suptilne, ali dovoljne znakove da se izazovu jednaka
emocoionalna stanja kod drugih osoba (promatraca). Ovi podaci idu u prilog teoriji prema kojoj
se emocije Sire u svrhu opstanka vrste (Dezecache, Conty, Chadwick, Soussignan i Sperber,
2013).

7. PRIJATELJI KAO IZVOR SRECE

Sirenje epidemija kroz drutvene mreZe ovisi o strukturi grupe. Nesretne osobe okupljaju
se s drugim nesretnima unutar mreze, dok se sretne 0sobe ¢e$ce okupljaju sa sretnima. Nadalje,
nesretne osobe cesée se pojavljuju na kraju lanca drustvenih mreza, na njihovom perifernom
dijelu. Slijed raznolikih procesa rezultat je okupljanja osoba unutar drustvenih mreza (Christakis
i Fowler, 2009). Utvrdeno je kako okupljanje ovisi i 0 uzroénom ucinku sre¢e jedne osobe na
drugu. Ovaj efekt moguce je utvrditi 1 matematickom analizom. Upravo takvom analizom
Christakis i Fowler (2009) utvrdili su da je 15% veca vjerojatnost sre¢e ako je sretna osoba
izravno povezana sa nekom sretnom osobom. No, taj utjecaj znatno je Siri. Utjecaj srec¢e na 0sobe

koje su udaljene dva stupnja (prijateljev prijatelj) iznosi 10%, a kod osoba udaljenih tri stupnja



(prijatelj prijateljeva prijatelja) oko 6%. Na Cetvrtom stupnju razdvojenosti 0vaj ucinak prestaje.
Osjecaji se, kao $to je navedeno, Sire drustvenim mrezama od osobe do osobe, no pokazalo se
kako se ne Sire na svakoga. Neizostavna je vaznost prijatelja u mrezi. Samo postojanje
druStvenih mreza moZze povecati sre¢u osobe, tako prijatelji i rodaci poti¢u osobe na Sirenje
osjecaja. Pokazalo se kako utjecaj ne ovisi samo o0 broju dijadskih veza, ve¢ znacajan utjecaj ima
i broj trijadskih veza. Takoder, vazna je i sama prostorna blizina osoba (Christakis i Fowler,
2009). Ne prenose se samo raspolozenja i emocije nego i nacin razmisljanja, na primjer, sklonost
negativnom percipiranju situacije. Nedavnim su istrazivanjem Kramer, Guillory i Hancock
(2014) pokazali da studenti ¢esto preuzimaju nacin razmisljanja starijeg cimera ili cimerice, bez
obzira na to koliko ona odstupaju od njihova. Takoder, emocionalnoj zarazi skloniji su
suosjecajni ljudi koji pazljivo promatraju i sluSaju druge te ¢e na njih snaznije utjecati oni
izrazajne osobnosti. Kontroverzni Facebook ekspriment potvrduje ranije indicije da se
emocionalna zaraza moze pojaviti izmedu prijatelja kada ne postoji kontakt licem-u-lice i bez
neverbalnih znakova poput izraza lica. Ova studija sugerira da emocionalna nestabilnost utjece
na mentalno zdravlje osobe te utjece na mentalno zdravlje prijatelja/bliskih osoba kroz
suosjecanje za tu osobu i dozivljaj negativnih emocija. To je osobitno istaknuto u adolescenciji,

kada su mladi osobito usredotoéeni na svoje prijatelje (Kramer, Guillory i Hancock, 2014).

8. SAMOUBOJSTVO KAO ZARAZA

Pokalazo se kako je 1 samoubojstvo drustveno zarazno, medutim vrlo malo se zna o tome
kako 1 zaSto se to dogada 1 zaSto se ubojstva Sire. Mnogi istrazivaci ovog fenomena smatraju
kako se odgovor nalazi u egu i alter egu. Smatraju da kada ego zna za alter egov pokusaj
samoubojstva tada izrazava puno viSe negativnih emocija povezanih sa suicidalnosti. Medutim
same ideje nemaju nikakav utjecaj na egovo mentalno zdravlje. Emocionalno nezadovoljstvo je
zarazno u adolescenciji, iako se ne ¢ini da je tako i za samoubojstva. Prvi koji se bavio
proucavanjem zaraze samoubojstava bio je Gabriel Tarde (1903). On je jedan od prvih koji su
opisali da se svi nacini ponasanja, stavovi 1 emocije mogu Sitiri putem druStvenih mreza. Usprkos
velikom broju radova koje je objavio i istrazivanja koje je proveo u podrucju socijalne
psihologije njegovo ime najvise se veze uz tvrdnju da izloZenost informacijama o samoubojstvu

osobe, osobito ukoliko je to bliska osoba, dovodi do vece vjerojatnosti po¢injenja samoubojstva
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osobe. Javnost koja je izlozena medijskom pra¢enju samoubojstava pokazuje povecanje stope
samoubojstava. Nadalje, nakon S$to prijatelj ili ¢lan obitelji pokusa ili poc¢ini samoubojstvo
njegova/njezina djeca imaju znatno vece vjerojatnosti pocinjenja suicida kasnije u Zzivotu,
najéeS¢e u adolescenciji (Muller i Abrutyn, 2015). Tarde, osim socijalnim teorijama, ovaj
fenomen nastoji objasniti emocionalnim mehanizmima. IstiCe da emocije objasnjavaju zarazu od
ideje do ponasanja; intenzitet zelje povecava se u odnosu na njezino Sirenje kroz medusobne
reakcije. Potencijal za "hvatanje" emocionalne zaraze posebno je izrazen u slucaju znacajnih
bliskih osoba, osobito ukoliko je osoba izrazito usmjerena na emocije tih osoba (Muller i
Abrutyn, 2015). Rezultati istrazivanja provedenog na Facebooku pokazuju da objavljeni sadrzaj
koji ukljuc¢uje samoubojstvo ili smrt utje¢e na mentalno zdravlje osoba, osobito adolescenata, te
znacajno oblikuje njihovo misljenje (Kramer i sur., 2014). Takoder prijatelji dijele rizik za
pocinjenje samoubojstva. Kramer, Guillory i Hancock (2014) pronasli su i znacajne razlike u
spolu. Zene imaju vise pokuSaja samoubojstva nego muskarci, takoder pokazano je kako one
imaju 1 vise prijatelja koji su pokusali samoubojstvo. Muskarci, s druge strane, ¢eS¢e uspijevaju u
svojim pokuSajima samoubojstva, te imaju manje prijatelja koji su pokusali pociniti
samoubojstvo. Jedno od objasnjenja u podlozi je i da muskarci rjede razgovaraju o ovakvim
dogadajima u svojim zivotima. Prilikom objasnjenja vazno je ponajprije ispitati kulturalna
objasnjenja za emocionalne zaraze samoubojstva. Pretpostvlja se kako je to izrazenije kod
kolektivisti€ckih zemalja. Nacin komunikacije igra vaznu ulogu. Kada pojedinac omoguci
znaajnim osobama da upoznaju njegova subjektivna iskustva, oni mjenjaju i svoja i iskustva te
osobe, Sto naposlijetku moZe rezultirati drugacijim donoSenjem odluka, osje¢aja, tumacenja
stvarnosti i sebe. Kako smo bliski s tim osobama zbog toga i brinemo za njihove osjecaje.
Emocionalne zaraze ne moraju biti relevantne za socijalne zaraze. Emocionalne zaraze mogu biti
jedan od razloga za pocinjenje samoubojstva jer one djeluju na oblikovanje suicidalne misli od

ideje do ponasanja (Kramer i sur., 2014).

9. LICNOST I EMOCIONALNE ZARAZE

Od ranije je ve¢ poznato kako na neke osobe emocije drugih ljudi imaju jaci utjecaj, dok
na druge tog utjecaja gotovo da i nema. Osim okolinskih i situacijskih ¢imbenika pretpostavlja se

kako 1 licnost ima znacajan utjecaj na "otpornost" na emocionalne zaraze. Nedavno je ispitivan
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utjecaj neuroticizma na zadovoljstvo zivotom, tj. utjecaj neuroticizma na subjektivnu dobrobit.
Rezultati su pokazali da je zadovoljstvo Zivotom manje kod osoba koje Zive u drzavama s viSim
razinama neuroticizma nego kod onih iz podru¢ja manjih neurotskih stanja. Kao objasnjenje
predlozen je mehanizam emocionalnih zaraza na drzavnoj razini, §to objasnjava i mehanizam
neuroticizma neke populacije. U skladu s time, osobe s viSim razinama neuroticizma S$ire
negativne emocije na svoje bliznje, §to u konacnici rezultira manje sretnom nacijom, tj.
stanovnicima neke drzave (Stavrova, 2015). Jo§ jedan zanimljiv efekt pokazan nedavnim
istrazivanjem je povezanost izmedu narcizma i srediSnjeg aspekta empatije, osjetljivosti na
emocionalne zaraze. Pokazana je negativna veza izmedu narcizma i pozitivnih i negativnih
emocionalnih zaraza (Czarna, Wrobel, Dufner i Zeigler-Hill, 2014). Rezultati upu¢uju na to da
su pojedinci, koji imaju viSe razine narcizma, manje skloni emocionalnim zarazama od onih Koji
imaju nize rezultate na procijenama narcizma. Ipak, pri samoprocijeni sklonosti ka
emocionalnim zarazama nema jednoznac¢nih rezultata. Czarna i sur. (2014) pronalaze kako osobe
s izrazenijim narcizmom imaju realan uvid u svoj narcizam i odnos prema drustvu. Pojedinci s
visokim razinama narcisoidnosti vjeruju kako su skloniji emocionalnim zarazama kada su u
pitanju pozitivne emocije, a manje skloni kada su u pitanju negativne emocije. Ipak, smatra se
kako narcizam nije jedini faktor koji utje¢e na otpornost na emocionalne zaraze, ali je jedan od
faktora koji utje€u na manju podloznost utjecaju kod nekih osoba, u ovom slucaju kod osoba s

povisenim narcizmom (Czarna i sur., 2014).

10. EMOCIONALNE ZARAZE KOD ZIVOTINJA

Proces emocionalnih zaraza jedinstven je i Siroko rasprostranjen oblik emocionalnog prijenosa
medu zivotinjskim skupinama. Budu¢i da se ovim procesom mogu $iriti 1 pozitivne 1 negativne
emocije, to moze biti od velike vaznosti za dobrobit domacih Zivotinja i Zivotinja u zatoCenisStvu.
Obrac¢anje pozornosti na socijalnu dimenziju Zivotinjskih emocija unaprijedit ¢e razumijevanje
dobrobiti Zivotinja te moZe imati prakticne implikacije u smislu izvlacenja najvise koristi od
Zivotinja pruzajuéi im uz to najbolju brigu (Spinka, 2012). Empatija je slozen emocionalni
proces koji ukljucuje dijeljenje emocionalnog stanja s drugim organizmom. Ovaj fenomen
ispitivan je mnogo puta na ljudima, u razliitim situacijama. Ipak vrlo se malo zna o tome kako

se emocije Sire u skupinama zivotinja. Nekoliko istrazivanja potvrdilo je kako je u skupini
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laboratorijskih miSeva doSlo do pojave empatije i do fenomena Sirenja emocija na druge
pripadnike skupine. Zivotinje ne pokazuju sve tipove empatije kao ljudi i da ovaj fenomen ima
znacajnu ulogu u opstanku i prezivljavanju. Naime, kada dode do ugrozavajuée situacije, boli,
pogiblje, misevi odasilju negativne emocije kao upozorenje drugim pripadnicima vrste i nakon
Sto ta kriza prode. Uoceno je kako miSevi to ¢ine 1 onda kada samo gledaju nanoSenje boli
nekome pripadniku svoje skupine. Ovi nalazi govore kako $irenje emocija nije samo fenomen
koji je specifican za ljudsku vrstu, te da Sirenje emocija ima ulogu u opstanku (Gonzalez-
Liencres, Juckel, Tas, Friebe i Brune, 2014). Empatija pri nanoSenju fizicke boli drugom
pripadniku skupine demonstrirana je na ljudima i na miSevima. Kod obje vrste pokazana je jaca
empatija kod poznanika, nego pri dodivljavanju fizicke boli stranaca. Ocekivano, razina stresa
veéa je u dijadama nego u ve¢im skupinama (Martin, Hathaway, Isbester i sur., 2015).
Pretpostavlja se kako bi stres mogao biti odgovoran za nedostatak empatije za bol stranaca.
Pokazalo se da blokada sinteze glukokortikoida ili receptora hormona nadbubrezne Zlijezde
onemogucava jedan izraz emocionalne zaraze (oblik empatije) kako kod miseva, tako i kod ljudi.
Farmakoloska blokada glukokortikoida 1 mineralokortikoida omoguéuje izrazavanje
emocionalnih zaraza boli pri promatranju boli stranaca. Podaci govore kako su emocionalne
zaraze evolucijski o¢uvane kroz stres i socijalnu interakciju bliskih pripadnika skupine. Ovi
rezultati potvrduju da se emocije brZze Sire kod poznanika i slicnih pripadnika neke vrste ili

skupine (Martin i sur., 2015).

Nakon ovakvih nalaza postavlja se vaZno pitanje: Je 1li mogué prijenos emocija s ljudi na
zivotinje 1 obratno? Ovaj odnos poseban je izmedu ljudi i domacih pasa, najeSc¢e kucnih
ljubimaca. Pronadena je fizioloska i hormonska sinkronizacija izmedu pasa i1 njihovih vlasnika
tijekom pozitivne interakcije. Psi su sposobni razlikovati ljudske emocije, a imaju i sposobnost
suosjecanja s ljudima te u skladu s time mogu prilagoditi svoje ponaSanje raspoloZenju vlasnika
(Sumegi, Olah i Topal, 2014).. Na temelju ovih saznanja utvrdeno je da emocije vlasnika mogu
zaraziti 1 psa. Stres vlasnika moze imati utjecaja 1 na psa koji percipira stres, Sto u konacnici
rezultira emocionalnim promjenama kod psa. Osim toga, utvrden je ucinak percipiranog stresa na
kognitivne izvedbe pasa, naime taj ucinak je znatno slabiji nakon percipiranog stresa. Uc¢inci
emocija vlasnika na druge vrste zivotinja jo$ nisu poznati, iako se prema ovim rezultatima moze
pretpostaviti kako emocije i raspoloZenja vlasnika mogu znatno utjecati na emocije, kognitivno i

fizi¢ko stanje zivotinje, ponajprije kuénog ljubimca (Sumegi i sur., 2014).
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11. ZAKLJUCAK

Kako je ve¢ ranije navedeno, pojava emocionalnih zaraza jos uvijek je izrazito zanimljiv i
nedovoljno istrazen fenomen. lako je sam pojam emocija dugo istrazivan te postoje neupitni
nalazi, o njthovom to¢nom utjecaju ne zna se mnogo. Emocionalne zaraze ocituju se u
sposobnosti prijenosa emocija s jedne osobe na drugu u vidu izraza lica, pokreta, stava ili u
nekom drugom obliku. Kako bi doslo do Sirenja emocija potrebna je mreza koja omogucava
emocijama da se Sire. Emocije s jedne osobe na drugu prenose se druStvenim mrezama, tj.
socijalnom interakcijom, a taj put moze biti direktan ili indirektan. Direktan put ili utjecaj odnosi
se na interakciju licem u lice, direktno opazanje ili izlozenost emocijama drugih osoba.
Indirektan utjecaj odnosi se na posrednicko djelovanje emocija. Sam utjecaj moze biti u
razli¢itom spektru, od onih izrazito jakih do tek jedva zamjetljivih utjecaja. Ipak, rezultati
mnogih istrazivanja pokazuju kako se negativne emocije Sire znatno brze i u jatem intenzitetu od
pozitivnih emocija. Pretpostavlja se kako je mehanizam u podlozi toga razvijen zbog vece
mogucénosti prezivljavanja jer negativne emocije ¢esto oznacavaju neku opasnost. U danaSnjem,
modernom svijetu svakodnevno smo izlozeni utjecaju emocija drugih ljudi koje nam Salju
odredene signale i1 poruke. Nadalje, 1 virtualni svijet zauzima sve viSe prostora u svakodnevnom
zivotu. Prema tome emocije se Sire putem viralnih sadrZaja preko kojih se emocije Sire od osobe
do osobe. Sirenje tuznog sadrzaja &ini osobe jo§ tuznijima, dok sretni sadrZaji ¢ine osobe jos
sretnijima. Na taj na¢in druge osobe koje jedva poznajemo mogu utjecati na naSe raspolozenje.
Velik dio marketin§ke industrije temelji se upravo na ovom fenomenu. Naime ljubaznost i
srdacnost zaposlenika neke tvrtke znatno utjecu na raspoloZenje klijenata. Mnogo puta dokazana
je nasa spremnost da osjeCamo ono $to drugi osjecaju 1 ¢inimo ono $to drugi ¢ine. Upravo zbog
toga ljudi se Cesto okrecu prijateljima kako bi dobili emocionalnu podrsku 1 ,,uhvatili* pozitivne
emocije. One poticu bolju suradnju 1 smanjuju sukobe. Osim emocija prijatelja 1 bliskih osoba
znaajan utjecaj mogu imati emocije drugih, nepoznatih ljudi. Suvremeni naziv za Sirenje
osjecaja od osobe do osobe koje tako utje¢u na velik broj ljudi je masovna psihogena bolest.
Postoje mnogi razli¢iti dogadaji koji su zabiljeZeni kako danas, tako 1 tijekom povijesti.
Zajednice u kojima se najlakSe $iri ova vrsta masivne bolesti esto su izolirane, podloZne stresu i
imaju visoku percepciju emocionalnog zajedniStva. Pretpostavlja se da najvecu ulogu u Sirenju
masovne psihogene bolesti ima zrcalni neuronski sustav, koji je zasluzan za sposobnosti

imitiranja izraza lica, pokreta i emocija. Izolirane 1 male grupe, kao 1 dijadne grupe, takoder su
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podlozne emocionalnim zarazama, medutim uzroci i efekti takvih zaraza joS uvijek se istrazuju.
Ovime se pokazalo kako je utjecaj emocija opcenito velik, no ipak je najja¢i medu pripadnicima
jednake grupe, tj. medu sli¢nim prijateljima. Tako se nesretne osobe ¢esée druze sa nesretnima, a
sretne osobe okupljaju se sa sretnima. Emocionalnoj zarazi skloniji su suosjecajni ljudi koji
pazljivo slu$aju i promatraju druge. Sirenje nesretnih emocija dru§tvenim mrezama moze biti
Stetno za cijelu zajednicu. Tako Sirenje vijesti o samoubojstvima rezultira povecanjem broja
samoubojstava u okolini. Dakle, Sirenje negativnih emocija i dogadaja moze i druge poticati na
iste. Medutim, neke osobe podloZnije su emocionalnim zarazama od drugih. Zene su znatno
podloznije od musSkaraca, osobe s poviSenim neuroticizmom podloznije su negativnim
emocijama, dok su osobe s viS§im narcizom otpornije. Usprkos okolinskim situacijama ljudi su
izrazito podlozni emocijama koje dozivljavaju drugi ljudi u njihovoj okolini, no postavlja se
pitanje jesu li samo ljudi podlozni emocijama drugih ljudi. Osim kod ljudi, emocionalne zaraze
postoje 1 u zivotinjskom okruzenju. Psi, osobitno kuéni ljubimci, €esto suosje¢aju sa svojim
vlasnicima. Sve navedene ¢injenice upucuju na to da se emocije relativno brzo 1 uc¢inkovito Sire

druStvenim mrezama te se ¢esto i nesvjesno nalazimo pod utjecajem emocija drugih ljudi.

Sve u svemu, na osnovi ovih nalaza, evidentno je da se emocije konstantno Sire i da imaju velik
utjecaj na svakodnevni Zivot 1 raspoloZenje ljudi. Na sadaSnjim i buduéim istrazivacima je da
otkriju mehanizme 1 uzroke nastanka i Sirenja emocija te granice njihova djelovanja. Upravo
zbog tako velikog utjecaja koje emocije drugih ljudi imaju na svakodnevni zivot sve je veci
interes za ovaj fenomen. Novijim saznanjima otkriva se sve $iri utjecaj emocija te postoji nada da

¢e buduca istrazivanja rasvijetliti nepoznanice i dovesti do novih, konkretnijih rezultata.
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