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SaZetak

Autizam je najtezi oblik razvojnoga poremecaja koji se pojavljuje unutar prve tri godine
zivota, a karakteriziran je poremecajima socijalne interakcije te verbalnog i1 neverbalnog
komuniciranja (APA, 1994; prema Dimarco, Greiner, Light i Roberts, 1998). Simptomi autizma
mogu se podijeliti u tri veé¢e skupine koje obuhvacaju izrazitu autisticnu osamljenost, prisilna 1
ritualna ponasanja te probleme s komunikacijom. Tri su velika teorijska konstrukta pokusala
ponuditi vlastita objasnjenja procesiranja informacija kod autizma — teorija uma, teorija izvr$nih
funkcija te teorija centralne koherentnosti. Te su teorije dovele do odredenih spoznaja, ali ne i do
sigurnih uzro¢no-posljedi¢nih zakljucaka. Takoder, pokazalo se kako pri uenju komuniciranja
djeca s autizmom prolaze iste faze kao i sva ostala djeca, ali ili dulje ostaju u jednoj fazi ili
prolaze faze drugacijim redoslijedom. Medutim, pokazalo se da se koriStenjem augmentativne 1
alternativne komunikacije autistiénim osobama moze olaksati skupina poteSko¢a vezana za
komunikaciju. Pri tome se takav oblik komunikacije zapravo odnosi na podrudje klinicke prakse
koje je usmjereno na kompenzaciju (bilo trajnu ili privremenu) za oSteéenja i poteskoce nastale
uslijed tesSkih poremecaja komunikacije.

Ovaj model ukljucuje pet osnovnih dijelova: identifikaciju komunikacijskih potreba;
procjenu komunikacijskih vjestina (receptivni jezik, ekspresivna komunikacija, spontani govor,
vjeStine simboliCkog izraZavanja 1 dr.); identifikaciju sugovornikovih strategija interakcije koji
facilitiraju komunikaciju, kao i okolinskih prepreka koje stvaraju poteskoce u komunikaciji;
planiranje intervencija, ukljucujuéi razvoj prikladnih AAC modela kao i poducavanje potrebnim
vjeStinama za poboljSanje komuniciranja te planiranje intervencija za facilitatore, ukljucujuci
poducavanje strategijama koje olakSavaju komuniciranje. U pogledu olakSavanja komunikacije

za neke su se autisti¢ne osobe uspjesnim pokazali i odredeni ra¢unalni programi.

Kljucéne rijefi: autizam, komunikacijske vjeStine, augmentativna i alternativna

komunikacija



1. UvOD

Autisticni je poremecaj prvi identificirao Leo Kanner, psihijatar s Harvarda, 1943.
godine, nakon $to je kod jedanaestero djece primijetio ponasanja koja nisu bila tipi¢na ni za
shizofreniju ni za mentalnu retardaciju. On je taj sindrom nazvao ranim infantilnim autizmom jer
je primijetio da od samog pocetka postoji autistiCna osamljenost koju je smatrao najvaznijim
simptomom autizma. Kod iste je djece takoder utvrdio da od pocetka zivota nisu bila u stanju
ostvariti uobi¢ajene odnose s drugim ljudima, sva su imala teSka govorna oSteéenja i pokazivala
snaznu, opsesivnu zZelju da sve oko njih ostane isto. Ovaj je poremecaj usao u sluzbenu
dijagnosticku nomenklaturu tek u DSM-u |11, 1980.godine kao pervazivni (prozZimajuci) razvojni
poremecaj. U takve se poremecaje ubrajaju i Rettov poremecaj, djecji dezintegrativni poremecaj
1 Aspergerov poremecaj.

Autizam pocinje u ranom djetinjstvu i moze biti vidljiv ve¢ u prvim tjednima zivota
djeteta. Javlja se relativno rijetko u op¢oj populaciji, kod oko troje do ¢etvero djece na 10 000.
Istrazivanja pokazuju da je Cetiri puta vise autisticnih dje¢aka nego djevojcica. Autizam se moze
naci u svim socioekonomskim slojevima i svim etnickim i rasnim grupama.

Empirijska su istrazivanja pokazala da oko 80% autisti¢ne djece postize ispod 70 bodova
na standardiziranim testovima inteligencije, medutim zbog znacajnog broja autisti¢ne djece koja
su 1 mentalno retardirana, katkad je tesko razlikovati ta dva nedostatka.

Ipak razlika izmedu tih poremecaja ocituje se u zadacima, odnosno autisti¢na djeca
postizu losije rezultate na zadacima koji zahtijevaju apstraktno misljenje, simbolicko misljenje ili
sekvencijalnu logiku, tj. zadacima koji se povezuju s jezikom. Bolje rezultate postizu na
zadacima koji zahtijevaju vizualno-spacijalne vjestine (DeMayer, 1975; Rutter, 1983; prema
Davison i Neale, 2002), a mogu pokazivati izdvojene vjestine koje odrazavaju veliki talent, kao
npr. brzo mnoZenje dvaju cCetveroznamenkastih brojeva napamet, izvanredno dugorocno
pamcenje 1 sl. Takoder, za razliku od mentalno retardirane djece, autisti¢na djeca obicno ne
zaostaju u senzomotorickom razvoju. Zbog socijalne prirode nesposobnosti autisticne djece,
standardni bodovi na testovima inteligencije postaju upitni. No, promjene postupaka testiranja,
kao npr. davanje potkrepljenja za usmjeravanje paznje na zadatak, omogucile su smislenu
procjenu autisticne djece. Osim toga, vazno je izabrati prikladne testove za djetetovu razinu
razvoja, kao 1 one prikladne za njihove poteskoce s komunikacijom.

Simptomi autizma mogu se podijeliti u tri veée skupine koje obuhvacaju izrazitu
autisticnu osamljenost, prisilna i ritualna ponasanja te probleme s komunikacijom. Istrazivanja su

pokazala da su komunikacijski problemi najuoc€ljiviji te izazivaju najveci stres kod roditelja



autisticnog djeteta te drugih bliskih osoba. Takoder, pokazalo se da problemi s komunikacijom
imaju najintenzivniji utjecaj na daljnji razvoj autisticne osobe. U tome ¢ée se pogledu ovaj rad
pomnije odnositi na komunikacijski aspekt poteSkoc¢a vezanih uz autizam - pocevsi s klinickom
slikom autizma — njegove etiologije i simptoma, zatim opisom samog procesa razvoja
komunikacije te kona¢no moguénostima za napredak u komunikaciji s autisticnim osobama

putem augmentativne i alternativne komunikacije te racunalne tehnologije.

2. KLINICKA SLIKA AUTIZMA
2.1. Etiologija autisticnog poremecaja

Iz sliénih razloga iz kojih je Kanner smatrao kako su autisticna djeca prosjecne
inteligencije, njihov normalan izgled i o¢igledno normalno fiziolosko funkcioniranje, navelo je
neke da promatraju autizam kao stanje uzrokovano okolinom.

Jednu od najpoznatijih psiholoSkih teorija postavio je Bruno Bettelheim (1967; prema
Davison i Neale, 2002). Osnovna je pretpostavka bila da je autizam slican apatiji i
bespomoc¢nosti vidljivoj kod zatvorenika njemackih koncentracijskih logora. Bettelheim je
pretpostavio da dijete, ve¢ kao sasvim maleno, nije prihva¢eno od svojih roditelja, a u stanju je
percipirati njihove negativne emocije. Dijete shvaca 1 da svojim ponasanjem ne moZze promijeniti
roditeljsku pasivnost. Ono pocinje vjerovati da njegovi vlastiti napori nemaju jaceg utjecaja na
svijet oko njega zbog ranijeg uvjerenja da je svijet neosjetljiv na njegove reakcije. Na taj nacin
autisticno dijete nikad ne ulazi u svijet ve¢ gradi ,,praznu tvrdavu‘ autizma Stite¢i se od boli 1
razocarenja.

Neki bihevioralni teoreticari, kao i oni psihodinamski orijentirani, smatraju da odredena
iskustva naucena u djetinjstvu uzrokuju autizam. Ferster (1961; prema Davison i Neale), u
jednom iznimno utjecajnom clanku ukazuje na to da roditeljska nepaznja, posebno nepaznja
majke, sprjeCava uspostavljanje asocijacija koja c¢ini ljudska bic¢a potkrepljiva¢ima. Kako
roditelji nisu postali potkrepljivaci, oni ne mogu kontrolirati svoje dijete i tako se razvija
autizam. Mnoga su istrazivanja provjeravala ove pretpostavke ispitujuci obiljezja tih roditelja.
Kanner je tako opisao roditelje kao hladne, neosjetljive, pedantne, introvertirane, udaljene i
visoko intelektualne (Kanner i Eisberg, 1955; prema Davison i Neale, 2002).

Medutim, sistematska istrazivanja nisu uspjela potvrditi ova klinicka zapaZanja. Na
primjer Cox i suradnici (1975; prema Davison i Neale, 2002) usporedivali su roditelje autisticne
djece s roditeljima djece s receptivnom afazijom, te se dvije grupe nisu razlikovale u toplini,

pokazivanju emocija, razumijevanju i socijabilnosti. Isto su rezultate pokazala i druga



istrazivanja, a ti roditelji odgajaju i drugu, potpuno zdravu djecu. Stoga je vrlo rani pocetak
autizma, kao i prikupljeni neuroloski i genetski podaci upucuju na biolosku osnovu toga
poremecaja.

Genetska su istrazivanja teSko provediva jer je autisticni poremecaj vrlo rijedak. Metoda
ispitivanja obitelji postavlja nove probleme jer autisti¢ne osobe gotovo nikada ne stupaju u brak.
U slucajevima kada autisti imaju bracu i sestre, stopa pojave autizma kod braée i sestara je 2%
(Rutter, 1967; prema Davison i Neale, 2002). Istrazivanje Folsteina i Ruttera (1978; prema
Davison i Neale) pokazalo je da je kod jedanaest parova jednojajéanih blizanaca, od kojih je
jedan bio autisti¢an, podudarnost bila 36%, odnosno jo$ je Cetvero brace bilo autisti¢no.
Steffenberg i suradnici (1989; prema Davison i Neale), su pak pronasli 91% podudarnosti kod
jednojaj€anih blizanaca 1 0% kod dvojajcanih.

Uz ispitivanje podudarnosti autizma, Folstein i Rutter (1978; prema Davison i Neale,
1978) su takoder trazili podudarnost kognitivnih nedostataka, poput zaostalog govora, problema
pravilnog izgovaranja rije¢i i niskog kvocijenta inteligencije kod blizanaca. Podudarnost
kognitivnog oSte¢enja je 82% za jednojajéane 1 10% za dvojajcane blizance. Autizam je
ocigledno povezan sa Sirim deficitom kognitivnih sposobnosti, cemu u prilog govori i ¢injenica o
¢eS¢em javljanju razlicitih tipova teskoca ucenja u obiteljima s autisticnom djecom (August,
Stewart i Tsai, 1981; prema Davison i Neale, 2002).

Sto se ti¢e neurolodkih faktora, rana su EEG istraZivanja autizma pokazala da mnogi
autisti imaju abnormalnosti mozdanih valova, a drugi je tip neuroloskih istrazivanja otkrio
znakove oSte¢enja kod mnoge autisticne djece (Campbell i sur. 1982 prema Davison, Neale,
2002). Daljnji dokaz koji podrzava moguénost neuroloskih disfunkcija je i istrazivanje koje je
koristilo snimanje mozga magnetskom rezonancom, a koje nalazi nerazvijenost dijelova malog
mozga kod autistiéne djece (Courchesne i sur., 1988; prema Davison, Neale, 2002). Ta se
abnormalnost javila kod cetrnaest od osamnaest ispitivanih autista. Nadalje, zastupljenost
autizma kod djece ¢ije su majke preboljele rubeolu za vrijeme trudnoce je oko deset puta veca u
odnosu na opcu populaciju djece. Sindrom sli¢an autizmu moZe se javiti nakon meningitisa,
encefalitisa 1 tuberozne skleroze te se ¢ini da ovi nalazi, uz stupanj mentalne retardacije,

povezuju autizam s oSte¢enjem mozga.



2.2. Simptomi autisticnog poremecaja

U autisti¢ne djece ve¢ se u dojenackoj dobi mogu primijetiti prvi znakovi bolesti: rani
poremecaj prehrane (anoreksija, odbijanje dojke ili bocice, prihva¢anje samo odredene hrane),
poremecaj sna, placljivost, autoagresija, pretjerana mirnoca ili nemir, misi¢na atonija ili rigiditet,
smanjen interes za igracke, pretjerana anksioznost (Bujas-Petkovié¢, 1995). Opcenito se simptomi
ove bolesti mogu podijeliti u tri vece skupine koje obuhvacaju izrazitu autisticnu osamljenost,
prisilna i ritualna ponasanja te probleme s komunikacijom.

Tako se, u vezi s osamljenoSc¢u autisti¢ne djece, moze re¢i kako se autisti ne povlace iz
drustva, ve¢ mu zapravo nikada ni ne prilaze niti u njemu sudjeluju. Zdrava djeca pokazuju
privrzenost, posebno prema majkama, ve¢ u tre€em mjesecu zivota. Kod autisti¢ne djece te rane
privrzenosti gotovo pa i nema. Ona se ne smiju i ne podizu ruke kako bi bila prihvacena u
narucje, niti gledaju svoje majke kad ih hrane. Ne prihvacaju roditeljska iskazivanja privrzenosti
odbijaju biti drzana u naru¢ju ili mazena, savijaju se kad ih se uzme u naruje kako bi
onemogucila kontakt. Dok druga djeca Cesto placu da bi zadobila paznju roditelja, autisti¢na
djeca rijetko prva zapocinju kontakt s osobom koja o njima brine, osim kada su gladna ili mokra.
Cesto se takva djeca opisuju dobrom jer nisu zahtjevna. Autisti¢na su djeca zadovoljna sjedeéi
mirno u svojim vrti¢ima, potpuno zauzeta sobom, ne primjeé¢ujuci kretanja drugih ljudi oko sebe.
Medutim, oko druge ili treCe godine Zivota ona ipak pokazuju neSto emocionalne privrzenosti
prema svojim roditeljima i ljudima koji se o njima brinu.

Dijete takoder rijetko prilazi drugim ljudima i1 gleda mimo ili , kroz* ljude ili im okrece
leda, medutim ako netko drugi zapo¢ne igru ne neko se vrijeme prihvaca ta aktivnost. Dok
fizicke igre poput Skakljanja ili hrvanja predstavljaju zadovoljstvo, autisti¢na djeca provode malo
vremena igrajuci se simboli¢kim igrama, npr. da lutka ide u trgovinu (Davison i Neale, 2002).
Autisti¢na djeca imaju smanjenu sposobnost imitacije, tako da su njthove igre nemastovite 1
stereotipne, uz rituale i kompulzivne fenomene, a u igri ne imitiraju Zivotne situacije kao §to to
rade zdrava djeca (Bujas-Petkovié¢, 1995).

Mali broj takve djece ima prijatelje jer vrlo rijetko zapocinju igru s drugima, a i pruzaju
vrlo malo odgovora. Dijete je ¢esto negativisticko, odbija suradnju i kontakte, ali uzrok ovakvog
ponasSanja vjerojatno lezi u tome S$to je dijete nesposobno za ostvarivanje zeljenog kontakta ili to
pokusava na pogresan, bizaran i neadekvatan nacin (Bujas-Petkovi¢, 1995). Vazna je i koli¢ina
gledanja, tj. kontakta, naime druga djeca ve¢inom gledaju da bi zaokupila paznju ili usmjerila
paznju drugih na neki objekt, dok autisticna djeca to ne rade. Vise je studija pokazalo da

autisticna djeca abnormalno reagiraju na podrazaje. Goldfarb (1967; prema Bujas-Petkovi¢,



1995) je pokazao da su autisticna djeca ili ignorirala podrazaje ili prejako odgovarala, a
paradoksalna se reakcija pokazala u ¢injenici da autisti¢na djeca Cesto na jake zvucne podrazaje
zatvaraju oci, a na jake vidne usSi. Pretpostavka je da do toga dolazi zbog poremecaja centralne
organizacije razli¢itih osjeta. Neka autisti¢na djeca izgledaju kao da ne prepoznaju osobu ili ih ne
razlikuju, preokupirana su i jako se vezu za kljuceve, kamenje, prekidace za struju, mehanicke
objekte poput hladnjaka i sl. Postoje vrlo razli¢ita stajaliSta o tome je li socijalno povlacenje
primarno ili sekundarno obiljezje autizma, medutim moguce je da je primarni nedostatak kod
autisticne djece nemogucnost procesiranja odredenih vrsta senzornih podrazaja, Sto ostavlja
dijete bespomo¢nim kada se radi o razumijevanju svijeta oko sebe i odgovaranju na podrazaje
(Davison i Neale, 2002).

Druga skupina simptoma odnosi se na prisilna i ritualna ponaSanja, §to znaci da autisti
postaju izrazito uznemireni promjenama dnevne rutine u svojoj okolini, kao npr. nudenjem
mlijeka u drugoj $alici, a ne u onoj uobic¢ajenoj. Tijekom igre tako, autisticna djeca mogu
kontinuirano slagati igracke ili praviti komplicirane konstrukcije s kuc¢anskim stvarima. Mogu
biti zaokupljena voznim redovima vlakova, nizovima brojeva, a do adolescencije mogu veé
postojati potpuno razvijene opsesije. Autisticna djeca pokazuju i stereotipno ponaSanje, posebne
ritualne kretnje i druge ritmicke kretnje poput beskrajnog njihanja tijela, pljeskanja rukama i
hodanja na prstima. Rukama okrecu uzice, flomastere, olovke i tanjure, mic¢u prstima ispred ociju
1 zure u ventilatore te Cesto koriste igratke na prisilan i ritualan nacin, ne koriste¢i ih u pravu
svrhu (Davison i Neale, 2002).

Treca je skupina simptoma usmjerena na probleme s komunikacijom te ¢e predstavljati i
samu osnovu ovoga rada. Autisti¢na djeca rano pokazuju nedostatke u komuniciranju, te su
zvukovi, karakteristicni za zdravu djecu prije no $to poc¢nu izgovarati rije¢i poput gukanja,
proizvodenja razli¢itih glasova i tepanja, kod autisticne djece manje Cesti i s manje informacija
nego kod zdrave djece (Ricks, 1973; prema Davison, Neale, 2002).

Dijete u daljnjem razvoju ne shvaca geste 1 mimiku drugih ljudi te ne razumije ili slabo razumije
tudi govor (kao da mu se govori stranim jezikom). Autisti¢no se dijete Cesto ponasa kao da je
gluho, ne reagira i ne obazire se na podrazaje, te se pokazalo da se tu radi o poremecaju u
shvacanju i razumijevanju zvukova §to dovodi do anksioznosti i nemo¢i koja moze rezultirati
agresijom ili autoagresijom (Nikoli¢, 2000). Dok se u drugoj godini vecina djece ve¢ Koristi
rije¢ima za imenovanje stvari u svojem okruZenju i stvara reenice od jedne ili dvije rijeci,
autisticnu djecu pak, Cak i kada ih se nauci nekim izrazima, Karakteriziraju neke osobitosti,
izmedu kojih je i eholalija. Dijete tako ponavlja izgovoreno, i to vrlo to¢no, visokim tonom i

monotono. Ugitelj mozZe pitati dijete: ,,Zeli§ li keks?“ Djetetov odgovor bit ¢e: ,,Zeli§ li keks?*,



§to oznaCava neposrednu echolaliju. U odlozenoj eholaliji pak ako je dijete u prostoriji s
upaljenim televizorom ili ako kraj njega druge osobe pri¢aju, ono je samo naizgled
nezainteresirano. Nakon nekog vremena, dijete moze ponoviti rije¢ ili frazu iz razgovora ili s
televizije. Nijema autisti¢na djeca koja kasnije, vjeZbanjem, uspiju razviti barem do neke razine
funkcionalni govor, ¢esto prolaze kroz fazu eholalije. U proslosti se smatralo da eholalija nema
neku funkcionalnu svrhu no Ali Prizant (1983; prema Davison i Neale, 2002) i drugi istrazivaci
smatraju da eholalija zapravo moze biti pokusaj komuniciranja.

Dijete nije svjesno svoga identiteta, njegova slika o samome sebi, o vlastitome tijelu je
poremecena. S obzirom na tu ¢injenicu psihodinamski orijentirani psiholozi smatraju kako se
govor ne moze pojaviti dok dijete ne ostvari osjecaj postojanja, a onda kreira objekt s kojim ¢e se
modi razviti interaktivno ponasanje, a time i kapacitet za simbolizaciju i kogniciju kao preduvjet
za pojavu govora (Nikoli¢, 2000). Jos je jedna karakteristika uobicajena za govor autisticne
djece, a to je neshvacanje svoga identiteta §to se ocCituje pogreSnom upotrebom zamjenica. Djeca
se obracaju sama sebi s ,,on“ ili ,,ona“, ili ,ti*, ili svojim vlastitim imenom, §to se zapravo
povezano s eholalijom. Koristeé¢i ¢esto eholali¢an govor, djeca se i sama sebi po¢inju obraéati
kao $to su Cula da se drugi obracaju njima, medutim ako dode do razvoja normalnog govora,
takvo mijeSanje zamjenica moze nestati. Medutim, istrazivanja pokazuju da je ono jako otporno
na promjenu (Tramontana i Stimbert, 1970; prema Davison i Neale, 2002); neka su djeca
zahtijevala puno vjezbanja ¢ak i nakon §to su prestala papagajski ponavljati fraze drugih ljudi.

Neologizmi, izmisljene rijeci ili rijeci koje se koriste u drugim, a ne svojim uobic¢ajenim
znaenjima, daljnje su obiljezje govora autisticne djece koji takoder mogu biti posljedica
eholalije. Ponavljanje rijeci ili fraze koju je dijete ranije ¢ulo moze biti neprikladno u razliitoj
situaciji. Isto tako promjena izvorne rije¢i moze dovesti do sasvim nove, izmisljene rijeci.
Naravno, izmisljanje rije¢i je tipicno i za zdravu djecu, no ona takve rijeci ispravljaju
posredstvom slusanja drugih (Davison i Neale, 2002). Autisti¢na djeca jako su doslovna kada
upotrebljavaju rijeci, njihov se govor svodi na konkretno, odnosno na sada 1 ovdje situacije
(Bujas-Petkovi¢, 1995). Tako ako roditelj nagradi dijete za ucenje nove rije¢i npr. ,,da“ tako da
ga podigne na ramena, tada dijete moze izgovarati ,,da“ kada god zeli biti na roditeljevim
ramenima.

Neprikladna i nedostatna komunikacija moze dovesti do socijalne retardacije djeteta.
Povezanost socijalnih vjestina i1 jezika vidljiva je i pri spontanom ponavljanju privrzenog i
ovisnog ponasanja kod djece koja su naucila govoriti. Medutim, ¢ak i ucenje govora ne rjesava
sve probleme, autisticnim osobama ¢esto nedostaje verbalna spontanost, imaju oskudan govor i

ne koriste uvijek jezik prikladno (Paul, 1987; prema Davison i Neale, 2002). Osim u sadrzaju,



govor je Cesto poremecen i u ritmu, intonaciji, visini i naglasku, a dijete govori bez emocija
(Bujas-Petkovi¢, 1995). U podlozi problema s komuniciranjem kod autisti¢nih osoba leze
raznolike temeljne poteSkoce socijaliziranja poput problema s razumijevanjem 1 prihva¢anjem
misli 1 osjec¢aja drugih, zatim poteSko¢e s otkrivanjem tudih namjera kao i nedostatak
razumijevanja utjecaja koje vlastito ponasanje ima na druge, odnosn0 zauzimanje tude
perspektive (Llaneza i sur. 2010).

Osim toga, istrazivanja su pokazala postojanje povezanosti izmedu deficita u
komunikaciji i anksioznosti kod djece s autizmom, te je ona u prosjeku prisutna kod 40-50%
autista (De Bruind, Ferdiand, Meester, de Nijs, i Verheij, 2007; prema Thompson, i sur. 2011).
Medutim, kod autisti¢ne je djece primijecen ponesto neocekivan obrazac povezanosti tih dvaju
varijabla, naime pokazalo se da anksioznost autistine djece raste sa smanjenjem njihovih
komunikacijskih poteskoc¢a, odnosno, §to vise poteSko¢a imaju ta su djeca manje anksiozna
(White i sur. 2009; prema Thompson i sur., 2011). Ipak, taj nalaz moze biti posljedica smanjene
mogucnosti ekspresije anksioznosti kod autisti¢ne djece s ve¢im komunikacijskim poteskocama.
No, vazno je uzeti u obzir moguéi utjecaj anksioznosti autista na njihov intelektualni 1

komunikacijski napredak, odnosno njegovo moguce nazadovanje uslijed anksioznosti.

2.3.0pis komunikacijskih deficita

Kod autista koji uspijevaju, barem parcijalno razviti govor, razlikuje se formalni,
semanticki i pragmaticki aspekt jezika. U formalni se aspekt jezika ubrajaju fonologija i sintaksa.
Sto se ti¢e fonologije, istrazivanja su ponesto nejasna, no sugeriraju odgoden, ali ne i pretjerano
devijantan razvoj kod autizma. S druge strane, boja glasa, intonacija i naglasci su zamjetljivo
neuobicajeni (Tager-Flusberg, 2001; prema Noens, 2005). Razvijenost sintakse se pak pokazala
kao vrlo heterogeno raspodijeljena osobina medu autistima, dok su semanticke pogreske vrlo
Ceste, a ukljucuju, prethodno opisanu eholaliju, mijeSanje zamjenica, neologizme 1 poteSkoce s
figurativnim jezikom (Jordan, 1997; prema Noens, 2005). Iako je razvoj vokabulara obi¢no jaca
strana komunikacije, pokazalo se da su neke skupine rijeci manje ucestale, posebice one koje se
odnose na socijalno-emocionalne termine (Tager-Flusberg, 2001; prema Noens, 2005).
Razumijevanje govora podrucje je koje je kod autista nedovoljno istrazeno, no €ini se da je ono
ogranic¢eno Cak i u vecoj mjeri, nego $to to daje naslutiti njihov vokabular (Lord i Paul, 1997;
prema Noens). Pragmaticke su poteskoce detaljno istraZivane i sasvim su ocigledne kako u
neverbalnom, tako i u verbalnom komuniciranju, a naj¢esé¢e ukljucuju deficite u naraciji te

razgovoru.



Tri su velika teorijska konstrukta pokusala ponuditi objasnjenja procesiranja informacija
kod autizma — teorija uma, teorija izvrSnih funkcija te teorija centralne koherentnosti. Teorija
uma objasnjava socijalne nedostatke autista njihovom specificnom kognitivnom nesposobnoséu
atribucije vlastitih i tudih mentalnih stanja, dok ne-socijalni aspekti nedostatka ostaju
neobjasnjeni. Teorija izvr$nih funkcija pak zakljucuje kako je autizam karakteriziran problemima
perseveracije pogreSaka, usmjeravanja paznje i planiranja te objasnjava ritualna i stereotipna
ponasanja, no ne i druge karakteristike poput pojave izvanrednih talenata u nekom uskom
kognitivnom podrucju. Teorija centralne koherencije je stoga pokusala povezati talente 1 deficite
kod autizma nekim zajednickim kognitivnim postulatom. Definirana je kao prirodna sklonost
procesiranju informacija na globalnoj razini i unutar odredenoga konteksta, sakupljajuci
informacije kako bi se doslo do viSe razine znacenja. Ta tendencija ide naustrb pridavanja paznje
detaljima i njihovu pamdcenju. Autisti su tako, s druge strane, skloni lokaliziranom i
pojedina¢nom procesiranju informacija; njihovo je razmisljanje karakterizirano razjedinjenoscéu.
Stoga se autizam moZze, prema ovoj teoriji, smatrati vise specificnim kognitivnim stilom nego
deficitom. Medutim, centralna koherencija pomaze ljudima da dodu do uvida i shvacanja,
odnosno do strukture i znacenja, ovisnog o kontekstu. Detalji tako gube svoje individualno
znacenje, gubeci se u vecoj cjelini, dok kod autista oni ostaju fragmentirani.

Stoga, buduci da je komunikacija u svojoj biti ,,shvac¢anje znacenja“, kognitivni proces u
kojem percepcija i integracija informacija unutar konteksta igraju presudnu ulogu, smanjena
sklonost centralnoj koherenciji pri procesiranju koja je karakteristicna za autiste mogla bi
objasniti njihove kognitivne deficite. Bates smatra (1979; prema Noens, 2005) da su dva procesa
kljuéna za razvoj jezika: prisutnost namjere komuniciranja i postojanje simbola, te su upravo
nedostatak namjere i formacije simbola identificirani kao temeljna problemati¢na podrucja kod
autista. Nedostatak namjere komuniciranja moZe se objasniti nemoguénoSéu usmjeravanja
paznje. Simboli¢ku je upotrebu Bates definirao kao: ,,Razumijevanje i koriStenje veze izmedu
znaka i njegova znacenja pri situacijama komuniciranja ili izvan njih, na takav nacin da se
shvaca pripadnost znaka njegovu znaCenju, kao 1 mogucénost zamjene znacenja znakom u
razli¢itim kontekstima kao i svjesnost kako je znak odvojiv od znacenja, odnosno da oni nisu
nuzno jedno te isto* (Noens, 2005; str.130). Kod autista je ova povezanost i razumijevanje veze
znaka 1 znaCenja poremeceno te oni pamte ,napamet” cjeline informacija koje Cuju bez
razumijevanja njihove unutarnje semanti¢ko-sintaktiCke strukture. Time se objasnjava pojava
eholalije, neologizama i sl. Isto tako, ¢ini se da autisti imaju vece poteskoce s razumijevanjem

namijenjenog (prenesenog) znacenja, nego onog doslovnog.



3. RAZVOJ KOMUNIKACIJE

Sva djeca prolaze odredene faze dok uce komunicirati. Djeca s autizmom prolaze iste
faze, ali ili dulje ostaju u jednoj fazi ili prolaze faze drugacijim redoslijedom.

Faze razvoja komunikacije su:

3.1. Izrazavanje potreba

To je osnovni oblik komunikacije. Izrazavanje potreba obuhvaca ukazivanje na
postojanje potrebe bez nuznog usmjeravanja komunikacije prema drugoj osobi. U toj fazi dijete
moze samo na jedan nacin iskazivati mnostvo razlicitih potreba. Npr. beba place i kad je gladna i

kad je Zedna i kad je mokra ili joj se spava.

3.2. Izrazavanje specificnih potreba

To je obi¢no motorna komunikacija koja moze ukljucivati posezanje za predmetom,
vodenje osobe do predmeta, noSenje predmeta do osobe ili stavljanje ruke osobe na predmet. U
toj fazi dijete ima specificnu misao o vlastitim potrebama i pokuSava je izraziti. Medutim,
djetetove namjere odraslima ne moraju uvijek biti jasne. Ako dijete ima teSkoca s pomicanja iz
prve faze u drugu, moze mu se pomoc¢i kreiranjem situacija u kojima moze vjezbati
komuniciranje specifi¢nih potreba. Potrebno je iskoristiti Svoje znanje o tome $to dijete voli, a
Sto ne voli 1 osmisliti situacije u kojima ¢e dijete biti motivirano za komunikaciju. Smisao ove
vjezbe je pruziti velik broj prilika za uklju¢ivanje u komunikaciju koja je uspjeSna i motivirana.
Cak i kada dijete nije u stanju uspje$no komunicirati treba pokazati kako komunicirati i dati

djetetu ono S§to zeli.

3.3. Koristenje gesti

To su npr. pokazivanje, naizmjeni¢no gledanje u predmet i drugu osobu, podizanje
ramena 1 druge. To je tip komunikacije koji je obicno tezak za djecu s autizmom 1 najceSce se
javlja tek u kasnijoj razvojnoj dobi. Geste su teske za tu djecu jer obi¢no prenose socijalne
informacije ili informacije o unutrasnjim stanjima. Npr. dijete Cesto pokazuje da bi iskazalo
interes za nesSto ili slijeze ramenima kad neSto ne zna. Znanje 1 interes su unutrasnje misli.
Mnoga djeca s autizmom preskacu tu fazu ili je usvoje nakon Sto su razvili slozenije oblike

komuniciranja.



3.4. Zajednicka paznja

Jedan aspekt gesti koji predstavlja teskocu za djecu s autizmom je koristenje zajednicke
paznje. Zajednika paznja je sposobnost dijeljenja paznje s drugom osobom dok obje osobe
obracaju paznju na isti predmet. Npr. pokazivanje predmeta za koji su obje osobe zainteresirane.
Jedan od nacdina pomaganja djeci da razviju zajednicku paznju je uciniti tu vrstu komunikacije
konkretnijom. Npr. dodirnuti predmet na koji pokazujemo umjesto da pokazujemo iz daleka.
Aktivnost koja moze doprinijeti razvoju zajedniCke paznje je stvaranje situacija u kojima je veca
vjerojatnost da ¢e do¢i do zajednicke paznje. To pokazuje djetetu kako izgleda zajednicka paznja
1 ono to moze imitirati. Stvaranje iznenadenja takoder moze potaknuti zajedni¢ku paznju. To je
moguce napraviti na vise nacina. Mozemo staviti viSe igracaka koje su zanimljive djetetu u vrecu
1 naizmjenic¢no ih vaditi van. Kada preuvelicamo svoje iznenadenje i dijelimo to iznenadenje s
djetetom veca je vjerojatnost da ¢e ono uociti taj oblik komunikacije. Osmisljavanje ovakvih
situacija omogucuje vjezbanje zajednicke paznje, umjesto ¢ekanja da se te situacije prirodno

jave.

3.5. Upotreba vizualnih informacija u svrhu komunikacije

Ova faza obi¢no pomaze djeci s autizmom, a ne primjeCuje Se kod djece tipi¢noga
razvoja. Ovaj tip komunikacije najcesce se koristi kod zahtijevanja neceg $to dijete Zeli. Djeca
mogu koristiti razli¢ite nacine vizualnog komuniciranja. Npr. ako su Zedni mogu to izraziti tako
da daju predmet (npr. Salicu) ili sliku (sliku Salice), ili napisanu rije¢ (koju je napisalo samo
dijete ili izabere karticu iz hrpe drugih kartica s napisanim rije¢ima). To pomaze djetetu da
koristi te vizualne strategije komunikacije ako su vizualni simboli lako dostupni (npr. slike hrane
pri¢vrS¢ene na vratima hladnjaka). Ovakvo komuniciranje ima za autisticnu djecu odredene
prednosti. Tako je vizualna komunikacija je obi¢no jasnija djetetu s autizmom jer bolje razumiju
vizualne nego izgovorene stvari. Budu¢i da je vizualna komunikacija jasnija, ona obi¢no i U
vecoj mjeri motivira dijete. KoriStenjem tog sustava oni vide “komunikaciju na djelu” 1 Sto
komunikacija uopce jest. Takoder fizickim davanjem drugoj osobi dijete se podsjeca da
komunikacija ukljuc¢uje druge ljude. Vizualna komunikacija obi¢no je most ka slozenijim ili

simbolickim vrstama komunikacije, kao §to su rijeci.
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3.6. Znakovni jezik

Roditelji se Cesto pitaju je li znakovni jezik efikasan nadin komuniciranja s djecom s
autizmom, budu¢i da je vizualan. Znakovi jesu vizualni, ali su opcéenito vrlo apstraktni nacin
komuniciranja, jednako kao i rije¢i. Autisticna djeca mogu nauciti znakove, kao rutinu za
postavljanje zahtjeva, ali ne moraju razumjeti smisao zasto ih koriste. Kada komunikacija nije

smislena, manja je vjerojatnost da ¢e dijete komunicirati.

3.7. Koristenje rijeci

Ovo je posljednji stadij razvoja komunikacije te je naravno, potrebno vremena da se od
pojedinih rijeci prede na koriStenje recenica. Potrebno je stvoriti takvu okolinu koja ¢e upotrebu
jezika uc€initi uspjeSnom. Pri tome treba voditi racuna o nekoliko ¢imbenika.

Kao prvo, dijete ¢e mozda nekonzistentno koristiti govor. Razvijanje rje¢nika znatno je
jednostavnije nego ucenje procesa komuniciranja. Taj proces je ono Sto je najteze za autisticno
dijete. Ne davanje predmeta kada dijete ne izgovori rije¢ vrlo je frustrirajuée i smanjuje
motivaciju za komuniciranjem. Neki se roditelji boje da ¢e ih dijete manipulirati i nastoje
inzistirati na govoru.Ali, kad je govor jednom usvojen, to je obi¢no najlaksi nac¢in komuniciranja.
Dakle, kada dijete nauci govoriti, preferirati ¢e govor, a ne druge nacine komuniciranja. Ali, taj
¢e proces u pocetku biti nekonzistentan.

Roditelji mogu predstavljati dobar model djetetu tako da govore jednostavno, dajuci
djetetu govorni model koji je u okviru njegovih kapaciteta. Sposobnost djeteta da izgovori fraze,
recenice i druge tipove komunikacije, kao $to su hvala i molim, razvit ¢e se kasnije. Izgovara se
samo ono $to ocekujemo da dijete izgovori tako da ono moZe Cuti rijeci koje ¢e zaista koristiti.

Kona¢no, treba poticati spontanu komunikaciju. Dijete ¢e lakSe nauciti imenovati stvari i
slike nego spontano nesto traziti. Cak i kad dijete po¢ne govoriti, dobro je koristiti vizualne slike
jer ¢e ga oni podsjetiti na rijec 1 na razloge komuniciranja. To ¢e umanjiti broj poticanja djeteta
da najprije izgovori rijeC. Ako se djetetu kaze rije¢ koju zelimo da ponovi, pocinjemo od
jednostavnijih nacina komuniciranja, tako da dijete ne treba podsjetnik. U protivnom, mozZe
postati ovisno o podsje¢anju kod komuniciranja (Komunikacija kod autisticne djece, 2009,

prema http://dira.forums-free.com/komunikacija-kod-autisticne-djece-t1687).
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4. AUGMENTATIVNA | ALTERNATIVNA KOMUNIKACIJA KAO
POTENCIJAL ZA ZAMJENSKI NACIN KOMUNICIRANJA
AUTISTICNIH OSOBA

Autizam karakteriziraju kvalitativna oStecenja u socijalnoj interakciji kao i u verbalnoj i
neverbalnoj komunikaciji (APA, 1994; prema Dimarco, Greiner, Light i Roberts, 1998).
Autisticne osobe dozivljavaju Sirok raspon poteSko¢a s formom, sadrzajem te osobito
koriStenjem samoga jezika u socijalnim interakcijama. Procijenjeno je kako od tre¢ine do
polovine osoba s autizmom ne razvija u dovoljnoj mjeri spontani govor Kkoji bi zadovoljio
njihovu svakodnevnu potrebu za komuniciranjem (Wing i Attwood, 1987; prema Dimarco i sur.,
1998). Isto tako mnogi pojedinci razvijaju poteSkoce 1 s receptivnim komunikacijskim
vjestinama. Augmentativna i alternativna komunikacija (AAC) potencijalno je prosirivanje
razumijevanja i izraZzavanja za autisticne osobe. Prema definiciji Americke udruge za govor,
jezik 1 sluh, augmentativna i alternativna komunikacija predstavlja ,, ... podrucje klinicke prakse
koje je usmjereno na kompenzaciju (bilo trajnu ili privremenu) za oSte¢enja i1 poteskoce nastale
uslijed teskih poremecaja komunikacije® (1989; prema Dimarco i sur., 1998; str. 154). AAC
ukljucuje programe za koje nisu potrebna vanjska pomagala, ve¢ npr. geste ili znakovi, kao i one
koji se koriste takvim pomagalima (npr. knjige s linijama, rijeCima ili abecedom, kao i racunalnu
tehnologiju s glasovnim ili pismenim outputom). lako se AAC intervencije uglavnom
primjenjuju za poticanje izrazavanja, tj. ekspresivne komunikacije, koriste se i za rad na

razumijevanju.

4.1. Model procjene augmentativne i alternativne komunikacije (AAC)

Istrazivanja AAC-a podupiru svrsishodnost modela procjene koji je usmjeren na
pojedinca, kako bi se utvrdilo raspolaze 1li on/ona vjeStinama potrebnim za efikasnu
komunikaciju kao i usmjerenost na facilitatore! da bi se doslo do uvida u to ima li pojedinac
potrebnu podrsku i je li mu omoguéena zadovoljavaju¢a razina komunikacije (Light, Dattilo,
English, Gutierrez, i Hartz, 1992; prema Dimarco i sur.). Generalni je cilj ove intervencije
poboljsati funkcionalnu komunikaciju autisticnih osoba u kontekstu njihovog svakodnevnog

Zivota.

! Termin facilitator odnosi se na znacajne druge u Zivotu osobe, koji pruzaju potporu za svakodnevnu komunikaciju.
Tako na primjer facilitatori djeteta mogu biti roditelji, ucitelji, pomo¢nici u nastavi, braéa ili sestre, vrSnjaci ili
¢lanovi proSirene obitelji.
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Ovaj model ukljucuje pet osnovnih dijelova:

1) Identifikaciju komunikacijskih potreba

2) Procjenu komunikacijskih vjestina (receptivni jezik, ekspresivha komunikacija,
spontani govor, vjestine simboli¢kog izraZzavanja, pismen0st, kognitivnu organizaciju,
vjestine pozicioniranja i pristupa te senzorne perceptivne vjestine)

3) Identifikaciju sugovornikovih strategija interakcije koji facilitiraju komunikaciju, kao
1 okolinskih prepreka koje stvaraju potesko¢e u komunikaciji

4) Planiranje intervencija, ukljucujuci razvoj prikladnih AAC modela kao i poducavanje
potrebnim vjestinama za poboljsanje kompetentnog komuniciranja

5) Planiranje intervencija za facilitatore, ukljuéuju¢i poducavanje strategijama
interakcije koje olakSavaju komuniciranje te upucivanje u predvideno odvijanje AAC

sistema.

4.1.1. ldentifikacija komunikacijskih potreba

Intervencije AAC programa trebale bi biti vodene pojedinCevim potrebama za
komuniciranjem u njegovom/njezinom svakodnevnom zivotu — kod kuce, u skoli i Sirem
socijalnom okruzenju. Tako bi one potrebe koje nisu zadovoljene trebale biti prioritetne za
intervenciju, odnosno za rad na specificnim vjeStinama koje bi mogle povecati ucinkovitost
komuniciranja na tome podrucju. Ciljevi ove komponente modela procjene su usmjereni na
identifikaciju trenuta¢nih kao i buduc¢ih komunikacijskih potreba, odnosno utvrditi $to sve
olaksava razumijevanje te s kim, kada (npr. u kojem kontekstu ili u koje doba dana), gdje (npr.
specifi¢ne lokacije ili pozicije), zasto (s kojom svrhom), o ¢emu i na koji nac¢in (modalitet —
interakcija licem u lice, pisana komunikacija, telekomunikacija) osoba zZeli komunicirati. Zatim,
vazno je utvrditi postojece obrasce komuniciranja kako bi se stekao uvid u to koje su potrebe
zadovoljene, a koje nisu, te koje su od tih nezadovoljenih potreba prioritetne.

Kako bi se ovi ciljevi postigli potrebno je razgovarati (prilagodeno moguénostima) sa
samom autisticnom osobom, kao i s njenim znacajnim drugima te tako utvrditi komunikacijske

potrebe i/ili provesti sistematsko opazanje svakodnevice osobe.
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4.1.2. Procjena komunikacijskih vjestina

S obzirom na raspon vjesStina koje se uzimaju u obzir kod ovoga modela, vazan je
multidisciplinarni pristup — defektologija, logopedija, fizioterapija, edukacija, psihologija,
medicina, inzenjerstvo i rac¢unalstvo, sociologija, oftalmologija. Kombinacija razli¢itih pristupa
ovisit ¢e o godinama, potrebama i vjeStinama osobe. Ciljevi uklju¢uju odredivanje moguéih
senzorno-perceptivnih ograni¢enja koji mogu utjecati na intervenciju kao i1 pojedinCevog
razumijevanja govornog jezika (forme, sadrzaja i upotrebe). Zatim, vazno je istraziti utjecaj
augmentacije na razumijevanje te utvrditi trenutacnu razinu ekspresivnih komunikacijskih
vjeStina 1 vjeStina simboliCkog izrazavanja. Potrebno je i evaluirati pojedinéevu leksicku
organizaciju kako bi se AAC model mogao ispravno usmjeriti te takoder utvrditi najefikasnije
pozicije za osobu uz procjenu njezinih motorickih vjestina, koje su izmedu ostalog vazne za
kvalitetno provodenje AAC modela s adekvatnim vanjskim pomagalima.

Senzorno perceptivna ograni¢enja tako mogu biti npr. nedostaci u vidnome polju, koje je
vazno utvrditi kako bi se npr. adekvatno smjestio sugovornik ili materijali s kojima se radi.
Razumijevanje jezika pak potrebno je istraziti kako bi se utvrdio odgovarajuci tip govorenog
jezika te kada je i na koji nain potrebno uvesti augmentaciju. Tada se utvrduje nesrazmjer
izmedu pojedinCeva razumijevanja i ekspresije te se postavljaju prioriteti za AAC kao i optimalni
pristupi istom. Tako se za procjenu razumijevanja koriste standardizirani testovi, sistematska
opazanja u svakodnevici te neformalni zadaci za daljnje istrazivanje podrucja od interesa. Pri
tome se standardizirani testovi koriste kako bi se utvrdilo funkcionira li pojedinac na razini
tipicnoj za njegovu dob dok se sistematska opaZanja 1 neformalni zadaci koriste za Sire
istrazivanje, kada se utvrdi postojanje problema. Procjena trenuta¢nog stanja ekspresivne
komunikacije pruza informacije o obrascima izmjenjivanja u razgovoru, zatim obrascima
zapocinjanja razgovora, te odgovaranja na zapoceti razgovor, raspon i ucestalost funkcija
komunikacije, raspon i ucestalost pojedinevog oblika komunikacije kao 1 efikasnost i
prikladnost tih oblika, spontani govor i inteligibilnost te sadrzaj i forma izreCenih poruka. U
ovome se kontekstu za procjenu navedenog koristi sistematsko opaZanje te neformalno poticanje
odredenih konteksta koji trebaju potaknuti specificno komuniciranje koje se inace teSko moze
zapaziti. Simbolicko se izrazavanje koristi kako bi se utvrdilo koje simbole pojedinac razumije i
spreman ih je koristiti — geste, znakove, predmete, fotografije, crtanje linija, tradicionalna
ortografija i sl. Simboli se prvo pokazuju osobi, a zatim se oni testiraju da bi se utvrdilo jesu li
nauceni. Simboli se ufe na nacin da se uparuju sa znacenjem i verbalnim kategoriziranjem

simbola. Beukelman i Mirenda (1992; prema Dimarco i sur., 1998) opisali su nekoliko nacina
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ucenja kao npr. pokazivanje dvaju simbola uz upit: ,,Pokazi mi...*; da/ne zadaci — pokazivanje
simbola uz upit: ,,Je li ovo...“; pitanje/odgovor — u razgovoru se postavi pitanje na koje se moze
odgovoriti nekim simbolom i sl.

Za dobru organizaciju AAC modela vazno je utvrditi na koji nacin osoba organizira
leksicke informacije jer je zapazeno da se one mogu organizirati na razliite nafine —
taksonomijom, shematski ili kontekstualno, abecedno, idiosinkratski, ovisno o razvojnom
stupnju, kognitivnim funkcijama ili osobnim preferencijama. Ova organizacija se utvrduje
upotrebom zadataka sortiranja u kojima osoba sama po svome nahodenju organizira rijeéi, zatim
zdruzivanjem rije¢i sa jednom od tri ponudene, a koje predstavljaju razlic¢ite moguénosti
organizacije te isprobavanjem razlicitih organizacija s procjenom brzine, to¢nosti i preferencija.
Procjena motorickih vjestina vazna je budu¢i da AAC model predstavlja odredene zahtjeve za
osobu na tome podrucju, a pri procjeni je vazna pomoc¢ fizioterapeuta te se obi¢no koriste
neformalni zadaci te probni zadaci za utvrdivanje tocnosti, efikasnosti i umora pri upotrebi

razli¢itih tehnika s pomagalima i bez njih.

4.1.3. ldentifikacija sugovornikovih strategija interakcije koji facilitiraju komunikaciju,

kao i okolinskih prepreka koje stvaraju poteskoce u komunikaciji

Kako je komunikacija proces interakcije te sudionici utjecu jedni na druge, vazno je uzeti
u obzir ne samo osobu kojoj je potrebna intervencija ve¢ 1 njene znaCajne druge. Tako je
potrebno utvrditi moguce vanjske facilitatore komunikacije, kao 1 moguce prepreke, koje
ukljucuju zakonske regulative, probleme u primjeni uzrokovane krSenjem ustaljenih procedura,
probleme uzrokovane nedostatnim informacijama, kao i nedostatak adekvatnih vjeStina za
facilitaciju kod sugovornika. Ove se prepreke procjenjuju provodenjem intervjua s korisnikom
AAC modela, njegovim znacajnim drugima te sistematskim opaZanjem svakodnevice s fokusom
na sugovornikove strategije interakcije (osiguravaju¢i zajedniCki fokus, pruzajuéi prilike za
smislenu komunikaciju, odgovaraju¢i na pojedinceve pokuSaje komuniciranja, osiguravajuci

prikladni jezik i daju¢i dovoljno vremena za komuniciranje).
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4.1.4. Planiranje intervencija za korisnika AAC modela

Dva su glavna cilja koja pokusavaju posti¢i intervencije AAC modela; prvi se odnosi na
odabir i prilagodbu AAC sustava koji omogucava pojedincu efikasnu komunikaciju, a drugi
obuhvaca poducavanje jezi¢nim, operativnim, socijalnim 1 strateskim vjestinama koje su takoder
potrebne u svrhu komuniciranja.

Sto se ti¢e prvog od ta dva cilja, AAC sustav potrebno je odabrati i prilagoditi na nadin da
on odgovara potrebama i vjeStinama pojedinca, kojemu je potreban. Prvo je potrebno sagledati
postojece potrebe i vjestine te se na temelju toga odluciti za neki od modela te tada provjeriti
njegovu efikasnost i preferencije osobe koja ga koristi kroz probno razdoblje. Te su intervencije
obi¢no multimodalne, a kod autista su fokusirane na oblike komunikacije bez vanjskih
pomagala, poput koriStenja znakova i gesti, $to se pokazalo kao prakticno s obzirom na
pristupacnost, trajnost i viSestrukost primjene. Medutim, iako su istrazivanja pokazala da autisti
mogu uspjesno nauciti ovakve programe bez vanjskih pomagala za (Konstantareas, 1987; prema
Dimarco i sur., 1998), mnogi dozivljavaju poteSskoce pri izraZzavanju spontane komunikacije, pri
kombiniranju znakova kako bi prenijeli kompleksnije informacije, kao i pri komuniciranju sa
sugovornicima koji ne znaju znakove. Stoga se istrazuje mogucénost upotrebe sustava s vanjskim
pomagalima, koji imaju svoje nedostatke u pogledu visestrukosti primjene i trajnosti, no imaju i
prednosti jer su razumljivi sugovornicima te koriste vizualne simbole i zahtijevaju vizualno-
spacijalno procesiranje, Sto je jaca strana mnogih autisticnih osoba (Hermelin,1976; Mirenda 1
Mathy Laikko, 1989; prema Dimarco i sur., 1998).

Drugi cilj ti¢e se poducavanja potrebnih vjestina za kompetentnije komuniciranje. Tako
su potrebne odredene jezi¢ne vjeStine, koje obuhvadaju kako ekspresivne tako i receptivne
vjestine unutar jezika kojim govori pojedin¢eva obitelj i Sira socijalna okolina, kao i u samom
AAC sustavu. Potrebne su i neke tehnicke, tj. operativne vjeStine kao npr. sposobnost da se
rukom oblikuje neki od znakova. Socijalna se domena pak sastoji od sociolingvisti¢kih 1
sociorelacijskih vjeStina potrebnih za facilitaciju komunikacijskih interakcija s drugima.
Naposljetku, strateSka domena ti¢e se kompenzatornih strategija potrebnih pojedincima s teskim

deficitima u komunikaciji kako bi prevladali funkcionalna ograni¢enja u ostalim podruc¢jima.
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4.1.5. Intervencije s facilitatorima (znacajnim drugima)

Intervencije s facilitatorima potrebne su kako bi se osiguralo da pojedinci koji koriste
AAC imaju dostatne prilike za komuniciranje, kao i sukladnu potporu. U tome pogledu potrebno
je pratiti razvoj 1 odrzavanje pojedinceva AAC sustava kao i upotrebu prikladnih strategija
interakcije. Tako, kako bi se uspjesno prilagodili AAC sustavu i tako olaksali njegovu korisniku
facilitatori trebaju odredena znanja o AAC simbolima i tehnikama, razvoju vokabulara,
potrebama pozicioniranja, aktivnostima AAC sustava, kao i o svakodnevnom odrZavanju sustava
1 mogucim problemima. Takoder, vazno je otkloniti odredene prepreke, koje su identificirane u
fazi procjene — npr. koristiti se jednostavnim reCenicama pri postavljanju pitanja ili davanju
uputa, pricekati barem 15-20 sekundi za odgovor. Plan kojeg se facilitatori trebaju pridrzavati
ukljucuje: opis adekvatne potpore, ciljanih strategija interakcije, rasprava o ucinku tih strategija,
demonstracija ciljanih strategija, poticanje facilitatora da vjezbaju strategije u igranju uloga,
poticanje facilitatora da koriste strategije u interakciji s pojedincem, pruziti povratnu informaciju
o izvedbi facilitatora, nastaviti vjeZbati dok facilitator ne postigne kriterijsku razinu od 90% u
svojem koriStenju strategija u svakodnevnoj interakciji, provjeriti je li doSlo do generalizacije na
Sirok raspon interakcija, evaluirati pojedin¢evo i facilitatorovo zadovoljstvo uputama i njihovim

ishodom te provesti provjere odrzavanja naucenih strategija.
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5. KORISTENJE RACUNALNE I VIRTUALNE TEHNOLOGIJE
PRI POBOLJSAVANJU KOMUNIKACIJSKIH VJESTINA
AUTISTICNIH OSOBA

Koristenje raCunala u intervencijama namijenjenim autisticnim osobama omogucava
razvoj vjestina u visoko standardiziranim, predvidljivim i kontroliranim uvjetima te istovremeno
dopusta pojedincu da napreduje svojim tempom 1 u skladu sa svojim mogucnostima. Takve
karakteristike osobito su pogodne za autisticne osobe uzevsi u obzir nelagodu koju kod tih osoba
izaziva nepredvidljivost socijalne okoline. Jo§ je jedna prednost ovakvih programa ta da uporaba
racunala zahtijeva aktivnu ukljuenost sudionika u vlastitom educiranju. Takoder, kako
autisti¢ne osobe obi¢no imaju razvijene vjestine virtualnog procesiranja te odredenu sklonost
elektronickim medijima vrlo je vjerojatno da je ovakav nacin intervencije izrazito prikladan
upravo za takve poremecaje.

Tako su Moore i Calvert (2000; prema Ingersoll i Weiner, 2011) usporedili rezultate,
odnosno poboljsanja vjestina komuniciranja do kojih je doSlo putem dvaju razlicitih intervencija
— racunalnim jezi¢nim uputama ili onima koje su davali ucitelji. Sudionici su trebali izabrati
odredeni objekt nakon $to im je bilo re¢eno ime istoga. Dvije su se situacije ponajvise
razlikovale u davanju potkrepljenja nakon §to je osoba dala ispravan odgovor, uéitelji su davali
verbalne pohvale i dopustali da se djeca igraju sa Zeljenom igratkom, dok je raCunalo
potkrepljivalo senzornim putem, odnosno koriStenjem atraktivnih boja, animacija, glazbe i
egzoticnih zvukova. Pokazalo se da su djeca u racunalnoj skupini identificirala ve¢i broj
objekata, duze su bila usmjerena na rjeSavanje zadatka i pokazivala snazniju motivaciju za
kasniji nastavak koriStenja toga programa.

Heimann i suradnici (1995; prema Ingersoll i Weiner, 2011) istrazili su korisnost
interaktivnog ra¢unalnog programa ALPHA u u€enju bazi¢nih komunikacijskih i vjestina €itanja.
ALPHA se koristi videom, animacijama 1 glasovnim podrazajima pri poucavanju citanja i
reCenicne sintakse te neposredno nakon davanja odgovora pruza povratnu informaciju o
ispravnosti iste. Autisti¢na su djeca pokazala napredak u Citanju (prepoznavanju slova, rijeci i
recenica) kao 1 u fonoloSskom pogledu. IstraZzivae je zanimao i ucinak na ekspresivnu
komunikaciju u pogledu normativnosti i kvalitete jezi¢nog izrazaja. Rezultati su i u ovome
slucaju ukazivali na napredak, odnosno dobivena je znacajna razlika izmedu pocetne koli¢ine
upotrebe jezi¢nih izraza i one na kraju programa, a djeca su takoder tijekom interakcija naucila
odredena ponasanja trazenja pomo¢i u verbalnom izrazaju $to vodi do zakljucka kako je ALPHA

program koristan i za razvoj ekspresivne komunikacije.
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Hetzroni i Tannous (2004; prema Ingersoll i Weiner, 2011) proucavali su funkcionalnu
uporabu jezika kod djece s autizmom te su razvili interaktivni racunalni program za ucenje
jezi¢ne forme, uporabe i sadrzaja. Program je simulirao realne zivotne situacije, a sudionicima je
bilo omoguceno slusati odredena pitanja ili podraZaje te su na njih odgovarali pritiskom na ekran
nakon ¢ega je njihov odgovor potkrijepljen odgovarajuCom vizualnom animacijom, kao i
odgovaraju¢im zvukom. Pobolj$anja su bila vidljiva u realnim zivotnim situacijama, odnosno
djeca su se vise koristila adekvatnim govorom, a smanjio se udio koriStenja eholalije, neposredne
eholalije i nepovezanog govora nakon provedene intervencije.

Daljnji rad i istrazivanja na ovome podrucju potrebna su u pogledu dugotrajnijeg
zadrZavanja vjeStina nauCenih u intervencijskim programima. Takoder, vazno je utvrditi
karakteristike djece kojoj ovakvi programi odgovaraju, odnosno koja pomocu njih profitiraju,

bududéi da racunalne intervencije nisu prikladne za svu autisticnu djecu.
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5. ZAKLJUCAK

Autisti¢ni je poremecaj jedan od najtezih razvojnih poremecaja. Uzevsi u obzir tri glavna
simptoma toga poremecaja - izrazitu autisti¢cnu osamljenost, prisilna i ritualna ponaSanja te
probleme s komunikacijom, ¢ije su dalekosezne posljedice na funkcioniranje osobe prethodno
opisane, postaje jasno zasto je tome tako. Ovaj se rad poblize usmjerio na jedan od tih triju
temeljnih simptoma autistiénoga poremecaja, na Siroko prepoznatljiv te uo¢ljiv nedostatak
komunikacije sa socijalnom okolinom, odnosno svojevrstan istovremeni zivot unutar ljudske
zajednice, ali i izvan nje, zbog manjka ukljucenosti u istu. Gledaju¢i iz perspektive
mnogobrojnih i raznovrsnih svrha komuniciranja, njene nepobitne vaznosti u razvoju djeteta kao
i jednostavne mogucnosti prenosenja poruke, izrazavanja potreba, osjecaja, Zelja i izrazavanja
sebe kao individue, postaje jasno da su autistine osobe liSene razli¢itih moguénosti i izbora
kakve druge osobe imaju. Buduci da jasan uzrok ovoga poremecaja jos$ nije otkriven, moguénosti
lijeCenja su takoder ograni¢ene. Stoga se postavlja pitanje na koji nacin poboljsati kvalitetu
Zivota osoba s autizmom, ali i njihovih znaCajnih drugih te barem djelomi¢no omoguditi
integraciju u zajednici i zadovoljavanje potreba za interakcijom i komunikacijom.

Kada je rije¢ o samoj komunikaciji, vazno je naglasiti da uz njen verbalni, postoji i
jednako vazan i potreban neverbalni dio, ponekad ¢ak i znacajniji u smislu prenosenja poruke —
kao ,,slika koja govori tisucu rije¢i“. U tome pogledu se i ovaj rad bazirao na mogucim
alternativama uvrijezenom verbalnom komuniciranju, koje smo prihvatili gotovo kao iskljucivu
normu. Pokazalo se da su autisticne osobe ve¢inom prihvatile ponudene alternative u
komuniciranju, u vidu razli¢itih individualno prilagodenih programa te racunalnih pomagala i
time do odredene mjere poboljSale svoje izraZavanje 1 interakcije s okolinom.

Naravno, zakljuéno je vazno napomenuti kako u tome pogledu postoji prostor za
napredak 1 razvoj. I dalje su prisutne mnoge nepoznanice vezane za autisti¢ni poremecaj, a jedna
od njih je i prisutnost posebnih sposobnosti kod nekih autisti¢nih osoba. Tako je poznat primjer
autisticnih savanata blizanaca Johna i Michaela, koje je opisao lijecnik Oliver Sachs i koji su
komunicirali putem primarnih brojeva. Ova neobjasnjiva sposobnost za ,,normalnoga“ ¢ovjeka,
tek je dje¢ja igra puna komunikacijskoga znaCenja za dva brata te svjedo¢i o daljnjim
mogucnostima za uspostavljanje alternativne komunikacije kao 1 o0 moguénosti za stjecanjem
novih spoznaja o funkcioniranju ljudskoga mozga, psihickih procesa 1 ponaSanja, S§to zahvaca

same temelje psihologije kao znanosti.
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