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SAZETAK

Cilj rada je dati kratki teorijski pregled poslanja i zadaca koje trebaju ispuniti visokoskolske
knjiznice. Poslanje visokosSkolske knjiznice mora biti u skladu s poslanjem visokoskolske
ustanove u kojoj ona djeluje, a to znaci pruzanje podrSke nastavi i znanstvenoistrazivackom
radu. Osnovne zadace visokoskolskih knjiznica obuhvacaju prikupljanje, stru¢nu obradu,
pohranu/arhiviranje grade, osiguravanje pristupa gradi, razvijanje informacijske pismenosti
korisnika, izradu informacijskih pomagala, informacijske usluge, zastitu grade te izradu
pravilnika i dokumentacije o poslovanju knjiznice. Visokoskolske knjiznice imaju uz osnovne
1 svoje posebne zadace. SveuciliSna knjiznica obavlja poslove mati¢ne djelatnosti, tj. bavi se
organizacijom i koordinacijom zadaéa koje ispunjavaju fakultetske i ostale visokoskolske
knjiznica su koordiniranje izgradnje fondova, izrada zapisa o fondu, izrada kataloga, biltena
prinova, formalna, sadrzajna i1 analitiCka obrada grade, suradnja sa srodnim knjiznicama,
pracenje izdavacke djelatnosti u Hrvatskoj i na fakultetu, zamjena publikacija s drugim
institucijama i rad s korisnicima. Budu¢i da je danas dostupan velik broj digitalnih informacija,
visokoSkolske knjiznice nisu jedine koje omogucuju pristup znanju. Zato je potrebna suradnja
medu srodnim knjiznicama radi njihovog brzeg razvoja, ali i suradnja knjiznica s korisnicima
(npr. studentima, nastavnicima, zaposlenicima) i odjelima za informacijske znanosti.

Za potrebe rada sadrzajno je analizirano dvadeset i pet mreZnih stranica visokoskolskih
knjiznica u Hrvatskoj. Analizirana su poslanja i misije, vizije, ciljevi, zadace 1 vrijednosti.
Rezultati analize pokazali su da na mreznim stranicama visoko$kolskih knjiznica dvanaest
knjiZznica navodi zadace, osam knjiznica spominje ciljeve, sedam knjiznica opisuje poslanje ili

misiju, Cetiri knjiznice navode viziju, a samo jedna knjiZnica navodi vrijednosti.

Kljuéne rije€i: visokoskolske knjiznice, poslanje, zadace, analiza, Hrvatska
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1. UvOD

Zadatak je ovog rada utvrditi poslanje ili misiju, zadace, ciljeve, viziju i vrijednosti
visokoskolskih knjiznica te kroz analizu mreznih stranica hrvatskih visokoskolskih knjiznica
uvidjeti koliko se ¢esto navedene kategorije pojavljuju na mreznim stranicama i Koliko su u
skladu s onime §to se navodi u koristenoj literaturi.

U prvom dijelu rada definiraju se i navode vrste visokoskolskih knjiznica. Usporeduje
se poslanje odnosno djelovanje visokoskolskih knjiznica u proslosti i danas te se spominju
razlozi i nacini suradnje s drugim institucijama. Tradicionalna uloga knjiZnica se promijenila te
se poslanje suvremenih knjiZznica treba oblikovati prema interesima i potrebama Kkorisnika.
Objasnjava se odnos visokoskolskih knjiznica s nadredenim ustanovama, poput visokoskolske
ustanove i sveucili$ne knjiznice. Osim toga u zasebnom potpoglavlju opisuju se osnovne zadace
izrada informacijskih pomagala, formalna i1 sadrzajna obrada grade, pruzanje informacijskih
usluga, pohrana i zastita grade, izrada pravilnika i dokumentacije o poslovanju knjiznice. Isto
tako navode se posebne zadace sveudilisnih i fakultetskih knjiznica te se opisuje izgradnja
fondova u visokoSkolskim knjiznicama i rad s korisnicima koji podrazumijeva educiranje
korisnika informacijskoj pismenosti. U drugom dijelu rada analizirane su mrezne stranice

visokoskolskih knjiznica u Hrvatskoj te se donose spoznaje iz provedene sadrzajne analize.



2. VISOKOSKOLSKE KNJIZNICE

Prema Standardima za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj visokoskolske knjiznice
su ,,samostalne organizacijske jedinice u sastavu sveucilista ili posebne strucne organizacijske
jedinice u sastavu fakulteta.“! One predstavljaju institucije &ije su osnovne zadaée prikupljanje,
strucna obrada, pohrana/arhiviranje, osiguravanje pristupa gradi. U tim zadacama, odnosno u
poslanju je potrebno objasniti kojim se informacijama i kome Zeli osigurati pristup, iako vecina
poslanja ne navodi te informacije. Pristup se osigurava svim ¢lanovima visokih ucilista
(studentima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima na sveuc¢iliStu, upravi), ¢lanovima drugih
znanstveno-nastavnih jedinica i ¢lanovima Sire drustvene zajednice koji se bave znanstvenim i
struénim radom. Pristup se moze odnositi na ulazak u knjiznicu ili koristenje jedinica grade
putem meduknjiznicne posudbe. Informacije kojima se osigurava pristup su tiskana i
elektroniCka grada, elektronicke baze podataka i mrezni informacijski izvori. Visokoskolske
knjiznice daju na koriStenje dokumente i informacije znanstvenog, obrazovnog i op¢e kulturnog
karaktera. S obzirom da predstavljaju komunikacijska sredisSta za posredovanje znanstvenih,
struénih publikacija 1 informacija, sastavni su dio znanstveno-nastavne i istrazivacke

infrastrukture.

2.1. Podjela visokoskolskih knjiZnica

Visokoskolske knjiznice dijele se na knjiZnice opéeznanstvenog i specijalnog tipa. Ta podjela
je zasnovana na sadrzaju zbirki ali i organizaciji informacijsko-referalnih usluga.
Opceznanstvenim knjiznicama pripadaju sveuciliSna i veleuciliSna knjiZznica. Kao mati¢na
knjiZznica u odnosu na ostale visokoskolske knjiznice ukljucene u knjizni¢ni sustav, ona brine o
grade 1 izradu bibliografija. U Hrvatskoj postoji viSe decentraliziranih knjizni¢nih sustava gdje
sveuciliSne knjiznice predstavljaju maticne knjiznice koje povezuju i koordiniraju rad
fakultetskih knjiZznica 1 knjiZnica samostalnih znanstvenih instituta odnosno ostalih jedinica

cen e

ustanovu, tj. mati¢nu knjiznicu, kao $to je to primjer s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiZznicom

! Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 33, (1990), str. 1.
URL.:

https://www.fer.hr/ _download/repository/Standardi za visoko%C5%Alkolske knji%C5%BEnice u RH iz 19
90.pdf (2015-06-28)
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u Zagrebu u kojoj njen sveucilisni odjel predstavlja sredisSnju knjiznicu SveuciliSta u Zagrebu.
Sveucilisna knjiznica se financira kao knjiznica dvojnog tipa ukoliko preuzme funkciju javne
knjiznice koja je namijenjena svim strukturama stanovnistva pojedinog grada ili regije.?
Fakultetska knjiznica je knjiznica specijalnog tipa i ona moze biti knjiznica visoke
Skole ili umjetnicke akademije. Fakultetska knjiznica moZe biti organizirana kao srediSnja
srodna svrsi fakulteta odnosno sveucili$ta, njene planove i programe ocjenjuje i odobrava
znanstveno-nastavno vijece fakulteta koje ih prosljeduje na usvajanje nadleznom upravnom
tijelu 1 mati¢noj sveuciliSnoj knjiznici. Odjelne knjiznice mogu biti knjiznice odsjeka, odjela,
instituta, zavoda, seminara, Kkatedara i sl. te sadrZzajem svojih zbirki i informacijskim
pomagalima mogu unaprijediti znanstveno-nastavni rad. Ukoliko ne postoji fakultetska
knjiznica, potrebno je povezati djelovanje odjelnih knjiznica u jednu cjelinu te osnovati
Visokoskolske knjiznice su povezane s radom svoje mati¢ne ustanove te u skladu s
njom neprestano uskladuju svoje djelovanje. Djelovanje visokoskolskih ustanova je propisano
zakonima 1 propisima, a takoder je odredeno domac¢im i medunarodnim standardima. U skladu
s ciljevima 1 zahtjevima nastavnog i znanstvenog rada visokoSkolskih ustanova, njihove
knjiznice odreduju svoje poslanje u koje je ugradeno poslanje mati¢ne institucije. Tako se
politika rada visokoskolske knjiznice poklapa s politikom rada visokoSkolske ustanove pri
¢emu je njihova temeljna zadaca dobrobit korisnika (kod visokoskolske knjiznice to se
prvenstveno odnosi na pravo pristupa gradi i informacijama te njihov slobodan prijenos).
Visokoskolska knjiZznica obavjeStava svoju mati¢nu knjiznicu 1 druge drzavne institucije o svom
radu u godiSnjem izvjeS¢u koje treba biti dostupno na mreznom mjestu knjiznice. Ishodi
djelovanja visokoskolske knjiznice utvrduju se u skladu s njenim poslanjem i poslanjem
mati¢ne ustanove, a takoder se moze provesti usporedba kvalitete rada vise knjiznica s visokih

u¢ilista uspostavom zajedni¢kog sustava procjene kvalitete.*

2.2. Poslanje, ciljevi i zadace

2 Usp. Isto, str. 2.

3 Usp. Isto, str. 3.

4 Usp. Petr Balog, Kornelija. Prema kulturi vrednovanja u visokoSkolskim knjiznicama. Osijek : Filozofski
fakultet, 2010. Str. 118. — 122.



Poslanje visokoskolskih knjiznica opéenito se odnosi na uspje$no pruzanje podrske nastavi i
znanstvenom radu za odredene skupine korisnika. Ono sadrzi ciljeve i zadaée, a osnovne zadace
visokoskolskih knjiznica su prikupljanje, stru¢na obrada, pohrana i osiguravanje pristupa gradi.
Poslanje opisuje svrhu knjiznica koja se odreduje tako da pridonosi poslanju mati¢ne ustanove.
U poslanju takoder treba objasniti Sto tu instituciju ¢ini razli¢itom od ostalih njoj sli¢nih
ustanova. Jednokratno ispunjenje pojedine zadace ne moze dovesti do ispunjavanja poslanja,
jer se radi o kontinuiranom naporu. Zato svi zaposlenici u knjiznicama moraju biti upoznati s
poslanjem i pozivati se na njega u svom svakodnevnom radu. Zaposlenici trebaju razumjeti
zasto odredene poslove rade na odredeni nacin. Knjiznice mogu mjeriti stupanj zadovoljstva
korisnika unutar okvira postavljenih vlastitim poslanjem, ali je preporucljivo redefinirati
poslanje u skladu s potrebama i zeljama korisnika. Zato uspjesnost poslanja ne ovisi samo o
tome je li poslanje ispunjeno, nego je li u skladu s potrebama korisnika.®

Sve visokoskolske knjiznice imaju zadace osigurati pristup gradi i informacijama i
pomoci korisnicima u pronalazenju informacija. Ciljevi izrazavaju opée uvjete koji se o¢ekuju
u buduénosti, a zadac¢e konkretne uvjete koji su mjerljivi u odredenom vremenskom razdoblju.
Zadace je za razliku od ciljeva moguce mjeriti jer je moguce procijeniti jesu li se zacrtane
zadace u odredenom trenutku ostvarile. Ukoliko zaposlenici imaju tjedne 1 mjesecne zadatke,

nadredenom osoblju je lakse ocijeniti u kojem su opsegu i kako ispunjeni.®

2.2.1. Zadaée visokoSkolskih knjiZnica

........

javno objavljenim smjernicama za nabavu, potrebama korisnika i kvaliteti grade, osiguravanje
koriStenja grade, obrazovanje korisnika odnosno razvijanje informacijske pismenosti, izrada
informacijskih pomagala, formalna i sadrzajna obrada grade, informacijske usluge, pohrana i
zatita grade, izrada pravilnika i dokumentacije o poslovanju knjiznice.’

Visokoskolske knjiznice imaju i svoje posebne zadace, odnosno svaka vrsta

visokoskolske knjiznice ima svoje odredene zadace. Visokoskolske knjiznice suraduju s ostalim

cen e

5 Usp. Isto, str. 119 — 120.
6 Usp. Isto, str. 120.
" Usp. Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. Nav. dj.
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zajedno izraduju skupne kataloge 1 baze podataka. Visokoskolske knjiznice su specificne po
tome Sto njihovi korisnici svojim publikacijama pridonose stvaranju grade koja pripada
knjiznici, pa se tako u njoj pohranjuju zavrs$ni, diplomski, magistarski i doktorski radovi (u
tiskanom i digitalnom obliku).

Sveucili$na knjiznica uglavnom se bavi organizacijom i koordinacijom zadaca koje

ispunjavaju fakultetske 1 ostale visokoSkolske knjiznice koje se nalaze u sveuciliSnom

cey e

cen e

i brine o ostvarivanju ciljeva njihovih djelatnosti te prati njihove nastavne, znanstvene i
istrazivacke projekte i programe. Sveucilisne odnosno sredi$nje knjiznice takoder komuniciraju
s izdavac¢ima, dobavlja¢ima i agregatorima. SveuciliSna knjiznica planira i organizira izgradnju
informacijsko-referalnu sluzbu i nabavu grade na razini sveuciliSta, izdvajanje i omogucéavanje
dostupnosti grade pohranjene u repozitoriju. Ona takoder obavlja stru¢ni nadzor, daje
savjetodavnu pomoc¢ i poduku te evidentira izdavacku djelatnost fakulteta, instituta i specijalnih
knjiznica. Kao mati¢na institucija sveu¢ili$na knjiznica uskladuje struénu obradu grade, obavlja
bibliografsku kontrolu i CIP obradu za sve nakladnike na svom podru¢ju, uspostavlja i odrzava
srediSnje datoteke, povezuje mrezne stranice knjiznica ukljucenih u sveuciliSni sustav,
osigurava pristup, pretrazivanje i odrzavanje opcih i specijalnih baza podataka, sudjeluje u radu
odbora Konzorcija za odabir elektronic¢kih izvora i provodi zajednicke natjeCajne postupke.
Zadade veleu¢ilisne knjiznice se uglavnom preklapaju sa zadaéama sveudilisne knjiznice.®

Posebne zadace fakultetskih knjiznica obuhvacaju koordiniranje izgradnje fondova
(knjiznica prati potrebe korisnika za znanstvenom i nastavnom gradom — ispitna literatura,
literatura za seminare, dodiplomske i poslijediplomske studije, referentna grada, izgradnja i
dopunjavanje specijalnih zbirki koje su namijenjene znanstvenim podru¢jima koje pokriva
fakultet ili institut), izradu zapisa o fondu, izradu kataloga, biltena prinova, formalnu, sadrzajnu
I analitiCku obradu grade, suradnju sa srodnim knjiznicama, pracenje izdavacke djelatnosti u
Hrvatskoj i na fakultetu, zamjenu publikacija s drugim institucijama, zastitu grade od bioloskih,
fizickih, kemijskih i mehanickih oStecenja i rad s korisnicima.

Ukoliko fakultet nema fakultetsku knjiznicu, uz niz odjelnih knjiznica potrebno je

cen e

fondova, obrade grade i1 vodenje centralnih kataloga na razini fakulteta i organizaciju srediSnje

8 Usp. Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. Nav. dj., str. 2.
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informacijsko-referalne sluzbe, studentske Citaonice i pohranu grade. Takva sluzba takoder
vodi evidenciju o izdavackoj djelatnosti fakulteta i suraduje s ostalim knjiznicama. Odjelne
knjiznice su zaduzene za izgradnju fondova, obradu grade, sudjelovanje u stvaranju sredisnjih
baza podataka i organiziranju informacijsko-referalne sluzbe.’

O nabavnoj politici u visokoskolskoj knjiznici odlucuju ravnatelj 1 knjizni¢ni odbor
kao savjetodavno tijelo. Nabavu treba provoditi s obzirom na programe mati¢ne ustanove i
njihove promjene, strukturu i sadrzaj fondova srodnih knjiznica i potrebe korisnika koje se
istrazuju. Fondovi se mogu formirati kupnjom, obveznim primjerkom, darom i zamjenom
publikacija, ali u skladu s nabavnom politikom. Izgradnja zbirke ovisi 0 njenoj svrsi, namjeni,
nacinu koriStenja, strukturi zbirke s obzirom na sadrzaj i format na kojem se nalazi, visini
proracuna za nabavu grade i raspodijeljenosti sredstava na odredena podrucja. Prema preporuci
Nacionalnog vije¢a za visoko obrazovanje Republike Hrvatske knjiznice visokih ucilista
trebaju nabavljati udzbenike u skladu s brojem studenata koji trenutno pohadaju neki kolegij.
Za obveznu literaturu bi broj primjeraka trebao iznositi 20% od broja studenata, a za dopunsku
literaturu bi taj broj trebao biti 109,
pruzanje informacija (kataloznih, bibliografskih, faktografskih, referalnih i sl.), organiziranje

specijalne zbirke, retrospektivna pretrazivanja i informacijsko opismenjivanje korisnika. U

cen e

cey e

nastavnike 1 zaposlenike na sveuciliStu organiziranjem radionica, tecajeva i seminara. Studente
se moZe poucavati pretrazivanju online kataloga knjiZnice, mreZnih izvora informacija 1 baza
podataka, trazenju i vrednovanju potrebnih informacijskih izvora, upoznavanju kataloznog

opisa radi samostalnog pronalaZenja grade, citiranju literature, autorskom pravu i sl.'

2.3. Suradnja knjiZnica

9 Usp. Standardi za visokoskolske knjiznice u Republici Hrvatskoj. Nav. dj., str. 4.

10 Usp. Standard i smjernice razvoja i uvodenja najbolje prakse u visokoskolskim knjiznicama u Republici
Hrvatskoj, 2008. Str. 8- 9. URL: http://www.fer.unizg.hr/ download/repository/Standardi_i_smjernice-

listopad 2008_2_3 2-1.pdf (2015-06-28)

11 Usp. Stojanovski, Jadranka. Visokoskolske i znanstvene knjiZznice: za$to ih trebamo vise nego ikada? / Kemija
u industriji 62, 11-12 (2013), str. 454. URL: http://hrcak.srce.hr/110411 (2015-06-28)



https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0CCcQFjAA&url=https%3A%2F%2Fwww.fer.hr%2F_download%2Frepository%2FStandardi_za_visoko%25C5%25A1kolske_knji%25C5%25BEnice_u_RH_iz_1990.pdf&ei=i0qIU_qELOaP7Abm7oGABw&usg=AFQjCNFdtP_dhshrBA5mz9x9bZDMm9bM1g&bvm=bv.67720277,d.ZGU
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http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_i_smjernice-listopad_2008_2_3__2-1.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_i_smjernice-listopad_2008_2_3__2-1.pdf
http://www.fer.unizg.hr/_download/repository/Standardi_i_smjernice-listopad_2008_2_3__2-1.pdf
http://hrcak.srce.hr/110411

Poslanje visokoskolskih knjiznica izmijenilo se u odnosu na proslost jer je proslo vrijeme kada
je knjiznica kontrolirala pristup znanju. Danas je prisutan velik broj informacija u digitalnom
obliku koje nisu proizveli stru¢njaci nego Siroka zajednica, a cirkuliranje takvog nesavrsenog
znanja uzrokuje njegov znacajan utjecaj u nekim podrucjima znanosti i prije nego je formalno
objavljeno. Zato knjiznicama preostaje da na novonastale promjene odgovore udruzivanjem sa
srodnim informacijskim sluzbama koje djeluju na istim ili srodnim podruc¢jima i disciplinama
Sto ¢e povecati brzinu i uspjesnost uvodenja promjena. Nastavnici bi trebali suradivati s
knjiznicama u procesima planiranja i razvoja nastavnih programa, te odabira i nabave potrebne
i aktualne literature, kako za nastavu, tako i za istrazivanja.'?

Osim suradnje s drugim knjiznicama, suvremene knjiznice suraduju s korisnicima koje
ne smatraju samo ,,potrosacima‘“ informacija nego i aktivnim stvarateljima znanja koji svojim
nastavnih materijala, znanstvenih radova i pohranom radova u institucijske repozitorije $to
povecava Citanost i utjecaj radova. Njihovu medusobnu interakciju omoguéuju i Web 2.0 alati,
ali je za njihovu primjenu i odrzavanje nuzna podrska informacijskih stru¢njaka, stoga
suvremene knjiznice suraduju i s odjelima za informacijske znanosti. Visokoskolske knjiznice
mogu iskoristiti moguénosti koje su im na raspolaganju i1 ugraditi u svoju organizaciju
suvremena dostignuca knjizni¢ne djelatnosti i znanosti te Se usmjeriti na osiguravanje pristupa
posjedovanje fonda i nabavu. Osim djelatnosti visokoskolskih knjiZnica, promijenio se i njihov
prostor koji je prije sluZio uglavnom za organizaciju i pohranu tiskanih knjiZznih zbirki, dok je
on danas opremljen raCunalima i mreZnom opremom potrebnom za uc€enje Sto visokoSkolske
knjiznice pretvara u mjesta za ucenje, istrazivanje, upotrebu medija i grupni rad, tj. mjesta gdje

su najnovije tehnologije isprepletene s tradicionalnim izvorima znanja.3

12 Usp. Isto.

13 Usp. Isto.



3. ANALIZA MREZNIH STRANICA VISOKOSKOLSKIH KNJIZNICA

Za potrebe zavr$nog rada pregledano je dvadeset i pet mreZnih stranica visokoskolskih
knjiznica na kojima se navode poslanja ili misije, vizije, ciljevi, zadace i vrijednosti. To¢nije,
analiza je provedena na Sest visokoskolskih knjiznica Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, sedam sveucilisnih knjiznica, pet veleucilisnih knjiznica i sedam visokoskolskih
knjiznica sa SveuciliSta u Zagrebu. Uzorak sadrzi primjere svih vrsta visokoskolskih knjiznica
iz razli¢itih dijelova Hrvatske, odnosno iz vec¢ih hrvatskih gradova (Zagreba, Osijeka, Rijeke,

Splita, Cakovca, Pule, Dubrovnika, Pakova, Karlovca, Vukovara i Pozege).



Knjiznice koje su ukljuene u analizu su: Knjiznica Elektrotehnickog fakulteta u
Osijeku’*, Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku’®, Knjiznica Gradevinskog fakulteta u
Osijeku®®, Knjiznica Pravnog fakulteta u Osijekul’, Knjiznica Umjetni¢ke akademije u
Osijeku'®, Knjiznica Sveudilista Jurja Dobrile u Puli’®, Knjiznica Sveudilista Sjever®,
Knjiznica za drustvene znanosti Sveudiliita u Dubrovniku?!, Knjiznica Sveu¢ilista u Splitu??,
Knjiznica SveuéiliSta u Zadru?, Knjiznica Hrvatskog katoli¢kog sveucilista®®, Nacionalna i
sveu¢ili$na knjiznica u Zagrebu®, Knjiznica Katolickog bogoslovnog fakulteta u Dakovu?®,
Knjiznica Agronomskog fakulteta u Zagrebu?’, Knjiznica Akademije dramske umjetnosti u
Zagrebu?®, Knjiznica Fakulteta elektrotehnike i ra¢unarstva u Zagrebu?®, Knjiznica Fakulteta

organizacije i informatike Varazdin®®, Knjiznica Fakulteta politi¢kih znanosti u Zagrebu®!,

Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu®?, Knjiznica Geodetskog fakulteta u Zagrebu®,

14 Usp. Knjiznica Elektrotehni¢kog fakulteta u Osijeku. URL: http://www.etfos.unios.hr/fakultet/knjiznica#anc
(2015-06-27)

15 Usp. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku. URL: http://www.ffos.unios.hr/knjiznica (2015-06-27)

16 Usp. Knjiznica Gradevinskog fakulteta u Osijeku. URL: http://www.szi.irb.hr/knjiznice/?libid=46&task=nsl
(2015-06-27)

17 Usp. Knjiznica Pravnog fakulteta u Osijeku. URL: http://www.pravos.unios.hr/pfo/knjiznica (2015-06-27)
18 Usp. Knjiznica Umjetnicke akademije u Osijeku. URL:
http://www.uaos.unios.hr/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=76&Itemid=301
(2015-06-27)

19 Usp. Knjiznica Sveugéilista Jurja Dobrile u Puli. URL: http://www.skpu.hr/o_nama/sveucilisna-knjiznica
(2015-06-27)

20 Usp. Knjiznica Sveudilista Sjever. URL: http://www.unin.hr/wp-content/uploads/Pravilnik-o-radu-
sveu%C4%8Dili%C5%Alne-knji%C5%BEnice2.pdf(2015-06-27)

21 Usp. Knjiznica za drustvene znanosti Sveuéilista u Dubrovniku. URL:
http://www.unidu.hr/odjeli.php?idizbornik=420 (2015-06-27)

22 Usp. Knjiznica Sveudilista u Splitu. URL:http://www.svkst.unist.hr/O-knjiznici/djelatnost-knjinice.html
(2015-06-27)

23 Usp. Knjiznica Sveudilidta u Zadru. URL:
http://www.unizd.hr/sveucilisnaknjiznica/Oknji%C5%BEnici/Poslanje/tabid/4407/Default.aspx (2015-06-27)
24 Usp. Knjiznica Hrvatskog katoli¢kog sveuéilista. URL:http://www.unicath.hr/knjiznica (2015-06-27)

25 Usp. Nacionalna i sveu¢ilisna knjiznica u Zagrebu. URL: http://www.nsk.hr (2015-06-27)

26 Usp. Knjiznica Katoli¢kog bogoslovnog fakulteta u Pakovu. URL: http://www.djkbf.unios.hr/knjiznica-
povijest (2015-06-27)

27 Usp. Knjiznica Agronomskog fakulteta u Zagrebu. URL:
http://www.agr.unizg.hr/hr/article/51/0_knji%C5%BEnici (2015-06-27)

28 Usp. Knjiznica Akademije dramske umjetnosti u Zagrebu. URL:
http://www.adu.unizg.hr/index.php?option=com_content&view=article&id=711&Itemid=137 (2015-06-27)
29 Usp. Knjiznica Fakulteta elektrotehnike i radunarstva u Zagrebu. URL: http://www.fer.unizg.hr/knjiznica/o
(2015-06-27)

30 Usp. Knjiznica Fakulteta organizacije i informatike Varazdin. URL: http://www.foi.unizg.hr/knjiznica/misija
(2015-06-27)

31 Usp. Knjiznica Fakulteta politi¢kih znanosti u Zagrebu. URL: https://www.fpzg.unizg.hr/knjiznica (2015-06-
27)

32 Usp. Knjiznica Filozofskog fakulteta u Zagrebu. URL:http:/knjiznica.ffzg.unizg.hr/home(2015-06-27)

33 Usp. Knjiznica Geodetskog fakulteta u Zagrebu. URL: http://www.geof.unizg.hr/mod/page/view.php?id=670
(2015-06-27)
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Knjiznica Veleué¢ilista Lavoslava Ruzi¢ke u Vukovaru®, Knjiznica Veleu¢ilista u Karloveu®,

Knjiznica Veleudilista u Pozegi*®, Knjiznica Veleudilista u Rijeci®’, Knjiznica Medimurskog
veleu¢ilista u Cakovcu®.

Na mreznim stranicama visokoSkolskih knjiznica dvanaest knjiznica opisuje zadace,
osam knjiZznica navodi ciljeve, sedam knjiznica spominje poslanje ili misiju, Cetiri knjiznice
navode viziju, a samo jedna knjiznica navodi vrijednosti. Zadace visokoskolskih knjiznica
navodi ¢ak dvanaest visokoSkolskih knjiznica: Knjiznica Umjetnicke akademije u Osijeku,
Knjiznica Gradevinskog fakulteta u Osijeku, Knjiznica Sveucilista Jurja Dobrile u Puli,
Knjiznica SveuciliSta u Splitu, Nacionalna i sveuciliSna knjiznica, Knjiznica Sveucilista Sjever,
Knjiznica Veleucilista Lavoslava Ruzicke u Vukovaru, Knjiznica Medimurskog veleucilista u
Cakovcu, Knjiznica Veleugilista u Karloveu, Knjiznica Veleu¢ilista u PoZegi, Knjiznica
Pravnog fakulteta u Osijeku i Knjiznica Elektrotehni¢kog fakulteta u Osijeku.

Ciljeve na svojim mreznim stranicama navode Knjiznica Filozofskog fakulteta u
Osijeku, Knjiznica Gradevinskog fakulteta u Osijeku, Knjiznica Pravnog fakulteta u Osijeku,
Knjiznica Fakulteta elektrotehnike i raCunarstva u Zagrebu, Knjiznica Sveucilista u Zadru,
Nacionalna i sveucili$na knjiZnica, Knjiznica VeleuciliSta u Karlovcu 1 KnjiZnica Veleucilista
u Pozegi.

Poslanje ili misiju na svojim mreznim stranicama spominje sedam visokoSkolskih
knjiZnica: KnjiZnica Filozofskog Fakulteta u Osijeku, Knjiznica SveuciliSta u Zadru, KnjiZnica
Pravnog fakulteta u Osijeku, Knjiznica Fakulteta organizacije i informatike u Varazdinu,
Nacionalna 1 sveuciliSna knjiznica, KnjiZznica Hrvatskog katoli¢kog sveuciliSta i KnjiZnica
Sveucilista u Splitu.

Viziju na svojim mreZnim stranicama imaju istaknutu sljedec¢e visokoskolske
knjiznice: KnjiZnica Fakulteta organizacije 1 informatike u Varazdinu, Knjiznica SveuciliSta u
Splitu, Nacionalna i sveudilisna knjiznica i Knjiznica Hrvatskog katolickog sveudilista.

Vrijednost navodi samo jedna visokosSkolska knjiznica, a to je Knjiznica SveuciliSta u Splitu.

34 Usp. Knjiznica Veleu¢ilidta Lavoslava Ruzi¢ke u Vukovaru. URL:
http://www.vevu.hr/index.php?g=4&i=158&j=166 (2015-06-27)

3 Usp. Knjiznica Veleu¢ilista u Karlovcu. URL:

http://www.vuka.hr/fileadmin/user upload/knjiznica/dokumenti/Pravilnik_o_radu_knjiznice ovj.pdf(2015-06-
27)

% Usp. Knjiznica Veleugilista u Pozegi. URL: http://www.vup.hr/o_veleucilistu/sluzbe/knjiznica/default.aspx
(2015-06-27)

37 Usp. Knjiznica Veleu¢ilita u Rijeci. URL: http://www.veleri.hr/?q=node/12 (2015-06-27)

3 Usp. Knjiznica Medimurskog veleu¢ilista u Cakoveu. URL: http://www.mev.hr/index.php/knjiznica-2/ (2015-
06-27)
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Sadrzajnom analizom poslanja utvrdeno je da je visokoSkolskim knjiznicama
najvaznije omoguciti slobodan pristup informacijskim izvorima koji su relevantni za nastavu,
istrazivanje 1 druge potrebe sveuciliSne zajednice, Sto potvrduje primjer poslanja knjiznice
Filozofskog fakulteta: ,,Poslanje knjiznice Filozofskoga fakulteta je omoguciti slobodan pristup
knjiznim i neknjiznim izvorima informacija potrebnim studentima i znanstveno - nastavnom
osoblju Filozofskoga fakulteta u Osijeku s ciljem izvrSavanja nastavnih planova i programa
kolegija pojedina¢nih studija, te u istrazivatkom i nastavnom radu.“*® Poslanje knjiznice
Filozofskog fakulteta potvrduje da visokoskolska knjiznica djeluje s namjerom pruzanja
podrske nastavi i znanstvenom radu kako je i opisano u literaturi. U izvorima je takoder
navedeno da poslanje sadrzi ciljeve i zadace. lako mnoge visokoskolske knjiznice na svojim
mreznim stranicama nemaju izravno navedeno poslanje, spominju se temeljne djelatnosti
knjiznice koje obuhvacaju osnovne zadace (prikupljanje, stru¢na obrada, pohrana i
osiguravanje pristupa gradi) ili se spominje da se poslanje ostvaruje kroz ciljeve.

Misija i poslanje se po sadrzaju vrlo Cesto preklapaju. S obzirom da visokoskolske
knjiznice trebaju pruziti podrsku i omoguciti slobodan pristup informacijama, izjave o misiji

takoder sadrze zadace i ciljeve kao §to se to navodi na mreznoj stranici Nacionalne i sveuciliSne

cey e

cen e

eey e

cen e

knjizni¢nog sustava. (..)
Misija je Nacionalne 1 sveuciliSne knjiZznice u Zagrebu pruZiti svakom svojem korisniku,

hrvatskom drustvu u cjelini, kao i svima zainteresiranima, bez obzira na to gdje se nalazili,

cey e

cen e

Knjiznice.“4° U misiji se vrlo ¢esto navodi na kojem podruéju knjiznica djeluje, tj. kome je
namijenjena i §to nudi.
U viziji se objasnjava Sto knjiznica zeli biti i Ciniti u buduénosti, tj. kako percipira

svoju vaznost, npr. knjiznica zeli poboljsati kvalitetu usluga, omoguciti brzi i jednostavniji

39 Knjiznica Filozofskog fakulteta u Osijeku. Nav. dj.

%0 Nacionalna i sveu¢ilisna knjiznica u Zagrebu. Nav. dj.
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pristup informacijama. Primjer knjiznice koja navodi viziju je Sveucili$na knjiZznica u Splitu:
knjiznica u Splitu svojim knjizni¢nim resursima, uslugama i programima zeli biti partner u
organiziranju znanja, u ucenju 1 znanstveno-istrazivackim procesima u visokoskolskim
knjiznicama Sveuéilista u Splitu i specijalnim knjiznicama Zupanije splitsko-dalmatinske.
Kvalitetom usluga zeli stec¢i povjerenje svih kategorija korisnika. Programima stru¢ne suradnje
zeli postati sjediste susreta srodnih knjiZnica i knjizni¢nih sustava.“*

U literaturi je navedeno da ciljevi izrazavaju opée uvjete koji se o¢ekuju u buduénosti.
Ciljevi visokoskolskih knjiznica uglavnom Ssu vezani uz razvijanje informacijske pismenosti i
kritickog misljenja, poticanje studenata za uCenjem i istrazivanjem, razvijanje i poticanje
knjiznicarske strucnosti i1 vjesStina, sakupljanje, ¢uvanje, strucno obradivanje i osiguravanje
pristupa fondu, a ono §to vecéina knjiznica navodi kao svoj cilj opisano je na mreznoj stranici
Knjiznice Veleucilista u Pozegi: ,,Knjiznica djeluje kao posebna ustrojbena jedinica u sastavu
sveucilista sa svthom djelotvornog i cjelovitog osiguranja uvjeta za realizaciju znanstveno-
istrazivacke, struéne, nastavne, obrazovne i izdavacke djelatnosti.**?

Vecina visokoskolskih knjiznica koje navode zadace na svojim mreznim stranicama,
navode samo osnovne zadaée koje obavljaju, a to su: prikupljanje, stru¢na obrada,
pohrana/arhiviranje i osiguravanje pristupa gradi. Neke od njih detaljnije navode zadace kao

npr. Knjiznica Veleucilista u Karloveu: Zadaci ove knjiznice su:

1. ,,prikupljanje, izgradnja i organizacija knjizni¢nog fonda,

cen e

cen e

cey e

2
3. izrada kataloga,
4
5

6. osiguravanje koriStenja i posudbe knjiZni¢ne grade,

cen e

pomagala i izvora,

8. vodenje dokumentacije o gradi i korisnicima,
cen e «43

Kao §to je ve¢ spomenuto, zadace su ponekad opisane unutar poslanja, misije i ciljeva.

1 Knjiznica Sveudilista u Splitu. Nav. dj.
42 Knjiznica Veleucilista u Pozegi. Nav. dj.
43 Knjiznica Veleug¢ilista u Karlovcu. Nav. dj.
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Vrijednosti na svojoj mreznoj stranici navodi samo jedna visokoSkolska knjiZnica:
Knjiznica Sveucilista u Splitu. Ona navodi sveukupno Sest vrijednosti a to su: tradicija,
posebnost, odgovornost, otvorenost, suradnja i izvrsnost. Sveucilisna knjiznica u Splitu njeguje
tradiciju jer je utemeljena 1903. godine i bastini fond od tadasnje Gradske biblioteke. Posebna
je po fondu koji se razlikuje od drugih knjiznica jer sadrzi zbirke starih i vrijednih knjiga i ostale
grade iz 19. st. s podru¢ja Dalmacije i zbirke stru¢no-znanstvene literature za potrebe nastave i
znanstveno-istrazivaCkog rada Sveucilista u Splitu. Odgovornost pokazuje razvijanjem
omogucavajuci dostupnost znanja na razli¢itim medijima te cuvanjem grade od oStecenja i
otudenja u najtezim uvjetima. Knjiznica je otvorena svim kategorijama korisnika bez obzira na
spol, rasu, nacionalnost, vjeru, politicCko opredjeljenje, stupanj obrazovanosti i spoznajno
intelektualnih moguénosti. Suradnjom s Nacionalnom i sveuciliSnom knjiZznicom u Zagrebu i s
proizvode i usluge na Cijoj kvaliteti temelji svoju poslovnu izvrsnost, a kvalitetu postize

uvodenjem novih sadrzaja te radnih i istraziva¢kih metoda.**

4. ZAKLJUCAK

Poslanje visokoskolskih knjiznica uglavnom se odnosi na pruzanje podrske nastavi i
znanstvenim istrazivanjima kroz prikupljanje grade, stru¢nu obradu, pohranu/arhiviranje i
omogucavanje koriStenja grade. Poslanje visokoskolske knjiznice moze se ispuniti teznjom k
postavljenim ciljevima, a ciljevi se ostvaruju ispunjavanjem zadataka koji mogu biti definirani
na tjednoj ili mjesecnoj razini. Zadaci visokoskolskih knjiznica preklapaju se sa zadacima
ostalih vrsta knjiznica te su u radu navedeni op¢i, tj. osnovni zadaci knjiznica, iako

visokoskolske knjiznice imaju i svoje posebne zadace, kao §to su planiranje i organiziranje

44 Usp. Knjiznica Sveuc¢ilita u Splitu. Nav. dj.
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izgradnje fonda, izrada zapisa o fondu, kataloga, biltena prinova, formalna, sadrzajna i
analiticka obrada grade, suradnju sa srodnim knjiznicama, zamjena publikacija s drugim
institucijama, zastita grade i rad s korisnicima.

Poslanje visokoskolskih knjiznica mijenjalo se kroz povijest s obzirom na njihovu
ulogu u drustvu. Prije je naglasak bio na posjedovanju i nabavi grade, a danas je na
omogucavanju pristupa informacijama i brzoj dostavi informacija. Da bi se visokoskolske
knjiznice brZe razvijale trebaju suradivati s razli¢itim institucijama i uskladivati svoj rad. Time
se uglavnom bavi sveucili$na knjiZnica na razini sustava knjiznica sveuciliSta, ali je potrebno
povezivati se i s ostalim knjiznicama u zemlji 1 inozemstvu.

Analizom mreznih stranica visokoskolskih knjiznica utvrdeno je da se poslanje
analiziranih knjiznica ¢esto poklapa s misijom te sadrzi zadace i ciljeve. Vecina visokoskolskih
knjiZznica nema navedene sve kategorije, nego samo neke od njih. Pokazalo se da visokoskolske
knjiznice na Svojim mreznim stranicama najce$¢e navode zadace, a najrjede Spominju
vrijednosti. Prema sadrzajnoj analizi mreznih stranica moze se zakljuciti da visokoSkolske
knjiznice nastoje ispuniti poslanja, zadace i ciljeve koji su propisani u literaturi. Naime, vecini
visokoskolskih knjiznica je bitno da osiguraju pristup informacijama studentima i znanstveno-
nastavnom osoblju za ucenje i istrazivanje i da ispune barem osnovne zadacée knjiznica. Budu¢i
da neke visokoskolske knjiznice ne navode poslanja, zadace i ciljeve, bilo bi pozeljno da ih
istaknu na svojim mreznim Stranicama kako bi se postojeéi, ali i potencijalni korisnici uvjerili

da uistinu provode misiju i pruzaju razli¢ite usluge u svojem svakodnevnom poslovanju.
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