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SAZETAK

Svaka organizacija teze¢i ostvarivanju svojih ciljeva nastoji $to bolje organizirati i iskoristiti
resurse koji joj stoje na raspolaganju. Brojni ¢imbenici iz eksterne i1 interne okoline utjecu na
sveukupno poslovanje. Cilj je i svrha ovog rada istaknuti vaznost organizacijskih resursa koji su
dio interne okoline. U organizacijske resurse spadaju fizicki, ljudski, informacijski i financijski
resursi. Fizicki resursi odnose se na prirodna bogatstva. Takvi izvori mogu biti obnovljivi i
neobnovljivi. Ljudski resursi, odnosno ljudski potencijali u danasnje vrijeme isti¢u se kao najjaca
snaga svake organizacije. Njihova vaznost sve je naglasenija, a upravljanje ljudskim potencijalima
sve sloZenije. Znanje, vjeStine i sveukupne mogucnosti koje pruzaju ovi resursi uz dobru
organizaciju mogu uvelike doprinijeti konkurentnosti naspram ostalih organizacija. Sljedeca vrlo
vazna skupina su informacijski resursi. Informacije su postale predmet trgovanja, a ponekad se i
zloupotrebljavaju, stoga je potrebno osigurati kvalitetne komunikacijske kanale. Sve popularniji
knowledge management, baze podataka, i sve brojniji informacijski sustavi omoguéavaju lakse
snalazenje s informacijama u poslovnom okruzenju. Naposljetku, financijski resursi su resursi iz
kojih se osiguravaju ostali resursi. Financijska sredstva pojavljuju se od samih pocéetaka osnivanja
odredene organizacije sve do krajnjeg cilja. Osim za pokretanje, potreban je za sve ostale procese
u organizaciji, a u veéini profitnih ustanova javlja se i na kraju kao dobit. Posebna pozornost ovog
rada usmjerena je na informacijske ustanove kao neprofitne organizacije unutar kojih su takoder
potrebni dostatni 1 dobro rasporedeni resursi. Usporeduju¢i ih s profitnim organizacijama,

upravljanje resursima (osobito financijskim) jo$ je naglasenije i sloZenije.

Kljuc¢ne rijeci: organizacijski resursi, fizi¢ki resursi, ljudski resursi, informacijski resursi,

financijski resursi, informacijske ustanove
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1. Uvod

Pri osnivanju bilo kakve organizacije (izraz organizacija koristit ¢e se u ostatku rada za ustanove,
poduzeca i sve druge oblike ljudskih udruZenja koja su osnovana s odredenim ciljem) potrebno je
odredeno vrijeme, trud i sredstva, bila ona materijalna ili nematerijalna. Okolina ¢ini dio svake
organizacije 1 kao takva je neizbjezna. Ne postoji nacin da se od nje izolira. Postoje dvije vrste
okoline, vanjska i unutarnja. Unutarnja okolina je ona okolina koja se moze mijenjati i
prilagodavati. Tu okolinu ¢ine organizacijska struktura, organizacijska kultura i organizacijski

resursi. Detaljnije o tome pisano je u drugom poglavlju.

U tre¢em poglavlju prikazana je podjela i opis organizacijskih resursa. Organizacijski
resursi mogu se podijeliti u Cetiri skupine: fizicke, ljudske, informacijske i financijske. Fizicki
resursi postoje svuda oko nas, ali se uzimaju prvenstveno iz prirodnih izvora, stoga je njihova
dostatnost vremenom postala upitna. Zbog toga se ukazala potreba za poticanjem izrade umjetnih
resursa. Ovi resursi mogu biti obnovljivi i neobnovljivi, te pokretni i nepokretni. Ljudski resursi
su jedinstveni i ¢ine organizaciju konkurentnom naspram ostalih organizacija. Dobro upravljanje
ljudima i osiguravanje adekvatne fizi¢ke okoline, ali i ugodnog ozra¢ja medu djelatnicima, itekako
moze utjecati na produktivnosti pojedinaca. Informacije spadaju u skupinu informacijskih resursa.
Potreba organiziranja znanja, baza podataka, informacijskih sustava i sustava komunikacija
izuzetno je velika u danasnje vrijeme kada su informacije na svakom koraku. Njihova vaZnost
vidljiva je u tome Sto uspjeh ili neuspjeh organizacije moZe ovisiti samo o jednoj jedinoj
informaciji. Financije kao klju¢ gotovo svega Cetvrta su skupina organizacijskih resursa. Njihova
dostatnost nuzna je za sveukupno poslovanje. Postoje razni izvori financiranja, ukljuc¢ujuci vlastita
sredstva, ali i druge organizacije i partnerstva. Za upravljanje financijskim resursima svakako je
potreban i financijski plan koji predstavlja okvire unutar kojih se treba poslovati sukladno

moguénostima. Na kraju drugog djela naveden je konkretan primjer prakse.

Naposljetku, nakon pregleda organizacijskih resursa u organizacijama opcenito |
specificnostima unutar informacijskih ustanova, slijede konkretni primjeri organizacijskih resursa

u informacijskim ustanovama.



2. Organizacijski resursi

,Izraz resursi u stvari je op¢i naziv za prirodne i proizvedene stvari, kao i za ljudska znanja i
sposobnosti kojima se moze Kkoristiti, bilo neposredno, u potros$nji — kao sredstvima za
zadovoljenje potreba, bilo posredno, u proizvodnji — kao sredstvima za proizvodnju odredenih
proizvoda ili pruzanje odgovarajuéih usluga.“! Svi organizacijski resursi mogu se uklopiti u ovu
definiciju. Sljedec¢e dvije definicije jos ¢e vise pribliziti i olakSati shvacanje klju¢nog pojma ovog
rada. ,,Organizirati znaci podijeliti op¢i zadatak u viSe procesa i aktivnosti, a zatim utvrditi sredstva
koja ée jamgiti u¢inkovito izvrSavanje tih procesa i uskladenost izmedu aktivnosti.“? Organiziranje
resursa Cija iskoristivost ovisi o znanjima onih koji njima upravljaju utjee na ukupnu uspjesnost
odredene organizacije. ,,Resursi su elementi (proizvodni ¢imbenici, inputi) koji ulaze u proizvodne
procese namijenjene stvaranju dobra i usluge.“® Drugim rije¢ima, resursi u gospodarstvu bili bi
ono §to je potrebno/moguée uloziti u odredeni proces ili postupak kako bi se najbolje zadovoljile
ekonomske zelje i potrebe. Tocna i preciznija definicija organizacijskih resursa je: organizacijski
resursi su sve komponente inputa koje se ili pomocu kojih se u procesu transformacije proizvode

gotovi proizvodi ili usluge.*

Njihova dostupnost ovisi 0 okolini u kojoj organizacija djeluje, te o razini iskori$tavanja
potencijala koje okolina nudi. Dakako, okolnosti u kojima se organizacija moze nalaziti mogu

imati pozitivan ili negativan u¢inak na nju samu.

2.1. Organizacijski resursi kao dio okoline organizacije

Za svaku organizaciju vazno je prepoznavanje prilika i prijetnji iz okoline same organizacije
,»Okolina je viSeznacni izraz koji oznacava sveukupnost pojava i ¢imbenika koji okruZzuju neki
sustav ili organizam, a koji izravno ili neizravno utjecu na njegovo djelovanje, njegovo ponasanje

o njegov razvitak.“®> Snage, slabosti, prilike i prijetnje iz okoline mjere se SWOT analizom.

Okolina organizacije je sve ono s ¢ime navedeni objekt iz vanjskog svijeta dolazi u kontakt.
Razlikuju se Cetiri vrste okoline: interna ili unutarnja okolina, poslovna okolina ili okolina zadatka,

opéa ili socijalna okolina, eksterna, makro ili vanjska okolina.® Znagenje interne okoline za

1 Buble, Marin. Strategijski management. Split : Ekonomski fakultet, 1997, str. 116.

2 Armstrong, M. Upravljanje poslovima i aktivnostima. Zagreb : Consult, 2001. Str. 36.
3 Kari¢, Marijan. Mikroekonomika, Osijek: Ekonomski Fakultet, 2006. Str. 14.

4 Sikavica Pere, Temelji menad?menta, Zagreb: Skolska knjiga, 2008., str. 126.

5> Buble, Marin. Nav. dj. str. 71.

6 Buble, Marin. Nav. dj. str. 102.



organizaciju iznimno je vazno jer predstavlja glavno okruzenje u kojima se dogadaju svi bitni
procesi i aktivnosti usko vezani za uspjesnost i opstanak organizacije. ,,Unutarnji Cinitelji su oni
na koje trgovacko drustvo (poduzece;organizacija) moze, u vecoj ili manjoj mjeri, utjecati,
odnosno njima upravljati.“” Unutarnji ¢initelji ¢esto se isprepli¢u i vazno je uskladivati ih i pri

donosenju odluka uzimati u obzir sve Cinitelje.

,»Organizacijski resursi uz organizacijsku strukturu i organizacijsku kulturu predstavljaju

treéu vaznu dimenziju interne okoline.*®

Mnogo je teoretiCara koji su pokusali definirati
organizacijsku strukturu. ,,Na osnovi svega §to je do sada navedeno moze se zakljuciti da je
organizacijska struktura poduzeca svojevrsna kompozicija elemenata povezanih prema odredenoj
koncepciji i prema poznatim organizacijskim pravilima.*® Nadalje, za lak3e razumijevanje navodi
se definicija organizacijske kulture. ,,Govoreci u najSirem i najopéenitijem smislu organizacijska
kultura je specifican obrazac ponaSanja u poduzecu, koji odraZzava naCin ponasanja i stil Zivota 1

rada poduzeéa, te grupa i pojedinaca unutar poduzeéa.“*°

Organizacija (poduzece) ostvaruje komparativne prednosti prema teoriji resursa: ako
posjeduje i koristi resurse koji su vrijedni te iskoriStavaju mogucnosti koje pruza vanjsko
okruzenje; ako su ti resursi rijetki, tj. nema ih dostatno za sve konkurente na trzistu; ako ih je
nemoguce savrSeno imitirati; ako posjeduje obi¢ne resurse koji su strateski ekvivalent u odnosu

na druga konkurentna poduzeca, koja posjeduju vrijedne i rijetke resurse.

2.2. Organizacijski resursi i informacijske ustanove

Informacijske ustanove, odnosno arhivi, knjiZznice 1 muzeji, uz kazali$nu i glazbenoscensku,
filmsku i kinematografsku djelatnost i kulturnoumjetnicko stvaralastvo, osnovne su bastinske
ustanove koje se bave kulturnim djelatnostima. One skupljaju, organiziraju, ¢uvaju i1 daju na
Koristenje gradu karakteristicnu svakoj od njih. Sve tri ustanove orijentirane su ka krajnjem

korisniku i njihove usluge temelje se na njihovim potrebama.*?

7 Zugaj, Miroslav. Organizacijsko oblikovanje. Osijek: Ekonomski fakultet, 2007. Str. 108.

8 Buble, Marin. Nav. dj., str. 116.

% Isto, str. 105.

10 sto, str. 110.

11 Stipanovié, Christian. Suvremene metode strate$kog upravljanja poduzeéem. str. 4. URL:
http://fmtu.lumens5plus.com/sites/fmtu.lumens5plus.com/files/25-706a0085b38e8af445c31a31f25b4216.pdf
(2017-09-02)

12 Mestrovi¢, Stjepan. Strateski menadZment u djelatnosti kulture na primjeru Muzeja grada Splita. Split:
Ekonomski fakultet, 2016. Str. 11. URL:
https://repozitorij.efst.unist.hr/islandora/object/efst%3A143/datastream/PDF/view (2017-17-07)
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U ovakvim ustanovama postoji organizacija poslova radi lakSeg funkcioniranja, ali nema
klasi¢nog upravljanja i strukture kao Sto je to u poduzeéima i slicnim organizacijama. Djelatnici

se jedni prema drugima odnose viSe prijateljski, nego formalno i strogo odredeno.

Problem koji se javlja zbog takvih odnosa (prema S. Mestrovi¢u'®) najéesce je previse ili
premalo organiziranosti. Ipak, upravljanje se javlja u trenutku odvajanja procesa osnivanja i
upravljanja plac¢enih djelatnika. Proces upravljanja i organiziranja poslova zahtjeva osobu koja
posjeduje prakti¢na i teorijska znanja radi uskladivanja svega navedenog. Dakle, u kulturnim
ustanovama menadzerima se smatraju osobe odgovorne za realizaciju projekata, bez obzira na
kojem se polozaju nalazili ili koju razinu obrazovanja imali. Poslovi koje obavlja svaki pojedinacni
menadzer su: planiranje, organiziranje, kadrovsko popunjavanje, vodenje, kontrola 1

koordinacija.*

U informacijskim ustanovama potrebno je uskladiti dostupne resurse i potrebe korisnika
kako bi se ispunjavali krajnji ciljevi ustanova. Uz dobro poznavanje informacijskih potreba
korisnika mogu se promovirati usluge i1 privladiti korisnici u navedene ustanove. Promoviranje

ovisi 0 mastovitosti pri koristenju resursa koje ustanova posjeduje.

Uz sve navedeno, za nabavljanje resursa u informacijskim ustanovama klju¢na je suradnja,
odnosno partnerstva. Partnerstva mogu povecati raspolozive resurse, kao $to su oprema i stru¢nost,
te poboljsati razumijevanje 1 koriStenje novih tehnologija, omogucuju¢i informiranost novih

skupina korisnika.®

13 |sto. Str. 14.

14 sto. Str. 12.

15 Rodger, Eleanor Jo; Jorgensen, Corinne; D'Elia; George. Partnerships and Collaboration Among Public Libraries,
Public Broadcast Media, and Museums: Current Context and Future Potential//Library Quarterly. 75,1 (2005). Str.
43.



3. Vrste organizacijskih resursa

Organizacijski resursi dijele se na fizicke resurse, ljudske resurse, informacijske resurse i

financijske resurse.

3.1. Fizicki resursi

Izraz fizicki resursi naj¢esée oznacava prirodna bogatstva. Prema toj podjeli ¢e se u daljnjem tekstu
i objasnjavati koncept fizickih resursa, a to su zemljiSta, zgrade, strojevi, transportna sredstva, alati
i mjerni instrumenti. Prema nekim drugacijim shvac¢anjima svi resursi se mogu podijeliti u dvije
skupine: fizicke resurse u koje spadaju oprema, materijal, zgrade i vrijeme te konceptualne resurse,
odnosno podatke, informacije i znanje.! U neke podjele dodana je jo§ jedna skupina:
organizacijske sposobnosti koja ukljucuje vjestine, rutine, menadzment i liderstvo. Takve podjele
su takoder moguce, medutim one resurse svrstavaju u opcenitije kategorije te je podjela cije
objasnjenje slijedi detaljnija.

Razlikuju se obnovljivi i neobnovljivi prirodni resursi. U obnovljive ubrajamo geotermalnu
toplinu, suncevu energiju, energiju biomase i vodenih tokova. ,,Proizvodnja, ¢uvanje i distribucija
energije se u osnovi mogu prikazivati kao serija tokova koji kre¢u od prirodnih resursa do konac¢nih
korisnika energetskih proizvoda.“!” U fizici je dobro poznato da energije ne moze nastati niti
nestati ni iz ¢ega, stoga se njeni oblici samo mijenjaju. U neobnovljive prirodne resurse spadaju
ugljen, nafta i prirodni plin.

,Prirodni resursi kao ekonomski ¢imbenik mogu biti razli¢ito pokretljivi, posebice sa
stajali$ta smjestaja i namjene.*'® Uzme li se za primjer odredeni zemljisni prostor, sasvim je jasno
da je ono nepokretljivo. Promatramo li to isto zemljiSte sa stajaliSta upotrebe, situacija je suprotna.
Smatrat ¢emo ga iznimno pokretljivim s obzirom na moguc¢nost njegove uporabe u brojne razlicite
svrhe. Primjerice, tijekom niza godina moguce je navedeno zemljiste iskoristiti za uzgajanje
razli¢itog povreéa ili voca. Zemljiste dakako, moZe biti i minimalno pokretljivo kada se promatra
sa stajaliSta upotrebe ako se na njemu izgradi objekt ili se na bilo koji drugi nacin onemoguci

koriStenje u vise svrha.

16 Vidovi¢, Maja. Upravljanje znanjem u velikim hrvatskim poduzeéima. Zagreb: Ekonomski fakultet, 2008. str. 11.
URL:

http://web.efzg.hr/dok/oim//mvidovic/Vidovi¢,%20M.%20_2008. ,%20Upravljanje%20znanjem,%20magistarski%
20rad,%20EFZG.pdf (2017-09-02)

17 Bezi¢, Heri. Tehnoloska politika konkurentnosti. Rijeka: Ekonomski fakultet, 2008. Str. 15. URL:
https://www.efri.uniri.hr/sites/efri.hr/files/cr-collections/2/tehnoloska_pol_i_konkurentnost.pdf (2017-16-07)

18 Kari¢, Marijan. Nav. dj., 2006. Str. 23.



U danasnje vrijeme ovi resursi sve su viSe zamjenjivi umjetnim resursima stoga je
koriStenje prirodnih rjede nego prije. Umjetni resursi obuhvacaju sve ono Sto nije prirodno,
odnosno $§to je proizvedeno pod manjim ili ve¢im utjecajem Covjeka (npr. umjetna jezera).

Bez obzira na to upotrebljavaju li se prirodni ili umjetni fizi¢ki resursi iznimno je bitno
organizirati ih u skladu s njihovim koli¢inama koje su, osobito ako se uzimaju iz prirode,
ograniCeni. Sukladno tome, osim §to je potrebno paziti na raspodjelu za vlastite potrebe, nikako
nije na odmet obratiti pozornost i na ekolosku ravnotezu.

Osim toga, fizic¢ki resursi osiguravaju se nabavom. Dakle, klju¢no je imati dobavljaca koji
¢e redovno opskrbljivati organizaciju potrebnim fizickim materijalnim resursima. Upravljanje
fizickim resursima odredeno je veéim dijelom Zakonom o energiji (Narodne novine, br. 120/12,
14/14, 102/15)*°.

3.1.1. Fizicki resursi u informacijskim ustanovama
U fizicke resurse u informacijskim ustanovama svrstavaju se zgrada i prostor u kojoj se ustanova

nalazi, te sva potrebna oprema i grada koju sadrzi.

Potrebno je krenuti od samog smjeStaja ustanova i osigurati sigurnu okolinu. Treba
izbjegavati prostore gdje je velika vjerojatnost za prirodne katastrofe (poplave, pozari i sl.) ili
katastrofe uzrokovane ljudskim ponaSanjima (nemiri 1 ratovi, krada 1 sl.). Informacijske ustanove
mogu se nalaziti u sklopu neke zgrade, i u tom slucaju je zgrada osigurana sigurnosnim sustavom,
ali ako jedinica posjeduje posebni ulaz ili se nalazi u zasebnom prostoru mora ga sama osigurati

(npr. protupoZarna 1 protuprovalna vrata).

Propadanje materijala jo$ je jedan od problema s kojima se susre¢u navedene ustanove.
Tom problemu informacijske ustanove doskocile su raznim nainima produzivanja trajanja
materijala, popravljanja ili zamjenjivanja (npr. restauriranje). Na materijale negativno moze
utjecati i sunceva toplina i svjetlost, vlaga te temperatura stoga je potrebno osigurati optimalne
uvjete (uredaje 1 materijale) kako grada ne bi propada brze od neizbjeznog te prikupiti potrebne
mjerne instrumente za navedene uvjete (npr. specijalne prostorije Vatikanskog tajnog arhiva).
Takoder je nuzno postojanje specijalnih prostorija za odradivanje navedenih djelatnosti. Osim

navedenog, od fizickih resursa potrebni su ormari i police za gradu odgovaraju¢ih dimenzija i

19 Zakon o energiji. Narodne novine, br. 120/12, 14/14, 102/15. URL: https://www.zakon.hr/z/368/Zakon-o-energiii
(2017-06-09)
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materijala. Grada se treba zastititi kutijama, mapama, kosuljicama i sl. materijalima.?® Dodatna

oprema za rukovanje gradom potrebna je ovisno o ustanovi.

S obzirom na to da za svaku vrstu knjiznica postoje odredena propisana pravila o opremi
sukladno obavljanju djelatnosti, navode se standardi za narodne knjiznice. Prema standardima za
(narodne) knjiznice oprema mora biti nova i funkcionalna, redovito servisirana i odrzavana da radi
na optimalnoj razini. U osnovnu opremu spadaju: police za knjige, te police za Casopise za djecu 1
odrasle, katalozni ormari¢i, radni stolovi i stolice, kolica za knjige, ljestve, korita za slikovnice,
ormari za igracke. Dio opreme ¢ine i drzaci i nosaci za knjige, natpisi za police i vizualnu
komunikaciju u prostoru, izlozbeni panoi i dr. Osim navedenog, nuzna je i tehni¢ka oprema koju
¢ine: telefon, telefaks, reprografska oprema (pisaéi stroj, fotokopirni stroj), oprema za Citanje
nekonvencionalnih publikacija (¢ita¢i za mikrofi$, mikrofilm...), audio-vizualna oprema (Hi-Fi
linija, TV prijemnik, foto-aparat, skener, videorekorder, kamera i videoekran, kino i dijaprojektori,
grafoskop i sli¢no), raGunalna oprema i oprema za brzi prijenos podataka, PC za edukaciju i igre,

pisadi, modemi.?

Pravilnik o uvjetima smjestaja, opreme, zastite i obrade arhivskog gradiva, broju i strukturi
struénog osoblja arhiva (Narodne novine, br. 65/2004) nalaze da spremista trebaju biti opremljena
metalnim policama, ormarima ili drugim sustavima koji su namijenjeni za odlaganje gradiva i

primjereni vrsti i obliku gradiva.??

S obzirom na razli¢itost muzeja 1 njihove grade, prema neSto opcCenitijem pravilniku
(Pravilnik o stru¢nim i tehni¢kim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za
smjestaj muzejske grade i muzejske dokumentacije, Narodne novine 30/2006) muzej mora imati
odgovarajucu opremu koja osigurava uvjete za obavljanje muzejske djelatnosti, s obzirom na

namjenu prostorija, rezim dostupnosti i mjesto u Sustavu muzeja Republike Hrvatske.?

20 Jelag, Nina. Muzejske knjiznice u Zagrebu. Zagreb:Odsjek za informacijske i komunikacijske znanosti, 2014. Str.
38. URL: http://darhiv.ffzg.unizg.hr/4414/1/67BOL.pdf (2017-17-07)

21 standardi za narodne knjiZznice. Narodne novine, br. 58/1999. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1999 06 58 1071.html (2017-25-08)

22 pravilnik o uvjetima smjestaja, opreme, zastite i obrade arhivskog gradiva, broju i strukturi strué¢nog osoblja
arhiva. Narodne novine, br. 65/2004. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2004 05 65 1404.html
(2017-25-08)

2 Pravilnik o struénim i tehni¢kim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za smjestaj muzejske
grade i muzejske dokumentacije. Narodne novine, br. 30/2006. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2006_03_30_718.html (2017-25-08)
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3.2. Ljudski resursi

Ljudski resursi, nazivaju se jo$ i ljudski potencijali ili ljudski kadrovi, vazan su dio svake
organizacije. ,,Oni su idejni zadetnici, pokretadi i nositelji svih aktivnosti u poduzeéu.“®* U
danasnje vrijeme izraz ljudski resursi sve se ¢eS¢e zamjenjuje izrazom ljudski potencijali kako bi
se istaknula njihova vaznost. ,,Ljudski potencijali su ukupna znanja, vjesStine, sposobnosti,
kreativne mogucénosti, motivacija i odanost kojom raspolaze neka organizacija (ili drustvo). To je
ukupna intelektualna i psihicka energija koju organizacija moze angazirati na ostvarivanju ciljeva
i razvoja poslovanja.«?®

Ljudski potencijali uvelike utjecu na cjelokupno poslovanje koje ovisi o njihovim znanjima
I vjestinama koje su u moguénosti primijeniti u skupini, ali i individualno. Jedna od vaznijih
poveznica s vanjskom okolinom, ali i poveznica izmedu svih ostalih organizacijskih resursa su
ljudi. Da bi unutarnja okolina imala koristi od vanjske okoline bitno je njihovo medudjelovanje.

S obzirom na spomenutu vaznost i vrijednost ljudskih potencijala, u vecini organizacija
postoji posebna jedinica koja svu pozornost usmjerava njithovom upravljanju. ,,Ona bi trebala
efikasno realizirati brojne odgovorne zadatke iz domene predvidanja i planiranja, razvoja i
izobrazbe, rada i djelovanja, stimuliranja i1 nagradivanja, vodenja i upravljanja ljudskim
potencijalima.“?® Stoga je bitno organizirati sebe, ali i ostale ljude koji s vama posluju (tajnica,
Sef, kolege, podredeni, suradnici).

Do unazad nekoliko desetlje¢a ljudski potencijali i upravljanje njima bilo je promatrano
na drugaciji nacin od danasnjeg. ,,Koncepcija managementa ljudskih potencijala javlja se ranih
osamdesetih godina i u potpunosti zamjenjuje dotadas$nju koncepciju i funkciju personalnog
managementa ili, kako se jo§ nazivala, personalne administracije.“?’ Ne radi se ovdje samo o
promjeni izraza, ve¢ i o promjeni samog pristupa ljudima i njihovoj funkciji u organizaciji. Klju¢na
razlika je u tome $to su se prije ljudi zaposljavali da rade za konkretnu osobu, vodu ili Sefa, dok se
danas ljudi zaposljavaju kako bi radili u zajednici 1 medusobno dijelili svoje ideje 1 znanja.
»Management ljudskih potencijala ¢ini niz medupovezanih aktivnosti 1 zada¢ca managementa 1
organizacija umjerenih na osiguravanje adekvatnog broja i strukture zaposlenih, njihovih znanja,
vjestina, interesa, motivacije i oblika ponaSanja potrebnih za ostvarivanje aktualnih, razvojnih i

strategijskih ciljeva organizacije.*?®

24 Buble, Marin. Nav. dj., str. 118.

25 Bahtijarevié-Siber, F. Management ljudskih potencijala. Zagreb : Golden marketing, 1999. Str. 16.
26 Buble, Marin. Nav. dj., str. 118.

27 Bahtijarevié-Siber, F. Nav. dj., Str. 13.

28 |sto, Str. 16.



U management ljudskih potencijala spadaju mnoge slozene zadace. Po vaznosti se isti¢u
strategijsko upravljanje, planiranje broja i strukture zaposlenih, odredivanje 1 dodjeljivanje
poslova, motiviranje, vrednovanje i nagradivanje, obrazovanje, razni oblici zastite, uspostavljanje
dobrih odnosa medu zaposlenicima i ugodnog okruZzenja za rad i mnoge druge.?®
Pri upravljanju ljudskim potencijalima potrebno je voditi brigu i o razli¢itostima medu ljudima i
njihovim navikama te okolini i okolnostima koje im odgovaraju. Mogu se javiti poteskoce ako
jednaka okolina ne odgovara svim djelatnicima, stoga je vazno pripaziti pri organizaciji zadataka
1 okolnostima u kojima bi se pojedinci mogli na¢i te mogu li oni u njima dodijeljene zadatke
obavljati onako kako se od njih to zahtjeva.

Jasno je da zahvaljujué¢i dobrom upravljanju ljudskim potencijalima sama organizacija

moze poslovati znatno bolje od konkurentske.

3.2.1. Ljuski resursi u informacijskim ustanovama

Podrucje kulturne djelatnosti uvelike je ovisno o ljudima. Ljudski potencijali 1 njihove vjestine,
znanja, talenti neizostavan su dio u organizacijama. Kao posebne vrijednosti moguce je istaknuti
snalazljivost, mastovitost i originalnost individualnih osoba. Navedenim osobinama budi se
zanimanje javnosti za kulturnu djelatnost. Cimbenici od zna¢aja za ljudske resurse i njihov utjecaj
na poslovanje su: politika zapoSljavanja, pracenje i vrednovanje, organizacija izvrSenja poslova,
odanost organizacijskim vrijednostima, jaanje pripadnosti i zajedniStva te nagradivanje i
promicanje.®® Uspjesnost i ucinkovitost ljudskih potencijala nedvojbeno ovisi o medusobnoj

komunikaciji svih djelatnika.

Nadalje, izuzetno je naglaseno cjelozivotno ucenje i unaprjedivanje u ovom sektoru, stoga
je za kvalitetne ljudske potencijale u njih potrebno i ulagati (formalna i neformalna obrazovanja,

seminari, skupovi i sl.)

U Zakonu o knjiznicama (Narodne novine, broj 105/1997) stru¢ne poslove u knjiZnicama,

............
............
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knjiznicara moze obavljati osoba koja ima zavrSenu viSu Skolu i poloZen strucni ispit za

........

2 |sto, str. 16-17.
30 Mestrovi¢, Stjepan. Nav.dj., str. 14.



........

IV

Stru¢ne poslove u arhivima, prema Zakonu o arhivskom gradivu i arhivima (prociséeni
tekst zakona Narodne novine, broj 105/97, 64/00, 65/09, 125/11, 46/17), obavlja stru¢no osoblje
u zvanjima: arhivski tehnicar, visi arhivski tehniCar, arhivist, visi arhivist 1 arhivski savjetnik, kao
i njima odgovarajuce osoblje u konzervatorskoj i restauratorskoj struci, reprografiji i mikrografiji,

te zastiti audiovizualnog i filmskog arhivskog gradiva.®?

Prema ve¢ spomenutom Pravilnik o stru¢nim i tehnickim standardima za odredivanje vrste
muzeja, za njihov rad, te za smjestaj muzejske grade i muzejske dokumentacije struktura ljudskih
potencijala trebala bi biti sljedeca. U nacionalnome muzeju stru¢ne poslove obavlja najmanje 7
kustosa, 1 dokumentarist, 1 muzejski pedagog, 1 informaticar, 1 dipl. knjizni¢ar, 1 restaurator i 1
osoba zaduzena za marketing i odnose s javnos$¢u. U nacionalnome muzeju pomocne strucne
poslove obavljaju najmanje 4 muzejska tehnic¢ara, 3 preparatora, 1 knjiznic¢ar i 1 fotograf. U
regionalnome muzeju stru¢ne poslove obavlja najmanje 5 kustosa, 1 dokumentarist, 1 muzejski
s javnos¢u. U regionalnome muzeju pomoéne struéne poslove obavljaju najmanje 3 muzejska
tehnicara 1 1 preparator. U lokalnome muzeju stru¢ne poslove obavlja najmanje 1 kustos. U

lokalnome muzeju pomoéne struéne poslove obavlja najmanje 1 muzejski tehni¢ar.®®

Ako se pozornost usmjeri na misljenje i dozivljaj djelatnika informacijskih ustanova,
navodi koji se nalaze u statutu ne ostavljaju tako dobar dojam i u praksi. Primjerice, prema
istrazivanju o zadovoljstvu zaposlenika knjiznicom, provedenom 2011. godine u Nacionalnoj 1
sveuciliSnoj knjiznici u Zagrebu kao oblik suradnje izmedu Instituta za poslovnu ekonomiju i
poduzetnistvo, portala istraZivanje.hr i Nacionalne i1 sveuciliSne knjiznice, zakljuceno je da na
zadovoljstvo/nezadovoljstvo ispitanika nisu bitno utjecale varijable spol, dob, radno iskustvo te
obrazovanje. Rezultati takoder ukazuju da postoji veliko nezadovoljstvo distribucijom

kompenzacija i nagrada, nedostatkom struénog unaprjedivanja te osjecajem da se njihov

31 7akon o knjiznicama. Narodne novine, broj 105/1997. URL: http://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1997 10 105 1616.html (2017-25-08)

32 7akon o arhivskom gradivu i arhivima. Narodne novine, broj 105/97, 64/00, 65/09, 125/11, 46/17. URL:
https://www.zakon.hr/z/373/Zakon-o-arhivskom-gradivu-i-arhivima (2017-25-08)

33 Pravilnik o struénim i tehni¢kim standardima za odredivanje vrste muzeja, za njihov rad, te za smjestaj muzejske
grade i muzejske dokumentacije. Nav. dj.
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posao/doprinos ne vrednuje u dovoljnoj mjeri. Istrazivanje je vrSeno dubinskim intervjuom na 5

od ukupno 315 zaposlenika.®*

3.3. Informacijski resursi

Informacijsko doba zapocinje 1970-ih godina i traje sve do danas. Pregrst informacija kojima smo
okruzeni iziskuje sustave i nove nacine organiziranja. Uz mnogo definicija koje opisuju
informacije, navedena je jedna od njih. ,,Informacija je sve ono $to pruza znanje (poruka, novost,
korisna ¢injenica).“® Informacija bi se drugim rije¢ima jednostavnije mogla opisati kao oblik
poruke koji se moze zabiljeziti na raznim medijima. Za pristup informacijama potrebni su brojni
alati 1 tehnologija. Suprotno tome znanje je zabiljeZeno u glavama pojedinaca. Dakle, necije
podijeljeno znanje za drugu osobu moze i ne mora biti ¢ak ni informacija. Neizbjezno je spomenuti
i pojam knowledge management, koji ozna¢ava namjerno sustavno organiziranje i upravljanje
znanjem o ¢ijoj se potrebi poc¢elo govoriti 1990-ih godina.

,,Razvojem tehnologije, a posebice informacijske tehnologije, globalizacijom te
dostupnoS¢u resursa, znanje koje organizacija posjeduje postaje kljucni izvor konkurentske
sposobnosti poduzeéa.“*® U takvom okruzenju informacija je postala resurs kojim se upravlja kao
i svakim drugim ekonomskim resursom. One se pri donoSenju odluka, planiranju strategija,
organiziranju 1 upravljanju pojavljuju u svim procesima u organizaciji. Za $to potpunije
ispunjavanje krajnjih ciljeva vrlo je vazno posjedovati informacije koje ¢e utjecati na oblikovanje
strategija. ,,Prema Draftu, strategija je plan za medusobnu interakciju poduzeca s konkurentskom
okolinom radi postizanja ciljeva organizacije (trgovackog drustva/poduzeéa i dr.).<’

S obzirom na to da su informacije postale toliko bitne i da se njihova vrijednost u danasnje
vrijeme sve visSe prepoznaje, mnogi pojedinci 1 organizacije spremni su je platiti uz o¢ekivanja da
¢e zahvaljujuéi toj istoj informaciji ostvariti bolje poslovanje pa tako i profit. Za razliku od
materijalnih stvari, one nisu predmet koji se moze pregledati pa sukladno onome $to se vidi i kupiti.
Informacije se kupcu daju tek kada ih je on platio. Drugim rije¢ima, moglo bi se re¢i da je kupnja

informacije Cesto ,.kupnja na slijepo®, a takva kupnja moze biti vrlo rizi¢na, ali s druge strane i

34 Aleksié, Ljiljana; Seiter-Sverko, Dunja. IstraZivanje radnog zadovoljstva zaposlenika u Nacionalnoj i sveucili$noj
knjiZnici u Zagrebu — kvalitativni rezultati istraZzivanja// Glasnik Drustva bibliotekara Slavonije i Baranje. 18, 1/2
(2014). str. 9-38 URL: http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-

content/uploads/2015/09/238 Aleksic Seiter 2014 1-2.pdf (2017-06-09)

35 Kari¢, Marijan. Nav.dj., str. 26.

36 Vidovi¢, Maja. Nav. dj., str. 1.

37 Zugaj, Miroslav. Nav.dj., str. 109.
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vrlo korisna. Izvori informacija mogu biti komercijalni i nekomercijalni (npr. suvremene knjiznice,
digitalne knjiznice, web portali znanja, online baze podataka, e- Casopisi).

Rukovanje informacijama rizi¢an je proces. Vazno je voditi brigu o tome kome sve
informacije dajemo i tko ih moze upotrijebiti za ili protiv naSe koristi, stoga je komunikacija drugi
vazan pojam koji se veze uz informacijske resurse. ,,Komunikacije obuhvacaju nacine i medije
putem kojih se prenose informacije.«*® Da bi informacije ostale unutar firme i osigurale se od
zloupotrebe, neophodno je osigurati diskretne i1 protocne komunikacijske kanale. Sama
komunikacija moZe se vrsiti u tri smjera: vertikalnom, horizontalnom i dijagonalnom.*® Pazljivom
kombinacijom svih oblika i uporabom svih komunikacijskih kanala moze se osigurati kvalitetna
razmjena informacija koja je sve vaznija s obzirom na sve vecu koli¢inu informacija u danasnje
vrijeme.

Drugi oblik komunikacije je iznutra prema van*?, kao dobar primjer moze posluziti slu¢aj
zataSkavanja informacija u svrhu profita. Ponudaci proizvoda nerijetko izostave informacije koje
smatraju da im ne idu u prilog i tako kupci u svome neznanju prihvate proizvod ili uslugu misle¢i

da o navedenome znaju dovoljno.

3.3.1. Informacijski sustavi

Slijedom ranije navedenog, informacije je potrebno prikupljati, organizirati, obraditi i
adekvatno koristiti. U svrhu toga postoje informacijski sustavi. ,,Informacijski sustav je skup
povezanih dijelova (softver, hardver, ljudi, procedure, informacije te komunikacijske mreze)
kojima je cilj pribaviti 1 prenijeti informacije 1 podatke za funkcioniranje, planiranje, odlu¢ivanje
i/ili upravljanje poslovnom organizacijom.“*! Uz postojanje takvog sustava, ljudski mozak jo$
uvijek treba sudjelovati u odlu¢ivanju i diseminaciji informacija koje su potrebne, a koje suvi$ne
za odredenu svrhu.

Pri organiziranju informacija vazno je okupiti iste/sliéne informacije, te istaknuti njihove

razlike. Izvedba sustava koji treba postici tu svrhu suocit ¢e se s razli¢itim ograni¢enjima: sustav

38 Buble, Marin. Nav. dj., str. 119.

39 Kurtusi¢, Vedran. Znacenje i vrste poslovne komunikacije u poduzecu. Cakovec: Medimursko veleudiliste, 2016.
URL: https://dr.nsk.hr/islandora/object/mev%3A496/datastream/PDF/view (2017-09-09)

40 Miki¢, Andelka. Uloga interne i eksterne komunikacije u menadZmentu poslovnih organizacija. Kru$evac:
Medunarodna naucna konferencija, 2010. URL:

http://www.meste.org/konf/Arhiva/Man 2010/pdf/1 MenadzmentProces/Mikic.pdf (2017-09-09)

41 pavli¢, Mile. Informacijski sustavi. Zagreb: Skolska knjiga, 2011. Str. 14.
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treba biti ekonomican, treba odrzavati kontinuitet s proslos¢u i treba u potpunosti iskoristiti
prednosti suvremenih tehnologija.*?

Informacijski sustavi i baze podataka u danasnje vrijeme ¢ine dva nerazdvojna pojma. Uz
tolike koli¢ine informacija iste je potrebno negdje spremati (skladistiti). U tu svrhu postoje baze
podataka. ,,Baza podataka, organizirana zbirka logi¢ki povezanih, pretrazljivih i medusobno
ovisnih podataka (informacija), pohranjena u nekom od racunalno ¢itljivih medija.<*® U okolini
gdje prevladavaju baze podataka, neizostavni dio je informacijska i komunikacijska tehnologija
koja im omogucava pristup. Nagli razvoj i uporaba tehnologije utjecao je i na razvoj informacijskih
sustava koji je zapoceo 1980-ih godina. ,,Informacijski sustav dio je svakog poslovnog sustava ¢ija
je funkcija neprekidna opskrba svih razina upravljanja, odluc¢ivanja i svakodnevnog poslovanja
potrebnim informacijama.“** U nastavku su navedeni primjeri takvih sustava.

Upravljanje poslovnim sadrzajem ili Enterprise Content Management (ECM) softver je za
upravljanje sadrzajem (nestrukturiranim podacima) u poslovnom okruzenju. ,,Enterprise Content
Management (ECM) ukljucuje strategije, metode i alate koji se koriste za prikupljanje, upravljanje,
pohranu, ¢uvanje 1 dostavu sadrZzaja i dokumenata vezanih za organizacijske procese. ECM alati 1
strategije omogucuju upravljanje nestrukturiranim podacima organizacije, bez obzira gdje se ta
informacija nalazi.““® Osim navedenog, osigurava smanjenje i izbjegavanje papirologije, olaksava
brzi pristup informacijama, lakSu organizaciju, digitalizaciju dokumenata i druge pogodnosti.

Enterprise Resource Planning (ERP) je poslovni program koji objedinjuje viSe procesa i
odjela u tvrtki. Rije¢ je o poslovnom softver koji integrira aktivnosti razli¢itih odjela kao Sto je
nabava, upravljanje zalihama, distribucije proizvoda, praéenje narudzbi te proizvodnja.*® Ovaj
sustav sastoji se podsustava i opcija, podrzava razne funkcije potrebne u poslovnom okruzenju, a
funkcionira vezuju¢i se na jedinstvenu bazu podatka. Podrucja (moduli) koja mogu obuhvacati
ERP paketi su: financijsko ra¢unovodstvo, upravljacko racunovodstvo (Kontroling), prodaja i
distribucija, nabava, skladiStenje i logistika, upravljanje ljudskim kapitalom, proizvodnja,

upravljanje kvalitetom i izvjestaji.*’

42 Svenonius, E. The intellectual foundation of information organization. Cambridge, Ma; London: The MIT Press,
2000. Str. 11.

43 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=6404 (2017-12-07)

44 Klasi¢, Ksenija; Klarin, Karmen. Informacijski sustavi:skripta. Split: Odjel ra¢unarstva. 2003. str. 4. URL:
https://ossunist.files.wordpress.com/2013/06/informacijski-sustavi-skripta.pdf (2017-16-07)

4> INFODOM. ECM: Enterprise Content Management. http://www.infodom.hr/default.aspx?id=470 (2017-12-07)
46 MIT software. ERP i razvoj poslovnih rjedenja. URL: http://www.mit-software.hr/usluge/erp/ (2017-12-07)

47 papes, Lidija. Zivotni ciklus ERP sustava. Zagreb: Fakultet Elektrotehnike i radunarstva, 2007. str. 6. URL:
http://161.53.18.5/zpr/Portals/0/ERP%20ciklus.pdf (2017-09-07)
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[1S-8 je integralni informacijski sustav izraden u relacijskoj bazi podataka ORACLE
namijenjen poslovnim subjektima kojima treba kompleksan program za vodenje poslovanja.
Temelji se na jedinstvenoj bazi podataka, a svaki podatak dostupan je svim korisnicima sustava.*®
Omogucuje izradu baza opcih podataka, kadrovsku evidenciju, evidenciju radnog vremena,

fakturiranje usluga, financijsko knjigovodstvo, obracun kamata, nabavu i dr.

3.3.2. Informacijski resursi u informacijskim ustanovama

Ve¢ spomenuta komunikacija kao aktivnost koja se provodi pomocu informacijskih
resursa, u informacijskim ustanovama od posebnog je znacaja. Ovim putem provodi se sustavno
planiranje za unaprjedivanje tehnologije. Informacijskim sustavima moze se povecati stru¢nost,

znanja i vjestine djelatnika.

Sljedeca bitna aktivnost koju omogucavaju informacijski resursi je digitalizacija grade.
Omogucava istovremen pristup za vise korisnika te oCuvanje izvornika. U okviru djelovanja
Ministarstva kulture Republike Hrvatske osnovana je radna grupa od 13 ¢lanova koja je izradila

cen e

postiéi ujednaéen i sustavan proces digitalizacije grade u svim kulturnim ustanovama.*®

Primjeri nekih od informacijskih sustava koji se koriste u usluznim kulturnim djelatnostima
su CROLIST(Croatian Library and Information System) i K++ (sustav za katalogizaciju u

muzejskim knjiznicama).

S obzirom na to da informacijske ustanove svojim korisnicima sluze kao izvor informacija
1 da one moraju biti relevantne 1 azurne vise nego u drugim organizacijama koje barataju
informacijama samo medu zaposlenicima (nije glavni cilj njihovog poslovanja), baze podataka su
jedan od vaznijih segmenata u ovoj djelatnosti, posebice u knjiznicama. Neizostavna je tehnologija
koja mora biti u korak s najsuvremenijim dostignu¢ima, a nju je ponekad teSko osigurati

prvenstveno zbog ogranic¢enih dostupnih sredstava.

Vrlo brze inovacije u tehnologiji vodile su mnoge ustanove (manje i ve¢e) prema izgradnji

svoje prisutnosti na web-u, a mnoge su trazile partnerstva kako bi prosirile izvore, stvorile bazu

48 poslovni software. I1S8 Integralni Informacijski Sustav (Windows, Linux, Oracle). URL: http://www.poslovni-
software.com/software/iis8-integralni-informacijski-sustav-windows-linux-oracle/56/ (2017-12-07)

49 Faletar Tanackovié, Sanjica. Digitalizacija knjizni¢ne grade u Hrvatskoj. Strategija i projekti//Glasnik drustva
knjizni¢ara Slavonije i Baranje. 9-10, 1/2 (2005-2006). Str. 75.URL: http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-
content/uploads/2012/06/151 Faletar-Tanackovic 2005-2006 1-2.pdf (2017-09-07)

14


http://www.poslovni-software.com/software/iis8-integralni-informacijski-sustav-windows-linux-oracle/56/
http://www.poslovni-software.com/software/iis8-integralni-informacijski-sustav-windows-linux-oracle/56/
http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2012/06/151_Faletar-Tanackovic_2005-2006_1-2.pdf
http://www.knjiznicarstvo.com.hr/wp-content/uploads/2012/06/151_Faletar-Tanackovic_2005-2006_1-2.pdf

cen e

arhivske ustanove u mnogim zemljama istrazuju zajedni¢ke projekte digitalizacije i zajednicke

mreZne portale.>

3.4. Financijski resursi

Financijski resursi ukljucuju financijska sredstva 1 izvore istih. Oni osiguravaju kontinuiranu
sveukupnu aktivnost organizacije, ali s druge strane mogu biti i usporavajuéi ili ograni¢avajuci
faktor. U literaturi se umjesto izraza financijska sredstva moze pronaci i izraz kapital (odnosi se
na raspoloZiva financijska ili novéana sredstva).>* Prema definiciji, u ekonomskoj teoriji, kapital
bi bio akumulirano bogatstvo ili imovina koja se predujmljuje za proizvodnju buduc¢ih dobara,
jedan od temeljnih ¢imbenika proizvodnje (uz rad i zemlju).>? Kapital se pojavljuje od samih
pocetaka osnivanja odredene organizacije sve do krajnjeg cilja. Osim za pokretanje, potreban je
za sve ostale procese u organizaciji, a u veéini profitnih ustanova javlja se i na kraju kao dobit.
Ono $§to pripada u ovaj oblik resursa su naje$¢e novac i stvari. U stvari se ubrajaju nekretnine,
oprema i zalihe. Razlikuju se dva oblika kapitala: stalni i obrtni kapital.

Stalni kapital ¢ine izvori uloZeni u sredstva za rad: nekretnine i oprema (zgrade, strojevi i
sl.). Dakle on ne gubi svoju vrijednost vec je prenosi, dok obrtni kapital predstavlja, osim sirovina
i materijala koji u cijelosti prelaze u novi proizvod/uslugu, i novac koji se dijeli na gotovinu i
depozitni (ziralni)*®. Najéesce, s navedena dva oblika organizacija posluje s vanjskim tijelima.
,,Gotovina predstavlja specifi¢an pojavni oblik novca, odnosno financijskih sredstava.“>* To je
fizicki oblik novca, suprotno od depozitnog koji se nalazi na bankovnim ra¢unima i nema fizicki
oblik.

Izvori financijskih sredstava mogu biti vlastiti ili vanjski (institucije, partnerstva i drugi
oblici suradnji). ,,Naj¢es¢i nacini dolaska do kapitala su: zaduzivanje, izdavanje ili prodaja dionica,
te investiranje dobiti.*>®
Financijski menadzer je osoba koja se bavi financijama, odnosno financijskim resursima.

On mora imati plan upravljanja financijama, ali isto tako i biti prilagodljiv promjenama iz vanjske

S0 IFLA - Public libraries, archives and museums: trends in collabroation and cooperation. The Hague : IFLA
Headquarters, 2008. Str. 10. URL: https://www.ifla.org/files/assets/hq/publications/professional-report/108-
hr.pdf (2017-25-08)

51 Buble, Marin. Nav.dj., str. 119.

52 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=30309 (2017-12-07)

53 Hrvatska enciklopedija. URL: http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44191 (2017-05-09)

4 Buble, Marin. Nav. dj., str. 120.
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okoline. Upravljanje financijskim resursima iziskuje visoku razinu odgovornosti. ,,Podrucja
odgovornosti financijskog menedzera su: isplativost ulaganja, upravljanje gotovinom (cash
management), odnos s bankama, upravljanje kreditima, izdaci za dividende, financijska analiza i
planiranje, odnos s investitorima, upravljanje imovinom, upravljanje rizicima, itd.*>®
Financijski menadzer treba imati unaprijed osmisljen plan o tome kako osigurati sredstva potrebna
za provedbu akcije. Plan sluzi kako bi se troSilo onoliko koliko se moze. Da bi se efikasno
rasporedila sredstva potrebno je, dakle, izraditi financijski plan. Prorac¢un je plan financijskih
aktivnosti za specificno vremensko razdoblje koji obuhvacéa sve planirane prihode i rashode za
prora¢unsko razdoblje.>’

Ova skupina resursa je klju¢na podloga za osiguravanje ostale tri skupine. Iz financijskih
resursa osiguravaju se place koje se odvajaju za ljudske potencijale i sredstva za njihovo dodatno
obrazovanje i unaprjedivanje, zatim fizicki resursi koji se najceS¢e osiguravaju kupnjom, te

informacijski resursi ¢ija dostupnost i sigurnost cijelog sustava takoder nije besplatna.

3.4.1. Financijski resursi u informacijskim ustanovama

Sredstva za rad informacijskih ustanova osiguravaju osnivaci. Osnivaci mogu biti gradovi, opéine,
ministarstva, pravne i fizicke osobe. Za poslovanje i obavljanje zadaca sredstva se prikupljaju i iz
drzavnog proracuna (Ministarstvo kulture, Ministarstvo znanosti i1 tehnologije i dr.) kako stoji u
Zakonu o ustanovama®®(Narodne novine, br. 76/1993). Grada u informacijskim ustanovama
osigurava se kupnjom, darovima, zamjenom, posudivanjem, naru¢ivanjem, vlastitim radom

(izdavanjem vlastitih izdanja, iskopavanjem muzejskih predmeta itd.)

Grupno financiranje i suradnja vrlo su istaknute u informacijskim ustanovama. One
organizacije koje ostvaruju medusobnu suradnju duZi vremenski period imaju vece izglede da ¢e
je opet provoditi, te se na taj nacin izoliraju novonastale organizacije i njima se oteZava pristupanje
odredenim suradnjama.>® Procjena vrijednosti i provedivosti projekta koji se prizeljkuje vrlo je
bitna, posebice za donatore 1 suradnike koji na temelju toga odreduju je li projekt vrijedan ulaganja.

Unutar svake organizacije postoji drustveni kapital koji u principu predstavlja kolektivnu snagu

56 Alijagi¢, Mehmed. Upravljanje poslovnim financijama. Gospi¢: Sveucilidte ,Nikola Tesla”, 2015. str. 12. URL:
http://www.velegs-nikolatesla.hr/materijali/upf112015.pdf (2017-16-07).

57 Priruénik za upravljanje financijama. str. 6. URL: http://www.mreza-mira.net/wp-content/uploads/Prirucnik-za-
upravljanje-financijama.pdf (2017-16-07)

58 7Zakon o ustanovama. Narodne novine, br. 76/1993. URL: http://narodne-

novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/1993 08 76 1548.html (2017-06-09)

59 Debra A. Riley-Huff [et al.]. Crowdfunding in libraries, archives and museums// The Bottom Line. 29,2(2016), str.
69, URL:https://doi.org/10.1108/BL-03-2016-0014 (2017-25-08)
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drustvenih mreZa (unutarnju i vanjsku), kojima organizacija ima pristup i s kojima organizacije
odrzava kvalitetne odnose.?® Ti odnosi predstavljaju sami po¢etak grupnog financiranja, odnosno
donacija. Naj¢e$¢i donatori su prijatelji, obitelj, suradnici i druge bliske organizacije. 1z navedenog

proizlazi ¢injenica se drustveni kapital zapravo pretvara u financijski kapital, tj. resurse.®*

,Upravljanje projektima postaje sve bitnija kompetencija za djelatnike u AKM
institucijama, jer se sve vise okreéu financiranju pojedinih projekata sredstvima same ustanove ili
sredstvima iz EU fondova i programa.*®? O¢igledno je da u praksi financijskih sredstava manjka i
da se informacijske ustanove okre¢u raznovrsnijim na¢inima prikupljanja prihoda za ostvarivanje
svojih ciljeva. Sredstva iz EU fondova mogu biti od velike pomo¢i za ostvarivanje zeljenih
projekata, ali da bi se do njih doslo potrebno je dobro poznavati projektnu metodologiju, od
pracenja natjecaja, preko ostvarivanja $to veceg broja komunikacijskih kanala i sastavljanja
projektnog prijedloga.®® U ovom slucaju sastavljaju se projektni konzorciji i odlucuje se koji ¢e
konzorcij voditi odredeni projekt. Pri provodenju ovakvih projekata bitne odrednice nalaze se u
projektnom ugovoru. Postoje dva tipa projektnog ugovora. ,,Rad na projektu i zavrSetak projekta
podrazumijevaju pocetak projekta, prvi sastanak svih projektnih partnera, kreiranje projektne
identifikacije i komunikacije, rad na projektnim zadatcima, pisanje izvjestaja, zavrsni projektni
sastanak s EC-ovim projektnim sluZbenicima, zavr$na isplata.“®* Bitno je napomenuti da ovakvi
projekti nerijetko budu neuspjeli za pojedine organizacije, ali takav rizik je itekako isplativ jer se
u slucaju povoljnog ishoda financiranje iz fondova EU pokazalo vrlo korisnim za informacijske
ustanove koje iz drzavnog proracuna uspijevaju dobiti tek minimalna potrebna sredstva za svoj

rad.

&0 |sto.

61 |sto.

62 Colak, Jelena.Upravljanje projektima u AKM institucijama//Arhivski viesnik, 57/1 (2014). Str. 371. URL:
http://hrcak.srce.hr/139191 (2017-06-09)
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4. Primjeri prakse u informacijskim ustanovama

U nastavku se navode konkretni primjeri pojedinih informacijskih ustanova. Uz svaki primjer
naveden je opis jedne ili viSe grupa unutar organizacijskih resursa preuzet iz raznih dokumenata
koji svjedo¢e o navedenom, dokumenata navedenih na njihovim web stranicama i informacijama
vidljivim na web stranicama. Navedeni primjeri izabrani su po principu tri najve¢a grada u
Hrvatskoj (pojedinoj informacijskoj ustanovi pridruzen je jedan od najvec¢ih gradova) te su samim

time 1 jedne od vecih i istaknutijih informacijskih ustanova na ovim prostorima.

Muzej grada Splita®® osnovan je 1948. godine u vlasnistvu Grada Splita. Prostori koji su
pod upravom Muzeja grada Splita su Supstrukcije Dioklecijanove palace, Galerija E. Vidovic,
Jugoisto¢na kula, Galerija Dioklecijan i Muzej grada Splita.®® Muzej ima 30 zaposlenih, a vodi ga
stru¢no individualno vodstvo vode¢i se moralnim i zakonskim obavezama. Muzej ne moze
samostalno donijeti odluku o zaposljavanju odredene osobe, stoga se javlja problem kada su u
pitanju ljudski resursi. Konkretan primjer provodenja edukacije na poticaj muzeja je edukacija za
menadzere u kulturnom sektoru na kojoj je Muzej grada Splita sudjelovao s pet zaposlenika
(ravnateljica, muzejska predstavnica Upravnog vijec¢a, voditeljica marketinga, muzejska
pedagoginja i kustosica).®” Ljudski potencijali u Muzeju grada Splita unaprjeduju se i ostalim
nac¢inima stru¢nog usavrSavanja (te¢ajevi, seminari, studijska putovanja, specijalizacija, strucni
ispiti), npr. prisustvovanje i sudjelovanje na 36. Radionici — Evaluacija u muzejima u organizaciji
Odsjeka za informacijske i komunikacijske znanosti FFZG i HMD-a. Nadalje, poslovi muzeja
povezani s informacijskim resursima u 2016. godini odnosili su se na azuriranje Facebook stranice
Muzeja grada Splita — sve objave u 2016. godini, azuriranje dijela web stranice Muzeja grada
Splita — stavljanje izvjeStaja sa sjednica, objavljivanje novosti u 2016. godini, te ispunjavanje i
generiranje pripadajucih baza podataka. Gradu posuduju ili daju na uvid povremeno djelatnicima
drugih muzeja. U izvjestaju rada Muzeja grada Splita navedeno je da se zbirke obnavljaju i
nadopunjuju kupnjom, terenskim istrazivanjem i darivanjima. Grada se $titi preventivno (a postoji
i izmjestena ¢uvaonica), konzervacijom i restauracijom. Konkretni podaci o izvorima financiranja
za 2016. godinu su sljede¢i: RH — 46.000,00 kn, lokalna samouprava — 2.968.326,35 kn, vlastiti

prihod — 3.704.184,30 kn, te sponzorstva i donacije. Od investicija navedena su ulaganja u

5 Muzej grada Splita. URL: http://www.mgst.net (2017-20-08)

66 Dalmatinski portal. URL: http://dalmatinskiportal.hr/vijesti/ravnateljica-muzeja-grada-splita-sokirala-turisticke-
vodice-njena-bizarna-odluka-granici-sa-zdravim-razumom-/18996 (2017-09-09)

7 Mestrovi¢, Stjepan. Nav. dj., str. 34.
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Jugoisto¢nu kulu (310.000,00 kn), galeriju Emanuel Vidovi¢ (35.500,00 kn), Muzej grada Splita
(41.700,00 kn), te supstrukcije (4.400,00 kn).

Knjiznica Filozofskoga fakulteta u Rijeci®® utemeljena je 1953. godine. O knjizni¢nim
uslugama i zadovoljstvu korisnika ponudenim resursima prije svega svjedoCi istrazivanje
provedeno na iskustvu korisnika. Uz pojedine klju¢ne rezultate istrazivanja navodi se i nekoliko
¢injeni¢nih podataka o samoj knjiznici. Navedena knjiznica nudi neophodne opcéeznanstvene,
znanstveno-istrazivackog procesa. Korisnici naj¢e$¢e traze obveznu literaturu, zatim izbornu
literaturu te literaturu za istrazivanja i referentnu gradu. Ostali izvori pretrazuju se minimalno. Kao
objasnjenje navodi se zatvorenost fonda, slozenost pretrazivanja te nedovoljna educiranost
korisnika.®® Krajnji rezultati govore da su korisnicke potrebe vecinskim djelom zadovoljene.
Prostor knjiznice iznosi 460m? na novoizgradenom prostoru, a obuhvaéa prostor za smjestaj fonda,
¢itaonicu, spremiste za arhivsku 1 ostalu gradu te urede djelatnika. U prostoru Citaonice nalaze se
racunala koja su smjestena u blizini pulta stoga nemaju osiguranu tiinu za studijski rad. Prostorom
Citaonice i stanjem informati¢ke opremljenosti knjiZznice korisnici su ve¢inom zadovoljni. Prema
planu nabave iz 2016. godine knjiznica je u predmete nabave navela elektri¢nu energiju, materijal
za proizvodnju energije, usluge fiksne telefonije te racunala i raCunalnu opremu. Ukupni iznos

navedenog iznosio je 1.295.000,00 kn.

Hrvatski drzavni arhiv u Zagrebu’® posjeduje vise od 29 000 duznih metara gradiva, 40
zaposlenika i svoju sluzbu obavlja na cijelom podru¢ju Republike Hrvatske. Osniva¢ Hrvatskog
drzavnog arhiva je Republika Hrvatska, a prava 1 duznosti osnivaca, kako je navedeno u Statutu,
obavlja Ministarstvo kulture. Statut Hrvatskog drzavnog arhiva dokument je koji regulira upotrebu
resursa. Donesen je na temelju ¢lanka 53. i 54. Zakona o ustanovama (Narodne novine br. 76/93,
29/97, 47/99, 35/08) 2011. godine. Financijski resursi osigurava djelom Ministarstvo kulture, a
programe koji se odnose na znanstvenoistrazivacki rad financira se iz DrZavnog proracuna.
Hrvatski drzavni arhiv u svom ustroju ima sedam odjela. Arhivsko gradivo ¢uva se u spremistima
I trezorima na nacin kojim se sprjecava njegov nestanak, unistenje ili oste¢enje. Ukupnu pokretnu
1 nepokretnu imovinu Cine sredstva pribavljena od osnivaca, Drzavnog proraCuna, te sredstva

ostvarena vlastitom djelatno$¢u ukljucujuci i donacije i sponzorstva. Dodatna sredstva odnosno

88 Filozofski fakultet u Rijeci. URL: http://www.ffri.uniri.hr/hr/ (2017-20-08)

9 Moslavac, Aleksandra. Vrednovanje kvalitete i uspje$nosti poslovanja visokoskolske knjiznice na primjeru
Knjiznice Filozofskog fakulteta Sveudilista u Rijeci. Rijeka: Filozofski fakultet, 2016. 44.str. URL:
https://repository.ffri.uniri.hr/islandora/object/ffri%3A360/datastream/PDF/view (2017-17-07)

70 Hrvatski drzavni arhiv. URL: http://www.arhiv.hr (2017-20-08)
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dobit koju arhiv ostvari moze se upotrijebiti za razvoj arhivske djelatnosti, placanje potrebnog rada
1 pokrivanje troSkova samog arhiva. Sredstva dobivena donacijama i sponzorstvom koriste se u
svrhe za koje su namijenjena. U statutu je takoder evidentno kako navedeni arhiv svoje ljudske
potencijale unaprjeduje provodenjem programa obrazovanja odraslih i stru¢nog usavrSavanja
odraslih za obavljanje poslova na podrucju upravljanja dokumentacijom, arhivistike i srodnih
disciplina (npr. Tecaj za djelatnike u pismohranama Uredsko poslovanje 1 upravljanje
dokumentacijom). Informacijskim resursima velikim djelom upravlja ravnateljica i ovlasteno
osoblje koje potrebne informacije prosljeduju nadleznim tijelima i pojedincima, dok ravnateljica

ima pravo odredene podatke i dokumente proglasiti poslovnom tajnom.

Niz je primjera suradnji arhiva, muzeja i knjiznica, a konferencije, radionice i sli¢na
okupljanja na temelju zajednickih ideja pripadnika ovih ustanova samo su njihova potvrda. O tome
svjedoci sastanak pod pokroviteljstvom Britanskog muzeja i javne knjiznice u New Yorku odrzan
2004. godine pod nazivom "Twenty-First Century Curatorship” na koji su pozvali pripadnike
knjiznica, muzeja i druge informacijska stru¢njake.”* Te iste godine, istrazivacki centar u
Dearbornu odrzao je posebnu konferenciju za arhiviste i kustose iz povijesnih muzeja i povijesnih
drustava. Sljede¢i primjer je forum iz 2005. godine koji je nastao zahvaljujuéi skupini za
knjizni¢ne znanosti (Research Libraries Group). Nosio je naziv “Libraries, Archives, &
Museums—Three-Ring Circus, One Big Show?".”? Osim toga, na hrvatskom tlu je u organizaciji
druStva odrZzan Seminar "Arhivi, knjiZnice, muzeji: mogucnosti suradnje u okruZenju globalne
informacijske infrastrukture" koji isti¢e vaznost povezivanja arhiva, knjiZznica i muzeja kako bi
korisnici bili opskrbljeni §to boljim i adekvatnijim odgovorima na svoje informacijske upite.”® To
su samo primjeri pocetaka sve ucestalijih suradnji koje se nastavljaju sve do danas. Iz takvih
suradnji arhiva, muzeja i knjiznica proizlazi i njihov individualni uspjeh. Putem raznih skupova
koje odrzavaju, sklapaju se nova poznanstva, nove suradnje i nastaju nove ideje, te medusobno
ucenje i unaprjedivanje ljudskih potencijala (zajednic¢ka ideja cjeloZivotnog uéenja), temelji za
skupno financiranje u okviru ostvarivanja financijskih resursa koja mogu utjecati i na dostatnost

fizickih resursa, te naposljetku i razmjena informacija.

7Y Marcum, Deanna. Archives, Libraries, Museums: Coming Back Together?//Information & Culture: A Journal of
History. 49,1 (2014). Str. 75.

72 Isto.

3 Arhivi Knjiznice Muzeji. URL: http://akm.hkdrustvo.hr/o-akm-u/ (2017-06-09)
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5. Zakljucak

Imaju¢i u vidu slozenost funkcioniranja organizacije, za razumijevanje cjelokupnog poslovanja
izuzetno je vazno shvacati i doprinos te upravljanje pojedina¢nim dijelovima. Svaki resurs, bio on
fizicki, ljudski, informacijski ili financijski treba biti dobro iskoriSten i usmjeren ka daljnjem

razvoju i boljitku.

Da bi se ostvario zacrtani cilj organizacije (koji se razlikuje ovisno o tome na koju se
organizaciju odnosi), nuzno je izmedu ostalog, obratiti pozornost na utjecaj te organizacije na
okolinu. Govoreci to u vidu fizickih resursa, treba imati na umu kako njihovo iskoriStavanje utjece
na prirodu i zagadivanje okolisa. Osim toga, ne smije se zanemariti neupitno bogatstvo ljudskih
resursa i njihov doprinos, raznolikost koju donose u odnosu na druge organizacije i doprinos koji
djelatnici mogu ostvariti ako im se osigura adekvatna okolina, ugodno radno okruzje i
unaprjedivanja, individualna ili kolektivna. lako su financijski resursi povezani sa svim ostalim
resursima i u velikoj mjeri ih i omogucavaju, svakako treba istaknuti povezanost financijskih i
informacijskih resursa. Velika koli¢ina informacija u okolini iziskuje brojne sustave, nadine
sakupljanja, organiziranja i upravljanja. Sve to posebno olakSava postojanje tehnologije koja se
stalno razvija, a za ¢iju opskrbu su potrebna financijska sredstva. Financijske resurse potrebno je

unaprijed organizirati i rasporediti kako bi se unutar njih moglo poslovati bez vecih zastoja.

Ve¢ je istaknuta vaznost svake pojedine skupine unutar organizacijskih resursa, ali
promatrajuci ih zasebno ipak se nece ostvariti najbolje moguce, stoga je iznimno bitno osigurati i

utjecati na povezanost i integriranost svih skupina resursa.

Svaka organizacija posjeduje svoje resurse 1 njima postize najbolje §to umije, ali bas to
umijece njihovim upravljanjem ¢ini razliku izmedu konkurentskih organizacija. Resursi su tako
vrijednost koju djelatnici unutar organizacije znaju stvoriti i uvecavati. Neki resursi dostupni su

svima, ali upravo individualno 1 specifi¢no upravljanje ¢ini ih nezamjenjivima 1 jedinstvenima.

Za upravljanje resursima potrebna je strategija odnosno realni plan koji postoji da bi ga se
pridrzavalo, ali ipak, uz pridrzavanje plana, uskladujuci teorijska i prakti¢na znanja, potrebno je

biti fleksibilan i spreman na promjenjive okolnosti koje mogu neplanirano utjecati na organizaciju.

Organizacijski resursi u informacijskim ustanovama specificniji su nego u drugim
organizacijama. Osnovna zadaca jasno istice nuznost dostatnih i dobro upravljanih informacijskih

resursa. Financijski resursi ovise o davanjima, darovima i razmjenama jer ove ustanove nisu
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usmjerene ostvarivanju vlastitog profita. Ljudski potencijali jednako su bitni u svim
organizacijama, medutim prema svemu sudeci informacijske ustanove u velikoj mjeri poticu stalno
strutno usavrSavanje i na taj naéin unaprjeduju svoj stru¢ni kadar. Zavr$no, fizicki resursi

odgovaraju specificnoj djelatnosti koju informacijske ustanove kao kulturne ustanove obavljaju.
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