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SAZETAK

Osobama s posebnim potrebama kao knjizni¢nim korisnicima pocelo se baviti jos 30-ih
osobe s posebnim potrebama. Medutim, o gluhim i nagluhim osobama, skupini koju ¢ini gotovo

275 milijuna osoba, kao pojedinac¢noj skupini korisnika pocelo se govoriti tek 80-ih godina, a

coen e

cen e

pruzanje usluga gluhim 1 nagluhim korisnicima. Nadalje, dan je kratak uvid u informacijske
potrebe gluhih 1 nagluhih osoba kao knjizni¢nih korisnika te su prikazani primjeri dobre prakse
usluge namijenjene gluhim i nagluhim osobama te savjete ASCLA- e (Association of Specialized
and Cooperative Library Agencies) koji olaksavaju komunikaciju sa spomenutim korisnicima.
Prikazana je i Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba "Dodir" koja ima vrijedno iskustvo u radu s
gluhoslijepim osobama. Navodenjem dobrih primjera rada knjiznica s gluhim i nagluhim
osobama u svijetu i Hrvatskoj prikazana je mogucénost prevladavanja barijera i problema

prilikom zadovoljavanja njihovih informacijskih potreba

Kljuéne rijeci

cey e



1. UvVOD

Prema Zakonu o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom razlikujemo gluhe i nagluhe
osobe. Zakon gluho¢u definira kao gubitak sluha u govornim frekvencijama ve¢im od 81
decibela, dok nagluhost definira kao ostecenje sluha od 25 do 80 decibela. Nadalje, nagluhost
dijeli u nekoliko skupina, ovisno o stupnju osteéenja, na lakse, umjereno te teze osteéenje sluha.?

Govorec¢i u brojkama javlja se problem premale istrazenosti broja osoba s osSte¢enjima
sluha, kako u svijetu, tako i u Hrvatskoj. Naime, ti podaci se rijetko prikupljaju i dostupni su
uglavnom u sklopu samoinicijativnih istrazivanja pojedina¢nih udruga i zdravstvenih institucija.
Tako Svjetska zdravstvena organizacija posljednje podatke nudi iz 2004. godine pri ¢emu navodi
da u svijetu postoji 275 milijuna osoba s oste¢enjem sluha.? Hrvatska istrazivanja donose svjeZije
informacije te tako u 2011. godini prema Izvjes¢u 0 osobama s invaliditetom u Republici
Hrvatskoj Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo broj osoba s invaliditetom iznosi 529 103, sto bi
znacilo 11,9% od ukupnog stanovniStva Republike Hrvatske. Od toga je 13 230 osoba isklju¢ivo
s oSteCenjem sluha. Svakako treba naglasiti kako u Hrvatskoj postoji i 147 125 osoba s
visestrukim o$te¢enjima te samim time broju od 13 230 gluhih i nagluhih osoba moZemo dodati i
odredeni broj osoba iz skupine viestrukih oste¢enja.®

Promatraju¢i sa stajaliSta knjizni¢ara, gluhe i nagluhe osobe pripadaju u kategoriju
korisnika s posebnim potrebama. To su korisnici koji ne mogu koristiti konvencionalnu gradu i
usluge knjiznica te ujedno imaju i razliCite informacijske potrebe od ostalih korisnika. O
osobama s posebnim potrebama kao knjizni¢nim korisnicima pocelo se govoriti jo§ 30-ih godina
20. stoljeca kada je pri IFLA-i osnovan LSDP (Libraries serving disadvantaged persons section),
dana$nji LSN (Library services to people with special needs). Medutim, gluhim i nagluhim
osobama kao zasebnom skupinom korisnika s posebnim potrebama pocelo se baviti tek 80-ih

godina $to je dosta kasno s obzirom na brojnost dotiéne skupine.* lako se posveéenost gluhim i

1 Usp. Zakon o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom // Narodne novine, 64/01 URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232633.html (2012-06-20)

2 Usp. Deafness and hearing impairment / WHO. URL.:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs300/en/index.html (2012-06-20)
3 Usp. Izvjesée o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2011.

URL: http://www.hzjz.hr/epidemiologija/kron_mas/invalidi10.pdf (2012-06-20)
4 Usp. The library services to people with special needs section: an historical overview // IFLA. URL:
http://www.ifla.org/files/Isn/publications/Isn-history.pdf (2012-06-20)
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nagluhim korisnicima pojavila kasno, svakodnevno dolazi do njezina napretka Sto je vidljivo 1 iz

mnogobrojnih primjera dobre prakse od kojih su samo neki prezentirani u nastavku rada.



2. KNJIZNICNE SEKCIJE | SMJERNICE ZA PRUZANJE KNJIZNICNIH
USLUGA GLUHIM | NAGLUHIM OSOBAMA

Iako postoji mnostvo organizacija i udruga posvec¢enima gluhim i nagluhim osobama, kao
sto su National Association of Deafened People (Velika Britanija) ili Hrvatski savez gluhih i

nagluhih, njihova suradnja s knjiznicama je minimalna te iz toga razloga o njima nece biti rijeci.

cen e

cen e
cen e

korisnicima prema njihovim potrebama i zahtjevima“.®

Veliki doprinos korisnicima s posebnim potrebama dao je IFLA-in i UNESCO-ov
Manifest za narodne knjiZnice koji naglaSava kako se sluzbe narodnih knjiZnica ,,zasnivaju na
jednakosti pristupa svima, bez obzira na dob, rasu, spol, vjeru, nacionalnost, jezik ili drustveni
polozaj. Posebne se sluzbe i grada moraju osigurati za one korisnike koji se iz bilo kojeg razloga
ne mogu sluziti redovitim uslugama i gradom, na primjer za pripadnike jezicnih manjina, osobe s
tjelesnim o$te¢enjima, bolesnike u bolnicama ili zatvorenike*.”

Kako bi knjiznice ispunile navedenu zadacu, ali i ujednacile svoje poslovanje, oslanjaju
se na razli¢ite standarde i1 smjernice koje im olaksSavaju definiranje korisnickih skupina, njthovih
informacijskih potreba, nabavu odgovaraju¢e grade i pruzanje odgovaraju¢ih usluga.
zasebne sekcije posvecene korisnicima s posebnim potrebama. U nastavku slijedi pregled
najznacéajnijih sekcija, standarda i smjernica za pruzanje knjizni¢nih usluga gluhim i nagluhim

osobama.

5 Zakon o knjiznicama: urednicki pro&iséeni tekst, «Narodne novine» broj 105/97, 5/98, 104/00, 87/08 i 69/09 //
Propisi.hr. URL: http://www.propisi.hr/print.php?id=691 (2012-06-22)

® Isto.

" UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. URL:

http://dzs.ffzg.unizg.hr/texttY UNESCOv_manifest za narodne knjiznice.htm (2012-06-19)

5


http://www.propisi.hr/print.php?id=691
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm

2.1. Sekcija za osobe s posebnim potrebama IFLA-e

IFLA-ina Sekcija za osobe s posebnim potrebama nastala je davne 1931. godine s ciljem
promicanja knjizni¢nih usluga hospitaliziranim osobama koje nisu u moguénosti koristiti
koji zahtijevaju posebne materijale i usluge. Sukladno tome, Sekcija se pocela baviti svim, ne
samo hospitaliziranim, osobama koje iz bilo kojeg razloga ne mogu koristiti konvencionalne

cen  ew

knjizniéne sluzbe i usluge te je do danas ostala vjerna svojoj prvotnoj misiji.2 S godinama je

cen e

cen e

cen e

objavljeno je 1991. godine, dok je drugo, revidirano izdanje objavljeno 2000. godine® dok su
svoje hrvatsko izdanje doZivjele 2004. godine.°

Smjernice najprije definiraju skupinu gluhih i nagluhih korisnika, a potom opisuju
kompetencije zaposlenih za rad s doti¢nom skupinom, nacin komuniciranja, opremu, gradu,
sluzbe i usluge koje su im potrebne te potrebu za marketinskim prezentiranjem istih.!! Buduéi da
Smjernice govore o preduvjetima potrebnim za ostvarivanje knjizni¢nih usluga za gluhe i

nagluhe korisnike, o njima ¢e vise rijeci biti u zasebnom poglavlju.

8 Usp. The library services to people with special needs section: an historical overview. Nav. dj.

® Usp. List of IFLA standards // IFLA, 2012. : URL: http://www.ifla.org/files/standards/documents/ifla-standards-
version-20-june-2012-2.pdf (2012-08-02)

10 Usp. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. URL: http://www.hkdrustvo.hr/hr/izdanja/kategorija/drustvena/ (2012-08-
02)

11 Usp. Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe / uredio John Michael Day ; [s engleskoga preveo Kristijan
Ciganovi¢]. Zagreb : Hrvatsko knjiznicarsko drustvo, 2004.
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2.2. Komisija za knjiZni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama Hrvatskog

knjiznicarskog drustva

Hrvatske knjiZznice su se jako kasno pocele baviti 0sobama s posebnim potrebama. Tako
je Radna grupa za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama, danas Komisija za
knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama, osnovana tek kasne 2001. godine. Svoj rad
Komisija zasniva na radu ranije opisane IFLA-ine Sekcije za osobe s posebnim potrebama pri
kvalitete pruzanja usluga za osobe s posebnim potrebama, sveobuhvatno istrazivanje radi

utvrdivanja stanja knjizni¢nih usluga za osobe s posebnim potrebama u Hrvatskoj, suradnja s

cen e

cen e

osobe s posebnim potrebama te brojni drugi.*?

Usprkos relativno kasnoj godini osnivanja Komisija se moze pohvaliti izvrsnom
suradnjom s brojnim institucijama. Na dugoj listi suradnika mogu se na¢i Nacionalna i
sveuciliSna knjiznica, Hrvatska knjiznica za slijepe, pojedine Komisije i Radne grupe unutar
Sekcije za narodne knjiznice, Sekcije za Skolske knjiznice, IFLA-ina Sekcija za osobe s
posebnim potrebama i mnogi drugi. Na temu gluhih i nagluhih knjiZni¢nih korisnika govorilo se
na vise skupova. Tako je prvi skup odrzan na temu Osobe sa specificnim teskocama ucenja,
Citanja i pisanja i osobe ostec¢enog sluha kao korisnici knjiznice na kojemu je ujedno promoviran

een e

i prijevod Smjernica za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe IFLA-ine Sekcije.*®

2.3. Smjernice za osiguravanje pristupa¢nosti mreznih sadrzaja 1.0

Buduci da knjiznice danas gotovo ekvivalentno mozemo promatrati u tradicionalnom i

digitalnom okruZenju, Smjernice za osiguravanje pristupa¢nosti mreznih sadrzaja 1.0 sastavljene

........

http://hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/ (2012-06-20)
13 Usp. Frajtag, Sanja; Gabriel, Dunja Marija. Komisija za knjizni¢ne usluge za osobe s posebnim potrebama: deset
godina djelovanja (2000.-2010.) // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2 (2010), str. 1-9
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od strane W3C-a (World Wide Web Consortium) mozemo ubrojiti medu osnovne smjernice za
pruzanje knjizni¢nih usluga gluhim i nagluhim osobama.

Naime, stranice knjiznica koje su pretrpane informacijama, a takvih je u danasnje vrijeme
mnogo, otezavaju snalazenje i razumijevanje osobama s posebnim potrebama. Osobe koje imaju
ostecenje sluha ne mogu sudjelovati u audio i video konferencijama, osim ako se one ne odvijaju
pomocu znakovnog jezika. Za izbjegavanje takvih problema zaduzene su upravo ove Smjernice
jer donose rjesenja ,.kako mrezni sadrzaj uCiniti pristupacnim osobama s posebnim potrebama.
Namijenjene su svim osobama koje sudjeluju u pripremi mreznih sadrzaja (autorima sadrzaja i
dizajnerima stranica) te osobama koje oblikuju autorske alate. Temeljni je cilj Smjernica
promicati pristupaénost mreznih sadrzaja.“*

Smjernice pruzaju detaljne informacije S§to izbjegavati prilikom kreiranja mreznih
stranica, Sto dodatno naglasavati, kao 1 same korake u izradi mreZnih stranica koje su pristupacne
1 osobama s posebnim potrebama. U kontekstu osoba s oSteCenjima sluha navodi se kako sav
sadrzaj treba biti prikazan slikom, tekstom i zvukom, a ne samo jednim formatom te da stranice
moraju biti sadrzajno saZete, pregledne, jasne i razumljive®®, jer uzmimo u obzir, mnoge osobe s
oStec¢enjima sluha otezano cCitaju i stoga im se treba pristupiti kao 1 korisnicima s poteSko¢ama u

¢itanju.

14 Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja 1.0. URL: http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/dzs/smjer/
(2012-06-28)
15 Usp. Isto.
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3. PREDUVJETI ZA OSTVARIVANJE KNJIZNICNIH USLUGA ZA
GLUHE | NAGLUHE OSOBE

Ovo poglavlje donosi detaljan osvrt na osnovne preduvjete za ostvarivanje knjizni¢nih
usluga za gluhe i nagluhe osobe, a koji su spomenuti u prethodnom poglavlju kada se govorilo o
potrebama. No podsjetimo se - osnovni preduvjeti za ostvarivanje knjizni¢nih usluga za doti¢ne
korisnike su educirano osoblje, poznavanje nac¢ina komuniciranja s gluhim i nagluhim osobama

te vrsta grade i opreme koja zadovoljava njihove informacijske potrebe.

3.1. Educirano osoblje

Osoblje ima jako vaznu ulogu jer ono ima izravan kontakt s korisnicima, a ukoliko
korisnici dolazak u knjiznicu dozive kao pozitivno iskustvo, veée su Sanse da ¢e se ponovno
vratiti i postati zadovoljni korisnici. Potrebno je obuéiti osoblje za rad s korisnicima koji
zahtijevaju drugaciji pristup i1 nain koriStenja same knjiznice, ,,a na samu obuku i1 ulozena
sredstva ¢e utjecati veliCina knjiznice, veli¢ina zajednice 1 veliCina zajednice gluhih 1
nagluhih®.’® Prilikom zaposljavanja osoblja koje ée biti uklju¢eno u rad s gluhima, ukoliko je
moguce, knjiznice bi se trebale odluciti za one ljude koji ve¢ uzivaju povjerenje zajednice gluhih
ili su ga sposobne steci.
usluga zajednici gluhih. Primjerice, IX. gimnazija u Zagrebu svojim ucenicima i profesorima
nudi besplatan tec¢aj znakovnog jezikal’ te bi se tim primjerom mogao povesti i svaki fakultet
koji educira buduée knjizni¢are i/ili informatologe. Filozofski fakultetu u Osijeku budué¢im
informatolozima omogucio je, u suradnji s Hrvatskom udrugom gluhoslijepih osoba ,,Dodir®,

predavanja o gluhoslijepim osobama kako bi se upoznali s potrebama navedene zajednice $to

ey e

16 Usp. Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe. Nav. dj., str. 20
17 Usp. Sebastijan, Ninoslav. Hrvatski znakovni jezik // IX. gimnazija Zagreb, 2011. URL: http://www.gimnazija-
deveta-zg.skole.hr/?news _id=335 (2012-07-15)
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Zakljucno, bilo bi od velike pomoc¢i kada bi se bar jedan zaposlenik knjiznice znao sluziti

znakovnim jezikom kako bi olak$ao komunikaciju s gluhim i nagluhim korisnicima.

3.2. Komuniciranje

Poznavanje nacina komuniciranja s osobama s oSte¢enjima sluha predstavlja najveéi
problem u osiguravanju preduvjeta za kvalitetno pruzanje usluga istima. Smjernice za osobe s
posebnim potrebama navode nekoliko preporuka. Ponajprije, svi djelatnici knjiznice trebaju
pro¢i obuku o tome kako efikasno komunicirati s gluhim osobama. Osim toga, navodi se kako
teleprinter treba biti dostupan u svakoj sluzbi knjiznice (referentna sluzba, info sluzba 1 tako
dalje), a da svi telefoni moraju sadrzavati poja¢ivace zvuka. Svakako treba obratiti pozornost i na
pristupa¢nost mreznih stranica o kojoj je bilo rijeci u prethodnom poglavlju - informacije trebaju
biti titlovane ili prevedene na znakovni jezik, jasne, sazete i pregledne, a racunala bi trebala

sadrzavati tumace znakovnog jezika i titlove koji funkcioniraju po principu realnog vremena.®

3.3. Grada

Knjiznice bi trebale sakupljati gradu koja se odnosi na gluho¢u i kulturu gluhih, a sve
knjizni¢ne zbirke, sluzbe i usluge trebale bi biti stavljene na raspolaganje zajednici gluhih i
nagluhih osoba. Pozeljno ih je ukljuciti u osmisljavanje i razvoj knjizni¢nih sluzbi i usluga
namijenjenih gluhima jer oni sami mogu najbolje usmjeriti osoblje prilikom osmisljavanja i
navode jo$ i kako knjiznice trebaju prikupljati i pruzati gradu koja sadrzi informacije o
moguénostima obrazovanja i programima za gluhe i nagluhe osobe.

Sto se vrste grade ti¢e, knjiznica bi trebala prikupljati i pruzati video materijale s

titlovima ili prijevodom na znakovni jezik te tiskanu gradu laganu za &itanje.?°

18 Usp. Smijernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe. Nav. dj., str. 14-17
19 Usp. Petri¢evi¢, Marija. Prilagodba hrvatskih knjiznica osobama s posebnim potrebama: diplomski rad. Osijek:

Filozofski fakultet, 2006. Str. 20.
20 Usp. Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe. Nav. dj., str. 18-19

10



3.4. Oprema

Kako bi se osigurale odgovarajuée i primjerene usluge za gluhe i nagluhe osobe potrebno
je osigurati tehnoloska pomagala koja omogucavaju njihovo koriStenje. Vec¢ina nagluhih osoba
koristi slu$ni aparat, te im posebna oprema niti nije potrebna. Svakako je preporucljivo da sva
raCunala 1 telefoni imaju dodatne pojacivace zvuka Sto je ve¢ spomenuto u dijelu o
komuniciranju s osobama ostecena sluha. Takoder spomenuti teleprinter trebao bi biti sastavnim
dijelom svake knjiznice. Rijec€ je o takozvanom telefonu za gluhe, aparatu ,,s tipkovnicom na koji
je dovoljno poloziti slusalicu obicnog telefona da bi funkcionirao poput teleprintera, Saljuci 1
primajuci tipkane poruke istom takvom telefonu na drugom kraju linije. Poruke se ispisuju na
zaslonu od tekucih kristala, a skuplji modeli imaju ugraden pisa¢ koji slova otiskuje na papirnu
vrpcu“.?! Osim opreme za koristenje knjizni¢nih izvora, potrebno je misliti i na prostorno
uredenje koje ukljucuje naglaSene natpise 1 znakove upozorenja.

Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba ,,Dodir* preporucuje na svojim mreznim stranicama
indukcijske petlje u svim prostorijama kako bi se smanjila pozadinska buka ili ometajuci zvukovi
za korisnike sluSnih aparata te dostupnost razli¢itih tehnotronickih pomagla za osobe s razli¢itim
senzornim oste¢enjima.??> S obzirom da je knjiznicama uvijek goruéi problem nedostatak
financijskih sredstava, struénog osoblja i adekvatnog prostora razumljivo je da nisu u

mogucnosti pruZziti sva potrebna pomagala.

2 7ic, Andrija. Mrvice znanja o gluhima. Zagreb: Hrvatski savez gluhih i nagluhih. URL:
http://www.ffdi.unizg.hr/znakovni-jezik2/text/mrvice.htm (2012-07-17)
22 Usp. Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba Dodir. URL: http://www.dodir.hr/ (2012-07-17)
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4. INFORMACIJSKE POTREBE GLUHIH I NAGLUHIH OSOBA KAO
KNJIZNICNIH KORISNIKA

Prema ranije citiranom IFLA-inom i UNESCO-ovom Manifestu za narodne knjiznice,
knjiznice imaju druStvenu odgovornost osigurati jednak pristup knjizni¢nim uslugama i izvorima
za sve svoje korisnike. Pocetna tocka prema cilju zadovoljavanja informacijskih potreba svih
korisnika je samo istrazivanje njihovih potreba.

Najvecu barijeru u prepoznavanju potreba gluhe 1 nagluhe zajednice korisnika mozemo
prona¢i u Cinjenici kako gotovo ni ne postoje istrazivanja koja se konkretno bave
prepoznavanjem informacijskih potreba gluhih i nagluhih osoba, kako u svijetu, tako i u
Hrvatskoj. Nadalje se moZe samo nagadati da Su sve ranije spomenute smjernice zasnovane
upravo na informacijskim potrebama korisnika 1 iz toga zakljuciti kako se njihove potrebe svode
na prilagodenu gradu, pomo¢nu opremu 1 dobru komunikaciju s knjiZzni¢nim osobljem te gradu o
zdravlju, poznatim gluhim i nagluhim osobama kao i gradu o edukaciji. Niti pregledom ¢asopisa
Ukratko Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih ne moZe se do¢i do konkretnih informacija o
informacijskim potrebama te skupine.?®

Jedan od svijetlih primjera istrazivanja informacijskih potreba gluhih i nagluhih osoba
kao knjizni¢nih korisnika daje rad Persons with sensory impairments in Eastern Croatia:
Information needs and library services: Part 1: Deafblind persons prezentiran na medunarodnoj
konferenciji Bobcatsss 2011. godine. Rije¢ je zapravo o prvom dijelu istrazivanja informacijskih
potreba osoba sa senzorickim ostec¢enjima na podrucju istocne Hrvatske. Istrazivanje je pokazalo
kako se informacijske potrebe gluhoslijepih korisnika obuhvacaju prije svega informacije vezane
za njihove svakodnevne aktivnosti i nacine savladavanja istih. Tako je primjerice studentima
najpotrebnija odgovarajucéa strucna literatura, osobama koje se bave sportom literatura o sportu 1
zdravom Zivotu, domacicama literatura o kuhanju, domacinstvu, vrtlarstvu, odgoju djece, ali i
prilagodena obrazovna literatura kako bi mogle aktivno pomagati svojoj djeci u ucenju.

Istim istraZivanjem pokazalo se kako ispitanici nisu zadovoljni ponudom svojih knjiznica
navode¢i kako one ne zadovoljavaju njihove informacijske potrebe. Nezadovoljstvo su

obrazlozili prevelikim brojem beletristike prilagodene njihovim potrebama, a premalim brojem

23 Usp. Vjesnik iz Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih Ukratko. URL.: http://www.hsgn.hr/ukratko.html (2012-06-
20)
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grade koja istinski zadovoljava njihove informacijske potrebe te nedovoljnim brojem programa,
radionica i drugih aktivnosti u kojima mogu sudjelovati.?*

lako je u navedenom istrazivanju rije¢ o informacijskim potrebama gluhoslijepih
korisnika, njihove informacijske potrebe niposto se ne mogu osobito razlikovati od

informacijskih potreba gluhih i nagluhih osoba jer one su ipak odraz svakodnevnih aktivnosti.

24 Usp. Plavsié, Andrea; Stanarevi¢, Snjezama; Sehié, Silvana. Persons with sensory impairments in Eastern Croatia:
Information needs and library services: Part 1: Deafblind persons. // Proceedings of Bobcatsss 2011: Finding New
Ways. Szombathely, 2011.
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5. BARIJERE U RADU S GLUHIM I NAGLUHIM OSOBAMA

Svrha ovog poglavlja koje govori o problemima i barijerama s kojima se susre¢u

cen e

cen e

osobama, nekoliko je razloga zasSto knjiZnice zanemaruju informacijske potrebe gluhih 1 nagluhih
korisnika. Gluho¢u mozZemo gledati kao "nevidljivi hendikep" iz razloga jer ne mozemo samo
promatranjem utvrditi radi li se o gluhoj i nagluhoj osobi. Dodatno, osobe koje su gluhe ili
nagluhe od rodenja pokazuju tendenciju nekoriStenja knjizni¢nih usluga 1 izvora zbog poteskoca
u Citanju 1 pisanju. No bez obzira na sve navedene prepreke, knjiznica mora osigurati dostupnost
svojih zbirki 1 izvora korisnicima s posebnim potrebama kako bi ispunile svoju zadacu u drustvu
1 osigurale svima jednake mogucénosti koriStenja knjizni¢nih usluga. Primarni problem se odnosi
na Cinjenicu da komunikacija s gluhim 1 nagluhim osobama cesto zahtijeva dodatni napor,
znanje, strpljenje 1 tehnoloSka pomagala koja Cesto znaju biti skupa. Ovisno o stupnju gubitka
sluha odlu¢ujemo je li nam potrebno tehnoloSko pomagalo ili mozda dodatna edukacija
jezika).?®

UdruZenje specijaliziranih i kooperativnih knjizni¢nih agencija (ASCLA - The Association
of Specialized and Cooperative Library Agencies) pruza nekoliko savjeta koji mogu olaksati
komunikaciju s gluhim i nagluhim korisnicima. Naime, da biste dobili pozornost gluhe osobe
njezno dodirnite ramena ili udite u vidokrugu korisnika te lagano rukom dodirnite stol kako bi
vas korisnik primijetio. Govorite izravno, prirodno i odrzavajte kontakt o¢ima u svakom trenutku
tijekom razgovora kako biste odrzali i neverbalnu komunikaciju. Na taj ¢e nacin korisnik znati
kada je knjizniGar prestao govoriti, signaliziraju¢i da o¢ekuje od njega povratnu informaciju.

Vecina hrvatskih narodnih knjiznica posjeduje gradu laganu za ¢itanje koja gluhim 1

nagluhim osobama olakSava ¢itanje zbog njihove slabije razine vjestine ¢itanja. I to su uglavnom

%5 Usp. Smjernice za knjizni¢ne sluzbe i usluge za gluhe. Nav. dj., str. 20.

%6 Usp. The Association of Specialized and Cooperative Library Agencies. Patrons Who Are Deaf or Hard of
Hearing: What You Need to Know: Library Accessibility Tip Sheet 10, 2010 URL.:
http://www.ala.org/ascla/sites/ala.org.ascla/files/content/asclaprotools/accessibilitytipsheets/tipsheets/10-Deaf. pdf
(2012-07-25)
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sve usluge koje nase knjiznice pruzaju ovoj skupini korisnika.?’” Prema misljenju autorice ovoga
rada rjesenje ne smijemo vidjeti u pruzanju grade lagane za Citanje, ve¢ se knjiznice moraju
prilagoditi njihovim potrebama i omogudéiti im koristenje knjiznicom kao i svim ostalim
korisnicima.

Prema autorima Goldmannu i Malloryju,? kako biste uspjesno komunicirali s gluhim ili
nagluhim korisnicima, potrebno je posjedovati temeljna znanja pomoc¢u kojih Cete ostvariti
opustenu 1 uspjesnu komunikaciju. Ako povisite ton glasa s namjerom da vas korisnik bolje cuje
vjerojatno ¢ete mu samo otezati razumijevanje. Ako korisnik ima slu$ni aparat mozete
prouzroCiti distorziju zvuka 1 buku. Gluha osoba vas nece Cuti bez obzira koliko glasno
pokuSavate komunicirati s njom. lako vam mozda djeluje prirodno pribliziti se korisnikovom uhu
ili govoriti direktno u uho, na taj ¢ete nacin samo onemoguciti ¢itanje s usana i stvoriti buku.
Neverbalna komunikacija olakSat ¢e razumijevanje odaslane poruke. Misli govornika se mogu
izraziti s istim znakovima, ali ¢e njegova neverbalna komunikacija pomocu izraza lica pokazati
zabavlja li se on, je li odusevljen ili histeriCan, to jest pokazat ¢e njegovo raspolozenje. Na taj
nacin korisnik moZe bolje razumjeti tezinu 1 znacenje poruke. Kako biste olakSali korisniku
Citanje s usana, koristite se poznatim rijeCima jer ¢e nepoznate rijeci, i rijeci izvan konteksta

cen e

dobro osvjetljenje i mirno okruzenje.?°

27 Usp. Petricevi¢, Marija. Nav. d;j., str. 20.

28 Goldman, W.; J. R. Mallory. Overcoming communication barriers: communicating with deaf people. // Library
trends, Vol. 41, No. 1(1992), str. 21-30. [citirano: 2011-10-26]. Dostupno na:
http://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/7821/librarytrendsv41ild_opt.pdf?sequence=1 (2012-09-09)
29 Usp. Isto
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6. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Iz navedenih primjera dobre prakse, koji slijede u nastavku ovog poglavlja, vidljiv je
napredak u prepoznavanju potreba gluhih i nagluhih korisnika te pomak u osiguravanju sve
pomocu radionica, predavanja i slicno. No knjiznice i dalje zaostaju po pitanju pruzanja
knjizni¢nih usluga navedenim korisnicima 1 jednakosti korisnika, te se moraju i1 dalje

prilagodavati te raditi na prepoznavanju njihovih potreba.

6.1. Primjeri iz Hrvatske

Primjer dobre prakse predstavlja Knjiznica grada Zagreba koje suraduju s Poliklinikom
za rehabilitaciju sluSanja 1 govora SUVAG te organizira razne programe 1 radionice za
gluhonijemu djecu. Jedan od projekta je «Knjiznica Sirom otvorenih vrata» koja predstavlja
program za djecu s o$teéenjima sluha te obuhvaca radionice, igraonice, pri¢aonice i sli¢no.*

Nazalost, Gradska i sveuciliSna knjiznica u Osijeku nema tehnicku opremu za gluhe i1
nagluhe osobe, ve¢ samo opremu za slijepe i slabovidne, §to mozemo smatrati velikim
nedostatkom pruzanja usluga zajednici s posebnim potrebama. Kada govorimo o radionicama,
2010. godine je u sklopu programa «Ljeto u knjiZznici» organiziran u suradnji s Hrvatskom
udrugom gluhoslijepih osoba ,,Dodir* antidiskriminacijski tjedan kroz ciklus od pet tematskih
radionica. U tre¢oj radionici prezentirana je pjesma «Ne rugaj se» kako bi se sprijecila
diskriminacija djece s posebnim potrebama. Na navedenoj radionici sudionici su naucili pjesmu
uz znakovni jezik kako bi je prezentirali gluhoj go$¢i.3* Ovo je samo jedan od primjera kako
ukljuciti korisnike s posebnim potrebama u drustveni zivot zajednice 1 rad same knjiznice.

Na inicijativu Udruga gluhih i nagluhih Istarske Zupanije Pula odrzano je savjetovanje u
Gradskoj knjiZnici i ¢itaonici Pula na temu ,,Razvijanje sposobnosti, pisanja 1 ¢itanja gluhe djece
1 djece s teskoama ucenja“ na kojem su izlagaci obuhvatili problematiku inkluzije gluhe 1

nagluhe djece.??

30 Usp. Knjiznice grada Zagreba. URL: http://www.kgz.hr/ (2012-08-03)
31 Usp. Hrvatsko knjizni¢arsko drustvo. URL: http://www.hkdrustvo.hr/hkdnovosti/clanak/470 (2012-08-03)
32 Usp. Gradska knjiznica i ¢itaonica Pula. URL: http://www.gkc-pula.hr/news.php?article id=57 (2012-08-03)
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6.2. Primjeri iz svijeta

Narodna knjiznica San Francisco je primjer knjiznice koja je prepoznala potrebe svojih
gluhih i nagluhih korisnika otvaranjem Centra za gluhe u sklopu same knjiznice koji pruza
pristup zbirkama knjiga, ¢asopisa, DVD- ova o ameri¢ckom znakovnom jeziku, kulturi gluhih,
gubitku sluha, gluho¢i i slicnoj tematici. Takoder, moguée je prisustvovati i tecajevima
americkog znakovnog jezika, te komunicirati s osobljem koje pruza usluge koriste¢i znakovni
jezik, koristiti razna tehni¢ka pomagala, Sorenson VRS video®, telefon te sudjelovati u raznim
programima i izlozbama.3*

Narodna knjiznica Montgomery County nudi svojim korisnicima video — telefon
(Germatown Library i Rockville Memorial Library), audio sustav s indukcijskom petljom,

cen e

knjige, periodiku te DVD- ove o kulturi gluhih, gubitku sluha, americkom znakovnom jeziku i
sliénim temama.®

Takoder, pomak vidimo i1 u pokretanju programa koji olakSavaju komunikaciju gluhe 1
nagluhe zajednice. Program Bezi¢na informacijska usluga za gluhe ljude u pokretu (WISDOM -
Wireless Information Services for Deaf People on the Move) je jo$ jedan primjer dobre prakse
koji je nastao zajedni¢kom suradnjom tvrtki i sveuéilista iz Njemacke, Svedske i Velike Britanije
uz financijsku podrsku Europske unije u vrijednosti od $est milijuna eura. WISDOM je program
koji ¢e olakSati bezicnu komunikaciju osobama oste¢ena sluha i gluhima pomoc¢u mobitela trece
generacije (3G). WISDOM je napravio prototip bezicnog uredaja koji prepoznaje devet simbola
znakovnog jezika te se i dalje radi ne njegovom razvoju kako bi olak$ao komunikaciju gluhoj i
nagluhoj zajednici. WISDOM trenutno radi na Sirokopojasnim mrezama, WLAN- u i GPRS- u.
Takoder, osmiSljen je i alat koji korisnicima omogucava jednostavno i1 brzo upravljanje MPEG- 4
videima bez pomo¢i tehni¢ara i programera. Pomocu njega se uvelike olakSava interakcija i

izmjena informacija gluhe 1 nagluhe zajednice. Koriste¢ci WISDOM pojedinci mogu saznati sve

Sto ih zanima dok su u pokretu, a time bismo im omogucili jednaka prava u svijetu tehnologije 1

33 SVRS pomaze gluhima i osobama s poteskoéama sa sluhom da komuniciraju jedni s drugima. Takoder i s ostalim
¢lanovima obitelji, s prijateljima i poslovnim kontaktima koriste¢i video uslugu proslijedivanja poruke. Ta besplatna
usluga takoder pomaze pri primanju poziva uz pomo¢ profesionalnog prevoditelja znakovnog jezika koristeci video-
poziv te brzu internetsku vezu.

34 Usp. San Francisco Public library. URL: http://sfpl.org/index.php?pg=0200002001 (2012-08-03)

35 Usp. Montgomery County Public Libraries. URL: http://montgomerycountymd.libguides.com/deaf (2012-08-13)
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informacija. Takoder, stru¢njaci SveuciliSta Aachen u Njemackoj razvijaju program koji bi
trebao automatski prepoznavati viSe od 250 znakova Cetiri razli¢ita znakovna jezika s to¢nosti od

70 do 90 posto i radi se i na otklanjaju pozadinske buke kako bi poveéali uspjesnost programa.3®

36 Usp. Andrews, John. Serving the deaf communities' information needs. URL:
http://cordis.europa.eu/ictresults/index.cfm?section=news&tpl=article&BrowsingType=Features&ID=1664 (2012-
09-09)
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7. ZAKLJUCAK

Na temelju i$¢itane literature i prikazanih primjera dobre prakse mozemo zakljuciti da je
vidljiv napredak u prepoznavanju potreba gluhih i nagluhih osoba kao knjizni¢nih korisnika.
Mozemo zakljuciti da je jedan od najvaznijih ¢imbenika za uspjeSnu komunikaciju s gluhim i
nagluhim korisnicima stru¢no i kompetentno osoblje koje je obuceno za rad i upoznato s
potrebama gluhe zajednice. Vazno je osigurati i potrebna tehnoloska pomagala pomocu kojih
pomagala odabrati.

S obzirom da je vecina knjiznica ograni¢ena s raspolozivim financijskim sredstvima,
smatramo da je klju¢no prvenstveno se upoznati s potrebama gluhe zajednice 1 raspolozivim
pomagalima. Takoder, potrebno je raditi 1 na njihovom uklju¢ivanju u rad same knjiZnice
pomocu radionica, seminara, predavanja i sliéno. No knjiznice i dalje zaostaju po pitanju
pruzanja knjizni¢nih usluga navedenim korisnicima i jednakosti korisnika, te se moraju i dalje
prilagodavati te raditi na prepoznavanju njihovih potreba.

Ovaj je rad prikazao i nekoliko primjera dobre prakse u Hrvatskoj i u svijetu kako bi se
prikazale mogucnosti prevladavanja potencijalnih problema i barijera prilikom rada s gluhim i
nagluhim korisnicima. Primjeri mogu posluziti drugim knjiznicama prilikom osmisljavanja novih
usluga, nabave grade i tehni¢kih pomagala, radionica, predavanja i slicno. Knjiznice se nalaze u
jedinstvenom polozaju gdje zajednici predstavljaju vazan izvor nepristranih, relevantnih i
provjerenih informacija te imaju drustvenu odgovornost osigurati jednak pristup knjizni¢nim

uslugama i izvorima za sve svoje korisnike.

19



. LITERATURA:

. Andrews, John. Serving the deaf communities' information needs.

URL:
http://cordis.europa.eul/ictresults/index.cfm?section=news&tpl=article&BrowsingType=Featu
res&ID=1664 (2012-09-09)

. Deafness and hearing impairment / WHO.

URL.: http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs300/en/index.html (2012-06-20)

cen e

potrebama: deset godina djelovanja (2000.-2010.) // Vjesnik bibliotekara Hrvatske 53, 2
(2010), str. 1-9

. Goldman, W.; J. R. Mallory. Overcoming communication barriers: communicating with deaf
people. // Library trends, Vol. 41, No. 1(1992), str. 21-30. [citirano: 2011-10-26].

URL:
http://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/7821/librarytrendsv41ild_opt.pdf?seque
nce=1 (2012-09-09)

. Gradska knjiZnica i ¢itaonica Pula.

URL.: http://www.gkc-pula.hr/news.php?article_id=57 (2012-08-03)

cen e

URL.: http://www.hkdrustvo.hr/ (2012-08-02)
. Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba Dodir.
URL.: http://www.dodir.hr/ (2012-07-17)

. IzvjeSc¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, 2011.

URL.: http://www.hzjz.hr/epidemiologija/kron_mas/invalidi1l0.pdf (2012-06-20)

. Knjiznice grada Zagreba. URL: http://www.kgz.hr/ (2012-08-03)

........

drustvo.

URL.: http://hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/ (2012-06-20)

20


http://cordis.europa.eu/ictresults/index.cfm?section=news&tpl=article&BrowsingType=Features&ID=1664
http://cordis.europa.eu/ictresults/index.cfm?section=news&tpl=article&BrowsingType=Features&ID=1664
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs300/en/index.html
http://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/7821/librarytrendsv41i1d_opt.pdf?sequence=1
http://www.ideals.illinois.edu/bitstream/handle/2142/7821/librarytrendsv41i1d_opt.pdf?sequence=1
http://www.gkc-pula.hr/news.php?article_id=57
http://www.hkdrustvo.hr/
http://www.dodir.hr/
http://www.hzjz.hr/epidemiologija/kron_mas/invalidi10.pdf
http://www.kgz.hr/
http://hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/

11. List of IFLA standards // IFLA, 2012.
URL.: http://www.ifla.org/files/standards/documents/ifla-standards-version-20-june-2012-
2.pdf (2012-08-02)

12. Montgomery County Public Libraries.
URL.: http://montgomerycountymd.libguides.com/deaf (2012-08-13)

13. Petrievi¢, Marija. Prilagodba hrvatskih knjiznica osobama s posebnim potrebama:
diplomski rad. Osijek: Filozofski fakultet, 2006.

14. Plavsi¢, Andrea; Stanarevi€¢, SnjeZama; Sehié, Silvana. Persons with sensory impairments in
Eastern Croatia: Information needs and library services: Part 1: Deafblind persons. //
Proceedings of Bobcatsss 2011: Finding New Ways. Szombathely, 2011.

15. San Francisco Public library.

URL.: http://sfpl.org/index.php?pg=0200002001 (2012-08-03)

cen e

cen e

17. Smyjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja 1.0.
URL.: http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/dzs/smjer/ (2012-06-28)

18. Sebastijan, Ninoslav. Hrvatski znakovni jezik // IX. gimnazija Zagreb, 2011.
URL: http://www.gimnazija-deveta-zg.skole.hr/?news_id=335 (2012-07-15)

19. The Association of Specialized and Cooperative Library Agencies. Patrons Who Are Deaf
or Hard of Hearing: What You Need to Know: Library Accessibility Tip Sheet 10, 2010
URL:
http://www.ala.org/ascla/sites/ala.org.ascla/files/content/asclaprotools/accessibilitytipsheets/ti
psheets/10-Deaf.pdf (2012-07-25)

20. The library services to people with special needs section: an historical overview // IFLA.
URL.: http://www.ifla.org/files/Isn/publications/Isn-history.pdf (2012-06-20)

21. UNESCO-ov Manifest za narodne knjiznice. URL:
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm (2012-06-19)

22. Vjesnik iz Hrvatskog saveza gluhih i nagluhih Ukratko.

URL.: http://www.hsgn.hr/ukratko.html (2012-06-20)

23. Zakon o Hrvatskom registru osoba s invaliditetom // Narodne novine, 64/01

URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232633.html (2012-06-20)

21


http://www.ifla.org/files/standards/documents/ifla-standards-version-20-june-2012-2.pdf
http://www.ifla.org/files/standards/documents/ifla-standards-version-20-june-2012-2.pdf
http://montgomerycountymd.libguides.com/deaf
http://sfpl.org/index.php?pg=0200002001
http://www.ffzg.unizg.hr/infoz/dzs/smjer/
http://www.gimnazija-deveta-zg.skole.hr/?news_id=335
http://www.ala.org/ascla/sites/ala.org.ascla/files/content/asclaprotools/accessibilitytipsheets/tipsheets/10-Deaf.pdf
http://www.ala.org/ascla/sites/ala.org.ascla/files/content/asclaprotools/accessibilitytipsheets/tipsheets/10-Deaf.pdf
http://www.ifla.org/files/lsn/publications/lsn-history.pdf
http://dzs.ffzg.unizg.hr/text/UNESCOv_manifest_za_narodne_knjiznice.htm
http://www.hsgn.hr/ukratko.html
http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232633.html

24. Zakon o knjiznicama: urednicki procisceni tekst, «Narodne novine» broj 105/97, 5/98,
104/00, 87/08 i 69/09 // Propisi.hr.
URL: http://www.propisi.hr/print.php?id=691 (2012-06-22)

25. Zic, Andrija. Mrvice znanja o gluhima. Zagreb: Hrvatski savez gluhih i nagluhih.
URL: http://www.ffdi.unizg.hr/znakovni-jezik2/text/mrvice.htm (2012-07-17)

22


http://www.propisi.hr/print.php?id=691
http://www.ffdi.unizg.hr/znakovni-jezik2/text/mrvice.htm

	SAŽETAK
	Ključne riječi

	osobe s posebnim potrebama, gluhe i nagluhe osobe, knjižnica, Smjernice za knjižnične službe i usluge za gluhe, knjižnične usluge za gluhe korisnike 1. UVOD
	2. KNJIŽNIČNE SEKCIJE I SMJERNICE ZA PRUŽANJE KNJIŽNIČNIH USLUGA GLUHIM I NAGLUHIM OSOBAMA
	2.1. Sekcija za osobe s posebnim potrebama IFLA-e
	2.1.1. Smjernice za knjižnične službe i usluge za gluhe

	2.2. Komisija za knjižnične usluge za osobe s posebnim potrebama Hrvatskog knjižničarskog društva
	2.3. Smjernice za osiguravanje pristupačnosti mrežnih sadržaja 1.0

	3. PREDUVJETI ZA OSTVARIVANJE KNJIŽNIČNIH USLUGA ZA GLUHE I NAGLUHE OSOBE
	3.1. Educirano osoblje
	3.2. Komuniciranje
	3.3. Građa
	3.4. Oprema

	4. INFORMACIJSKE POTREBE GLUHIH I NAGLUHIH OSOBA KAO KNJIŽNIČNIH KORISNIKA
	5. BARIJERE U RADU S GLUHIM I NAGLUHIM OSOBAMA
	6. PRIMJERI DOBRE PRAKSE
	6.1. Primjeri iz Hrvatske
	6.2. Primjeri iz svijeta

	7. ZAKLJUČAK
	8. LITERATURA:

