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Sazetak

Rad govori o novim suvremenim medijima proizaslim iz tehnoloskih inovacija i
njihovim moguénostima utjecanja na formiranje javnog mnijenja.

Kroz prizmu medijske pismenosti i medijskih sadrzaja objasnjava promjene koje su
nastale u koriStenju i shvac¢anju medija te nacine na koji mediji koriste nove tehnologije u
svojim objavama i plasiranju informacija. Posebna pozornost u radu posvecena je medijskim
manipulacijama i mo¢i te nafinu na koji se odrazavaju na drustvo. S glediSta medijske
publike 1 korisnika objaSnjene su neke od metoda 1 vidova u iskoriStavanju medija za
promicanje demokracije ljudskih prava i sloboda te vidovi suvremene demokracije u okviru

novih medija.

Kljucne rije€i: suvremeni mediji, medijska pismenost, utjecaj medija, medijske publike,
druStvena uloga medija, masovni mediji, javno mnijenje, medijski komercijalizam, medijska

manipulacija



Uvod

Svaki novi komunikacijski medij nastaje odredenom tehnoloskom inovacijom i
razvija se u novu druStvenu i kulturnu formu upotrebom i Sirenjem. U interakciji s
drustvenom zajednicom mijenja oblike komunikacije i interakcije. Kod pojave svakog novog
medija postavljaju se pitanja o promjenama koje ¢e donijeti i kako ¢e se njegov utjecaj
odraziti na zajednicu 1 drustvo u cjelini.

Pocetkom 90-1ih nagli porast upotrebe satelitske televizije 1 Interneta oznacio je
Sirenje globalne komunikacije. Digitalizacija kao tehnoloska promjena omogucila je novi
na¢in komuniciranja, zabave 1 poslovanja. Promatranje tehnologija kao jedinih
djelatnih 1 autonomnih c¢imbenika druStvenih promjena dominantan je 1 popularan
mehanizam tumacenja odnosa drusStva i1 medija, a taj mehanizam u svim
razdobljima aktualnoj tehnologiji (tisku, televiziji, Internetu
itd.) pripisuje transformativnu ulogu.' Danas se viSe ne dovodi toliko u pitanje moguénost
uporabe tehnoloSkih inovacija ve¢ se njihove prednosti iskoriStavaju u svojevrsnom
nadmetanju razli¢itih medijskih kompanija.

Ovaj rad nastojat ¢e prikazati koliko su novi mediji doprinijeli stvaranju nove slike
drustva 1 koji su to utjecaji koji dovode do novih drustvenih promjena iz konteksta medija
kao institucija, sadrzaja koje mediji prezentiraju i publike kao primatelja tih sadrzaja.

U prvom poglavlju cilj rada je objasniti kako su mediji iskoristili pojavu novih
tehnologija i integrirali ih u svoje medijske platforme. Razjasnit ¢e se kako se sintagma
»suvremeni mediji“ zapravo odnosi na nove nacine distribucije, objedinjavanja sadrzaja,
mogucnosti njegova prikazivanja i rasprostranjenosti kod ve¢ postojecih, tzv. tradicionalnih
medija 1 kako su nove tehnologije doprinijele pojavi novih medija, odnosno novom na¢inu
prikupljanja i prezentiranja informacija i sadrzaja, a time i novom nacinu koriStenja 1
percipiranja od strane korisnika.

Drugo poglavlje rada govori o medijima s glediSta publike, odnosno korisnika novih,
suvremenih medija i na¢ine na koji dozivljavaju ono $to mediji plasiraju. Stoga ¢e se kroz
prvo potpoglavlje unutar ovog naslova objasniti koncept ,,medijske pismenosti* te navesti

neki od dokumenata i konferencija koje su oblikovale ovaj koncept i1 utvrdile njegove

! Usp. Vukovié, Peovi¢ Katarina. Sto je novo u ovim medijima?: Distributivne prakse u Hrvatskoj. //Medijska
istrazivanja 16, 2 (2010), str. 81.

URL:http://ffri.academia.edu/KatarinaPeovicVukovic/Papers/1436346/ to je novo u ovim medijima Dist

ributivne prakse u Hrvatskoj#fouter page 11 (2012-10-6)
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znacajke. Drugo potpoglavlje nastojat ¢e objasniti shva¢anje medijske publike i promjene
koje su dovele do aktivnosti i sudjelovanja publike uslijed pojave suvremenih medija.

Naslov tre¢eg poglavlja objedinjuje dva potpoglavlja kroz koja ¢e se nastojati
objasniti na koji na¢in mediji mogu utjecati na svoju publiku/drustvo i kako koriste svoj
utjecaj u formiranju misljenja javnosti te kolika je mo¢ kojom raspolazu i nacini na koje su
inkorporirani u drustvo. Kroz ovo ¢e se poglavlje proanalizirati i koji su pozitivni i negativni
utjecaji i kojim sredstvima mediji (zlo)upotrebljavaju svoj polozaj te kako rekonstrukcija
stvarnosti koju prenose biva primljena od Sirokih masa.

Cilj posljednjeg poglavlja je promotriti na koji na€in javnost, odnosno pojedinac,
izloZzen sve ve¢em utjecaju informacija kroz medije, ima mogucénost ocuvati integritet
individualnog prava da sudjeluje u procesu formiranja javnog mnijenja ako je podlozan
utjecajima sredstava masovne komunikacije. Odnosno, moze li se oCuvati i provoditi
demokracija putem medija te jesu li oni nuZno podlozni utjecajima i kontroli od strane
politickih, ekonomskih, gospodarskih magnata kako bi stekli monopol nad oblikovanjem

javnog misljenja ili postoji ravnopravnost i1 pluralizam u prezentiranju medijskih sadrzaja.



1. Nove tehnologije u sluzbi novih medijskih platformi

Govore¢i o novim, suvremenim medijima, ujedno govorimo i o velikim tehnoloskim
promjenama i dostignu¢ima koja su zahvatila sve informacijske sustave. Povijesno gledano,
pojava svakog novog medija izazvala je svojevrsnu revoluciju koja se odrazila na
komunikaciju, rasprostranjenost i nacin koristenja.

Digitalizacija je izravno utjecala na promjene u nosa¢ima zapisa 1 distribucijama
sadrzaja kreirajuci jedan novi medijski prostor kojem su se dotadas$nji ,,tradicionalni mediji
bili prisiljeni prilagoditi. Termin ,,digitalni* objedinjuje naziv za sve nove medije, iako on
govori o numerickoj reprezentaciji kao temelju svake digitalizacije 1 time ne ukljucuje 1
mrezne protokole, platforme i opéenito mreznu strukturu koja je bitno redefinirala paradigmu
medija od pocetka devedesetih?, on ujedno implicira ideju drustvenog napretka putem nove
tehnologije 1 medija i stoga je opée prihvacen termin u svakodnevnoj komunikaciji.

Internet, kao okosnica u Sirenju, konvergenciji, interakciji, rasprostranjenosti i
dostupnosti informacija omogucuje spajanje obiljezja pojedinih medija, lako¢u stvaranja
zapisa 1 brzinu prijenosa sadrzaja. Konvergencija kao jedna od revolucionarnih znacajki koja
odlikuje Internet pretpostavlja spajanje, kombiniranje, prozimanje svih medija funkcionalno
ih sjedinjujuéi u jedan.’ Sedamdesetih godina ovaj termin oznacavao je partnerstvo izmedu
racunala i telekomunikacije, a osamdesetih se primjenjivao na razvoj digitalne tehnologije 1
integraciju razli¢itih elemenata medija poput teksta, slika, zvuka koji su do tada promatrani
pojedina¢no.* Od devedesetih godina 20-og stolje¢a, pojam konvergencije se u teoriji medija
koristi kao naziv za povezivanje telefona, televizije 1 Interneta u jedinstvenu komunikacijsku
platformu.’ Njome se briSu stroge granice pojedinih medija i odredeni sadrzaj biva obraden
1 predstavljen putem jednog posluzitelja, nove medijske platforme koju danas svi

prepoznajemo kao World Wide Web.

2 Usp. Vukovié, Peovi¢ Katarina. Sto je novo u ovim medijima?: Distributivne prakse u Hrvatskoj. //Medijska

istrazivanja 16, 2 (2010), str. 80.

URL:http://ffri.academia.edu/KatarinaPeovicVukovic/Papers/1436346/ to je novo u ovim medijima Dist

ributivne prakse u Hrvatskoj#fouter page 11 (2012-10-6)

3 Usp. Krajina, Zlatan; Perisin, Tena. Digitalne vijesti: Mediji, tehnologija i drustvo. // Drustvena istraZivanja
18, 6(2009), str. 942. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=70793 (2012-10-
06)

4 Usp. Briggs, Assa, Burke, Peter. Socijalna povijest medija: od Gutenberga do interneta. Zagreb: Naklada
pelago, 2011. Str. 383.

5 Usp. Krajina, Zlatan; Perisin, Tena. Digitalne vijesti: Mediji, tehnologija i drustvo. // Drustvena istraZivanja

18, 6(2009), str.941. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=70793 (2012-10-06)
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Iako se pojavom Interneta prognoziralo kako ¢e televizija, najmo¢niji medij proteklog
stolje¢a, izgubiti svoj znacaj te pokleknuti pred medijem dotad nevidenih moguénosti u
brzini i koli¢ini protoka informacija, ona je iskoristila moguénosti novih tehnologija te ih
inkorporirala u svoj sustav.

Televizija i ostali tradicionalni mediji poput radija i novina omogucavali su prijenos
i dijeljenje informacija §iroj javnosti, ali u vidu jednosmjerne komunikacije. U odnosu na
njih, nove tehnologije stvorile su mogucénost ,dijaloga®, odnosno reakcije na netom
objavljenu informaciju, slanja kritike, pohvale, mogucnosti postavljanja 1 dijeljenja
odredenih sadrzaja. Internet nije istisnuo tradicionalne medije iz upotrebe, ali ih je daleko
nadmasio u brzini Sirenja 1 prisvajanja korisnika.

Kada danas govorimo o novim, suvremenim medijima, govorimo zapravo o fuziji 1
sjedinjavanju, o iskoriStavanju novih tehnologija u sluzbi unaprijedivanja tradicionalnih
nac¢ina komuniciranja. Digitalna tehnologija je ta koja je doprinijela suvremenosti svih
medija, omogucila je viSetruko prenoSenje informacija 1 njihovo plasiranje kroz razlicite
oblike. Multimedijalnost je ono §to je utjelovljeno u naSoj sadasnjici i ¢ime se svakodnevno
sluzimo. Gotovo smo zaboravili na stoljetne razdvojenosti tiska, zvuka i slike. Novi mediji
ne iskljucuju stare ve¢ ih osuvremenjuju i objedinjuju. Digitalizacija analognih uredaja koji
se koriste u masovnim medijima omogucila je stvaranje jedinstvene digitalne mreze koja je
preduvjet konvergenciji. Nove medije u danaSnjem smislu omogucili su u prvom redu
digitalizacija informacija, razvoj Interneta i standarda za mreze i prijenos informacija te
pojava weba i HTML-a, jezika za opis stranice.®

Kada bismo morali odrediti industriju najteze pogodenu Internetom, to bi bio tisak.
Najtezi udarac tiskovnom poslovnhom modelu zadao je internetski model neprestano
raspolozivih vijesti koje se neprestano aktualiziraju. U trenutku kad se novine tiskaju mi ve¢
znamo o vecini toga §to se dogodilo u svijetu. Kao $to je vecina novinskih tvrtki otkrila,
odgovor lezi u prihva¢anju tog modela.” Zarada od preplati i oglasivaca preselila se na online
verziju oglasavanja 1 stjecanja profita, a svoje vijesti novine su prenijele na web portale.
Kultura ¢itanja novina medutim nije ugasnula. Svoja tiskanja izdanja novinske tvrtke su
unaprijedile 1 konceptualizirale prate¢i nove drustvene trendove. Imati dnevno S§tivo u

rukama, iako u osjetno manjoj mjeri, joS uvijek je kulturni trend koji ne jenjava.

6 Usp. Uvod u medije / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk: Hrvatsko sociolo$ko drustvo,
2011. Str. 207.

7 Usp. Tancer, Bill. Klik: $to milijuni ljudi rade na internetu i $to to govori o njima. Zagreb: Algoritam, 2010,
str. 132.



Promjene koje su donijele tehnologije ocituju se i promjenama publike, odnosno
korisnika. Moderna korisnicka populacija vise se ne zadovoljava pasivnim pracenjem
medija, ona zahtjeva sudjelovanje, mogucnost kreiranja, komuniciranja, razmjene, kupovine,
mobilnosti, aktivna je, informaticki pismena i zahtjevna.

Multimedijske platforme omogucuju kontinuirano pracenje dogadaja pa se
informacije pojavljuju gotovo u stvarnom vremenu, tako najsenzacionalnijom postaje ona
vijest koja je najnovija, najbliza trenutku dogadanja. Informacija postaje dostupnija nego
ikad 1 dobiva karakter robe.

Iako korisnici novih medija postaju interaktivni 1, kako je ve¢ navedeno, samostalno
odlucuju Sto pratiti, koje informacije pretrazivati, s kim komunicirati, na $to reagirati, gdje
izraziti svoje neslaganje, poduprijeti istomisljenike, kako kreirati i objaviti vlastiti sadrzaj 1
¢ime mediji dobivaju jednu socijalizirajuéu funkciju, mogli bismo re¢i cak
demokratiziraju¢u, informacije koje nam se putem tih masovnih medija prezentiraju ipak
imaju mo¢niju ulogu nego ikada do sada. I pritom se ne misli samo na pozitivnho okruZenje
koje je osuvremljenjem stvoreno.

»Svaki tehnoloski napredak koji znacajno mijenja preduvjete za djelovanje 1 nacin
Sirenja informacije takoder implicira i temeljito prevrednovanje starih i dobrano utemeljenih

obrazaca misli.*®

, rijecCt su A. Briggsa 1 P. Burkea koji su nastojali ukazati na nastale
drustvene promjene kao odraz promjena uvjetovanih tehnoloSkim napretkom. Novi nain
Sirenja informacije iznjedrio je nove metode vrednovanja i shvac¢anja medija, a time i drustva
(koje se putem tih medija prezentira) i njegove kolektivne svijesti Sto je prirodnim slijedom
dovelo do potrebe za mijenjanjem ustaljenih navika i obrazaca misljenja i djelovanja
dotadasnje medijske publike.

U sljedec¢em poglavlju nastojat ¢e se objasniti koliko su suvremeni mediji doprinijeli

stavaranju nove populacije korisnika 1 Sto karakterizira nove medijske publike u

suvremenom informacijsko — komunikacijskom okruzenju.

8 Bard, Alexander; Soedewrqvist, Jan. Netokracija. Zagreb: Differo, 2003, str.19.



2. Nove medijske publike

Razvoj koncepta aktivnih medijskih publika razvija se pojavom novih medija koji
omogucavaju korisniku kriticki odnos prema sadrzajima koje prati, prilagodavanje tih
sadrzaja vlastitim potrebama i promjena percepcije u odnosu na dotadasnje pasivno
promatranje i usvajanje odasiljanih informacija. Time je postavljen jedan sasvim novi odnos
izmedu medijskih sadrzaja i primatelja tih sadrzaja. Slijedom tog koncepta promijenili su se
zahtjevi za poznavanjem 1 koriStenjem novih medijskih platformi, a u okviru toga je 1
»pismenost* koja se pripisuje nacinu koriStenja medija dosegnula novu razinu na kojoj su
potrebna znanja, vjestine i umijeca koja slijede nove tehnologije. Medijska pismenost dobila
je novu dimenziju, a tako je 1 medijska publika kroz niz inovativnih trendova koji su zahvatili

medije prisvojila novu ulogu.

2.1. Medijska pismenost

Medijska pismenost danas u svijetu informacija nije samo puko prac¢enje medija veé
podrazumijeva vjestine u snalazenju medijskim prostorom, rukovanje novim tehnologijama,
odabire naCina pracenja medijskih sadrzaja, razumijevanje konteksta 1 kritiCko
procjenjivanje.

Sam pojam medijske pismenosti definiran je jo§ 1992. godine na konferenciji
National Leadreship Conference on Media Literacy kao ,,sposobnost pristupa, analize,
vrednovanja i odasiljanja poruka posredstvom medija*®. Njen koncept nije se mijenjao, iako
su nove tehnologije donijele i nove zahtjeve u opismenjavanju i izobrazbi medijskih
korisnika. Razvijena drustva pobrinula su se da se pojedincu osigura stjecanje tih znanja kroz
razliCite sustave izobrazbe te strategije koje bi na medunarodnoj razini osigurale ukljucivanje
medijskog odgoja u obrazovne sustave. UNESCO je jo§ sedamdesetih godina proteklog

stoljeca pokrenuo pitanje medijskog obrazovanja, a 1982. godine je potpisana Deklaracija o

9 Usp. Aufderheide, Patricia. Aspen Institute Report of the National Leadership Conference on Media Literacy.
URL: http://www.medialit.org/reading-room/aspen-institute-report-national-leadership-conference-media-
literacy (2012-10-4)
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medijskom odgoju (Declaration of Media Education).!° Teze koje su obuhvaéene u
Deklaraciji mogu se sazeto prikazati u nekoliko tema:

- medijski odgoj tezi obuhvatiti sve medije 1 simbolicke jezike javne komunikacije

- medijski odgoj tezi u¢enju o medijima i njihovoj prirodi te o medijima kao

pomoc¢nim sredstvima u nastavi

- medijski odgoj ima za cilj razvijati kriticke sposobnosti za izrazavanje pomocu

medija i u medijima

- medijski odgoj mora koristiti medunarodna iskustva razmjenom znanja i rezultata

istrazivanja

- drzave trebaju pruziti potporu uklju¢ivanju odgoja za medije u sve razine

obrazovanja.'!

Nakon 1982. donijete su joS brojne deklaracije, preporuke i nadopune sukladno
razvoju medija 1 medijskih trendova, a kao odgovor na razvoj medijske tehnologije 1999.
godine u Becu su donijete UNESCO-ove Preporuke o edukaciji za medije i digitalno doba
(Educating for the Media and the Digital Age)'?.

Prava na informaciju, njenu dostupnost i neometano koriStenje 1 izrazavanje vlastitih
misljenja, ideja 1 stavova proistjeCu i iz osnovnih ljudskih prava koja su definirana u
Poveljom Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima (1945.) i Europskom konvencijom o zastiti
ljudskih prava i temeljnih sloboda (1950.). Temeljna ¢ovjekova prava postala su neizostavan
segment medijske pismenosti jer upravo ona pretpostavljaju slobode i dostojanstva koja su
izri€ito naglasena zbog otvorenog karaktera suvremenih medija.

Postavlja se pitanje zasto je nuzno biti medijski pismen i zaSto stjecati vjestine koje
¢e nam omoguciti ,,razumno‘ pracenje medijskih sadrzaja? Nasa svakodnevica gotovo je
utopljena u svijet medija, ponekad smo im izloZeni 1 neovisno o nasoj volji ili odabiru, oni
su do te mjere sazdani u drustvu da je nezamislivo ne sluziti se njima u svakodnevnom zivotu.
Obasipani smo informacijama, putem Interneta i ostalih suvremenih medija, one su nam na
dohvat ruke 1 pristupnije su nego ikada. Medutim, ono §to nam se prezentira nije uvijek odraz

nase realnosti. Potrebno je znanje i umijece kako bismo bili u stanju poruke koje nam mediji

10 Usp. Kosir, Manca; Zgrablji¢, Nada; Ranfl, Rajko. Zivot s medijima: Priru¢nik o medijskom odgoju za roditelje,
nastavnike i ucitelje. Zagreb: Doron, 1999.

11 Usp. Mediji, kultura i civilno drustvo / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk; Hrvatsko
sociolosko drustvo, 2008, str. 48-49.

12 Usp. Isto, str. 49
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odasilju razumijevati razli¢ito od onoga kako bi htio njihov stvaralac,'® iz ¢ega i proizlazi
potreba kriticnog promatranja i moguénost otpora prema nezeljenim ucincima.

Multimedijalnost je okosnica koja je dovela do zahtijeva za razvijanjem posebnih
vjestina. Racunala, satelitski programi, digitalni radijski prijemnici itd. zahtijevaju znanje o
nacinu koristenja 1 neprestano medijsko opismenjavanje. Ono se, kako je ve¢ spomenuto, ne
odnosi samo na tehniCki aspekt razumijevanja i vjestina u koriStenju tih sadrzaja ve¢ na
stjecanju i onih vjestina koje ¢e nam osigurati da razumijemo kakvu sliku svijeta nam mediji
namecu i u kojoj mjeri im bivamo podlozni ukoliko im ne prilazimo s glediSta prosudbi 1
kritike. Upravo je to sredi$nja implikacija medijske pismenosti. '#

Vrednovanje je izrazito bitno za medijsku pismenost jer mediji nas ukljucuju u
minfrastrukturu otvorenosti“, oni mijenjaju na¢in na koji dajemo novu, dubinsku informaciju
o odredenoj temi. Svi mediji podlozni su ljudskoj pogresci i dvostrukim mjerilima, zato
njihovi korisnici, odnosno javnost moraju poznavati prosudbene kriterije'> pomoéu kojih
mogu shvatiti i procjeniti ulogu medija 1 imati moguénost ne samo odabira vijesti ve¢ 1
razumijevanja njihovih sadrZaja.

Sposobnosti koje odlikuju medijsku pismenost mogli bismo podijeliti u tri grupe:

-tehniCke sposobnosti - one koje nam sluze u koriStenju 1 pristupu medijima s
tehnoloskog aspekta.

- sposobnosti vrednovanja - moguénosti razumijevanja medijskih sadrzaja, njihove
procjene i vrednovanja, razvijanje kritickog uma.

- sposobnost sudjelovanja - koja nam omogucuje interakciju u suvremenim medijima,
vlastiti doprinos u kreiranju informacija i oblikovanju sadrzaja.

Stjecanje ovih vjesStina omogucuje nam saznanja odakle informacije dolaze, ¢iji su
interesi istaknuti i kako pronaci alternativna stajalista.

Cinjenica je da nam u svijetu sveop¢ih informacija manjkaju vjerodostojne, istinite,
pouzdane informacije koje ne bismo morali uzimati se rezervom, koje ne bismo morali
dodatno istrazivati, razlucivati, odredivati koliko su istinite, svrsishodne ili vrijedne. Sto smo
vise izloZeni informacijama u ¢iju pouzdanost ne mozemo vjerovati, zahtjevi za medijskom
pismenoscu su ve¢i. Medijski nepismena publika je publika nad kojom se moze manipulirati.

Ona ne posjeduje dovoljno znanja i sposobnosti s kojima bi umjela napraviti distinkciju

13 Usp. HadZiselimovi¢, Dievdet. (Video)medijska pismenost, manipulacija, ovisnost. // Metodicki ogledi 11, 1
(2004), str. 34. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=9340 (2012-10-05)

14 Ysp. Zitinski, Maja: Sto je medijska pismenost?. // Obnovljeni Zivot 64, 2 (2009), str. 237. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=58603 (2010-10-05)

15 Usp. Isto, str. 239.
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izmedu istinitih i manipulacijskih sadrzaja. Rezignirana je prema onome $to se objavljuje jer
ne vidi potrebu i moguénost preispitivanja i otpora. Medijski pismeni gradanin, stajao u ulozi
autora ili primatelja informacije, sposoban je razluciti dvostruka mjerila i razumjeti aktualna

drustvena pitanja.

2.2 Medijska publika — od pasivnih primatelja poruka do aktivnih

sudionika

U kontekstu novih 1 sveobuhvatnih drustvenih promjena koje su izmedu ostalog
uvjetovane 1 pojavom i primjenom novih tehnoloskih dostignuc¢a kroz medijske fenomene
poput digitalizacije, konvergencije 1 multimedijalnosti, dogodile su se 1 promjene u
shvac¢anju termina ,,medijska publika®. Kada govorimo o medijskoj publici danas, govorimo
o konceptu koji obuhvaca relacije izmedu medijskih institucija, tehnologija, medijskih
sadrzaja/tekstova i recepcijsko-korisni¢kih praksi publika.'® Upravo medijska publika
predstavlja polje u kojem se socijalne i kulturalne dimenzije djelovanja medija najocitije
manifestiraju. Od pasiviziranih primatelja postali su aktivni sudionici medijskog djelovanja
interaktivnu, dakle kao izravne sudionike unutar medijskih sadrzaja. Pritom najcesce
govorimo o tzv., Second life'” sferama virtualnog svijeta gdje pojedinac, kako i sam termin
navodi, ima priliku virtualno voditi posve drugi zivot kao programiranu racunalnu simulaciju
ljudske zajednice.

No je li to doista tako? Omogucava li nam doista globalizacija 1 evolucija medija
aktivan doprinos u svojim procesima ili je aktivnost svedena tek na promatranje,
preispitivanje i sudjelovanje u smislu interpretacije pojedinih sadrzaja bez stvarne uloge u
njima? U kojoj mjeri simulaciju ili druStvenu mreZu €iji smo sudionici moZzemo dozivljavati

kao odraz na$ih stavova 1 ideja koje imaju neki odjek? MoZemo li reakciju poput kritike 1

16 Usp. Hromad?i¢, Hajrudin; Popovi¢, Helena. Aktivhe medijske publike: razvoj koncepta i suvremeni
trendovi njegovih manifestacija. // Medijska istraZivanja 16, 1 (2010), str. 98. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=88476 (2012-10-6)

17 Second life je virtualni svijet &iji je stvaratelj i upravitelj Linden laboratorij. Korisnici odabiru svoje 3D
avatare i pomocu njih sudjeluju u virtualnom svijetu, inacici ovog naseg, u svakodnevnim aktivnostima u
kojem su posebno ustrojena pravila, zakoni i ekonomski poredak. Naglasak je na socijalizaciji i stjecanju
(virtualnog) privatnog vlasnistva.
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pohvale na odredene medijske sadrzaje doista smatrati aktivnoscu ili tek utjecaja na kreacije,
sastav 1 tijek tih medijskih sadrzaja ili je uplitanje u medijski sustav samo predodzba,
demokracija iz sjene koja ima zadacu dati nam prividni osjec¢aj aktivnih sudionika? Ne
postajemo li pod utjecajem reklamno-promidzbenih kampanja i ekonomsko-politi¢kih
propagandi jo§ pasivniji potroSaci i izmanipulirani promatraci ¢iji je kriticki um sve
razumjeli 1 promotrili stav medija prema publici i obrnuto te pokusali odgovoriti na
spomenuta pitanja, krenut ¢emo od povijesnog konteksta.

Od pojave medija marginalizacija publike i njeno shvac¢anje kao pasivnog primatelja
medijskih poruka ocitovalo se sve do 70-ih godina 20-og stolje¢a. Prema tom shvacanju
Claude Shannon 1 Warren Weaver izradili su jo§ 1949. godine komunikacijsku teoriju
poznatu kao transmisijski model. Model se sastoji od pet elemenata koji sudjeluju u
komunikacijskom procesu: izvor informacija, posiljatelj, kanal, primatelj i cilj. Ova teorija
osnova je za razumijevanje komunikacijskog procesa kao jednosmjernog toka prijenosa
informacija u kojem su aktivni mediji i1 pasivna publika postavljeni na odvojenim stranama
komunikacijskog procesa, bez moguénosti povratne informacije (eng. feed backa). Shannon-
Weaver model postao je tako rani model komunikacijskih sistema koji je obiljezio
istrazivacko 1 teorijsko shvacanje medijsko-komunikacijskih i informacijsko-tehnoloskih
procesa u naredna dva desetljeéa.!® Masovna publika bila je izlozena jednosmjernoj
komunikaciji bez mogucénosti reakcije koja bi imala odjeka.

Druga teorija koja je utjecala na razvoj ideja o pasivnoj medijskoj publici razvila se
u okviru Frankfurtske $kole.!® Ova teorija u svezu dovodi modernu kulturu — na¢in na koji
¢inimo stvari, izrazavamo dozivljaje, ukratko shvacamo i interpretiramo svijet oko nas — u
direktnoj suovisnosti o navodno manipulativno-propagandnom utjecaju masovnih medija 1
njihovih vlasnika nad pasivnim konzumentima medijskih sadrzaja. Publiku su dozivljavali
kao anonimnu masu prepustenu manipulativnim mehanizmima medija.?°

Razvoj ideja o aktivnim medijskim publikama javlja se 60-ih 1 70-ih godina 20-og

stoljeca te se u pocetku definira kao teorija zadovoljavanja potreba (uses and gratification

18 Usp. Kunczik, Michael; Zipfel, Astrid. Uvod u znanost o medijima i komunikologiju. Zagreb: Zaklada
Friedrich Ebert, 2006, str. 19-20.

1% Naziv za drustvo nastalo u sklopu Instituta za sociolo$ka istraZivanja koji je osnovan u Frankfurtu 1923.
godine i koje je okupilo intelektualce marksisticke provenijencije, Theodora Adorna, Maxa Horkheimera,
Herberta Marcusea, Waltera Banjamina i druge.

20 Usp. Hromadzi¢, Hajrudin; Popovié, Helena. Aktivne medijske publike: razvoj koncepta i suvremeni
trendovi njegovih manifestacija. // Medijska istraZivanja 16, 1 (2010), str. 101-102. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=88476 (2012-10-6)
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theory)*!. Zagovaratelji ovih ideja Jay Blumler i Elihu Katz krenuli su od promatranja
publike kao onih koji su sposobni donositi vlastite zakljucke na temelju informacija
dobivenih putem medija te tako neke od njih prihvatiti, a neke odbaciti na temelju vlastitog
suda o svrsishodnosti primljenih informacija. Ovom teorijom naglasak je sa medijskih
institucija stavljen na publiku te je napravljen iskorak u vidu obrnutosti linearnog modela
posiljatelj — kanal — primatelj Shannona 1 Weavera. Novi iskorak koji je slijedio teoriju
zadovoljenja potreba napravio je Stuart Hall u svom djelu Kodiranje/ dekodiranje. U njemu
je iznio kompleksnu tezu prema kojoj naglasak stavlja na znacenje koje odredena poruka
odaslana putem medija prima u trenutku ¢itanja (dekodiranja) od strane primatelja (Citatelja,
gledatelja ili sluSatelja). Postavio je tri hipotetska stajaliSta: prvo je dominantno —
hegemonijsko stajaliSte (u kojem se primatelj zadrzava u dominantnom kodu i dekodira
informaciju onakvom kakvu je medij odasilje), drugo je pregovaracko stajaliste (pri kojem
su dominantni kodovi prepoznati od strane primatelja, ali na mikro razini poprimaju znacenje
prilagodeno osobnom kontekstu) i tre€e, opozicijsko stajaliSte (unutar kojega publike
razumiju dominantni kod, ali informaciju dekodiraju suprotno od kodera). Sazeto, prema
Hallu, informacija poprima zna¢enje od strane publike ovisno o kontekstu i odnosu mo¢i u
drustvu.?? David Morley je u svom djelu Nationwide Audience iz 1980. testirao Hallove teze
koriste¢i metodu fokus grupa. Istrazivanje je pokazalo da je dekodiranje uvjetovano
polozajem u drustvu kao i ostalim politickim, ekonomskim i slicnim pripadnostima.

Unutar ovih teorija shvacanje aktivnosti publike proizlazi iz na¢ina i sposobnosti na koji
publika dozivljava i interpretira medijski sadrzaj 1 ogleda se kroz razli¢ite ideoloske i politicke
utjecaje. Stoga je u razdoblju 60-ih 1 70-ih godina pojam aktivnosti bio nuzno ogranicen na
misaone procese koji se odvijaju u medusobnoj drustvenoj interakciji bez konkretnog
djelovanja ili reakcije u datom trenutku. Publika je promatrana kao akter koji ima odredenu
mo¢, ali sve se zasniva i ostaje na kognitivnim procesima. Suvremene aktivne medijske publike
se upravo u tom segmentu razlikuju, one su akteri koji tu mo¢ mogu provesti u djelo i djelovati
jos§ 1 dalje, postati protagonistima, kreatorima 1 izravnim sudjelovateljima medijskih sadrzaja.
Trend definiranja publika kao aktivnih nai$ao je na mnoge prijepore koji su se odnosili na samo
znadenje termina ,,aktivna publika®.?* Pretpostavljaju¢i je kao takvu obi¢no u obzir uzimamo

navedene znaCajke o kretivnosti, sudjelovanju, objavljivanju, interpretacijama, prosudbi,

21 Usp. Isto, str. 100.

22 Usp. Hromadzi¢, Hajrudin; Popovié, Helena. Aktivne medijske publike: razvoj koncepta i suvremeni
trendovi njegovih manifestacija. // Medijska istrazivanja 16, 1 (2010), str. 101. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=88476 (2012-10-6)

23 Usp. Isto, str. 102.
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vrednovanju i sl. kao moguénosti kojima je inkorporirana u medijski sustav. Nightingale je
obrazlozio da promjene koje su se dogodile sezu dalje od prepoznavanja publika kao aktivnih i
idu sve do shvaéanja da ljudi konzumirajuéi i Zive¢i na mogu, a da ne stvaraju kulturu. >
Suvremena medijska tehnologija sama po sebi potic¢e korisnicke dimenzije koje su do sada bile
posve nepoznate, a time se mijenja i karakter djelovanja medija. Publike pocinju participirati u
informacijskom poslu izrazavaju¢i se kroz korisnicki generirani sadrzaje poput Youtubea,

Facebooka, Twittera koje je omoguéio web 2.0 model.?’

U okviru tradicionalnih medija
korisnik je bio izuzet iz produkcijskih sfera. Dok danas u jednoj dimenziji postajemo
subjektima, u drugoj i1 dalje ostajemo objektima medijskog utjecaja. lako mediji ne mogu vise
biti shvaceni u klasicnom deterministicko manipulativhom smislu emitiranja 1 ideoloske
dominacije oni i dalje emitiraju sadrzaje kojima ciljano ili ne oblikuju naSe videnje stvari i koje
nam ne ostavljaju prostor subjektivnih procjena i prosudbi. Grossberg to najbolje objasnjava
kroz druStvenu domenu meduovisnosti: “Koncept publike opisuje korelaciju koja je
istovremeno producirana i produktivna, koja je po sebi konstitutivna za opstoj komunikacije
kao drustvene prakse.”?® Slijedom toga moZemo zakljuc¢iti kako doprinosimo vlastitim
produkcijama u svijetu medija, ali taj isti svijet joS uvijek ima mo¢ producirati nase stavove 1
stvarati druStveno ozracje.

Hromadzi¢ Hajrudin u svom djelu Mediji i spektakularizacija drustvenog svijeta
pojam medijske publike promatra s dva aspekta koja govore o utjecajnosti medija. U prvom
vidu medijsku publiku izjednacava s javnoscu. Slijedom toga, mediji se predstavljaju kao
informacijsko — edukacijski i njithova zadac¢a je informirati, zabavljati 1 poduciti javnost u
okviru demokraticnih nacela. S druge strane nalazi se medijska publika kao odraz drustva
potrosaca gdje se medijima pripisuje komercijalna uloga i profitni interesi.

U strucnoj literaturi ova dva termina objasnjena su kao infotainment 1 infomercial, od
cega je prvi nastao kao sloZenica termina informacija i zabava (information i entertainment),
a drugi kao spoj informacije i komercijale (information i commercial).*’

Potencijal masovnih medija da svoju publiku iskoristi u vidu ekonomske propagande,
stvorio je uvjete da istu tu publiku, promatraju¢i je kao masu koja je podlozna utjecaju i

manipulaciji iskoristi i u slu€aju politike. Tako danas moZemo govoriti i 0 neospornoj vezi

24 Usp. Isto, str. 103.

% |sto.

26 |sto.

27 Usp. Hromadzi¢, Hajrudin. Mediji i spektakularizacija drustvenog svijeta: Masmedijska produkcija , kulture
slavnih”. // Filozofska istraZivanja 30, 4 (2011), str. 618-619. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=102384 (2012-10-06)
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informacija koje mediji prenose u vidu politi¢kih utjecaja (ovaj termin bismo u slobodnom
prijevodu na engleski mogli definirati kao infolitical, slozenicu rijeci Information i political).
Termin objasnjava dominantnu tendenciju medija da prenose one vijesti i sadrzaje koje im
odredena politicka ili vladajuca struktura nalaze kako bi ostvarili svoje ideoloske ciljeve ili
stvorili odredeno mnijenje. Infolitical je tako odraz utjecajnosti medijskih struja na gradanski
stav o politickim zbivanjima u svijetu koju namecu nacionalni ili globalni politi¢ki trendovi
i ima velik utjecaj na kreiranje odredene medijske publike.

Shodno tome, ne moZzemo danas ne govoriti o raznim ujtecajima koji su i dalje
prisutni neovsno o naSim reakcijama 1 moguc¢im uplitanjima u produkcijski medijski svijet.
Raskorak izmedu nekadasnjih (pasivnih) publika i danaSnjih suvremenih je golem, ali
ekvivalentno, uz doprinos tehnologije, povecali su se i1 na¢ini na koje mediji dopiru do
publike odasilju¢i ideje u svrhu stvaranja ciljanih korisnika, podlozne mase kojoj ¢e prodati
odredeni proizvod ili informaciju. Hromadzi¢ to naziva prividnom dezideologizacijom.
Aktivnost publike zadrZzava se na reakcijama pojedinaca, na sudjelovanjima unutar
drustvenih mreza i odredenih ideja koje ostvaruju putem civilnih udruga i organizacija, ali
to jos uvijek nije dovoljno nadmoc¢no da bismo mogli govoriti o aktivnostima kao odrazu

demokratizacije medija.
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3. DruStvena uloga medija

Previse smo skloni pretvarati alat u zZrtvene jarce za grijehe onih koji njima rukuju.
Proizvodi moderne znanosti nisu sami po sebi dobri ili losi; njihovu vrijednost odreduje
nacin na koji se upotrebljavaju.

David Sarnoff

Sukladno ovoj tvrdnji mogli bismo zakljuciti kako dobro i loSe ne postoje u
materijalnim predmetima ve¢ u onome tko se njima sluzi. Takva je stvar i s medijima, sami
po sebi oni ne mogu biti losi, ali mogu postati opasan alat u rukama onih koji ga usmjeravaju
za vlastite interese i1 protivno ovjekovu dostojanstvu.

Mediji su prolazili kroz sve drustvene revolucije i1 evolucije i1 ¢esto bili utjecajan
¢imbenik u njithovim ostvarenjima. TeoretiCari poput Ray Eldon Hieberta medije opisuju kao
srediS$nji Ziv€an sustav drustva koji omogucuje neprekidnu socijalizaciju Sire¢i informacije,
vrijednost i mi§ljenja.?® Danas ne mozemo ni zamisliti drustvenu promjenu u kojoj mediji na
sudjeluju. Inkorporirani su u drustvo 1 gotovo sve segmente javnog, sa zahvatom velikog
udjela 1 u privatnom zivotu. McLuhan je, promatraju¢i medije kao Covjekov produZzetak,
odnosno odraz naSih fizi¢kih 1 intelektualnih projekcija, to kriticki obrazlozio: ,,Novi mediji
1 tehnologije s pomocu kojih se prosirujemo i produzujemo, dijelovi su goleme kolektivne
operacije koja se izvodi na drustvenome tijelu bez ikakvih antiseptickih sredstava.*?’ Time
je zapravo zelio ukazati na jedan drugaciji pogled na svijet novih medija koji ne predvida
mogucnosti dovoljno razumnih i snaznih otpora od strane medijskih publika i drustva u
cjelini.

Pojavom rafunala nove su tehnoloske platforme 1 sustavi omogudili
rekonceptualizaciju drusStvene i kulturoloske komunikacije. Recepcija medijskih sadrzaja je
demokratizirana 1 individualizirana, povecan je broj mogucénosti komuniciranja, brzina
protoka, ali i zastarijevanja informacija. Ne moZemo osporiti da suvremeni mediji doprinose
razvoju drustva i u pozitivhom smislu, ¢ine to Sirenjem horizonata, brisanjem granica,

moguénoS¢éu upoznavanja s novim kulturama, Siroki pogled na svijet u malom, dostupnost

28 Usp. Skoko, BoZo. Hrvatski medijski trendovi 1991. — 2011. // Diacovensia 30, 3 (2011). Citirano prema: R. E.
Hiebert; D. F. Ungurait, T. W. Bohn. Mass Media VI: An Introduction to Modern Communication.
New York: Longman, 1991., str. 565. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=111447 (2010-10-06)

2% McLuhan, Marshall. Razumijevanje medija: Mediji kao ¢ovjekovi produZeci. Zagreb: Golden marketing;
Tehnicka knjiga, 2008, str. 62.
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kvalitetnih sadrzaja, literature, korisnih informacija i puno drugih korisnih stvari koje su nam
dostupnije nego ikada. Medutim, kako bi mediji opravdali svoju drustvenu ulogu, ono o cemu
izvjeStavaju 1 prenose trebalo bi uvijek stizati iz pouzdanih izvora, pratiti istinitost, to¢nost i
nepristranost, postovati privatnost i biti liSeno osobnog interesa ili utjecaja. 1z toga proizlazi
da bi svaki medij pricu ili sadrzaj morao iznijeti sa svakog moguéeg gledista, bez nametanja
vlastitih predrasuda ili uvjerenja.>°

Suvremeni mediji su sudjelovali u promjeni stila Zivota i na¢ina misljenja’! Sto
potvrduje i McLuhanovu tezu da svaki medij mijenja ljudsku povijest. Svi navedeni koncepti
se razvijaju prateci 1 odredene povijesne promjene. Uslijed odredenih tranzicijskih prijelaza
(u nasem vremenu govorimo o prijelazu iz socijalistickog u kapitalisticki ustroj drustva)
mijenja se 1 kontekst organizacija medijskih institucija.

Britanski teoreti¢ari Peter Golding i Graham Murdock naglasavaju kako su mediji
dio industrije kulture koja je sastavnica gospodarstva i1 djeluje prema zakonitostima trzista,
ali da su medijski proizvodi kljuéni za stvaranje dojmova i doZivljaja o svijetu u cjelini.*
Istih tvrdnji drzi se 1 Steffan Russ-Moll, on smatra kako mediji informiraju drustvo, ali su
ujedno i ¢imbenici koji utjecu na to drustvo — pozornica i kulisa javnog Zivota.>* Oba pristupa
ukazuju na dvojnost medija i predstavljaju ih kao izri¢aje kulture s jedne strane i one koji
ispunjavaju trziSne zakone s druge. Mediji su ipak poslovni subjekti i njihov zadatak je
ostvariti profit. UoCavamo kako je ve¢ina medijskog sadrzaja stranog podrijetla prihvatljivog
masovnoj publici koja trazi zabavu. Malovi¢ tvrdi kako smo time izloZzeni svojevrsnom
medijskom imperijalizmu. Sve su to obiljezja globalizacije 21-o0g stolje¢a. Masovna kultura
je ,komercijalno proizvedena i ponudena masama za pasivhu potro$nju®,** rije¢i su
britanskog komunikologa Tonnya Bennetta. Takva kultura proizvod je suvremenih medija 1
prihvatljiva je Sirokim masama, ali druStvo unutar nje ostaje tek potrosac, konzument i gubi

osjecaj za stvarne, tradicionalne 1 nasljedne kulturne vrijednosti.

3.1. Medijski sadrzaji

30 Usp. Skoko, BoZo. Hrvatski medijski trendovi 1991. — 2011. // Diacovensia 30, 3 (2011), str. 367. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=111447 (2012-10-6)

31 Usp. Rotar, Zgrablji¢ Nada. Mediji — medijska pismenost, medijski sadrzaji i medijski utjecaji. // Medijska
pismenost i civilno drustvo. / nada Zgrablji¢ Rotar. Sarajevo: MediaCentar, 2005, str. 5.

32 Ysp. Malovié, Stjepan. Mediji i drustvo. Zagreb: ICEJ; Sveucili$na knjiZzara, 2007, str. 64.

33 Usp. Isto, str. 68.

34 Usp. Malovié, Stjepan. Mediji i drustvo. Zagreb: ICEJ; Sveutili$na knjiZzara, 2007, str. 66.
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Poznato nam je kako su mediji bitan sastavni dio u konstrukciji slike jednog drustva.
Pritom ne govorimo samo o tumacenju stvarnosti niti slici drustva koju mediji prenose ve¢ o
medijskim formama, oblicima i produkcijskim matricama koji su svjedoci vremena i
drustva.®

Pojam o medijima kao protagonistima edukacijsko — informacijskih sadrzaja izgubila
se negdje na putu od isticanja medija i njihove poslani¢ke svrhe u duhu drustveno odgovornih
prenositelja znanja i ¢uvara kulture do njihova dospijevanja u ruke onih koji su uvidjeli mo¢
1 snagu medija u stjecanju zarade, osiguravanja politicke 1 propagandne podrSke u masi. Tako
su mediji danas usredotoceni na spektakularnost, estradizaciju, tabloidizaciju i politizaciju.
Kreiranje pseudo — potreba dustva ocituje se kroz produkcije reklamnih kampanja 1 ostalih
propagandno — publicistickih senzacija koje odvlace pozornost od realnih druStvenih
zbivanja 1 zanemaruju vrijednosni stav pri svojoj protagonistickoj svrsi. Otudenost od
realnog Zivota 1 pribjegavanje sadrzajima koji nemaju osobitu estetsku, moralnu i edukativnu
vrijednost omogucuje protagonistima takvih sadrzaja da stjeCu svoj udio pozornosti nad
zaokupljenom masom jer neobrazovane mase su mase koje su najpodloznije manipulaciji. U
prilog Malovi¢evoj tvrdnji: ,,Sto je publika neobrazovanija, to su uspje$niji primitivniji
medijski sadrzaji. A §to su uspjesniji primitivniji medijski sadrzaji, niza je razina publike.*3

Masovni mediji 20-og stoljeCa postali su orude za promociju i1 produkciju
spektakularizma 1 kulture slavnih (eng. celebrity). Leo Lowenthal, jo§ jedan od pripadnika
Frankfurtske Skole, napisao je zanimljivu studiju koja govori o analizi uloge i mjesta
dovele do obrata u konstrukciji celebrity kulture. Prije tog perioda na stranicama americkih
magazina glavnu ulogu zauzimali su utjecajni ljudi toga vremena poput bankara, menadzera
1 ostalih uspjesnih poslovnih ljudi, medutim do promjene dolazi kada se glavna uloga pocinje
dodjeljivati ,.konzumeristickim ikonama®, odnosno glumcima, estradnjacima, sportasima i
ostalim predstavnicima popularne kulture.>” Upravo ovom obliku medijske kuture kojoj je
na tragu bio Lowenthal, svjedo¢imo danas. Postavljaju¢i kao ikone one koji zbavljaju, imaju
1 troSe, a svrgavaju¢i one ugledne 1 intelektualne, je zapravo mehanizam koji potice

prihvacanje takvog stava §iroj javnosti i budi nagon da se kupuje. Uvid u njihove privatne

35 Usp. Hromad?zi¢, Hajrudin. Mediji i spektakularizacija drutvenog svijeta: Masmedijska produkcija , kulture
slavnih”. // Filozofska istraZivanja 30, 4 (2011), str. 619. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=102384 (2012-10-06)

36 Malovi¢, Stjepan. Mediji i drustvo. Zagreb: ICEJ; Sveucilidna knjizara, 2007, str. 13

37 Usp. HromadZi¢, Hajrudin. Mediji i spektakularizacija dru$tvenog svijeta: Masmedijska produkcija , kulture
slavnih”. // Filozofska istraZivanja 30, 4 (2011), str. 625. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=102384 (2012-10-06)
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zivote je sasvim nova dimenzija ,,otvorenosti“ gdje odjednom imamo priliku zaviriti u svijet
koji je do sada bio sasvim nepoznat i skriven, a sada nam je senzacionalno predstavljen. Pai¢
7. je ovakav oblik druitvenog konzumerizma nazvao skopofilnom socijalnom realnogéu.*®
Znanstvena elita postala je izolirana glede svog utjecaja na javnost, taj utjecaj pripao je
politickoj i poduzetnickoj eliti dok elita javnih osoba, sportasa i estradnih zvijezdi imaju
poseban utjecaj na javnost. Takav utjecaj je do te mjere udomacen da se medijski uvijek
iznova postavlja kao jedini ispravan. *° Kao istraziva¢ Interneta, Bill Tancer je rekao kako je
zanimljiv popratni proizvod drustvenog umreZzavanja i revolucije koju je pokrenuo potrosac,
sam oblikujuc¢i medije, taj da je otvorena sve veca datoteka iz koje je moguce crpiti spoznaju
o nasem drustvu i 0 onom §to ljudi misle u zajednici u svakom danom trenutku u kojem unose
obilje svojih podataka o osobnim Zivotima.*’ Drustvene mreZe i ostale virtualne zajednice
mogli bismo promotriti kroz prizmu celebrity kulture jer se upravo iz njenog konteksta
razvija ta potreba za transparentnos$cu privatnih zivota. Ako su nam nametnuti takvi uzori,
prije ili kasnije poZeljet ¢emo ih barem djelomi¢no oponasati. Suvremene tehnologije su nam
to 1 omogucile.

Mediji su sve vise skolni objavljivanju senzacionalistickih informacija bez pravog
uporista u istini, interpertiraju prema nacelu Sokantnosti, bez kritickih prosudbi §to je postalo
ve¢ toliko uvrijeZzeno da su potpuno zanemareni eticki i profesionalni standardi, zakoni ili
propisi. Pribjegavanje tabloidizaciji, komercijalizaciji i senzacionalizmu te manipuliranje
¢injenicama ozbiljno naru$ava novinarski profesionalizam.*!

Kaoti¢nost sadrzaja kojima smo obasipani poprima nevjerojatne razmjere. U jednom
trenutku svjedoci smo izvjestaja o pokolju u zemljama Treceg svijeta, tsunamija koji je pobio
stotine tisu¢a ljudi, a ve¢ u drugom sluSsamo o najnovijem modelu Volkswagenova
automobila ili estradne zvijezde uhvacene u Cinu preljuba. Senzacionalnost i banalnost
sadrzaja biva gotovo izjednacena. Jednakim Zarom 1 posvecenosti se govori o ljudskim
tragedijama kao 1 novim modelima tenisica. Senzacionalizam je imperativ neovisno o
kakvoc¢i sadrzaja. Sve nas to dovodi do toga da indiferentno promatramo stvari, postajemo

neosjetljivi spram Sokantnih tragedija jer nam se njihova upecatljivost ne ¢ini dovoljno

38 Usp. Pai¢, Zarko. Vladavina uZitka: insceniranje Zivota kao drustvenog doZivljaja. // Europski glasnik 13, 13
(2008), str. 183.- 200.

39 Usp. Sundali¢, Antun; Hetesi, Iva. Mediji i nove vrijednosti drustva slobodnog trzista. // Informatologija 39,
4 (2006), str. 273. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=14161 (2012-10-06)

40 Usp. Tancer, Bill. Klik: $to milijuni ljudi rade na internetu i $to to govori o njima. Zegreb: Algoritam, 2010,
str. 55-56.

41 Usp. Skoko, BoZo. Hrvatski medijski trendovi 1991. — 2011. // Diacovensia 30, 3 (2011), str. 369. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=111447 (2010-10-06)
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snaznom, izdvojenom u masi informacija i drugih sadrzaja. Masakr nad pobunjenicima u
Siriji prezentiran je s jednakom dozom Sokantnosti i pompe kao i slike britanske princeze u
toplesu.

Reklame djeluju prema nacelu ponavljanja kako bi podsvjesno doprijele u ¢ovjekovu
svijest dok ne dostignu razinu uvjeravanja. One su poput subliminarnih tableta za podsvjesno
kako bi proizvele hipnoti¢ku zacaranost.*> Medutim, ujedno su i odraz drustvenih stereotipa,
svaka je izradena na temelju drustvenih podataka i odraz je zajednice jer koriste¢i poznato
okruZzenje, stereotipne uloge i tekstove te izazivaju¢i empatiju dopiru do potrosaca koji se
mogu prikloniti, poistovijetiti 1 time uvjeriti o potrebitosti odredenog proizvoda ili usluge.
Primatelj medijskih poruka koji se joS§ ranih devedesetih nazivao Citateljem, gledateljem ili
slugateljem, sada se naziva krajnjim potrosacem dok je medijski sadrzaj postao proizvod. **
Suvremeni mediji veéinu svog poslovanja temelje na prihodu od oglaSivaca, stoga su
promidZbene poruke njihov nezamjenjivi sastavni dio.

Iz datih primjera 1 prosudbi postavljaju se pitanja koliko prostora i slobode ostaje
pojedincu da u uvjetima suvremenih medija iskaze vlastitu krativnost, misljenje i djelovanje,
a da ono nije ograniceno utjecajima sadrzaja kojima smo izloZeni od strane medija? Ima li
pojedinac 1 napose druStvo u cjelini mogucnosti istraziti sve vidove 1 napraviti odredenu
distinkciju prema kojoj ¢e se moci prikloniti istini koju u tom trenutku zaista vidi kao najbolje
argumentiranu? U §to se mozemo pouzdati ako nismo dovoljno snalazljivi, medijski 1
tehnoloski obrazovani da sagledamo i percipiramo ,,sadrzaj* iz vise uglova pojedine price? I
kolika je zaista mo¢ suvremenih medija u okupiranju nasih misli?

Hadziselimovi¢ Dz. je ponudio nekoliko kritickih smjernica koje bismo trebali
koristiti prilikom pra¢enja medijskih sadrzaja: ,, Tko je nac¢inio poruku, emisiju, reklamu? I
s kakvom namjerom? Kakav Zivotni stil, vrijednosti ili stavove posredovani sadrzaj
promovira? Kakvim se tehnikama i trikovima privlagi pozornost? Ciji se autoritet koristi da
se poruci osigura vece znacenje? Kako ja Citam poruku, a kako je mogu razumijeti drugi?
Tko ée ina koji na¢in zaraditi na ovoj poruci, emisiji, oglasu?*** Takva i sli¢na pitanja trebala
bi probuditi kriticki um 1 natjerati na preispitivanje onoga Sto slusamo, gledamo 1 pratimo

putem medija.

42 Usp. MacLuhan, Herbert Marshall. Razumijevanje medija: mediji kao &ovjekovi produZeci. Zagreb: Golden
marketing; tehnicka knjiga, 2008, str. 202.

43 Usp. Krajina, Zlatan; Perisin, Tena. Digitalne vijesti: Mediji, tehnologija i dru$tvo. // Drustvena istraZivanja
18, 6(2009), str. 944. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=70793
(2012- 10-6)

44 HadZiselimovi¢, DZevdet. (Video)medijska pismenost, manipulacija, ovisnost. // Metodicki ogledi 11, 1
(2004), str. 35. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=9340 (2010-10-06)
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Dujmovi¢ je u svom djelu Vrtlog novog svijeta izvrsno koncipirao sliku danasnjih
medija. On kaze kako je dosad misao bila progonjena od strane rezima i diktatora te
totalitarnih sistema koji su provodili cenzuru dok je sada na djelu sensura ili otimanje smisla.
Obrazlozio je to prazninom koja je ispunjena slikama koje nastupaju umjesto misli i daju
dojam punoce i prelijevanja vizualnih sadrzaja u mentalni prostor tako da se on posve zauzme
1 istisne aktivnost misljenja, takav proces provodi se bez najmanjeg otpora i prisile i djeluje
u kombinaciji s demokratskom cenzurom gdje preobilje ili zasi¢enje kontaminiranim
informacijama proizvodi udaljavanje od bitnog. +’

No nisu samo mediji u sluzbi velikih marketinskih tvrtki, novinarski korporacija 1 sl.
ti koji promoviraju loSe 1 kulturno determinizirajuce sadrzaje. U druStvu promotora nalazimo
se ¢esto 1 mi sami. Promatrajuci suvremene tehnologije, s osobitim naglaskom na drustvene
mreze, Andrew Keen je u svojoj knjizi Kult amatera istaknuo glediSte posve drugacije od
danih primjera. On smatra kako korisnicki sadrzaji kojima su mreze zatrpane kolektivno
kvare 1 zbunjuju mnijenje te potkopavaju nas osjecaj za istinito i stvarno. Time se ruSe nasi
kulturni standardi i dovode u pitanje moralne vrednote.*® Vjeruje kako demokracija, unato¢
svojoj uzviSenoj idealizaciji, potkopava istinu, omalovazava stru¢nost, iskustvo i talent.
Promatrajuci brojne amaterske uratke i samoprezentacije pojedinaca putem drustvenih mreza
1 blogova, donosi zakljucak: ,,Mi, ljudska bic¢a, pohlepno smo se dograbili svjetala pozornice
u tom novom kazaliStu demokratiziranih medija. Mi smo istodobno njegovi amaterski
producenti, njegovi amaterski tehnicari i, da, njegova amaterska publika.“*” Ostro
kritiziraju¢i medijske sadrzaje, promatrajuci ih iskljucivo iz perspektive onih korisnickih,
ukazuje takoder na problematiku nepotrebnih, ¢esto nemoralnih ¢ak i uvredljivih sadrzaja.
Iako nam je mozda nametnut svojevrstan zanr popularnih ,,uzora®, mi smo tehnologiju,
prihvacéajuc¢i takve uzore, (zlo)upotrijebili 1 obezvrijedili njene mogucnosti u promicanju
kulturnih, duhovnih i moralnih vrednota. Gavranovi¢ je to nazvao ,,erom participacije, tamo

gdje nestaju tradicionalne granice izmedu kreatora i konzumenta.*®

45 Usp. Dujmovié, Mauro. Vrtlog novoga svijeta. // Drustvena istraZivanja 20, 2 (2011), str. 547-548. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=103720 (2010-10-06)

46 Usp. Keen, Andrew. Kult amatera: kako blogovi, MySpace, Youtube i ostali suvremeni mediji koje stvaraju
korisnici unistavaju nasu ekonomiju, kulturu i vrijednosti. Zagreb: Fraktura, 2010., str. 19.-23.

47 |sto, str. 49.

48 Usp. Gavranovié¢, Ante. Mediji: mitovi i stvarnost. Zagreb: Sveucili$na knjizara, 2009., str. 155.
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3.2. Utjecaj medija u formiranju javnog mnijenja

Svjesni smo da su mediji i javnost u meduovisnosti. Kada javnost ne bi reagirala na
ono $to mediji odasilju, oni ne bi ispunili svoju svrhu. Objavljivati bez odjeka ne bi imalo
smisla. Jednako tako javnost je postala ovisna o medijima, oni pruzaju uvid u drustvena
zbivanja i daju nam sliku o sebi samima. Zrcalo su drustva kakvo jesmo.

Da je to doista tako svjedoCe mogucénosti novih medijskih tehnologija. Izravno
sudjelovanje pretpostavlja, osim reagiranja na pojedine objave, kreaciju vlastitih sadrzaja
pomocu kojih se prezentiramo svijetu. U literaturi se to Cesto spominje kao narcisticka
kultura, stru¢njaci usporeduju drevni mit o Narcisu s potrebama drustveno osvjestenog,
modernog covjeka da bude dio svijeta kojeg 1 sam promatra te sam stvara projekciju sebe
koja Cesto nije realna ve¢ je odraz njegovih htjenja o samome sebi. Kojim slijedom i iz kojih
razloga je druStvo dopustilo da se na njega vrsi takav medijski pritisak? Pitanja su to za ¢ijim
bismo odgovorima morali posegnuti daleko u povijest socioloskih studija. Zadrzat ¢emo se
samo na onima koje u prilog ovoj temi problematiku promatraju s informacijsko -
socijoloskog stajalista.

Postoji nekoliko ranih teorija unutar informacijsko - komunikacijskih studija koje
govore u prilog manipulativnoj mo¢i medija. Njihov zacetak pronalazimo jo$ u 19. stolje¢u
kada se pojavila teorija tzv. hipodermicne Sprice (hypodermic syringe) koja govori o
medijima kao onima koji direktno ubrizgavaju ideje, misljenja i vjerovanja pasivnoj publici
koja nema nacina da se tome odupre te time potiCu i usmjeravaju njihove stavove i
djelovanja.** Mediji odasilju, publika prima i prihvaéa bez moguénosti otpora. Kasnije se
ova teorija potvrdivala primjerima televizijskog nasilja i drugih Stetnih utjecaja koje su
mediji vrsili. Nesto blaza verzija hipodermicne sprice o€itovala se u kultivacijskoj teoriji.
Ova teorija zagovornik je teze da dugogodiSnje pracenje i bivanje pod utjecajem medijskih
sadrzaja poput nasilja moZe proizvesti manjak razumijevanja i empatije prema takvim
dogadajima u stvarnom svijetu. U ovoj domeni vazno je spomenuti i teoriju dva nivoa (two
step flow) €iji su zacetnici Paul Lazersfeld i Elih Katz. Oni smatraju kako ljudi na osnovi
primljenih medijskih sadrZzaja ipak raspravljaju i debatiraju o njima, ali vjeruju da se

drustveno utjecajnijim osobama 1 njihovom misljenju priklanja veéina. Specifican odmak,

49 Usp. Hromad?i¢, Hajrudin. Recepcija masovnih medija i njihova utjecaja u $irem kontekstu kriti¢ke teorije
drustva. // Kriti¢ka teorija drustva / uredio Zeljko Sari¢. Banja Luka: UdruZenje za filozofiju i drustvenu
misao 2010, str. 165. URL:
http://www.filozofija.me/knjige/kriticka/hromadzic.pdfb (2012-10-05)
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ali u okviru iste tradicije, sadrzi teorija McCombsa i Shawa iz 1968. godine pod nazivom
»agenda setting® prema kojoj smatraju kako mediji u pravilu ne nalazu $to ¢e javnost misliti
ve¢ o Cemu. ** Time naglasak stavljaju na prosudbu pojedinca koji ima priliku donijeti svoj
vlastiti sud o medijskom sadrzaju bez da je nad njim izvrSena izravna manipulacija.

Teorija ovisnosti o medijima (media dependance theory) (Ball-Rokeach i1 Defleur),
za razliku od iznesenih glediSta koja sadrze kritiCku komponentu, puno je uravnoteZenija.
Ona uvazava potencijalno negativne posljedice manipulacije, a naglaSava se i potencijal
medija za ispunjavanje druStvenih potreba 1 op¢ih ciljeva. Rokeach 1 Defleur smatraju da
djelomi¢na kontrola nad masovnim prezentiranjem informacija, kao rezultat inetrakcije
izmedu druStvenih institucija i medijskih sustava, olakSava postizanje socijalne stabilnosti, a
osobitu djelotvornost ovog sustava vide u uvjetima kriza 1 neizvjesnosti kada je potreba za
unificiranijim informacijama poveéana.’! Informiranje javnosti isticu kao visokoodgovornu
drustvenu funkciju medija.

Jedan od najistaknutijih pripadnika kriti¢ke teorije drustva®? iz najmlade generacije
frankfurtovaca, Jiirgen Habermas, u svom djelu Strukturalne promjene javnosti analizirao je
gradansku javnost 1 masovne drustvene medije vidjevsi javnost kao sferu privatnih ljudi
okupljenih u publiku koja u kriticnom polju napetosti izmedu drzave i drustva djeluje kao
organ samoposredovanja gradanskog drustva s drzavnom vlasti koja odgovara njegovim
potrebama. Pored njega, jo§ dva teoretiCara frankfurtske Skole, Horkhaimer i Adorno, iznose
teze o medijima kao kreatorima masovne kulturne industrije suvremenog potrosackog
drustva. Prema njima, moderna kultura i nacini na koje stvari dozivljavamo 1 interpretiramo
su u direktnoj ovisnosti o onome §to nam mediji odasilju.’*® Teorije pripadnika Frankfurtske
Skole potrebno je prije svega smyjestiti u kontekst vremena. Razdoblje u kojem je Skola
osnovana 1 djelovala je vrijeme velikih ideoloskih 1 politi¢kih promjena koje su zahvatile
Njemacku 1 svijet. Neposredno pred pocetak Drugog svjetskog rata i za njegova trajanja

propagandno protagonistiC¢ke ideje vladajuce ideologije naupitno su utjecale na stavove

50 Usp. Rihtar, Stanko; Milas, Goran; Burusié, Josip. IzloZenost televiziji i percepcija politi¢kog prostora. //
Drustvena istraZzivanja 9, 4-5 (2000), str. 568. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=50051 (2012-10-04)

51 Usp. Isto.

52 Kriti¢ka teorija drudtva razvila se u okviru Instituta za socijalna istraZivanja u Frankfurtu ( poznatijeg
kao Frankfurtska skola) 30.-ih godina. Njeni zagovaratelji bili su ugledni pripadnici tadasnjih filozofskih i
socijoloskih krugova koji su kritizirali ulogu masovnih medija i moderne industrije te Sirili otpor prema
komercijalizaciji, masovnoj kulturi i univerzalizmu. Neki od najpoznatijih predstavnika frankfurtskog kruga
su Theodor Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse i Jirgen Habermas.

53 Usp. HromadZi¢, Hajrudin. Mediji i spektakularizacija dru$tvenog svijeta: Masmedijska produkcija , kulture
slavnih”. // Filozofska istraZivanja 30, 4 (2011), str. 621. URL:

http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=102384 (2012-10-06)
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frankfurtovaca. Kroz prizmu Goebbelsove propagande u Sirenju nacisticke ideologije izrasli
su i njihovi oporbeni stavovi koji su se kasnije razvili s aspekta njihovog americkog iskustva
gdje su bili izlozeni sveopcoj komercijalizaciji masovnih medija.

Frankfurtovci su ucrtali put za razumijevanje onih medijskih trendova koji su se u
njihovo vrijeme tek nazirali. S glediSta danaSnjih suvremenih medija s veéim
razumijevanjem mozemo promotriti cijelu sliku koju su mediji i njihov utjecaj prolazili kroz
povijesni kontekst vremena. Najprije kroz vladajuce ideologije za pridobivanje masa, a
potom, kada su otkrivene vec¢e mogucnosti vladanja masama bez upotrebe direktne cenzure

1 sile na medijske centre, propagandom i1 komercijalizmom.

Formiranjem medijske publike formirano je 1 javno mnijenje kao odraz svojevrsne
medijske moci.

Javno mnijenje bi trebalo predstavljati stav javnosti u odnosu na neki dogadaj,
situaciju ili pojavu. Konsenzus misljenja koji se ocituje kroz drustvenu sferu. Rudi Supek ,
hrvatski sociolog 1 istraziva€ javnog mnijenja, definirao ga je ovako: ,,Mozemo re¢i da je
javno mnijenje 1 do danas ostalo drustvena pojava koja pociva na razmjeni ljudskih misli
pomocu glasne ili tihe rije¢i i koje se stvara na osnovu misljenja svih ¢lanova jedne
zajednice.*>*

Kod Habermasa pojam javnosti definiran je kroz Cetiri segmenta: prvi se odnosi na
bivanje javnim i svima dostupnim (npr. javni govor, javne Skole, javno emitiranje), drugi
predstavlja javni svijet kao suprotnost privatnom. Tre¢i segment se odnosi na javnost kao
drustvenu kategoriju, odnosno kolektiv, dok Cetvrti podrazumijeva javnost kao objavljenost,
nesto §to je iznijeto pred lice drustva.”® Javnost je tako drustveni kolektiv koji aktivnim
angazmanom u nekoj raspravi. S obzirom na interese javno mnijenje moze se dijeliti na
politicko, kulturno, sportsko i dr. NajéeS¢e ne mozemo govoriti o jednom, univerzalnom
mnijenju. Ono se formira oko zajednickih stavova, interesa i1 ostalih spona odredene grupe
regije ili zajednice.

Proces formiranja javnog misljenja odraz je stavova, ideja, kritika i sugestija neke

javnosti, poput sporazuma o pitanjima opceg interesa. Javno iz ovog konteksta znaci da

54 Uvod u medije / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk: Hrvatsko sociolodko drustvo,
2011. Citirano prema: Supek, Rudi. Ispitivanje javnog mnijenja. Zagreb: Naprijed, 1981, str. 28.

55 Uvod u medije / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk: Hrvatsko sociolo$ko drustvo,
2011., str. 26.

25



svatko ima pravo doprinijeti i sudjelovati u procesu formiranja javnog misljenja i da se taj
proces treba odvijati transparentno, odnosno dostupno svima. S drugog gledista, pojam javno
jednako predstavlja dio sfere koja se ti¢e onih stvari zajednickih svima i ne zadire u
privatnost. Proces razvoja javnog mnijenja ovisi o veli¢ini javnosti koja zastupa odredeno
misljenje i snazi argumenata kojima ga zastupa.

Unutar svakog drustva postoje profinjeni mehanizmi utjecaja na javno mnijenje.
Svaka drustvena skupina, bila ona politicka, socijalna, ekonomska i sl., nastoji nametnuti
svoj dio istine te se u tu svrhu sluZi razli¢itim metodama i argumentima.*® Sto je manipulacija
bolja, neprimjetnija i1 sofisticiranija, manje smo je svjesniji. Elitni mediji su velike probitacne
korporacije 1 u izravnom su vlasniStvu vecih korporacija. Oni su na vrhu strukture moci
privatne ekonomije, hijerarhijski posloZene, kontrolirane s vrha.>’

Moguénost stvarne komunikacije javnosti u stvaranju javnog mnijenja unutar
medijskih sustava koji se temelje na masovnoj komunikaciji, teSko se uspostavlja.
Priklonjeni masi odbacujemo samoodgovornost i predajemo joj se s osjeCajem olakSanja 1
nemamo potrebu samostalno rasudivati jer osjecaj slobode ujedno donosi moguénost rizika
koji je povezan s vlastitim odlukama, nalaze zauzimanje stava i suprotstavljanje razli¢itim
tvrdnjama. Predajemo se gotovim mnijenjima jer ih je lakSe usvojiti 1 jer se osjeCamo
komotno.”® Upravo tada bivamo najpodlozni upravljanju i manipulaciji. Masama se lako
upravlja, podlozne su utjecajima jer imaju zajednicke karakteristike i slabosti koje se mogu
ciljano iskoristiti verbalnim podmi¢ivanjem. Razmjerno tome povecava se mogucnost
medija da umjesto gradana formiraju javno mnijenje.

Sve §to ima veze s politikom danas takoder se odvija u uvjetima koje su postavili
mediji. Politicki dogadaj koji nije privukao medijsku pozornost kao da se nije ni dogodio.>
lako je politika nekada izravno krojila medijske sadrZaje, danas je u sjeni medijske
dramaturgije.

Mediji bi iznad svega trebali sluZiti za dobrobit javnosti, ne koristiti ciljeve za
ostvarivanje vlastitih interesa i zarade. Mogli bismo se zapitati o etickoj odgovornosti onih

koji kreiraju 1 usmjeravaju sadrZaje putem suvremenih medija i masovne komunikacije ili se

56 Usp. Gavranovi¢, Ante. Mediji: mitovi i stvarnost. Zagreb: Sveutilisna knjizara, 2009., str. 133.

57 Usp. Chomsky, Noam. Mediji, propaganda i sistem. Zagreb: Marko Strpié, 2002., str. 12-13.

58 Usp. Ljubimir, Davor. UgroZzava li masovno komuniciranje etiku samoodredenja. // Medianali 3, 6 (2009),
str. 34. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=69134 (2012-10-06)

59 Usp. Bard, Alexander; Soederqvist, Jan. Netokracija. Zagreb: Differo, 2003, str. 73.
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zapitati zasto tako razumljivo prihva¢amo medijsko-trgovacku logiku kao drustvenu zbilju®®
te smo inertno prepusteni utjecajima i nametanjima medijski posrednog Zivljenja.

Propagandni sustav, tvrdi Chomsky, seze jos od vremena Prvog svjetskog rata kada
je u Engleskoj osnovano Ministarstvo informacija. Ono je bilo zaduzeno za Sirenje
propagande koja se u to vrijeme svodila na huskanje ameri¢kog naroda protiv Nijemaca koje
se predstavljalo kao zlo¢ince. Meta su im bili americki intelektualci jer su smatrali da ¢e oni
ove potrebne informacije usvojiti i raznijeti sustavom. Kasnije pronadeni dokumenti
britanskog Ministarstva financija koji su iznijeti javnosti svjedoce da je cilj bio kontrolirati
mnijenje SAD-a. Cak je i Hitler u svom djelu Mein Kampf primjetio da je Njemacka Prvi
svjetski rat izgubila jer je izgubila bitku u propagandi. Tijekom Drugog svjetskog rata
posebnu je pozornost posvetio sustavu propagande.®!

Tako je pokrenuta Citava industrija za odnose s javnos$¢u unutar koje inteligentne
manjine koriste metode kontroliranja kako bi saCuvale svoje poloZaje i ozra¢je unutar kojega
se odvrac¢a pozornost velikim masama raznim propagandnim stvarima putem kojih ih se
moze kontrolirati i izmanipulirati.

Kako bi $irili svoje komercijalne i propagandne poruke, mediji se sluze i tehnickim
kontrolama. Web stranica se u realnom vremenu moZe podesiti prema zabiljezenim
sklonostima svakog individualnog posjetitelja, na temelju posjetiteljeve e-mail adrese,
prethodnih posjeta i njegovog ponasanja.®? Time se sluze velike marketinske kompanije koje
stvaraju svoje konzumente, prilagodavajuci proizvode odredenim skupinama potrosaca.

Informacijsku 1 komunikacijsku tehnologiju kao osnovu suvremenih medija zanimaju
povezanost, rast, Sirenje. Jednako tako zanimaju je i producenti, konzumenti i okolina koju
stvaraju. Ono $§to mi nazivamo stvarnos¢u napredno organiziranog drustva gotovo je uvijek
medijski posredovana stvarnost. Oni dodaju znacaj svakom dogadaju. Vec¢ina naseg dnevnog
znanja svodi se na medijsku interpretaciju stvarnosti. TrZiSna uspjeSnost medija pretvara se u
kriterij kvalitete. Mediji, kao poslovni subjekt moraju ostvariti profit. Medijima nije cilj donijeti
mir, jedinstvo i univerzalni osje¢aj zajedniStva, njihovom zada¢om sve viSe postaje mogucénost

discipliniranja umova,®® odvra¢anje pozornosti s klju¢nih sadrZaja jer je to u interesu

60 Usp. Ljubimir, Davor. Ugrozava li masovno komuniciranje etiku samoodredenja. // Medianali 3, 6 (2009),
str. 41. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=69134 (2012-10-06)

61 Usp. Chomsky, Noam. Mediji, propaganda i sistem. Zagreb: Marko Strpi¢, 2002, str. 16-18.

62 Usp. Rushkoff Douglas. Iznudivanje: zasto slusamo $to nam ONI kaZu? Zagreb: Bulaja naklada, 2002.,
str.288.

8 Usp. Sundali¢, Antun; Hetesi, Iva. Mediji i nove vrijednosti drustva slobodnog trzista. // Informatologija 39,
4(2006), str. 273. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=14161 (2012-10-06)
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korporacija, vlasnika medija. Mo¢ medija u stvaranju javnog mnijenja stoga se i dalje ogleda

prema potrebi politickih i trziSnih interesa.

4. Suvremene demokracije u uvjetima novih medija

U javnoj sferi, mediji su prepoznati kao bitan ¢imbenik demokratskog drustva. Za snazno
demokratsko 1 civilno drustvo bitna je dostupnost informacija o pitanjima koja utjecu na

zivote ljudi jednako kao Sto su bitni 1 kanali putem kojih ¢e se njihovi glasovi cuti u

28



javnosti.® Kako ocuvati demokratsku sferu u uvjetima sve veée komercijalizacije gdje se
preferiraju sadrzaji koji ne problematiziraju goruca drustvena pitanja? Liberalizacija i pojava
suvremenih medija u proteklom je desetlje¢u dovela do dinamicnijeg, kompleksnijeg i
demokrati¢nijeg® medijskog sustava. Uloga medija kao promotora javnih interesa znatno je
ugrozena te je uloga demokratskog drustva i glas javnosti od presudne vaznosti kao
zagovornika na orijentiranje medija prema javnom interesu. Sloboda govora i pluralizam
misljenja trebale bi biti osnova demokratskog drustva, a ne sredstvo bogatih i mo¢nih da kroz
medije kontroliraju javnost. Razvojem suvremenih medija otvoren je javni forum®® koji je
omogucio interaktivnu komunikaciju 1 otvorio podrucje potencijalnog demokraticnog
sustava komuniciranja. Nastojat ¢emo promotriti vid demokracije kroz suvremene medije iz
dva glediSta. Prvo govori o suvremenim medijima u ulozi protagonista demokracije kroz
sustave moderne tehnologije, dok drugo glediste promatra medije kao stjecatelje moci koji
se sluze prividnim metodama demokrati¢nosti sustava kako bi pridobili Sire mase kojima
mogu manipulirati.

Polazec¢i od prve pretpostavke uocavamo kako Internet kao medij prepun korisni¢kih
sadrzaja nudi izvrstan potencijal za izrazavanje gradanskih prava i isticanje ljudskih
vrijednosti. S tehnoloske strane, arihtektura neograni¢enog racunalnog umrezavanja ciji
protokoli cenzuru interpretiraju kao racunalnu pogresku i zaobilaze je koriste¢i globalnu
mrezu®’, idealni su uvjeti za slobodu govora i izrazavanje vlastitih ideja bez kontrole.
Drustveni svijet Interneta je jednako raznolik i oprecan kao i samo drustvo, tvrdi Castells.
On smatra kako virtualna zajednica funkcionira na osnovi dva kulturna svojstva: prvo je
vrijednost slobodne, nehijerarhijske komunikacije koja u svijetu medijskih konglomerata 1
cenzorske vladavine birokracije predstavlja globalnu slobodu govora u malom. Slobodu
govora istice kao najviSu vrijednost Interneta. Drugom zajednickom vrijedno$¢u smatra
samousmjereno umrezavanje, odnosno mogucnost da svatko pronade svoj interes na mrezi i
kreira i objavi vlastitu informaciju.®® Internet nudi moguénost kolektivnog i pojedinaénog
izrazavanja protesta protiv vladinih agencija ili korporacija koje provode ugnjetavanje ili

izrabljivanje. U skladu s Informacijskim dobom ti pokreti pronasli su odgovaraju¢i medij

64 Usp. Mediji, kultura i civilno drustvo / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk; Hrvatsko
sociolosko drustvo, 2008, str. 82.

85 Usp. Isto, str. 83.

56 Usp. Isto.

57 Usp. Castells, Manuel. Internet galaksija: razmisljanja o Internetu, poslovanju i drustvu. Zagreb: Jesenski i
Turk; Hrvatsko sociolosko drustvo, 2003., str. 187.

68 Usp. Castells, Manuel. Internet galaksija: Razmisljanja o Internetu, poslovanju i drustvu. Zagreb: Naklada
Jesenski i Turk; Hrvatsko sociolosko drustvo, 2003., str. 67.
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unutar kojega se mogu organizirati i tako potaknuti nove puteve drustvenih promjena® kao
svojevrstan odgovor manipulaciji.

2009. godine Notris i Inglehart su na uzorku od 90 zemalja emprijski dokazali kako
je upotreba informativnih medija (radija, televizije, novina, interneta i e-maila) u
konzistenciji s ja¢im angazmanom gradana, modernizacijom drustvenih vrijednosti, ve¢om
tolerancijom prema strancima i razli¢itostima.” No kada govorimo o novoj tehnologiji
moramo imati na umu i veliki tehnoloski jaz koji postoji izmedu suvremenih, bogatih 1
siromasnih zemalja. Tako je moguénost koriStenja tehnologije ovisna o dostupnim resursima.
Suvremena drustva i demokracije su u ovom kontekstu oni koji se svakodnevno njome sluze.
Jakob Nielsen tvrdi kako u online zajednicama 1 drustvenim mreZama postoji podjela medu
posjetiteljima, on ih dijeli na aktivne i1 pasivne. Raspodjelu posjetitelja na druStvenim
stranicama odredio je opsegom 1-9-90. Prema njegovom istrazivivanju, 90% korisnika
interneta pasivno sudjeluje. Oni posjecuju online zajednice, ali im ne pridonose aktivno. 9%
povremeno sudjeluje aktivno dok samo 1% korisnika bivaju aktivni sudionici.”! Tesko da na
osnovi ovih podataka mozemo govoriti o velikom udjelu snaga od strane korisnicke
populacije, ali ¢ak 1 kada ne djeluju konkretnim aktivnostima na mrezi, oni su prisutni
promatraci kojima ipak ostaje potencijal da u datom trenutku reagiraju na odredeni sadrza;j
ili sudjeluju nekom aktivnoscu.

Kao reakciju na koncentraciju medija i nemoguénost civilnog drustva da adekvatno
promovira svoje teme, pojavile su se razne civilne organizacije koje su osnovale svoje medije
(Civil Society (CS) Media)”* koje se temelje na nacelima participacije i decentralizacije te
omogucuju zastupljenost medijskih tema koje su vazne za razvoj demokratskog drustva.
Njima pripadaju nekomercijalni i nedrzavni mediji koji obuhvacaju od radiopostaja i web
stranica do velikih agencija poput InterPress Servica (IPS).”>  Izravan utjecaj na
komercijalne medije kroz sferu javnosti ocituje se 1 u slanju korisnickih informacija i
sadrzaja. User Generated Content praksa je preuzimanja sadrZaja kojeg Salju korisnici pri

¢emu sama kvaliteta ne mora pratiti informacijsku vrijednost materijala.”* Objavljivanje

89 Usp. Isto, str. 154-155.

70 Usp. Uvod u medije / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk: Hrvatsko socioloko
drustvo, 2011., str. 25.

7 Usp. Tancer, Bill. Klik: $to milijuni ljudi rade na internetu i $to to govori o njima. Zegreb: Algoritam, 2010,
str. 121-122.

72 Usp. Mediji, kultura i civilno drustvo / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk; Hrvatsko
sociolosko drustvo, 2008., str. 87.

73 Usp. Isto.

74 Usp. Krajina, Zlatan; Periin, Tena. Digitalne vijesti: Mediji, tehnologija i drustvo. // Druétvena istraZivanja
18, 6 (2009), str. 945. URL: http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=70793
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sadrzaja korisnika smatra se jednim od vrhunaca demokratizacije medija. Ovim nac¢inom se
postavlja kontraveza onome §to serviraju i plasiraju velike medijske agencije, akreditirani
dopisnici te brojne marketinske agencije i oglasivaci.”

Tako se 2007. godine nikad ne bi saznalo za nasilje nad budistickim sve¢enicima u
Mijanmaru da do najveéih svjetskih medija nije stigla slika s mobitela. Prosvjedi
mijanmarskih svecenika protiv rezima vojne hunte su tada preko no¢i dobili podrsku javnosti
diljem svijeta untao¢ blokadi medija u njihovoj zemlji. U bliskoj proslosti svjedoci smo jo$
dvije revolucije koje su se dogodile u Tunisu i1 Egiptu i1 koje su pokrenute putem drustvenih
medija. U prosincu 2010. godine u Tunisu su zapoceti prosvjedi potaknuti nezaposlenoscu,
siromastvom, korupcijom 1 politickom represijom. Vode prosvjeda bili su mladi 1
nezadovoljni intelektualci koji su se htjeli izboriti za svoja prava. Ono §to karakterizira ove
prosvjede je nacin na koji su se Sirile informacije. Zbog velike kontrole 1 cenzure u medijima
od strane predsjednika i vlade, informacije su se Sirile putem druStvenih mreza poput
Facebooka i Twittera i blogova. Potaknut time, tuniski narod je izaSao na ulice traZze¢i smjenu
vladajuc¢ih. Potaknut pritiscima 1 Strajkovima 1 pokuSajima represije koji su dodatno pojacali
nezadovoljstvo naroda, tuniSki predsjednik Ben Ali bio je prisiljen napustiti zemlju, a
predsjednik vlade sastaviti novu vladu 1 osigurati transparentne izbore. Isto ozracje prenijelo
se 1 na ostale arapske zemlje. Gusenje medijske slobode, represije, samovolje predsjednika 1
vlasti te mnoge cenzure koje su se vrsile potaknule su i Egipéanne da se izbore za svoja
demokratska prava. 25. sijecnja 2011. zapoceo je ustanak koji je rezultirao svrgavanjem
tadasnjeg predsjednika Mubaraka i prvim slobodnim izborima. DrusStvene mreze koriStene
su za organizacije prosvjeda i Sirenje vijesti. Cijela revolucija nazvana je Arapskim
prolje¢em 1 joS uvijek traje.

Medutim, gradanski doprinos procesu masovnog informiranja jo$ uvijek nije
dovoljno jak i ne moZe i¢i tako daleko da postavi subverziju institucijama koje i dalje
odlucuju $to bi publiku odredenog medija moglo zanimati. Spomenuti dogadaji su izvrstan
primjer realiziranog iskoriStavanja medija u svrhu promicanja demokracijskih nacela, no
Cesto rasprSenost takvih inicijativa utopljenih u masu razli¢itih pokreta i1 otpora protiv
represija 1 za oCuvanje osnovnih ljudskih prava proizvode uglavnom labave koalicije,
nedovoljno snazne 1 strukturirane da se izdignu i1 pokrenu javnost.

Javnost se nekad razumijevala kao normativni temelj demokraciji, kao javni forum

kojeg oblikuju kritiCke rasprave o javnim pitanjima obrazovanih i informiranih pojedinaca

(2012-10-6)
75 Usp. Isto, str. 946.
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koji su u interakciji. Moderni masovni mediji stvorili su novi tip javnosti koja je cesto
depolitizirana, komercijalizirana i iskljuéena iz javnog prosudivanja.’® U suvremenom
demokratskom druStvu komunikacija se ne odvija uvijek direktno medu pojedincima vec
preko posrednika, odnosno medija. Mediji se pritom ovdje mogu istaknuti kao nevjerojatan
potencijal i oni koji stoje u sluzbi demokracije. Ujedinjenje masa u svrhu boljitka i dobra
organizacija te iskoriStavanje medija za demokratske promjene su prednost koje nam je
donijela tehnologija.

S druge strane, promatraju¢i suvremene medije u ulozi onih koji manipuliraju sluzeci
se ¢ak 1 demokracijom kao krinkom pod kojom je sve dozvoljeno, Castells smatra kako
Internet produbljuje krizu politicke legitimnosti i1 otvara Siru platformu za politiku skandala
umjesto ja¢anja demokracije unaprijedenjem gradanske angaziranosti. Smatra kako gradani
ne vide smisao u troSenju vremena na politi¢ka pitanja osim ako ne izazivaju zgrazanje ili su
vezani uz njihove osobne interese, a granica izmedu izmisljotine 1 vrijedne politicke
informacije je vrlo zamucena, nejasna te se na taj nac¢in komplicira koristenje informacija
kao privilegiranog politickog oruzja u doba Interneta.”’

U svijetu kojeg karakterizira globalna meduovisnost, a oblikuju informacije i
komunikacija, djelovanje na temelju medijskih poruka postaje klju¢nim sredstvom za
ostvarivanje politi¢kih ciljeva. Govorimo pritom o sposobnosti interveniranja u proces.”®
Kontrola nad informacijama osnovno je sredstvo drzavne mo¢i, a mediji koji ih prenose, od
pojave tiska, pod utjecajem su vladaju¢ih ideologija. Internet ovi protokoli kontrole nisu
mogli zaobi¢i. Iz razliCitih ekonomskih i drzavnih interesa proizisli su sustavi kontrole.
Castells 1h je podijelio u tri osnovne grupe: sustavi identifikacije, nadzora i istrage.
Identifikacije ukljucuju koriStenje lozinki, cookie datoteka i ostalih procedura za provjeru
autentiCnosti. Oni omogucavaju posluziteljima da prate korisnika u interakciji te ga
identificiraju 1 lociraju sustavima nadzora koji omogucuju prac¢enje komunikacijskih tokova
s odredene racunalne lokacije. Sustavi istrage su bazirani na bazama podataka prikupljenih
kroz obradu podataka nadzora. Sve zabiljeZene informacije se kasnije obraduju, identificiraju

i kombiniraju u kolektivnu ili pojedinaénu jedinicu za analizu.”

76 Usp. Uvod u medije / uredila Zrinjka Perusko. Zagreb: Naklada Jesenski i Turk: Hrvatsko socioloko
drustvo, 2011., str. 30.

77 Usp. Castells, Manuel. Internet galaksija: Razmisljanja o Internetu, poslovanju i drudtvu. Zagreb: Naklada
Jesenski i Turk; Hrvatsko sociolosko drustvo, 2003., str. 174.

78 Usp.Isto, str. 177-178.

79 Usp. Isto, str. 191.
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Medutim, uloga medija kao ¢uvara demokracije se u tim kontekstima ponekad smatra
1 pozeljnom, Alaburi¢ je to pojasnio rekavsi: ,,Javna glasila i novinari imaju i kontrolnu
(nadzornu) funkciju, jer u ulozi tzv. javnog psa cuvara oblikuju i odrazavaju javno mnijenje
i bude kriticku javnost, razotkrivajuc¢i razli¢ite nedemokratske i nezakonite postupke
pojedinaca i grupa, vlada, zakonodavnih ili pravosudnih organa, te ukazuju¢i na pojave
korupcije, nepotizma i zloporabe politicke moc¢i i vlasti, kao 1 krSenja ustavom 1 zakonima
zajamdenih ljudskih prava i sloboda.*“%° Ne mozemo uvijek govoriti o potpunoj pristranosti
medija odredenoj politickoj struji, ali mogli bismo zakljuciti da su pristrani onome $to im
donosi dovoljno senzacionalizma 1 profita kako bi zadrzali svoju publiku.

Danas jo$§ uvijek postoje strogo autoritativni sustavi, koje smo mogli vidjeti na
primjeru Tunisa 1 Egipta gdje su mediji u velikom dijelu u sluzbi vladaju¢ih 1 promocije
njihove politike. Takav sustav bio je karakteristican za komunisticke zemlje, a danas je on
joS uvijek na snazi u (tehnoloSki) nerazvijenijim zemljama gdje je na vlasti jedna
autoritativna stranka ili pojedinac.®' Zakoni o medijima koje takve zemlje donose su odraz
potpunog gusenja slobode, demokracije 1 ljudskog integriteta. Demokratski sustav kontrole
misli razlikuje se od totalitarnog. U totalitarnom sustavu poslusnost i1 kontrola je osigurana
silom 1 reagira na djela. U demokratskom sustavu aspekt je preneSen na kontrolu misli.
Njihov najveci doprinos kontroli misli je upravo taj Sto prihvacaju kritike, ne vrSe represiju
nad neistomisljenicima 1 nad onima koji se drznu govoriti protiv drzave. Ovakve profinjenije
metode znacajnije su od izravne represije 1 sile. Chomsky takve sustave naziva ,,ispiranje
mozga pod slobodom* kojima sluzimo kao dobrovoljni i svjesni instrumenti.®?

U demokratskim drustvima u pravilu ne bi smjela postojati kontrola nad medijima.
Iako otvorene kontrole nema, svaka pristranost odredenog medija takoder narusava sliku
njegove vjerodostojnostti. Selekcija vijesti od strane urednika cesto rezultira objavom onih
od znacajnih dogadaja, neobi¢nih, zanimljivih i Sokantnih vijesti. Politicki 1 ekonomski
sustav ima dominantan utjecaj na odredenje ideoloskih ciljeva u drustvu, a svjedoci smo kako
se danas doziraju informacije, posebna pozornost posvecuje odredenim medijskim

miljenicima, trguje vijestima, ekskluzivnim izjavama, osobito strogo povjerljivim

80 Alaburié, Vesna. Sloboda misli, midljenja, izraZavanja i informiranja. // Hrvatska pravna revija 3, 6(2003.),
str. 11.

81 Usp. Malovié, Stjepan. Mediji i drustvo. Zagreb: ICEJ; Sveutili$na knjiZara, 2007, str. 42.

82 Usp. Chomsky, Noam. Mediji, propaganda i sistem. Zagreb: Marko Strpi¢, 2002, str. 41.

83 Usp. Malovié, Stjepan. Mediji i drustvo. Zagreb: ICEJ; Sveutili$na knjiZzara, 2007, str. 49.
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dokumentima i tajnim transkriptima. U takvim uvjetima ne mozemo govoriti o istinitom,
toénom i nepristranom izvjestavanju.*

Bez povjerenja u medije nije moguce ispuniti njihovu demokratsku funkciju unutar
drustva. Mediji ne bi trebali trivijalizirati drustveni zivot. Besley upozorava kako tajnovitost
u politickom smislu treba znati razlikovati od zastite privatnosti jer se demokratski proces
sastoji od razotkrivanja tajni potrebnih javnosti zbog odgovornosti prema javnosti.®’

Svoju demokratsku ulogu mediji ¢e ispuniti upravo u interakciji poSiljatelja i
primatelja poruke. Snaga interaktivnosti je osobito vaZzna u susretu sa sukobljenim interesima
jer ako mediji stoje u funkciji gradanske kulture razlikovat ¢e potrebu zastite privatnosti od
potreba razotkrivanja 1 iznoSenja na vidjelo onih tajni koje je duzna predociti javnosti da bi
ujedno zastitili demokratska nacela kao jednu od svrha svog postojanja. Eti¢nost bi trebala
biti imperativ s obje strane 1 medijske publike 1 medija. Jedino u toj suradnji ostvarive su
demokratske teznje 1 vjerodostojnosti koje su potrebne da bi suvereno drustvo opstalo.

Gavranovi¢ u svom djelu mediji: mitovi i stvarnost iz tog konteksta progovara: ,,Trazi
se civilizacijski dijalog koji ima svoje pretpostavke i jasne okvire, to podrazumijeva
uvazavanje sugovornika, dijalog bez uvreda, podmatanja, obezvrijedivanja ili netolerancije.
Govor protiv sijanja mrznje i ljudske, profesionalne i znanstvene netrpeljivosti; dijalog u
kojem prevladava snaga argumenta i €injenice, a ne argument snage i politickog, ideoloskog,
kulturnog ili bilo kojeg drugog nasilja. Svaki iskorak izvan tih okvira poguban je za
uspostavu realne ravnoteze u informiranju. Nova medijska strategija trebala bi pocCivati na
nacelima uspostave informirane, budne i aktivne javnosti. U toj strategiji najvecu ulogu 1
vaznost imaju nevladine organizacije koje poticu ljudska prava i dostojanstvo Covjeka, zatim
slobodu medija i izrazavanja kao bitan dio tih prava.*

Mediji ne odlu€uju samo ,, Sto ¢emo vidjeti iz svijeta, nego odlucuju i o tome kako
¢emo vidjeti“ istaknula je dr. Viviane Reding, najodgovornija osoba za informiranje i medije
u Europskoj komisiji. Medu najutjecajnijim su institucijama u svijetu.

Sirenje informacija i njihova dostupnost je radikalno izmijenila uvjete odrzavanja

drustva i demokracije.®” Nova snaga lobisti¢kih skupina i nevladinih organizacija postaje

84 Usp. Isto, str. 90.

85 Usp. Zitinski, Maja: Sto je medijska pismenost?. // Obnovljeni Zivot 64, 2 (2009), str. 237. URL:
http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=58603 (2010-10-05)

86 Gavranovi¢, Ante. Mediji: mitovi i stvarnost. Zagreb: Sveudili$na knjizara, 2009., str. 59-60.

87 Usp. Bard, Alexander; Soderquist, Jan. Netokracija: nova elita moci i Zivot poslije kapitalizma. Zagreb:
Differo, 2003., str. 76.

34


http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak_jezik=58603

veca jer se radne metode tih skupina uklapaju u opéu medijalizaciju drustva.®® Medijalizacija
je termin koji danas koristimo za globalizaciju 1 utjecaj koji mediji imaju na drustvo.
Eksplozivno Sirenje Interneta probudilo je u mnogima nadu u renesansu demokracije
— gradanima se na mrezi neprestano omogucéuje neposredno izrazavanje misljenja o svim
vrstama politickih pitanja, mreza bi gotovo mogla funkcionirati kao virtualni parlament.
Prava liberalna utopija. ,,ratovi su nestali pojavom informacionalizma jer su ih zamijenili
sukobi izmedu interesnih skupina kao §to su tvrtke i skupina za vrienje pritisaka.“® Jedan
od nacina na koji manipuliraju mnijenjem je da proglase kako su nove tehnologije blagoslovi
dostupni svima.”® Dostupne informacije odreduju koje su misli i djelovanja moguéa.’! Nama,

medutim, ne nedostaje informacija nego uvida i1 konteksta.

Zakljucak

Tehnoloski napredak doveo je do usavrSavanja postojecih i stvaranja novih medija
koji su doveli ljudsku komunikaciju na novu razinu. Komuniciranje putem novih tehnologija

viSe se ne svodi na jednosmjernu komunikaciju u kojoj primatelj ostaje promatra¢ i pasivni

88 Usp. Isto, str.78.

89 Usp. Isto, str. 79-80.

% Usp. Isto, str. 86.

91 Usp. Brad, Alexander; Soderquist, Jan. Netokracija: Nova elita moéi i Zivot poslije kapitalizma. Zagreb:
Differo, 2003. Str.19.
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sudjelovatelj, pojava Interneta i drugih tehnoloskih inovacija omogudila je interakciju,
rasprostranjenost i dostupnost informacija i sadrzaja kao ni jedan medij do sada. Korisnik,
odnosno primatelj sad postaje i aktivni sudjelovatelj kojemu je omoguéeno postavljanje
sadrzaja 1 informacija, izravno reagiranje na one dobivene i komunikaciju s drugim
korisnicima ili posluziteljima u istom trenutku. Stoga njegovu pojavu mozemo promatrati
kao jedno sasvim novo poglavlje u eri medijske komunikacije.

Ali napredak i tehnolosko usavrSavanje ne moraju nuzno voditi i poveéanju kvalitete
covjekova zivota. Napredak u informiranju poznat je model moci, no dobiva globalno
znacenje kroz medijsku tehnologiju. Istovremeno biva sredstvom drustvene integracije 1
civilizirajuée aneksije.””> Svjedoci smo kako se sloboda izrazavanja &esto pretvara u
zloupotrebu medija. Moramo zakljuciti kako su mediji prije svega ustanove kojima je u cilju
ostvariti profit. Malo je onih koji djeluju iz humanih ili eti¢kih razloga u svrhu opceg boljitka
1 promicanja moralnih vrijednosti. Njihov imperativ je stjecanje zarade koju ostvaruju putem
medijske publike. Kako bi im medijska publika ostala vjerna i omogucila njihovo egzistiranje
na medijskom trziStu cilj im je odrzavati odredeni prepoznatljivu ulogu u kreiranju pseudo
potreba publike/drustva kroz spektakularizaciju, politizaciju, estradizaciju i sl. Pseudo
kulturu za Siroke mase. Na taj nacin, pridobijene mase podlozne su manipulaciji, manje
osjetljive za stvarne dogadaje i sklone bez prosudivanja prihvatiti kao istinu ono §to im mediji
serviraju. Iz tog razloga obilje informacija koje nam se putem medija odasilju zahtjeva
snalaZenje 1 znanje u odabiru onih potrebitih, korisnih i vrijednih i upravo je zato u sredistu
stjecanja medijske pismenosti razvijanje kritickih 1 kreativnih vjeStina pri pracenju 1
usvajanju pojedinog medijskog sadrzaja. Samo medijsko opismenjeni imamo moguénost
razluciti korisne od Stetnih sadrzaja 1 biti svjesni snage medija i u onim trenucima dok
ostvaruje svoju manipulativnu ulogu kao i u onima kada biva promicatelj demokracije 1
ljudskih ideala i vrijednosti.

Transparentno 1 javno trebalo biti sve §to na bilo koji na¢in utjece na kvalitetu Zivota
1 vid egzistencije, vjerodostojnost informacija klju¢na je za stvaranje zdravog 1
nekontroliranog mnijenja. Kada bi istina 1 pouzdanost bile imperativi koje bi slijedili 1
korisnici u postavljanju svojih sadrzaja 1 mediji u svojim izvjeStavanjima, daleko bismo
napredovali u ostvarivanju sloboda i demokracije.

U liberalnijem i demokrati¢nijem medijskom sustavu u kojem se danas nalazimo 1i

koji svojom otvoreno$¢u sugerira korisnicima mogucénost da samostalno postavljaju i

92 Usp. Bauer, Thomas A. Mediji za otvoreno drustvo: medijska odgovornost kao temelj demokratske
medijske kulture. Zagreb: ICEJ; SveuciliSna knjizara, 2007., str. 76.
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promoviraju kvalitetne, dobronamjerne i relevantne sadrzaje, od strane korisnika i dalje
nailazimo na uratke koji potpuno zanemaruju kulturne, moralne i duhovne vrijednosti.
Postaje jasno da se priklanjamo produkciji koja je stvorena upravo da bi vladala nama i koja
nas uvlac¢i u svoju popularizacijsku kolotecinu gdje je glavni imperativ senzacionalizam.
Neki vidovi iskoriStavanja otvorenosti medijskih sustava prepoznati su i upotrijebljeni za
stvaranje i promicanje humanih ideja i u svrhu viSih nacela. Spomenute su revolucije
arapskih i africkih gdje je Sirenje, promicanje ideja slobode i djelovanje u skladu s njima
pokrenuto putem drustvenih medija.

U uvjetima sve izazenije komercijalizacije drusStva 1 medija bitno je oCuvati element
civilnog drustva koje ¢e osiguravati odredenu kontrolu nad institucijama 1 poticati kulturnu
raznolikost, napredak u vidu ,,drustva znanja®, a ne onog koji se vodi profitom kao
najvaznijom odrednicom uspjeha.

U ovoj povijesnoj etapi Sirenja i djelovanja suvremenih medija jo$ uvijek nije moguce
predvidjeti hoce li on imati stvarnu funkciju u Sirenju demokracije. One demokracije koja je
promotor istinskih sloboda, dostojanstva i koja podupire kvalitetu Zivljenja. Ho¢emo li je kao
Potencijale zasad ostvarujemo i s jednog i drugog gledista, a daljnji razvoj prije svega ¢e

ovisiti o kvaliteti upravljanja, a ne o moguénostima daljnjeg tehnoloskog napretka.
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