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Perfekcionizam, samoefikasnost i preferirana samoc¢a kao odrednice ispitne anksioznosti.

Sazetak:

Ispitne su situacije ¢este u danasnjem drustvu, a dozivljaji straha i nelagode uzrokovani
moguéim negativnim ishodom ispitivanja predstavljaju ucestalu popratnu reakciju kod nekih
osoba. Ovo je posebice specificno za ucenicku i studentsku populaciju, s obzirom da redovita
ispitivanja predstavljaju vazan dio obrazovnog procesa na temelju kojeg se temelje odluke o
daljnjem napredovanju. Ispitna se anksioznost smatra osobinom koja pretpostavlja negativne
reakcije pojedinaca na ispitne situacije. Budu¢i da se osobe razlikuju u dozivljavanju ispitne
anksioznosti, ovim se istrazivanjem Zzeljelo ispitati koliko se te razlike mogu objasniti razlikama
u pojedinim dimenzijama perfekcionizma, samoefikasnosti i preferiranoj samoci. Pretpostavljeno
je kako bi ispitna anksioznost trebala biti u pozitivnoj vezi s parametrima neadaptivnog
perfekcionzma te negativno povezana s procjenama samoefikasnosti i preferiranom samocom.
Istrazivanje je provedeno na uzorku od 214 studenata Filozofskog fakulteta u Osijeku, koji su
neposredno nakon polaganja ispita ispunili  Upitnik ispitne anksioznosti  (TAl),
Multidimenzionalnu skalu perfekcionizma (MPS-F), Skalu opée samoefikasnosti te Adaptiranu
skalu preferirane samoce. Ustanovljena je umjerena pozitivna povezanost obaju komponenti
ispitne anksioznosti, emocionalnost i zabrinutost, s neadaptivnim dimenzijama perfekcionizma,
te negativna povezanost sa samoefikasnos¢u, dok znacajna korelacija s preferiranom samocom
nije utvrdena. Rezultati regresijske analize pokazali su da obje komponente ispitne anksioznosti
najbolje predvida subskala neurotskog perfekcionizma i1 samoefikasnost, dok znacajan ali manji
doprinos u objaSnjenju kognitivhe dimenzije ispitne anksioznosti imaju i subskale osobni
standardi te roditeljski pritisak.

Kljucne rijeci: ispitna anksioznost, perfekcionizam, samoefikasnost, preferirana samoca

Perfectionism, self-efficacy and preferred solitude as determinants of test anxiety.

Abstract:

Examinations are frequent in today's society and some people often feel fear and
discomfort facing the probability of negative test outcomes. This is especially true for student
population, considering the important role of exams in overall process of education upon which
further decisions regarding student progress are based. Test anxiety is believed to be the trait that
predisposes individuals to react negatively to examinations. Since individuals differ in
experiencing test anxiety, the aim of this study was to examine how these differences can be
explained by means of different dimensions of perfectionism, self-efficacy and preferred
solitude. In order to establish that, Test Anxiety Inventory (TAI), Multidimensional
Perfectionism Scale (MPS-F), Scale of General Self-efficacy and Adapted Preferred Solitude
Scale were administered on 214 students of Faculty of humanities and social sciences in Osijek.
Both dimensions of test anxiety (emotionality and worry) showed moderate positive associations
with maladaptive aspects of perfectionism and negative with self-efficacy, whereas no significant
correlations were found between test anxiety and preferred solitude. Regression analysis showed
that neurotic perfectionism and self-efficacy were strong predictors of both emotionality and
worry, whilst personal standards and parental pressure showed significant but minor contribution
in explaining cognitive aspect of test anxiety.

Keywords: test anxiety, perfectionism, self-efficacy, preferred solitude



Uvod

Ispitna anksioznost

Budu¢i da je kompetitivnost jedna od znacajnih obiljezja suvremenog drustva, situacije
procjenjivanja necije uspjesSnosti takoder su nezaobilazna i1 Cesta pojava u zivotu pripadnika
takve kulture. Kako se, na temelju ispitivanja i evaluacije uratka, izvode brojne odluke koje
utjeCu na moguci tijek necije buduénosti, razumljivo je da ¢e takve odluke biti procijenjene kao
vrlo vazne, a situacije ispitivanja kao vrlo stresni dogadaji.

Koncept stresa Selye (1983; prema Cox, 2005) promatra kroz dvije dimenzije: intenzitet i
valenciju te ga s obzirom na to dijeli na hiperstres (preveliki stres) i hipostres (premali stres) te
na ushi¢enje (pozitivan stres) i tjeskobu (negativan stres). Prema ovim parametrima stanje
anksioznosti definira se kao kombinacija vrlo intenzivnog i negativnog stresa.

Opca anksioznost, koja nastupa kad god osoba neki dogadaj ili situaciju procijeni kao
(realno ili nerealno) prijetecu, prema Spielbergeru (1986) obuhvaca jedinstveni sklop neugodnih
osjecaja, misli 1 fizioloskih reakcija. Na subjektivnom planu javlja se strepnja, napetost, strah,
nemir, uzbudenje te zabrinutost, dok se na ponasajnom planu anksioznost ocituje kao drhtanje,
znojenje, isprekidano disanje, uplaSen izraz lica, napetost miSi¢a, nedostatak snage, zamor.

S obzirom na situacije u kojima se pojavljuje, Vuli¢-Prtori¢ (2003; prema Cvitkovi¢ 1
Wagner Jakab, 2006) razlikuje somatsku, socijalnu, separacijsku anksioznost te anksioznu
osjetljivost, zabrinutost i ispitnu anksioznost.

Razne definicije ispitnu anksioznost opisuju kao specifi¢cnu formu opée anksioznosti koja
se javlja u situacijama procjenjivanja i koja je obiljeZena kognitivnim, afektivnim, fizioloSkim i
ponasajnim reakcijama, pretezito osje¢ajima nelagode, strahovanja, uznemirenosti, percepcijom
bespomocnosti te zabrinutosti zbog posljedica ispitivanja (Spielberger, 1986; Zeidner 1988;
prema McCarthy i Goffin 2005; Dykeman, 1994; Spielberger i Vagg 1995; prema Nie, Liu i
Liau, 2011; Hong, 1998; prema Mohori¢, 2008).

No, na ispitnu se anksioznost ne gleda samo kao na prolazno stanje, prouzrokovano
subjektivnom procjenom ispitne situacije (stresora) kao prijetece, ve¢, prema Spielbergeru
(1986), kao 1 na osobinu licnosti. Budu¢i da postoje individualne razlike u sklonostima
anksioznosti, osobe s ispitnom anksiozno$¢u kao crtom licnosti ¢e u ispitnim situacijama
ucestalo reagirati intenzivnijim stanjem anksioznosti kroz dulja vremenska razdoblja, za razliku
od onih koji nisu (ispitno) anksiozni kao osobe. Prema tome, ispitna se anksioznost moze

smatrati situacijski-specificnom crtom li¢nosti (Spielberger i Vagg, 1995; prema Jureti¢, 2008)
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budu¢i da je stanje anksioznosti rezultat medudjelovanja izmedu specificne dimenzije osobina
anksioznosti i specifi¢ne situacije (Lackovi¢-Grgin, 2000).

Iako se u pocetku smatrala jednodimenzionalnim konstruktom (Mandler i Sarason 1952;
prema McCarthy i Goffin, 2005), ve¢ se duze vrijeme razni autori slazu oko visedimenzionalne
prirode ispitne anksioznosti. Medu najranijim modelom kojim se pokusala objasniti
multidimenzionalnost ispitne anksioznosti je onaj Lieberta i Morrisa iz 1967. godine (McCarthy i
Goffin, 2005; Stoeber i sur. 2009), kojim se konstrukt razlaze na dvije glavne komponente:
kognitivnu i emocionalnu. Kognitivnu komponentu, odnosno zabrinutost, karakterizira briga oko
ishoda i posljedica ispitivanja kao i razne ometajuce misli koje ukljuuju negativna ocekivanja,
samokritiku, neadekvatnost 1 mogucénost neuspjeha. S druge strane, emocionalnost obuhvaca sve
ranije navedene fiziolosko-afektivne reakcije specificne za stanje uzbudenosti u stresnim
situacijama. Prema Spielbergeru (1986) kao i Ziv¢i¢-Beéirevié, Jureti¢ i Miljevié (2009), te dvije
komponente razli¢ito djeluju na uspjeSnost anksiozne osobe u ispitnoj situaciji, pri ¢emu
povecana pobudenost (emocionalnost) remeti paznju i koncentraciju te blokira pamcenje
povecavajuci tako vjerojatnost pogreske, dok zabrinutost onemogucava djelotvorno procesiranje
informacija odvlace¢i pozornost osobe od zadatka zbog ometaju¢ih misli koje nisu ispitno
relevantne. Za razliku od njih, osobe koje nisu ispitno anksiozne manje su uzbudene samom
ispitnom situacijom te su manje ometene i zabrinute zbog ishoda testiranja tako da mogu svoju
paznju usmjeriti samo na kognitivne aktivnosti vazne za ucinkovito rjeSavanje zadataka.

Osim dvodimenzionalnog pogleda na ispitnu anksioznost, neki su autori predlagali dodatne
dimenzije. Prema Hodappu (1995; prema Stoeber i sur. 2009), koji je konstruirao Njemacki
upitnik ispitne anksioznosti (German Test Anxiety Inventory; TAI-G), kognitivhu komponentu
moguce je dalje razloziti na interferenciju i manjak samopouzdanja, pri ¢emu se interferencija
odnosi na ometenost i zablokirano mi$ljenje za vrijeme testiranja, S$to se razlikuje od brige koja
obuhvaca kognicije koje se ti€u moguceg neuspjeha i njegovih posljedica. Nadalje, Sarason
(1988; prema McCarthy 1 Goffin, 2005) predlaze Ccetverodimenzionalni model ispitne
anksioznosti prema kojem je sastavio svoj instrument (Reactions to Test Questionaire — RTT),
koji se sastoji od dimenzije napetosti, tjelesnih simptoma, brige i irelevantnih misli. Kasnijim
metaanalizama literature, kao i konfirmatornom faktorskom analizom razli¢itih instrumenata koji
mjere ispitnu anksioznost, potvrdena je njezina dvodimenzionalna struktura i jasna distinkcija na
komponente zabrinutosti i emocionalnosti (McCarthy i Goffin, 2005). Neki autori smatraju kako
se, s obzirom na medusobnu visoku korelaciju, te dvije komponente mogu kombinirati u
generalnu mjeru ispitne anksioznosti (Birgin i sur., 2010; Jain i Dowson, 2009; Lee, 2009; Meece
i sur., 1990; Pintrich i sur., 1993; sve prema Nie, Liu i Liau, 2011).



Uc¢inak ispitne anksioznosti ovisi o razliitim faktorima medu kojima su razina
anksioznosti, tezina zadatka i sposobnost studenta (Ball, 1995; prema Washelka i Katz, 1999).
Ako je razina anksioznosti visoka, zadatak tezi a sposobnosti studenta slabije, manja je
vjerojatnost uspjesnosti na testu. Velik broj autora (Spielberger, 1986; Washelka i Katz, 1999;
Anderson i Sauser, 1995; Ziv¢ié-Beéirevié, 2003; prema Mohori¢, 2008) navodi
konceptualizaciju ispitne anksioznosti kao olakSavajuc¢e ili ometajuce, kako su ju predlozili
Alpert i Haber (1960; prema Dykeman, 1994). Pri tome se osvréu na Cinjenicu da optimalna
koli¢ina anksioznosti moZe djelovati kao adekvatan motivator i poboljsati uCinkovitost na ispitu,
a da prevelika razina anksioznosti ima suprotan ucinak, tj. moZe omesti mentalne procese koji su
potrebni za uspjeSnu izvedbu. Prema Raffety, Smith i Ptaceku (1997; prema Mohori¢, 2008)
facilitirajuca se anksioznost povezuje s ¢eS¢im trazenjem podrske, proaktivno$cu i suo¢avanjem
usmjerenim na rjeSavanje problema, dok je ometaju¢a anksioznosti u vezi s visokim razinama
napetosti 1 brige te s izbjegavanjem. Bolje razumijevanje ove pojave nude istrazivanja
prednatjecateljske anksioznosti kojima su utvrdeni diferencijalni u¢inci somatske (fizioloske) i
kognitivne anksioznosti. Pokazalo se kako se s povecanjem somatskog stanja anksioznosti, do
jedne optimalne razine, poboljSava i1 postignuce, no da ono, s daljnjim povecanjem stanja
somatske anksioznosti, opada. S druge strane, utjecaj kognitivne anksioznosti na postignuce je
linearan, negativan 1 obrnut, Sto znac¢i da sa sve ve¢im povecanjem kognitivnhog stanja

anksioznosti, postignuc¢e opada (Cox, 2005).

Perfekcionizam

lako perfekcionizam predstavlja ve¢ dugo proucavani konstrukt, joS uvijek ne postoje
slaganja oko njegove definicije i operacionalizacije.

U poceku shvacen kao jednodimenzionalna i neadaptivna osobina, perfekcionizam se,
uglavnom u psihodinamskim okvirima, smatrao temeljem raznih psihi¢kih poremecaja te ga se
definiralo kao skup disfunkcionalnih kognitivnih obrazaca koji ukljucuju nerealno visoka
ocekivanja koja pojedinac postavlja sebi 1 drugima, selektivhu usmjerenost na pogreske i
generaliziranje neuspjeha, samokriti¢nost, rigidne standarde kojih se pojedinac drzi pri izvodenju
zadataka 1 determiniranje vlastite vrijednosti kroz postignuéa (Burns, 1980; prema Koli¢-
Vehovec i Roncevic, 2003).

Devedesetih godina dolazi do potrebe za razlaganjem perfekcionizma na vise kvalitativno
razli¢itih dimenzija. Frost 1 sur. (1990; prema Greblo, 2012) identificirali su Sest

pefekcionistickih teznji na temelju kojih su osmislili svoju Visedimenzionalnu skalu
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perfekcionizma (Multidimensional Perfectionism Scale - MPS-F; Frost i sur., 1990). Na
perfekcionizam su gledali kao na skup obiljezja kao S$to su visoki o0sobni standardi,
organiziranost, zabrinutost zbog pogresaka, sumnja u vlastite postupke, visoka roditeljska
ocekivanja i roditeljsko prigovaranje. Za razliku od prethodnih shvacanja perfekcionizma, ovi su
autori poceli ukazivati i na njegovu interpersonalnu dimenziju. Sli¢no njima, druga skupina
istrazivac¢a, Hewitt 1 Flett (1991a; prema Hewitt i Flett, 2002), takoder ukazuju na osobni i
socijalni aspekt perfekcionizma, koncipirajuci ga kao konstrukt kojeg sadinjavaju tri dimenzije:
sebi-usmjeren perfekcionizam, drugima-usmjeren perfekcionizam 1 druStveno propisan
perfekcionizam. Sebi-usmjeren perfekcionizam odnosi se na nerealistino visoke ciljeve i
standarde koje osoba sama sebi postavlja te na izrazitu samokriticnost i nesposobnost
prihvacanja pogreSaka. Za razliku od toga, drugima-usmjeren aspekt perfekcionizma
pretpostavlja visoke ciljeve i1 ocekivanja koja osoba ima prema drugima kao 1 strogu evaluaciju
njihovih postupaka. Drustveno propisani perfekcionizam ukljucuje vjerovanja osobe da drugi
prema njoj imaju visoka ocekivanja kojma mora udovoljiti kako bi bila prihvacena i cijenjena.
Budu¢i da je takav perfekcionizam nametnut izvana, Cesto se dogada da uslijed pritiska i
nedostatka osje¢aja kontrole ove osobe Cesto dozivljavaju bespomocnost, ljutnju i anksioznost
(Koli¢-Vehovec 1 Roncevi¢, 2003). Budu¢i da su Hewitt i Flett dimenzije razlikovali s obzirom
na izvor 1 objekt prema kojem je perfekcionisticko ponasanje usmjereno, a ne s obzirom na
specifican obrazac ponasanja, prema Greblo (2012) njihova Visedimenzionalna skala
perfekcionizma (Multidimensional Perfectionism Scale — MPS-H) se od one Frosta i sur. ne
razlikuje samo po broju dimenzija nego i konceptualno.

Postoje neka novija razmatranja koja ponovo sagledavaju perfekcionizam kao
jednodimenzionalnu osobinu, kao ono Shafrana i sur. (2002; prema Greblo, 2012) Kkoji su
pokusali konceptualizirati klini¢ki perfekcionizam kao specifiéni obrazac procjenjivanja vlastite
vrijednosti ovisno o uspjehu u odredenoj aktivnosti te rigidno ustrajanje u nerealnim ciljevima
zbog ocuvanja samopoStovanja. No unato¢ tome, danas je velina autora suglasna oko
viSedimenzionalne prirode perfekcionizma.

Prvi empirijski dokazi o postojanju pozitivne i negativne dimenzije perfekcionizma potekli
su iz istrazivanja Frosta 1 sur. (1993, prema Greblo, 2012), koji su faktorskom analizom upitnika
MPS-F i MPS-H utvrdili postojanje dvaju faktora viseg reda. Cestice subskale osobni standardi i
organizacija (MPS-F) te sebi-usmjereni i drugima-usmjereni perfekcionizam (MPS-H) grupirale
su se unutar dimenzije s pozitivnim obiljezjima koja je nazvana pozitivne teznje, dok su se oko
drugog faktora, neadaptivne evaluacijske brige, grupirale cestice subskale zabrinutost zbog

pogresaka, sumnja u vlastite akcije, roditeljska ocekivanja, roditeljski kriticizam (MPS-F) i
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drustveno propisani perfekcionizam (MPS-H).

Razmatrajuci razlike izmedu adaptivnih i neadaptivnih perfekcionista, Greblo (2012)
Smatra da su najbitnija obiljezja adaptivnih perfekcionista teznja prema realnim i dostiznim
ciljevima, uzivanje u vlastitim uspjesima, prihvacanje neuspjeha kao pokazatelja potrebe za
ve¢im ulaganjem truda te opustenost u pazljivom izvrSavanju zadataka. Adaptivni perfekcionisti
ne procjenjuju svoju vrijednost na osnovu rezultata neke izvedbe, ve¢ koriste adaptivne nacine
suoCavanja, tj. traganje za pronalaskom rjesenja nekog problema. Za razliku od njih, neadaptivni
perfekcionisti usmjereni su postavljanju nerealno visokih ciljeva, ¢ija nedostiznost moze
posluziti kao opravdanje za neuspjeh. No, buduci da im osjecaj vlastite vrijednosti ovisi o ishodu
aktivnosti, rigidni su u dostizanju tih nerealnih ciljeva bez obzira na averzivne posljedice.
Takoder su vrlo samokriti¢ni, napetii anksiozni, buduci da se usmjeravaju na vlastite nedostatke
i prosle neuspjehe, prenaglasavajuci ih i kaznjavajuéi se zbog njih. S obzirom da se orijentiraju
na izbjegavanje neuspjeha, Cesto odgadaju izvrSavanje zadatka, a zbog neprestanog podizanja
standarda neadaptivni perfekcionisti nezadovoljni su rezultatom neovisno o objektivnom
postignucu, stoga uspjeh u njima rijetko izaziva pozitivne emocije (Onwuegbuzie i Daley, 1999).
lako, prema Hamacheku (1978; prema Onwuegbuzie i Daley, 1999), obje vrste perfekcionizma
podrazumijevaju  postojanje  visokih standarda postignu¢a, negativni (neadaptivni)
perfekcionizam proizlazi iz uvjetovanog osjecaja osobne vrijednosti i straha od neuspjeha, dok
pozitivni (adaptivni) perfekcionizam pokrece teznja za rastom, razvojem i dostizanjem realnih
izazova.

Greblo (2012) takoder navodi istrazivanja provedena u Hrvatskoj koja pokazuju pozitivnu
povezanost adaptivnog perfekcionizma sa zadovoljstvom zivotom, akademskim postignuc¢em te s
procjenama samokompetentnosti i samoefikasnosti. Za neadaptivni  perfekcionizam
istrazivanjima je utvrdena pozitivha povezanost s anksiozno$¢u, anksioznom osjetljivosti,
depresijom 1 simptomima depresivnosti, poremecajima prehrane, negativnim afektom,
izbjegavanjem i privatnom svijesti o sebi, s osjeCajem usamljenosti, samootezavanjem te s
neskladom izmedu stvarnoga i idealnoga ja. Koli¢-Vehovec i Roncevi¢ (2003) pronalaze
pozitivnu korelaciju izmedu adaptivnoga perfekcionizma 1 samopoimanja te izmedu
neadaptivnoga perfekcionizma i ispitne anksioznosti na uzorku nedarovitih te negativnu
povezanost izmedu adaptivnoga perfekcionizma 1 ispitne anksioznosti na uzorku darovitih

ucenika.



Samoefikasnost

Kako se bi postigla uspjeSnost u nekoj aktivnosti nije dovoljno da osoba posjeduje
potrebne sposobnosti ve¢ i da posjeduje uvjerenje o ucinkovitom koristenju tih sposobnosti,
odnosno da ima percepciju visoke samoefikasnosti. Bandura (1977; prema Ivanov, 2007) je
samoefikasnost oznacio kao stupanj uvjerenja osobe u vlastitu sposobnost izvrSavanja odredene
aktivnosti u svrhu dostizanja Zeljenog cilja. Ona je dio globalnog konstrukta samopoimanja te
predstavlja stabilno temeljno obiljezje pojma o sebi nastalo na temelju iskustva osobe o svojim
fizickim, intelektualnim i socijalnim kompetencijama (Bezinovi¢, 1988; prema Lackovi¢-Grgin,
1994). Pri tome je vazno istaknuti kako se procjene samoefikasnosti ne temelje nuzno na
stvarnim vjeStinama koje netko posjeduje, nego na subjektivnoj procjeni onoga $to netko moze
uciniti bez obzira na stvarnu kompetentnost. Prema tome, efikasno funkcioniranje zahtijeva
posjedovanje 1 vjestina 1 vjerovanja da te vjeStine mozemo efikasno upotrijebiti (Jureti¢, 2008).
Budu¢i da samoefikasnost ima znacajan utjecaj na ponasanje pojedinca pogotovo u stresnim
situacijama kad su zahtjevi okoline poviSeni, ona predstavlja faktor prilagodbe koji je, prema
Lackovi¢-Grgin (1994), vazno poznavati kako u klini¢koj praksi tako i u obrazovno-radnom
kontekstu.

Prema Bandurinoj socijalno-kognitivnoj teoriji (1977; prema Rodebaugh, 2006), osobe
reguliraju svoje misli, osjecaje 1 ponasanja na osnovu osobnog sustava kognitivnih 1 afektivnih
struktura. Medudjelovanjem tih struktura u procesu osobne provjere, koji ukljucuje 1 percepciju
samoefikasnosti, pojedinci procjenjuju vlastita iskustva i misaone procese. Procjena
samoefikasnosti ne odnosi se samo na oc¢ekivanja vlastitih sposobnosti, ve¢ indirektno uzima u
obzir sve informacije koje osoba ima o vjerojatnosti postizanja cilja, tj. ukljuCuje generalni
dojam vjerojatnosti ishoda. Unutar teorije samoefikasnosti Bandura razlikuje o¢ekivanje ishoda,
koje oznacava uvjerenje da odredeno ponasanje vodi (ili ne vodi) odredenom cilju, i o€ekivanje
efikasnosti, koje se odnosi na vjerovanje u sposobnost realizacije odredenog ponasanja. Prema
tome, osoba se vjerojatno nece aktivirati ako pretpostavlja da neko ponasanje, koje moze izvesti,
nece dovesti do cilja ili ako misli da ponaSanje koje vodi do Zeljenog cilja ne moZe izvesti.
Samoefikasnost stoga predstavlja vaznu determinantu necijeg ponaSanja, tj. izbora aktivnosti i
koli¢ine uloZenog napora.

Ocekivanja vlastite u¢inkovitosti izvode se na temelju nekoliko glavnih izvora informacija.
Osobno iskustvo osobe primarni je izvor takvih informacija, pri ¢emu ucestala uspjesnost proslih
iskustava s odredenim ponaSanjem povisuje procjenu samoefikasnosti, dok ju prisje¢anje na

neuspjehe u odredenim situacijama umanjuje. Osoba procjenu moze takoder temeljiti na
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indirektnom iskustvu, odnosno opazajuci uspjesnost drugih u postizanu cilja te tako steci osjecaj
vece samoefikasnosti ukoliko percipira vecu sli¢nost izmedu sebe i osobe koju opaza. Verbalno
uvjerevanje od strane drugih moze takoder biti u¢inkovito u procjeni samoefikasnosti ovisno o
percipiranoj atraktivnosti i kompetentnosti izvora te 0 povjerenju. Osobna efikasnost takoder se
ocjenuje na temelju trenutnog emocionalno-fizioloskog stanja, $to zna¢i da ¢e se osoba smatrati
manje ucinkovitom ako se osje¢a umorno, neraspolozeno te ako osjeca bolove ili druge
neugodne osjete (Bandura, 1997; prema lvanov, 2007).

S obzirom da ukljucuje procjenu vlastitih sposobnosti u nosenju s razli¢itim izazovima,
samoefikasnost predstavlja bitan ¢imbenik u procjeni potencijalnih prijetnji, donosno sudjeluje u
procesu stresa. Bandura (1988; prema Nie i sur. 2011) smatra da anksiozna uzbudenost ne
proizlazi toliko iz percipiranja prijetnje koliko iz percipiranja manjka sposobnosti u nosenju s
prijete¢im dogadajem. Prema njegovom stajaliStu dogadaj se smatra prijeteCim ako osoba ima
smanjen osjecaj samoefikasnosti u noSenju s njim, a izazovnim ako ima poviSen osjecaj
samoefikasnosti. Budu¢i da samoefikasnost predstavlja necije uvjerenje u vlastitu sposobnost
ucinkovitog djelovanja, razumljivo je da ¢e vaznost zadatka predstavljati prijetnju za one koji
misle da je izvedba zadatka vrlo vazna a koji sebe ne smatraju dovoljno sposobnima za uspje$no
izvodenje zadatka.

Ivanov 1 Penezi¢ (2002), pri opisu Skale opée samoefikasnosti navode njenu pozitivhu
povezanost sa samopostovanjem, optimizmom, zadovoljstvom uspjehom studijem i zivotom, a

negativnu s pesimizmom, perfekcionizmom, anksioznoscu, depresijom i fizickim simptomima.

Preferirana samoca

Samoca je konstrukt koji se relativno rijetko istrazuje. Uglavnom se dovodi u asocijaciju s
izolacijom, tj. s vremenom koje osoba provede sama odvojena od drugih, dobrovoljno ili
prisilno. Mijuskovic (1985; prema Lackovi¢-Grgin, Penezi¢ i Sori¢, 1998) navodi kako je u
istrazivacke 1 terapeutske svrhe potrebno razlikovati situacije u kojima je osoba prisiljena biti
izolirana od situacija u kojima ona dobrovoljno bira samocu. Za razliku od usamljenosti koja
predstavlja neugodno emocionalno stanje uzrokovano nezadovoljavajuom razinom socijalnog
kontakta (Peplau i Perlman, 1982; prema Tucak Junakovi¢ i Cubela-Adori¢, 2009), samoéa
podrazumijeva zelju osobe da bude sama pri ¢emu se dozivljavaju ugodne a ne neugodne
emocije (Lackovi¢-Grgin i sur., 1998). Burger (1995; prema Cramer i Lake, 1998) isti¢e kako je

glavna znacajka samoce odsutnost socijalne interakcije, a ne nuzno fizicka izolacija, tako da se



npr. vrijeme provedeno na miru u citaonici knjiznice takoder moze smatrati vremenom
provedenim u samo¢i, ukoliko ne ukljucuje kontakt s drugima. Kako bi distinkcija izmedu
samoce 1 usamljenosti bila jasnija, Cesto je u upotrebi pojam "preferirana samoca" kojim se
naglasava pozitivna konotacija ovog konstrukta (Tucak Junakovi¢ i Cubela-Adori¢, 2009).

lako je cesto vezana uz usamljenost, bilo kao njezin uzrok ili posljedica, mnoga
istrazivanja pokazuju kako provodenje odredene koli¢ine vremena odvojeno od drugih ljudi
predvida zadovoljstvo zivotom i psiholosku dobrobit (Bates, 1964; Burke, 1991; sve prema
Leary i sur., 2003). Preferirana samoc¢a oznacava sklonost upustanja u relaksiraju¢e aktivnosti
intrinzi€ne prirode poput filozofskih promisljanja, kreativnih aktivnosti 1 raznih hobija
(Rokach,1990; prema Tucak Junakovi¢ i Cubela-Adori¢, 2009) te vijetanja sa samim sobom i
boljeg odlucivanja i planiranja (Lackovi¢-Grgin i sur. 1998). Cramer i Lake (1998) takoder
navode veci broj istrazivanja koja ukazuju na mnoge psiholoske beneficije dobrovoljne samoce,
poput samorefleksije, osobnog rasta i razvoja te samoobnavljanja, dok Storr (1988; prema Tucak
Junakovi¢ i Cubela-Adori¢, 2009) Zelju za samoéom smatra znakom unutarnje sigurnosti i
adaptivnim c¢imbenikom u stresnim situacijama koji pomaZe pri suocavanju, oporavku i
prilagodbi.

Budu¢i da samoca nije Cest predmet istrazivanja, instrumenti kojima se ovaj konstrukt
pokusava zahvatiti takoder su malobrojni. Najc¢es¢e su koriStene Skala preferirane samoce
(Prefered Solitde Scale, PSS, Burger, 1995) i metoda uzorkovanja iskustva (Experiences
Sampling Method, ESM, Csikzentmihalyi i Larson, 1987). Burgerova skala (prema Cramer i
Lake, 1998) pokazala je dosad pozitivne povezanosti s neuroticizmom, usamljenoscu i koli¢inom
vremena provedenog u samoéi i negativne s ekstraverzijom i dosadom. Cine ju tri subskale:
potreba za samocom, uzivanje u samoc¢i, produktivnost u samoc¢i, pri ¢emu su prve dvije
povezane s poviSenom usamljenoS¢u, a produktivnost s poviSenim samopoStovanjem i
smanjenom usamljeno$¢u, S$to upucuje na adaptivne 1 kreativne dobrobiti samoce. Od
instrumenata na hrvatskom jeziku u upotrebi je Adaptirana skala preferirane samoce (Lackovic-

Grgin i Neki¢, 2002), koja je takoder koritena i za potrebe ovog rada.



Cilj i problemi istraZivanja

U ovom istrazivanju cilj je bio ispitati povezanost perfekcionizma, percepcije
samoefikasnosti i preferirane samoce s ispitnom anksioznosti kod studenata. S obzirom na
postavljeni cilj problemi su slijedeci:

1. Ispitati povezanost dimenzija perfekcionizma, percepcije samoefikasnosti i preferirane
samoce s kognitivnom i emocionalnom ispitnom anksioznosti.

2. Ispitati moze li se na temelju adaptivne i neadaptivne dimenzije perfekcionizma,
percepcije samoefikasnosti i osje¢aja preferirane samoce predvidati kognitivna i

emocionalna ispitna anksioznost.

Hipoteze

Na osnovi teorijskih razmatranja i rezultata dosadasnjih istrazivanja postavljene su dvije
hipoteze:

1. Ocekuje se da Ce, s obzirom na slabiju prilagodljivost neadaptivnh perfekcionista
stresnim ispitnim situacijama, dimenzije Roditeljski pritisak i Neurotski perfekcionizam
biti pozitivno povezane s ispitnom anksioznosti, a da ¢e samoefikasnost i1 osjecaj
preferirane samoce, s obzirom na moguénost bolje prilagodbe stresnim situacijama, biti
negativno povezani s ispitnom anksioznosti.

2. Ocekuje se da bi se na temelju Roditeljskog pritiska i Neurotskog perfekcionizma mogla
predvidjeti veca ispitna anksioznost, a na temelju osjecaja preferirane samoce i percepcije

samoefikasnosti manja ispitna anksioznost.

Metoda

Sudionici

IstraZivanje je provedeno na studentima s raznih odsjeka Filozofskog fakulteta u Osijeku.
Ukupno je u istrazivanju sudjelovalo 214 sudionika, od toga njih 89 (41,6%) s prve godine, 46
(21,5%) s druge, 66 (30,8%) s trec¢e godine preddiplomskog studija, te 7 (3,3%) s prve godine i 6
(2,8%) s druge godine diplomskog studija. Raspon godina sudionika bio je od 19 do 34
(M=20,88; SD=1,97). Broj muskih i Zenskih sudionika nije bio podjednak: 172 studentice
(80,8%) i 42 studenta (19,2%).



Mjerni instrumenti

Upitnik ispitne anksioznosti (Test Anxiety Inventory, TAI), Spielbergera i suradnika
(Arambasié, Lugomer i Vizek-Vidovié,1979) prilagoden za primjenu na studentima (Ziv&ié-
Becirevi¢, 2003; prema Mohori¢, 2008), kojim se mjere simptomi ispitne anksioznosti kao
situacijski-specificne crte licnosti. Upitnik se sastoji od 32 slu¢ajno rasporedene tvrdnje koje se u
podjednakoj mjeri odnose na subskalu emocionalnosti i na subskalu zabrinutosti. Primjer tvrdnje
za subskalu emocionalnosti je: ,,Cak i kad sam se dobro pripremio za ispit, osjeéam se vrlo
tjeskobno®, a primjer za subskalu zabrinutosti je: ,,Za vrijeme ispita razmisljam o posljedicama
neuspjeha®. Odgovori se boduju na skali Lickertovog tipa od Cetiri stupnja (od ,,1- nikad* do ,,4-
jako Cesto/gotovo stalno*), a rezultate je moguce odrediti kao ukupni rezultat ili kao rezultat na
pojedinoj subskali. U ovom istraZivanju koeficijenti unutarnje konzistencije za emocionalnu i

kognitivnu subskalu iznosili su 0=0,89, a za cijeli upitnik a=0,94.

Multidimenzionalna skala perfekcionizma (Frost Multidimensional Perfectionism Scale,
MPS — F) Frosta i suradnika (1990; Zub¢i¢ i Vuli¢-Prtori¢, 2008) sastoji se od 35 tvrdnji koje
mjere perfekcionizam kroz Sest dimenzija: Osobni standardi, Zabrinutost zbog pogresaka,
Roditeljska oc¢ekivanja, Roditeljska prigovaranja, Dvojbe oko postupaka i Organiziranost. Skala
je Lickertovog tipa u kojoj se slaganje s pojedinom tvrdnjom procjenjuje na 5 stupnjeva (,,1-
uopcée se ne odnosi na mene* do ,,5- u potpunosti se odnosi na mene*). Novije analize MPS-F
(Stumpf 1 Parker, 2000; prema Koli¢-Vehovec i Roncevi¢, 2003; Hawkins, Watt 1 Sinclair, 2006)
preporucuju grupiranje originalnih Sest dimenzija perfekcionizma u Cetiri, radi veée faktorske
stabilnosti te je stoga provedena faktorska analiza glavnih komponenata s Oblimin rotacijom i s
ograni¢enjem na cetiri faktora (Sto je dodatno opravdano Cattelovim Scree testom). Ukupni je
perfekcionizam prema tome razlozen na dimenzije: Neurotski pefekcionizam, Organiziranost,
Roditeljski pritisak i Osobni standardi. Subskala Neurotski perfekcionizam predstavlja
kombinaciju originalnih dimenzija Zabrinutost zbog pogreSaka i Dvojbe oko postupaka te je
sa¢injena od 14 cestica, npr. "Trebao/la bih biti uzrujan/a ako napravim pogresku.", s
koeficijentom unutarnje konzistencije a=0,89. Dimenziju Organiziranost opisuje 6 Cestica, npr.
"Organizacija je vrlo vazna za mene.", a koeficijent unutarnje konzistencije iznosi 0=0,90.

Roditeljski pritisak ¢ine originalne dimenzije Roditeljska oc¢ekivanja i Roditeljska prigovaranja
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te se sastoji od 9 Cestica, npr. "Moji roditelji su uvijek od mene ocekivali da budem izvrstan/a.", s
unutarnjom konzistencijom 0=0,86. Subskalu Osobni standardi ¢ini 6 Cestica tipa "Vazno mi je
biti potpuno kompetentan/a u svemu §to radim." te izracunati koeficijent unutarnje konzistencije

iznosi 0=0,85. U ovom istrazivanju Cronbach alfa za cijelu skalu iznosi 0=0,90.

Skala opce samoefikasnosti (General self-efficacy scale, GSE) Schwartzera i suradnika
(1997; Ivanov, 2002) mjeri op¢i i stabilan osje¢aj osobne efikasnosti u suocavanju s razli¢itim
stresnim situacijama. Skalu ¢ine 10 tvrdnji, npr. ,,Mogu rijesiti ve¢inu problema ako ulozim
potreban trud®, koje se vrednuju na ljestvici Lickertovog tipa od 4 stupnja, od ,,potpuno neto¢no*
do ,,potpuno to¢no*. Ukupan rezultat na skali odreden je kao jednostavna linearna kombinacija
procjena na svim Cesticama. Uz zadovoljavaju¢u faktorsku strukturu, na uzorcima hrvatskih
ispitanika ova skala je pokazala pouzdanost tipa unutarnje konzistencije od 0=0,85 do a=0,87

(Ivanov 1 Penezi¢, 2002). U ovom istrazivanju koeficijent unutarnje konzistencije iznosi a=0,91.

Adaptirana skala preferirane samoce (Lackovi¢-Grgin 1 Neki¢, 2002) ispituje samocu kao
preferirano stanje pri ¢emu se dozivljavaju ugodne emocije. Skala se sastoji od 7 Cestica,
npr.,,Volim drustvo samoga sebe®, a procjena se vrsi na skali Lickertovog tipa od 5 stupnjeva.
Ukupan rezultat formira se kao linearna kombinacija procjena, $§to znaci da se rezultati mogu
kretati u rasponu od 7 do 35. Pouzdanost skale iznosi od 0=0,74 do a=0,79. U ovom istrazivanju

Cronbach alfa iznosi 0=0,83.

Postupak

Istrazivanje se provodilo grupno, tijekom lipnja 2012. godine, neposredno nakon polaganja
ispita. Studenti su prije pocetka ispita biti ukratko informirani o svrsi i cilju istrazivanja te
zamoljeni da ispune upitnik nakon §to zavrSe s pisanjem ispita. Ispitanicima je u uputi bilo
naznaceno kako je sudjelovanje u istrazivanju u potpunosti dobrovoljno i anonimno te kako ¢e se
podaci koristiti isklju¢ivo u svrhu izrade diplomskog rada. Svaki upitnik sadrzavao je zasebnu
uputu u kojoj je bilo naznaceno $to predstavljaju tvrdnje u upitniku i kako bi ispitanici trebali

izraziti svoj stupanj slaganja s ponudenim tvrdnjama. Ispitivanje je u prosjeku trajalo 15 minuta.
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Rezultati

Deskriptivna analiza

Tablica 1. Deskripcija rezultata dobivenih na dimenzijama ispitne anksioznosti, perfekcionizma te mjeri

samoefikasnost i preferirana samoca (N=214)

Tr. min-max M SD z asimetricnost  spljoStenost
Ispitna anksioznost Emocionalnost 16-64 16-59 35,58 9,40 0,07** 0,28 -0,60
Zabrinutost 16-64 16-53 30,19 8,31 0,08** 0,53 -0,17
Perfekcionizam Roditeljski pritisak 9-45 9-40 18,66 7,35 0,11*** 0,67 -0,22
Neurotski
14-70 14-64 33,19 11,07 0,05 0,32 -0,44
perfekcionizam
Organiziranost 6-30 7-30 22,32 551  0,09%** -0,46 -0,34
Osobni standardi 6-30 6-30 19,19 5,42 0,07** -0,14 -0,48
Samoefikasnost 10-50 19-50 38,75 6,81  0,09%** -0,43 -0,22
Preferirana samoca 7-35 7-35 22,80 6,24 0,05 -0,03 -0,50

Napomena: T.r. = teorijski raspon, M=aritmeticka sredina; SD=standardna devijacija; z=Kolmogorov-Smirnovljeva
z-vrijednost; ** p<0,01; ***p<0,001

Prema osnovnim pokazateljima deskriptivne statistike iz tablice 1, ispitanici su u ovom
istrazivanju iskazivali neSto manju razinu emocionalnosti i zabrinutosti te sukladno tome takoder
su u manjoj mjeri izvjesStavali o roditeljskom pritisku 1 zabrinutosti oko pogresaka, odnosno
sumnji u vlastite postupke. Za razliku od toga, u pogledu organiziranosti, osobnih standarda,
samoefikasnosti 1 preferirane samoce, rezultati su bili pomaknuti prema viSim vrijednostima,
odnosno distribucije rezultata na ovim skalama pokazale su oblik pozitivno asimetri¢ne krivulje.

Prije same analize rezultata Kolmogorov-Smirnovljevim testom provjerena je normalnost
distribucije svih subskala te je utvrdeno kako jedino subskala Neurotski perfekcionizam
(z=,052;p>,05) i preferirana samoca (z=,053;p>,05) ne odstupaju znac¢ajno od normalne
raspodjele. Medutim, budu¢i da se Kolmogorov-Smirnov test bazira na hi-kvadatu, koji pokazuje
znacajnost 1 kod manjih odstupanja kad su uzorci veliki, normalnost je provjerena i pomocu
parametara asimetri¢nosti i spljoStenosti. Kao Sto je vidljivo iz tablice 1, utvrdeno kako sve skale
I subskale zadovoljavaju Klineove (2005) kriterije normaliteta distribucije, prema kojima se
zadovoljavaju¢im smatraju koeficijenti asimeri¢nosti u rasponu +/- 3 i koeficijenti spljosStenosti u

rasponu +/- 10. Buduc¢i da su koefiijenti asimetricnosti i spljostenosti za sve skale u ovom
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istrazivanju unutar raspona +/- 1, i s obzirom na uvid u oblik distribucije svake skale, upotreba

parametrijskih postupaka se pokazala opravdanom.

Korelacijska analiza

Kako bi se ispitala povezanost medu varijablama izracunati su Pearsonovi koeficijenti

korelacije izmedu svih izmjerenih subskala i prikazani u tablici 2.

Tablica 2. Korelacija izmedu svih ispitivanih varijabli za uzorak studenata (N=214)

Ispitna anksioznost Perfekcionizam Samoef.  Samoca
1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. 8.

1. Ispit. anks. - emocionalnost

2. Ispit. anks. - zabrinutost 0,78**

3. Roditeljski pritisak 0,28**  0,38**

4. Neurotski perfekcionizam 0,52** 0,55** 0,47**

5. Organiziranost 0,08 -0,08 -0,07 0,11 -

6. Osobni standardi 0,11 -0,01 0,19**  0,42**  0,38** -

7. Samoefikasnost -0,29**  -0,41** 0,11 -0,24**  0,24**  0,34**

8. Samoca 0,06 -0,08 0,18* 0,11 -0,17* 0,13 0,04 -

*p<0,05, **p<0,01

Rezultati iz tablice 2 pokazuju vrlo visoku korelaciju (r(212)=0,78;p<0,01) izmedu
komponenti ispitne anksioznosti. Cetiri dimenzije perfekcionizma medu sobom pokazuju
uglavnom umjerenu ali znaCajnu pozitivnu povezanost, pri ¢emu neadaptivne dimenzije
perfekcionizma Roditeljski pritisak i Neurotski perfekcionizam ostvaruju nesto vecu pozitivnu
povezanost (r(212)=0,47;p<0,01), od adaptivnih komponenti, odnosno subskala Organiziranost i
Osobni standardi (r(212)=0,38;p<0,01). ZnaCajna je takoder umjerena pozitivna korelacija
izmedu dimenzija Neurotski perfekcionizam i Osobni standardi (r(212)=0,42;p<0,01), koja
upucuje na to da osobe koje si postavljaju vise standarde takoder imaju sklonost sumnjati u svoju
izvedbu.

U pogledu povezanosti ispitivanih varijabli s ispitnom anksiozno$¢u, ustanovljeno je kako
je kognitivna komponenta ispitne anksioznosti statisticki znacajno pozitivno korelirana sa
subskalom Neurotskog perfekcionizma (r(212)=0,55;p<0,01) i Roditeljskog pritiska
(r(212)=0,38;p<0,01) te negativno povezana sa samoefikasnoséu (r(212)=-0,41;p<0,01).
Emocionalna ispitna anksioznost takoder je u neSto manjoj mjeri statisticki znaajno povezana s

istim skalama, pri ¢emu umjerenu pozitivnu korelaciju iskazuje s Neurotskim perfekcionizmom
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(r(212)=0,52;p<0,01), neSto manju pozitivhnu povezanost s Roditeljski pritiskom
(r(212)=0,28;p<0,01) te negativnu povezanost sa samoefikasnoséu (r(212)=-0,29;p<0,01). Jedino
preferirana samoca ne pokazuje nikakvu znacajnu povezanost niti s jednom od ispitivanih
varijabli, osim skromne pozitivne Korelacije  dimenzijom Roditeljski  pritisak
(r(212)=0,18;p<0,05) i negativne sa subskalom Organiziranost (r(212)=-0,17; p<0,05).

Regresijska analiza

Kako bi se odgovorilo na drugi problem istrazivanja, odnosno ispitalo doprinos varijabli u
objasnjenju ispitne anksioznosti, provedena je stupnjevita regresijska analiza za svaku od
komponenti ispitne anksioznosti, pri ¢emu su, kao prediktori, ukljuene sve dimenzije
perfekcionizma, samoefikasnost 1 preferiranu samocu. Tablica 3 prikazuje rezultate stupnjevitih

regresijskih analiza.

Tablica 3. Rezultati stupnjevitih regresijskih analiza perfekcionizma, samoefikasnosti i preferirane
samoce kao prediktora emocionalnosti i zabrinutosti (N=214)

emocionalnost zabrinutost
B t B t
Neurotski perfekcionizam 0,48 8,01*** 0,50 7,08***
Samoefikasnost -0,18 -3,03** -0,21 -3,42**
Osobni standardi - - -0,18 -2,66**
Roditeljski pritisak - - 0,16 2,63**
R=0,549 korigirani R?=0,295 R=0,649 korigirani R2=0,410
sazetak
F(1,212)=45,607*** F(1,212)= 37,048***
**p<0,01 *** p<0,001

Prema ovim nalazima od svih ispitivanih varijabli zna€ajni doprinos u objaSnjenju
emocionalne komponente ispitne anksioznosti pokazali su samo Neurotski perfekcionizam
(B=0,48;p<0,01) 1 samoefikasnost (f=-0,18;p<,01) koji skupa objasSnjavaju ukupno oko 30%
varijance. Na temelju visine 1 smjera regresijskih koeficijenata moZe se zakljuciti kako bi jace
emocionalne i fizioloSke reakcije u ispitnim situacijama vjerojatnije mogle imati one osobe koje
su prvenstveno zabrinute zbog mogucénosti pogreske, koje sumnjaju u svoju izvedbu te koje
vlastitu efikasnost ocjenjuju kao nisku.

Za razliku od emocionalne dimenzije, statisticki znacajnu ulogu u predvidanju kognitivne
dimenzije pokazale su ukupno cetiri subskale: Neurotski perfekcionizam (p=0,50;p<0,01),

samoefikasnost (f=-0,21:p<0,01), Osobni standardi (=-0,18;p<0,01) te Roditeljski pritisak
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(B=0,16;p<0,01), pri ¢emu je ukupno objasnjeno 41% varijance. Prema ovim nalazima, osobe
koje su zabrinute i sumnjaju u vlastitu izvedbu, koje se procjenjuju neefikasnima, koje imaju
niske osobne standarde te dozivljavaju veci pritisak od strane roditelja bi vjerojatnije mogle

dozivljavati ispitnu anksioznost kroz dimenziju zabrinutosti.

Rasprava

Ucestale situacije provjere znanja 1 sposobnosti ¢ine problem ispitne anksioznosti
poprili¢éno aktualnim u danaSnjem drustvu. Ovo se posebice odnosi na ucenike i studente koji
medu najstresnije dogadaje u adolescenciji navode upravo ispite, neuspjeh na ispitu ili loSiji
uspjeh od ocekivanog te prevelike zahtjeve ucitelja i sukobe s njima (Garton 1 Pratt, 1995; prema
Lackovi¢-Grgin, 2000). Na temelju raznih istrazivanja procjenjuje se kako ometajuca ispitna
anksioznost pogada 10-30% ucenika i studenata (Bryan, Sonnefeld i Grabowski, 1983; Nicaise,
1995; Strumph i Fodor, 1993; sve prema Washelka i Katz, 1999; Weiner i Carton, 2012). Ispitno
anksiozne osobe reagiraju na ispitu ¢e$¢im i intenzivnijim stanjima anksioznosti pa se smatra da
se ispitnu anksioznost moze smatrati situacijsko-specificnom anksioznosti kao crtom licnosti
(Spielberger, 1986). Za vrijeme ispita osobe koje imaju jako izrazenu ispitnu anksioznost, u
usporedbi s onima koji je nemaju, dozivljavaju vecu frekvenciju i intenzitet anksioznosti kao
stanja, imaju vecu aktivaciju ili uzbudenje autonomnoga ziv€anog sustava i imaju vise misli koje
se odnose na brigu za sebe 1 misli koje nisu relevantne za zadatak Sto interferira s izvedbom
(Spielberger i Vagg, 1995; prema Jureti¢, 2008). Iako dvodimenzionalne prirode, mnogi autori
(Birgin et al., 2010; Jain i Dowson, 2009; Lee, 2009; Meece i sur., 1990; Pintrich i sur., 1993; sve
prema Nie i sur., 2011; McCarthy i Goffin, 2005) navode kako se komponente ispitne
anksioznosti mogu ukomponirati u generalnu mjeru s obzirom na njihovu medusobno visoku

korelaciju, koja je potvrdena 1 ovim istrazivanjem (r (212)=0,78; p<0,01).

Povezanost mjerenih varijabli s komponentama ispitne anksioznosti

Ispitna anksioznost moze biti potaknuta mnogim faktorima. Ovim istrazivanjem Zeljela se
provjeriti povezanost perfekcionizma, samoefikasnosti te preferirane samoce s ispitnom
anksiozno$¢u. Izracunavanjem korelacija utvrdeno je kako je od navedenih konstrukata s
ispitnom anksioznosti najviSe povezan perfekcionizam. Razmatranjem korelacija izmedu
pojedinih dimenzija ispitne anksioznosti i perfekcionizma uocena je umjerena pozitivna

povezanost kognitivne komponente anksioznosti sa subskalom Neurotskog perfekcionizma
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(r(212)=0,55; p<0,01) te nesto manja pozitivna povezanost sa subskalom Roditeljski pritisak
(r(212)=0,38; p<0,01). Budu¢i da su vrlo slicne korelacije ovih subskala dobivene i za
emocionalnu komponentu ispitne anksioznosti, opravdano je zakljuciti kako je ispitna
anksioznost generalno pozitivno povezana sa subskalama Neurotskog perfekcionizma i
Roditeljskog pritiska, odnosno s komponentama neadaptivnog perfekcionizma, ¢ime je potvrden
dio prve hipoteze ovog istrazivanja. Ovaj je nalaz u skladu s brojnim istrazivanjima (\Weiner i
Carton, 2012; KoUn i Kenneth, 2011; Stoeber i sur., 2009; Bieling, Israeli i Antony, 2004,
Onwuegbuzie i Daley, 1999) koja pronalaze zna¢ajnu pozitivhu povezanost ispitne anksioznosti i
neadaptivnog perfekcionizma, neovisno o upitnicima kojima se perfekcionizam ispituje.
Tumacenja ove povezanosti su raznolika 1 vecinom naglaSavaju ekstrinziénu motiviranost
neadaptivnih perfekcionista (KoUn i Kenneth, 2011), njihovu sklonost izbjegavanju neuspjeha
(KoUn i Kenneth, 2011; Stoeber i sur., 2009), strah od negativne socijalne evaluacije (KoUn i
Kenneth, 2011; Stoeber i sur.,, 2009; Hewitt i sur.,, 2002; Endler i Okada, 1975; prema
Onwuegbuzie i Daley, 1999), potrebu za priznanjem (Onwuegbuzie i Daley, 1999), eksternalni
lokus kontrole (Hewitt i Flett, 1991a; prema Onwuegbuzie i Daley, 1999) te koristenje
neadaptivnih strategija suocavanja (Weiner i Carton, 2012). Za razliku od jasne korelacije obiju
komponenti ispitne anksioznosti s neadaptivnim dimenzijama perfekcionizma, u ovom
istraZivanju nije zabiljezena znaCajna povezanost ispitne anksioznosti s dimenzijama adaptivnog
perfekcionizma. lako neki autori (Weiner i Carton, 2012) adaptivni perfekcionizam povezuju sa
smanjenom ispitnom anksioznoS¢u, postoje takoder istrazivanja kojima se pokazala njihova
pozitivna povezanost (Hayward i Arthur, 1998; prema Koli¢-Vehovec i Ronéevi¢, 2003; Hewitt i
sur., 2002). Onwuegbuzie i Daley (1999) te Hewitt i sur. (2002) smatraju kako u temelju te
pozitivne veze moze biti potreba za priznanjem, odnosno odredeni interpersonalni faktori, koji su
u nekoj mjeri implicirani u pojedinim Cesticama adaptivnih subskala MPS-F. Osim toga, sebi-
usmjeren, odnosno adaptivan aspekt perfekcionizma Roberts i Lovett (1994; prema Koli¢-
Vehovec i Roncevi¢, 2003) smatraju pozitivnom komponentom motivacije dok god osobe
percipiraju da su njihove sposobnosti dovoljne za dostizanje kriterija. Medutim, kada on prijede
u teznju za apsolutnom perfekcijom i izbjegavanjem neuspjeha, razlike izmedu postignuca i
zeljenog uspjeha mogu dovesti do anksioznosti, a doZivljaj neuspjeha do izrazito jake negativne
emocionalne reakcije.

Samoefikasnost je, s druge strane, pokazala negativan odnos s ispitnom anksioznos¢u, pri
¢emu je taj odnos bio izrazeniji prema kognitivnoj (r(212)=-0,41;p<0,01), nego emocionalnoj
(r(212)=-0,29;p<0,01) komponenti. Ovaj nalaz je takoder razumljiv budué¢i da procjena

samoefikasnosti prvenstveno podrazumijeva kognitivnu procjenu vlastitih sposobnosti. Osobe
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koje se percipiraju efikasnijima postizu vecu efikasnost jer su vise zainteresirane za zadatak i jer
si postavljaju veée izazove, tj. odabiru umjereno zahtjevne ciljeve i predano ih nastoje ostvariti
koncentrirajuc¢i se na zadatak (a ne na sebe) i zamisljajuci uspjeh, a ne moguénost i posljedice
neuspjeha (Bandura, 1997; prema lvanov, 2007). Suprotno njima, osobe koje su usmjerene na
sebe manje ¢e pozornost usmjeravati na zadatak, a ako tijekom tog procesa procijene svoje
sposobnosti kao nedovoljne, vjerojatnije ¢e nastupiti zabrinutost, koja se smatra najvaznijom
dimenzijom ispitne anksioznosti (Clarkov i Wells, 1995; prema Jureti¢, 2008). Smatra se takoder
da osobe s percepcijom manje samoefikasnosti imaju viSe samopotcjenjuju¢ih misli
uskladiStenih u svom pamcenju, te stoga lakSe zapadaju u stanje zbrinutosti, tj. ceSce
dozivljavaju ispitno anksiozna stanja (Spielberg i Vagg, 1995; prema Jureti¢, 2008; Hodapp i
Benson, 1997; Dykemann, 1994; Nie i sur., 2011).

Budu¢i da preferirana samo¢a omogucava vrijeme za osobnu refleksiju, kontemplaciju 1
donoSenje odluka (Leary i sur., 2003), zbog ¢ega moze sluziti kao "odbojnik" stresa, odnosno
kao pomo¢ u suoCavanju sa stresnim dogadajima (Larson i Lee, 1996; prema Lackovi¢-Grgin i
Neki¢, 2002), pretpostavilo se kako bi osobe koje vise biraju samoc¢u mogle biti manje sklone
ispitnoj anksioznosti. Na taj odnos upucivala je i pozitivna povezanost rezultata Burgerove Skale
preferirane samoce (Cramer i Lake, 1998) s neuroticizmom, koji je inade tijesno povezan s
generalnom anksioznos¢u (Lackovi¢-Grgin, 2000). Medutim, ovim istrazivanjem povezanost
izmedu ova dva konstrukta nije pronadena. Razlog tomu moze biti Sto dobrovoljno osamljivanje
mozda moze pomoc¢i u emocionalnom rastere¢ivanju, ali vjerojatno ne moze uvijek sprijeciti
emocionalno optere¢enje uslijed stresne situacije. Lackovi¢-Grgin i sur. (1998) navode
ambivalentnu ulogu samoc¢e u nedobivanju emocionalne podrske od strane drugih, pri ¢emu neke
osobe preferiraju samocu jer, izmedu ostalog, nemaju potrebu za emocionalnom podrskom od
strane drugih, dok neke osobe trebaju emocionalnu podrsku od drugih, ali zbog velike koli¢ine
vremena provedeneog u samodi, nisu uspjeSne pri uspostavljanju zadovoljavaju¢ih odnosa.
Prema ovome, moguce je pretpostaviti da su osobe koje preferiraju samocu, a koje ne ovise o
vanjskoj podrsci, vjerojatno manje sklone anksioznim reakcijama, od onih koji preferiraju
samocu, no potrebnu emocionalnu podrsku ne dobivaju zbog nezadovoljavaju¢ih odnosa s

drugima.

Uloga pojedinih varijabli u predvidanju ispitne anksioznosti

Stupnjevitom regresijskom analizom nastojalo se provjeriti mogu li se (i u kojoj mjeri)

razlike u pojedinim komponentama ispitne anksioznosti objasniti na temelju razlika u pojedinim
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dimenzijama perfekcionizma te razlika u samoefikasnosti i preferiranoj samo¢i. Rezultati ovakve
analize pokazali su kako subskala Neurotski perfekcionizam ostvaruje najveéi pojedinacni
doprinos u predvidanju cjelokupne varijance ispitne anksioznosti. U pogledu emocionalne
komponente, osim neurotskog perfekcionizma (f=0,48;p<0,01), znacajan doprinos ostvaren je i
skalom samoefikasnosti (=-0,18;p<0,01), pri ¢emu je ukupno objasnjeno 30% varijance. Za
razliku od toga, u objasnjenju kognitivne komponente znacajno su doprinijele subskale
Neurotski perfekcionizam (p=0,50;p<0,01), samoefikasnost (p=-0,21;p<0,01), Osobni standardi
(B=-0,18;p<0,01) i Roditeljski pritisak (p=0,16;p<0,01), objasnjavajuci pri tome 41% ukupne
varijance. Ovime se dakle ponovo potvrduje jasnija povezanost negativnog perfekcionizma 1
ispitne anksioznosti te znaCajan ali manji doprinos samoefikasnosti. Samokriticnost 1
usmjerenost na vlastite pogreske ¢ine poveznicu izmedu samoefikasnosti i perfekcionizma, zbog
¢ega Hart, Gilner, Handal 1 Gfeller (1998) smatraju da samoefikasnost ima potencijal razjasniti
utjecaj perfekcionizma na izvedbu kroz procjenu ocekivanja uspjeSnosti izvedbe. Stoeber,
Hutchfield 1 Wood (2008) takoder navode kako neadaptivni perfekcionizam obiljezava kriti¢na
samoevaluacija, raskorak izmedu ocekivanja 1 rezultata, zabrinutost zbog pogresaka te kako
pokazuje pozitivnu povezanost s indikatorima loSe prilagodbe, tj. s negativnim afektima,
smanjenim samopouzdanjem 1 niskom samoefikasnos¢u. Kao dodatni zajednicki element koji
povezuje negativni aspekt perfekcionizma i smanjenu samoefikasnost Hadjistavropoulos, Dash i
Sullivan (2007) takoder navode i nizak internalni lokus kontrole. Ovo su neki od mehanizama
putem kojih se moze objasniti pojava ispitne anksioznosti u osoba s izrazenim negativnim
perfekcionizmom i smanjenom percepcijom vlastite efikasnosti. No, dok su ova dva konstrukta
povezana kroz navedene intrapersonalne c¢imbenike, perfekcionizam sadrzi i odredeni
interpersonalni aspekt koji je jednim dijelom zahvaéen subskalom Roditeljskog pritiska u
Frostovoj Mutidimenzionalnoj skali perfekcionizma (MPS-F), odnosno drustveno propisanim
perfekcionizmom u Multidimenzionalnoj skali Hewitta i Fletta (MPS-H). Socijalna komponenta
neadaptivnog perfekcionizma odnosi se na o¢ekivanja okoline i pritisak kojeg osoba dozivljava
pri teZznji da udovolji vanjskim standardima te strah od negativne evaluacije (Stoeber 1 sur.,
2009). Mnoga istrazivanja povezanost neadaptivnog perfekcionizma i anksioznosti tumace
upravo uz pomo¢ socijalnog konteksta, istiCuc¢i strah od negativne evaluacije kao sastavnicu oba
konstrukta (Endler i Okada, 1975; prema Onwuegbuzie i Daley, 1999), naucenu bespomoc¢nost,
koja proizlazi iz nesrazmjera izmedu ponaSanja osobe 1 percipiranih standarda od strane drugih
(Hewitt i Flett, 1991a; prema Onwuegbuzie i Daley, 1999) te potrebu za priznanjem i
ostavljanjem dobrog dojma (Mills i Blankstein, 2002; prema KoUn i Kenneth, 2011;

Onwuegbuzie 1 Daley, 1999). Prema modelu perfekcionizma i neprilagodenosti Hewitta 1 sur.
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(2002), drustveno propisani perfekcionizam dovodi se u vezu s razinom postignucéa i socijalno
stresnim dogadajima. Autori smatraju da drustveno propisan perfekcionizam pretpostavlja
potrebu za socijalnom povezanoS¢u i ispunjavanjem ocekivanja drugih te da se stoga moze
ocekivati da ¢e u slu¢aju percepcije tih ocekivanja kao nerealisticnih doé¢i do pojave
anksioznosti. S obzirom da (neadaptivni) perfekcionizam ukljucuje Siri opseg kognicija od
samoefikasnosti, razumljivo je Sto se u ovom istrazivanju pomocu perfekcionizma mogao
objasniti veéi postotak varijance ispitne anksioznosti. No unato¢ tome moguce je pretpostaviti da
perfekconistiCka ocekivanja 1 niski osjecaj vlastite efikasnosti zajedno pridonose ispitnoj
anksioznosti povecavaju frekvencije, vaZznost 1 averzivnost stresora te produzavajuci reakcije na
stres.

Osim Neurotskog perfekcionizma i1 samoefikasnosti, regresijska je analiza takoder pokazala
manji ali znaCajan doprinos subskale Osobni standardi i Roditeljski pritisak u predvidanju
zabrinutosti. Ovaj doprinos bi se prije svega mogao objasniti zna¢ajnom povezanosti ovih
dimenzija sa subskalom Neurotskog perfekcionizma, buduéi da se korelacijskom analizom nije
utvrdila njthova povezanost s dimenzijama ispitne anksioznosti. No, pozitivan ucinak visokih
standarda, odnosno njihovu negativnhu povezanost s kognitivnom komponentom ispitne
anksioznosti, Weiner i Carton (2012) objaSnjavaju pomocu stilova suocavanja. Oni su utvrdili
kako suocavanje izbjegavanjem predstavlja medijatorsku varijablu izmedu neadaptivnog
perfekcionizma 1 ispitne anksioznosti, dok aktivno suocavanje posreduje odnosu izmedu
adaptivnog perfekcionizma (u ovom slucaju definiranog samo pomocu osobnih standarda) i
ispitne anksioznosti. Autori smatraju da ¢e adaptivni perfekcionisti, pri procjenjivanju svojih
sposobnosti 1 ponasanja za vrijeme testa, ¢eS¢e biti zadovoljni svojim napretkom i zadrzati
samopouzdanje te aktivno nastaviti rjesavati problem, za razliku od neadaptvnih perfekcionista
koji se za vrijeme testa usmjeravaju na irelevantne podrazaje, poput misli o standardima koje su
drugi njima postavili. Ovakvo stajaliSte potvrduje i istraZivanje Stoebera 1 sur. (2009) u kojem je
utvrdeno kako iznimno visoka osobna ocekivanja mogu doprinijeti koncentraciji na zadatak 1 biti
asocirana s vecim samopouzdanjem u ispunjavanju ocekivanja vezana uz izvrSavanje zadatka.
Suprotno tome visoka ocekivanja od strane drugih (npr. roditelja) mogu doprinijeti pojavi misli
koje nisu relevantne za zadatak te tako ometaju izvedbu i koje se odnose na manjak vlastitog

povjerenja u sposobnost izvrSavanja zadatka.
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Nedostaci i preporuke za buduca istraZivanja

Medu nedostacima ovog ispitivanja prije svega potrebno je ukazati na Cinjenicu kako se
radi o korelacijskom istrazivanju te kako se na osnovu dobivenih informacija o medusobnoj
povezanosti svih ispitivanih konstrukata ne mogu izvoditi zakljucci o uzro¢no-posljedicnim
Vezama.

Osim toga, potrebno je takoder istaknuti kako se u ovom istrazivanju koristio prigodan i
relativno homogeni uzorak s obzirom na obrazovanje i spol, budu¢i da su u istrazivanje bili
ukljuceni samo studenti druStveno-humanisti¢kih znanosti i to pretezito studentice (80,8%). U
svrhu dobivanja jasnijih rezultata koji bi se mogli generalizirati na cjelokupnu studentsku
populaciju, bio bi potrebno ukljuciti studente raznih fakulteta. Takoder bi trebalo pripaziti na
podjednaku zastupljenost studenata sa svake studijske godine kao i na podjednaki omjer Zenskih
1 muskih sudionika.

Budu¢i da se anksioznost procjenjivala nakon ispita, bilo bi dobro takoder ispitati
dozivljaje studenata i prije ispita kako bi se usporedbom dobili pouzdaniji podaci. U ovom
istrazivanju se medu demografskim podacima trazio i1 redni broj izlaska na ispit, no kako su
ispitivani studenti velikom ve¢inom po prvi put izlazili na ispit, moguce da je razina anksioznosti
zbog toga bila nesto niza. Stoga bi bilo zanimljivo u daljnjim ispitivanima u obzir uzeti koliko je
puta osoba ve¢ izlazila na odredeni ispit, tj. obuhvatiti i njezinu subjektivnu procjenu tezine
ispita kojeg trenutno polaze, buduci da ¢e polaganje ispita koje osoba procijeni tezim vjerojatnije
potaknuti intenzivnije anksiozne reakcije. Takoder opravdano je pretpostaviti kako bi o visoj
razini anksioznosti studenti izvjestavali na ispitima u jesenskim rokovima, buduc¢i da su studenti
tada pod vrlo velikim stresom i buduc¢i da nekima o uspjehu na tim ispitima ovisi upis u slijede¢u

akademsku godinu.
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Zakljucak

Ovim istrazivanjem ispitivala se povezanost preferirane samoce, percepcije
samoefikasnosti i dimenzija perfekcionizma s razli¢itim komponentama ispitne anksioznosti kod
studenata.

Potvrdena je pretpostavka o pozitivnoj povezanosti neadaptivnog aspekta perfekcionizma s
obje komponente ispitne anksioznosti. Subskala Neurotski perfekcionizam pokazala je umjerenu
pozitivnhu povezanost s oba aspekta ispitne anskioznosti, dok je druga subskala nedaptivne
dimenzije perfekcionizma, Roditeljski pritisak, u manjoj mjeri povezana s ispitnom
anksiozno$¢u, pokazuju¢i vecu pozitivhu korelaciju s kognitivnom nego emocionalnom
komponentom.

Potvrdena je takoder negativna povezanost izmedu samoefikasnosti i1 ispitne anksioznosti,
pri ¢emu je nesto veéu povezanost samoefikasnost iskazivala s kognitivnom nego emocionalnom
komponentom.

Regresijskom analizom utvrdeno je kako perfekcionizam ima znaCajan doprinos u
predvidanju i1 emocionalnog i kognitivnog aspekta ispitne anksioznosti. U prvom slucaju
subskale Neurotski perfekcionizam i samoefikasnost zajedno su objasnile 30% ukupne varijance
emocionalne komponente ispitne anksioznosti, dok je u predvidanju kognitivne ispitne
anksioznosti objaSnjeno ukupno 41% varijance uz znacajnost subskala Neuroti¢ni
perfekcionizam, samoefikasnost, Osobni standardi te Roditeljski pritisak.

Povezanost izmedu ispitne anksioznosti i preferirane samoce ovim istrazivanjem nije

pronadena.
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