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Sazetak

Svrha - Svrha ovog rada je prezentirati rezultate istrazivanja o jednom aspektu zivota slijepih i
slabovidnih studenata u Hrvatskoj, to¢nije o njihovom ponasanju prilikom trazenja, pronalazenja
i koriStenja informacija u svakodnevnom zivotu i studiranju te ulozi sveucili$nih i visokoskolskih
knjiznica u tome

Metodologija/pristup - Podaci su prikupljeni kvalitativnom metodologijom - strukturiranim
intervjuom. U istrazivanju je sudjelovalo devet slijepih 1 slabovidnih studenata s tri hrvatska
sveuciliSta. Nakon transkripcije intervjua 1 klasifikacije odgovora izvrSena je sadrzajna analiza
rezultata.

Zakljucci - Istrazivanje je pokazalo kako ispitanici imaju raznolike potrebe za informacijama,
kako u svakodnevnom zivotu tako i za potrebe studiranja, ali da nazalost, ponajviSe zbog
neprisutnosti njima prilagodene grade i tehnickih pomagala vrlo rijetko ili nikada ne koriste
svoje sveuciliSne 1 visokoskolske knjiznice. TraZene informacija pronalaze naj¢es¢e samostalno
putem interneta ili pitaju nekoga iz svog okruzenja (obitelj, prijatelje, prolaznike).

Istrazivacka ogranicenja - Najvaznije ogranicenje jest nemogucnost utvrdivanja tocnog broja
slijepih 1 slabovidnih studenata u RH koji su predmet istrazivanja, jer u Hrvatskoj ne postoji
razraden sustav prikupljanja podataka o studentima s invaliditetom. Budu¢i da se radi o
istrazivanju na malom broju ispitanika, zakljucci se ne mogu generalizirati na cjelokupnu
populaciju.

Prakti¢ne implikacije - Vaznost ovog istrazivanja lezi u njegovoj vaznosti za razvoj knjizni¢nih
usluga sveucili$nih 1 visokoSkolskih knjiznica u Hrvatskoj koje bi bile prilagodene slijepim 1
slabovidnim studentima. Budu¢i da istrazivanje sadrzi iskustava njihovih korisnika, predstavljeni
invaliditetom, pocevsi od istrazivanja njihovih informacijskih potreba.

Originalnost/vrijednost - Ovo je prvo istrazivanje o knjiznicnim uslugama sveuciliSnih 1
visokoskolskih knjiZnica za slijepe i slabovidne studente u Hrvatskoj odnosno o informacijskim
potrebama 1 ponaSanju slijepih i slabovidnih studenata.

Kljuéne rijeci: sveuciliSne knjiZnice, visokoSkolske knjiznice,, slijepe 1 slabovidne osobe,

studenti, informacijske potrebe, informacijsko ponasanje



1. Uvod

U prvom poglavlju ovoga rada, pod nazivom Specificnosti slijepih i slabovidnih osoba,
definira se pojam sljepoce i slabovidnosti te se iznose podaci o broju slijepih i slabovidnih osoba
u svijetu i u Hrvatskoj. Ukratko se opisuje njihov polozaj u drustvo i izazovi s kojima se susrec¢u
u svakodnevnom zivotu, kao i predrasude njihove okoline. U potpoglavlju koje govori o slijepim
1 slabovidnim osobama u Hrvatskoj poblize se opisuje njihov status u drustvu kroz povijest 1
donosi se kratak pregled razvoja udruga i organizacija za brigu o slijepim i slabovidnim osobama
na ovom podrucju. Poglavlje Pristup visokom obrazovanju za slijepe i slabovidne osobe najprije
obraduje problematiku prikupljanja podataka o studentima s invaliditetom na razini cijele
Hrvatske budu¢i da takav sustav jo§ uvijek nije razraden te se kroz potpoglavlja navode
¢imbenici koji slijepim 1 slabovidnim osobama daju potporu za pristup visokom obrazovanju -
pravni okvir 1 sluzbe potpore. U potpoglavlju o pravnom okviru navode se najvazniji pravni akti
kojima se osobama s invaliditetom, pa tako 1 slijepim 1 slabovidnim osobama, osigurava pravo na
jednak pristup obrazovanju i jednake mogucnosti i uvjete unutar njega. Potpoglavlje o sluzbama
potpore za pristup visokom obrazovanju slijepih 1 slabovidnih osoba opisuje razvoj sveuciliSnih
sluzbi i ureda za studente s invaliditetom, kao i brojnih drugih udruga i organizacija kojima se
postojeci, ali 1 bududi slijepi 1 slabovidni studenti mogu obratiti u svrhu potpore pri studiranju.
Na kraju ovoga poglavlja predstavljeno je nekoliko primjera dobre prakse o informiranosti i
educiranosti akademske zajednice o osobama s invaliditetom, a s ciljem izbjegavanja moguce
diskriminacije. Sljedece poglavlje, Pristup sveucilisnim i visokoskolskim knjiznicama za slijepe i
slabovidne studente opisuje okvir i preduvjete koje je potrebno ispuniti kako bi se ostvario
uspjeSan pristup knjiznicama odnosno navode se najvaznije smjernice izradene od strane
s posebnim potrebama, u ovom slucaju slijepe i slabovidne korisnike.

Budu¢i da se u Hrvatskoj do sada nije istrazivalo o knjiznicnim uslugama sveucili$nih 1
visokoskolskih knjiznica za slijepe 1 slabovidne studente svrha ovoga rada je istraZiti njihovo
ponasanje prilikom traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacijama u svakodnevnom Zivotu 1

studiranju te ulozi koju sveuciliSne 1 visokoskolske knjiznice imaju u tome.



2. Specifi¢nosti slijepih i slabovidnih osoba

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO - World health organization) vidne funkcije
dijeli na Cetiri razine. To su normalan vid, umjereno ostecen vid, tesko ostecen vid i sljepoca, pri
¢emu se umjereno osteéen vid i teSko osteéen vid stavljaju u kategoriju slabovidnost.! Sljepoéom
se smatra kada je na boljem oku s korekcijskim staklom os$trina vida 10% ili manje te s
centralnim vidom na boljem oku s korekcijskim staklom do 25%, ali je vidno polje suzeno na 20
stupnjeva ili manje. U pedagoskom smislu slijepe osobe definirane su kao osobe kojima je
ostatak vida na boljem oku s korekcijskim staklom do 5% ili osobe koje ne mogu citati znakove
na blizinu veli¢ine Times New Roman 22. Slabovidnost podrazumijeva oS$trinu vida na boljem
oku s korekcijskim staklom od 40% 1 manje ili kada je vid ocuvan viSe od 40%, ali je priroda
oboljenja takva da se kontinuirano razvija. U pedagoskom smislu slabovidne osobe definirane su
kao osobe koje se u ¢itanju i pisanju sluZe crnim tiskom.?

Govorec¢i u brojkama, WHO navodi kako je u svijetu 285 milijuna ljudi s oStecenjem
vida, od ¢ega ih je 39 milijuna slijepo, a 246 milijuna slabovidno.*> U Hrvatskoj se pri Hrvatskom
zavodu za javno zdravstvo od 2002. godine vodi Hrvatski registar osoba s invaliditetom, ali upis
u njega nije obavezan. Iz tog razloga teSko je do¢i do to¢nog broja osoba s osteCenjem vida.
Savez slijepih broji 5.800 ¢lanova s ovim invaliditetom, ali podatka o slabovidnim osobama
nema.* Spomenuti Registar prema posljednjem izvjeséu iz sije¢nja 2013. godine ima upisano
17.979 osoba s osteéenjem vida, od Sega ih je 5.094 slijepo.> Medutim, prema posljednjem
popisu stanovni§tva iz 2011. godine, Hrvatska broji 35.723 osobe s osteéenjem vida.®

Iako su se uspjesno integrirali u drustvo, slijepi i1 slabovidni joS§ uvijek se moraju nositi s
brojnim izazovima. Ponajprije, slijepe 1 slabovidne osobe moraju se snositi sa znatno vecim
troSkovima Zivota. Odlazak u trgovinu, placanje raCuna, brisanje praSine i brojne druge

,jednostavne* svakodnevne aktivnosti slijepe i slabovidne osobe Cesto moraju obavljati uz tudu

! Usp. World Health Organization. Visual impairment and blindness URL:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/ (2013-09-02)

2 Usp. Udruzenje za unapredenje obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba. URL:
http://uuosso.hr/default.aspx?id=15 (2013-09-02)

3 Usp. World Health Organization. Visual impairment and blindness URL:
http://www.who.int/mediacentre/factsheets/fs282/en/ (2013-09-02)

4 Usp. Hrvatski savez slijepih. Slijepe osobe. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/slijepe-osobe-100/
(2013-09-02)

5 Usp. Benjak, Tomislav. Izvje$¢e o osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Hrvatski zavod za
javno zdravstvo, 2013. URL: http://www.hzjz.hr/publikacije/invalidil2.pdf (2013-09-02)

¢ Usp. Drzavni zavod za statistiku. Popis stanovnistva, kucanstava i stanova 2011. godine. URL:
http://www.dzs.hr/Hrv/censuses/census201 1 /results/htm/HO1 01 22/HO1 01 22 RH.html (2013-09-02)
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pomoéu za koju nerijetko trebaju platiti.” Jedan od najveé¢ih problema za slijepe i slabovidne
osobe predstavlja zaposljavanje. Do sada su se najcesce zaposljavali kao telefonisti u telefonskim
centrima, maseri i fizioterapeuti. Medutim, kada je rije¢ o poslovima kao Sto su profesor ili
odvjetnik, slijepi i slabovidni se susreéu sa svojim najveéim problemom - predrasudama i
diskriminacijom. Testiranja za posao nisu im prilagodena, poslodavci i radne kolege ne shvacaju
ih ozbiljno te ih ne smatraju dovoljno dobrima u poslu koji obavljaju.® Osim u poslovnom Zivotu,
slijepi 1 slabovidni se i u svakodnevnom kontaktu s ljudima susrec¢u s predrasudama. Videce
osobe ih znaju izbjegavati ili strahovati od kontakta s njima. Promatraju ih kao Zrtve i predmet
sazaljenja te nerijetko misle da imaju smanjene intelektualne sposobnosti, da idu u ,,specijalnu
Skolu* 1 da su nepismeni. DoZivljavaju ih stereotipno, pa se nerijetko moze Cuti da se za slijepe 1

slabovidne smatra da zbog svog invaliditeta imaju izraZenija druga osjetila, poput sluha.’

2.1. Slijepi i slabovidni u Hrvatskoj

Kao 1 u ostalim zemljama diljem svijeta, slijepi 1 slabovidni su tijekom godina mijenjali
svoj status u hrvatskom druStvu. U pocetku su bili samo pojedinci koji nisu imali nikakvog
znacaja u drustvu, niti su sudjelovali u druStvenom zivotu. Nakon toga su se poceli povezivati
kroz brojne organizacije, druStva, udruge i saveze s ciljem aktivnog i ravnopravnog ukljucivanja
u drustvo.

Prvi pisani zapis o postojanju takvih aktivnosti na naSim prostorima datira iz 1893.
godine kada je zagrebacki ucitelj Vinko Bek, kasnije poznatiji kao prvi tiflopedagog, osnovao
humanitarno-kreativno Drustvo sv. Vida za podupiranje slijepaca. Dvije godine nakon toga Bek
otvara 1 prvi Zavod za odgoj slijepe djece koji je joS i danas aktivan pod nazivom Centar za
odgoj i obrazovanje ,Vinko Bek“.!® Sljede¢e znacajno udruZenje osnovano je 1920-ih u

Popovaci pod nazivom Udruzenje samostalnih 1 izobraZenih slijepaca ¢iji je utemeljitelj, Branko

Filip pl. Striga, bio prvi slijepi ugitelj u Hrvatskoj. Unutar udruZenja se formirala nekolicina

7 Usp. U ¢emu slijepi trebaju pomo¢, a u ¢emu ne: slijepi danas i sutra. URL: http:/www.savez-
slijepih.hr/hr/clanak/u-cemu-slijepi-trebaju-pomoc-a-cemu-ne-21/ (2013-09-18)

8 Usp. Ivanov, Davor. Slijepi u RH najéeSée rade u call centrima, kao maseri, terapeuti..., 31. svibnja 2013. URL:
http://www.poslovni.hr/hrvatska/slijepi-u-rh-najcesce-rade-u-call-centrima-kao-maseri-fizioterapeuti-242771 (2013-
09-18)

® Usp. Seksualna edukacija za mlade. Osobe s posebnim potrebama: predrasude prema mladima s osteCenjem vida.
URL: http://www.sezamweb.net/hr/predrasude-prema-mladima-s-ostecenjem-vida/ (2013-09-18)

10 Usp. Hrvoj, Josip. Povijest pod prstima. Zagreb: Hrvatski savez slijepih, 2006.

5



http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/u-cemu-slijepi-trebaju-pomoc-a-cemu-ne-21/
http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/u-cemu-slijepi-trebaju-pomoc-a-cemu-ne-21/
http://www.poslovni.hr/hrvatska/slijepi-u-rh-najcesce-rade-u-call-centrima-kao-maseri-fizioterapeuti-242771
http://www.sezamweb.net/hr/predrasude-prema-mladima-s-ostecenjem-vida/

intelektualaca koji su 1946. godine u Zagrebu formirali Hrvatski savez slijepih.'! Time je
zapocela skrb za slijepe, njihovo Skolovanje, osposobljavanje i zaposljavanje u Hrvatskoj.
Hrvatski savez slijepih ¢lan je Europske unije slijepih i Svjetske unije slijepih, a ¢ine ga
27 lokalnih, Zupanijskih i gradskih udruga slijepih i1 slabovidnih koje svojim podru¢jem
djelovanja pokrivaju cjelokupan teritorij Republike Hrvatske'? s ciljem promicanja i provedbe
antidiskriminacije i1 jednakih moguénosti. Osim lokalnih, Zupanijskih i gradskih udruga u
Hrvatskoj djeluju i brojne druge koje se bave pitanjem slijepih i slabovidnih osoba kao $to su
Hrvatsko udruzenje za promicanje i razvoj tiflotehnike, Radioklub slijepih ,,Louis Braille®,
Hrvatska udruga gluhoslijepih osoba ,,Dodir*, Hrvatska udruga prijatelja bijelog Stapa ,,Homer*,
Hrvatska udruga slabovidnih osoba VID, Kazaliste slijepih Novi Zivot i tako dalje, te brojne
udruge za promicanje obrazovanja mladih s invaliditetom o kojima ¢e viSe rijeci biti u nastavku
rada. Kada govorimo o udruzenjima koja pridonose afirmaciji slijepih i slabovidnih osoba u
Hrvatskoj, neizostavno je spomenuti i Hrvatsku knjiznicu za slijepe koja kao samostalna javna

ustanova djeluje od 2000. godine'? te Tifloloski muzej otvoren davne 1953. godine.'*

1 Usp. Pavisi¢, Zvonimir; Trajer, Dragan. Povijest brige o slijepim osobama u Hrvatskoj i osnivanje Hrvatskog
saveza slijepih. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/clanak/povijest-brige-o-slijepim-osobama-u-hrvatskoj-i-
osnivanje-hrvatskog-saveza-slijepih-132/ (2013-09-02)

12 Usp. Hrvatski savez slijepih. Temeljne udruge. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/temeline-udruge-
269/ (2013-09-02)

13 Usp. Hrvatska knjiznica za slijepe. Povijesni pregled. URL: http://www.hkzasl.hr/povijesni%?20pregled.html
(2013-09-03)

14 Usp. Tiflologki muze;j. Povijest muzeja. URL: http://www.tifloloskimuzej.hr/page.aspx?id=26 (2013-09-03)
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3. Pristup visokom obrazovanju za slijepe i slabovidne osobe

Kako je ranije navedeno, u Hrvatskoj postoji problem s prikupljanjem podataka o tocnom
broju osoba s invaliditetom. Kada je pak rije¢ o prikupljanju podataka o broju studenata s
invaliditetom, problem je jo§ veci. Naime, sustav prikupljanja podataka o studentima s
invaliditetom na razini cijele Republike Hrvatske nije razraden na Sto je ukazala i Andreja
Veljaca, voditeljica pravne sluzbe Hrvatskog saveza slijepih. Medutim, navela je kako je nacelno
upoznata da na hrvatskim sveuciliStima ima oko 30-tak studenata s oStecenjem vida - slijepih 1
visokoslabovidnih.!® Pojedina hrvatska visoka ugilista prikupljaju podatke o studentima koji su
se prijavili sluzbama potpore (koordinatorima, uredima za osobe s invaliditetom) radi
ostvarivanja odredenih prava i koriStenja odredenih oblika potpore u visokom obrazovanju.
Drugim rije¢ima, raspolaze se podacima o studentima koji ostvaruju odredena prava u sustavu
visokog obrazovanja, ali ti podaci ne prikazuju stvarno stanje.!® U kontaktu sa sveuéilisnim
uredima za studente s invaliditetom samo je Sanja Korkut iz Ureda rijeckog SveuciliSta navela
da prema njihovim podacima na Sveucilistu studira sedam studenata s oSte¢enjem vida, Sto opet
ne mora znaciti da su navedeni podaci kona¢ni.!”

Iako su slijepe 1 slabovidne osobe svojom teznjom k integraciji i borbom uspjele ostvariti
status ravnopravnih gradana, u kontekstu obrazovanja najprije su zagovarali segregaciju.
Primjerice, Vinko Bek inzistirao je na posebnom zavodu za slijepe i protivio se uklju¢ivanju
slijepe djece u obrazovanje u pu¢kim $kolama.'® Skolsku integraciju kao pogodniji oblik
Skolovanja prihvatio je Republicki odbor, najviSe tijelo Hrvatskog saveza slijepih, 1966.
godine.!® Danas sva slijepa i slabovidna djeca, bez dodatnih osteéenja, mogu pohadati nastavu u
redovnom Skolskom sustavu obrazovanja.

Vije¢e Europe navodi kako proSirenje moguénosti za sudjelovanje u visokom
obrazovanju za pripadnike svih skupina druStva garantira demokraciju, odnosno da pristup

visokom obrazovanju za osobe s invaliditetom ima pozitivan utjecaj na individualne i kolektivne

15 Velja¢a, Andreja. Osobna poruka. (2013-9-13)

16 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupa¢nosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom:
prijedlog. Tempus project education for equal opportunities at Croatian universities, Zagreb, 2013. URL:
http://www.eduquality-hr.com/images/stories/Zavrsna_Konf HR/nd.pdf (2013-09-02)

17 Korkut, Sanja. Osobna poruka (2013-9-13)

13 Barisi¢, Josipa. Socijalna podrska osobama s oste¢enjem vida. / Socijalna politika i socijalni rad 1, 1(2013), str.
38-70. URL: http://hrcak.srce.hr/file/152292 (2013-09-02)

19 Usp. Kovag, Antun. 60 godina Hrvatskog saveza slijepih. // Godi$njak Hrvatskog saveza slijepih br.8 za 2006.
godinu. Zagreb: Hrvatski savez slijepih, 2007., str. 9-12. URL: http://www.savez-slijepih.hr/data/file/1/32.pdf
(2013-09-08)
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percepcije invaliditeta.’® Medutim, buduéi da visokoskolsko obrazovanje nije obavezno, prema
prikupljenim podacima moZemo vidjeti da se relativno mali broj slijepih i1 slabovidnih osoba
odlucuje za pohadanje fakulteta. lako se taj podatak ¢ini porazavaju¢im, ipak broj slijepih i

slabovidnih studenata raste iz godinu u godinu.?!

3.1. Pravni okvir
Kada se govori i pravu na obrazovanju najprije treba spomenuti dokumente Bolonjskog
procesa prema kojima socijalna dimenzija visokog obrazovanja podrazumijeva vece ukljuc¢ivanje
studenata s invaliditetom u taj proces, prije svega kroz uklanjanje prepreka za njihovu upis 1
dovrietak studija.?? Pravo na jednak pristup obrazovanju, jednake moguénosti i uvjete u okviru
obrazovanja u Republici Hrvatskoj propisano je brojnim op¢im i posebnim aktima. Stvaranje
sveobuhvatnoga domacega pravnog okvira pretpostavlja i1 kontinuirano praéenje razvoja
medunarodnih standarda pri ¢emu vodecu ulogu ima Konvencija UN-a o pravima osoba s
invaliditetom ¢iji je €1. 24 u potpunosti posvecen obrazovanju. U njemu se navodi kako su drzave
potpisnice Konvencije duzne osigurati sveobuhvatno obrazovanje na svim razinama s ciljem
punog razvoja potencijala i osje¢aja vlastite vrijednosti, osnazivanja postivanja ljudskih prava,
temeljnih sloboda i ljudske raznolikosti, osobnosti osoba s invaliditetom, njihovih talenata i
kreativnosti, mentalnih i tjelesnih sposobnosti te omogucavanje djelotvornog sudjelovanja u
slobodnom drusStvu. Pri ostvarenju navedenih ciljeva drzave potpisnice duzne su osigurati da
osobe s invaliditetom ne budu iskljucene iz obrazovnog sustava na osnovu svojeg invaliditeta,
kao 1 razumnu prilagodbu individualnim potrebama i potrebnu pomo¢ kako bi se olaksalo
njihovo djelotvorno obrazovanje.?’
Osnovu pravnog okvira u Hrvatskoj ¢ini Ustav Republike Hrvatske koji navodi kako
drzava posebnu skrb posvecuje zastiti invalidnih osoba i njthovu uklju¢ivanju u drustveni zivot

(¢l. 57) te kako je svakomu pod jednakim uvjetima dostupno visokoskolsko obrazovanje (Cl.

20 Usp. Usp. Council of Europe - Committee on the Rehabilitation and Integration of People with Disabilities.
Access to social rights for people with disabilities in Europe. Strasbourg : Council of Europe, 2003. URL:
http://www.coe.int/t/e/social cohesion/soc-sp/access%20t0%20social%20rights%20%20in%20color.pdf (2013-09-
09)

21 Usp. Butorac, Danko. Racunalo kao nova pomoé u obrazovanju slijepih studenata. / Casopis Edupoint 2, 6(2002).
URL: http://edupoint.carnet.hr/casopis/broj-06/clanak-01/racunalo-slijepi.pdf (2013-09-18)

22 Usp. Puzi¢, Sasa; Doolan, Karin; Dolenc, Danijela. Socijalna dimenzija “Bolonjskog procesa” i (ne)jednakost
Sansi za visoko obrazovanje: neka hrvatska iskustva // Sociologija i prostor 44, 172/173 (2/3) (2006), str. 243-260.
URL: http://hreak.srce.hr/index.php?show=clanak&id_clanak jezik=138143 (2013-09-09)

23 Usp. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom . / Ministarstvo socijalne politike i mladih. URL:
http://www.mspm.hr/content/download/8270/65125/file/Konvencija_UN.pdf (2013-09-01)
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65).2* Zakon o suzbijanju diskriminacije navodi da se osobama s invaliditetom treba omoguditi
sudjelovanje u javnom i drustvenom zivotu prilagodbom infrastrukture i prostora te koriStenjem
opreme (¢l 4).% Jedan od vaznijih dokumenata je i Nacionalna strategija izjednacavanja
mogucnosti za osobe s invaliditetom 2007. do 2015. godine koja ve¢ u uvodnom dijelu
objasnjava kako ,temeljno opredjeljenje Republike Hrvatske za provodenjem aktivne politike
ljudskih prava proizlazi iz usvajanja klju¢nih medunarodnih dokumenata, kao i suvremenih
standarda na ovom podrucju, te se odrazava u njihovoj ugradnji u nacionalni zakonodavni okvir i
provedbi u praksi.“ 2® U tom se dokumentu nadalje navodi da je pri tome posebice bitno skrbiti o
zastiti ranjivih drustvenih skupina, poput osoba s invaliditetom te djece s teSko¢ama u razvoju.*
Nacionalna strategija donosi cijelo poglavlje o odgoju 1 obrazovanju u kojemu se istice potreba i
vaznost osiguravanja kvalitetnog obrazovanja na svim razinama uz nuznost osiguravanja uvjeta
za povecanje dostupnosti kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom.?’

Posebni akti koji ¢ine pravni okvir pristupa visokom obrazovanju osoba s invaliditetom
su Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju te sveu¢ili§ni statuti. C1. 77 Zakona o
znanstvenoj djelatnosti 1 visokom obrazovanju odnosi se na uvjete upisa 1 navodi kako je
sveuciliSte, veleuciliste ili visoka Skola duzno utvrditi postupak odabira pristupnika za upisa na
na¢in koji jaméi ravnopravnost svih pristupnika, uklju¢ujuéi i one s invaliditetom.?® Sva
sveuciliSta u Hrvatskoj imaju svoje statute u koje unose odredbe iz Zakona o znanstvenoj
djelatnosti 1 visokom obrazovanju, kao 1 odredbe o zabrani diskriminacije na bilo kojoj osnovi.
Svi navedeni akti za cilj imaju osigurati pravo na jednak pristup obrazovanju, ukljucujuéi i
studente s invaliditetom, ali na zalost jo$s uvijek ne uklju¢uju konkretne mjere za provodenje
istih. Konkretno, u Statutu Sveucilista u Zagrebu ¢l. 6 izmedu ostaloga navodi kako SveuciliSte
postuje ustavno nacelo o nedopustivosti diskriminacije, izmedu ostaloga i diskriminacije zbog

invaliditeta.?’

24 Usp. Ustav Republike Hrvatske (pro¢iséeni tekst). // Narodne novine, 85/10. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/232289.html (2013-09-01)

25 Zakon o suzbijanju diskriminacije. // Narodne novine, 85/08. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/340327.html (2013-09-01)

26 Nacionalna strategija izjedna¢avanja mogucnosti za osobe s invaliditetom 2007. do 2015. godine. // Narodne
novine 63/07. URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/298398.html (2013-09-01)

27 Usp. Isto.

28 Usp. Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju. / Narodne novine, 123/03., 105/04., 174/04., 2/07.
URL: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306330.html (2013-09-01)

29 Usp. Statut Sveucilista u Zagrebu. // Sveuciliste u Zagrebu. URL:

http://www.unizg hr/fileadmin/rektorat/dokumenti/propisi/statut.pdf (2013-09-18)
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3.2. Sluzbe potpore

Slijepa 1 slabovidna osoba zapocinje studentski zivot u trenutku kada joj se ¢ini da je
stekla samostalnost, imajuci sva potrebna prethodno stecena znanja neophodna za rad, kao §to su
poznavanje Brailleovog pisma (brajice), vjestine rada na raunalu, praksu sluzenja diktafonom,
rad s tiflotehnickim pomagalima i tako dalje. Mnogi pocinju zivjeti u studentskim domovima
okruzeni ljudima koji vide te im je tada, viSe nego ikada, potrebna pomo¢ oko problema koji im
oduzimaju vrijeme, umaraju ih i ponekad dovode do gubitka hrabrosti.*

Iz tog su razloga pri sveuciliStima osnovane specijalizirane sluZzbe koje su zaduZene za
potporu studentima s invaliditetom, a s ciljem sustavnog pridonosenja zadovoljavanju njihovih
obrazovnih 1 socijalno-psiholoskih potreba tijekom studija. SveuciliSte u Zagrebu prvo je u
Hrvatskoj koje je osnovalo Ured za studente s invaliditetom ne tako davne 2007. godine.'
Njihov primjer slijede 1 SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku koje svoj Ured za
studente s invaliditetom osniva 2009. godine te Sveudiliste u Rijeci gdje je 2010. godine Ured
osnovan u sklopu Studentskog savjetovali§nog centra.>’ Sveudiliste u Splitu pokrenulo je
osnivanje Ureda za studente s invaliditetom te imenovalo povjerenike kao kontakt osobe za
svako pojedina¢no visoko uéiliste.>* Sveug¢iliste u Zadru pitanjima studenata s invaliditetom bavi
se u okviru Studentskog savjetovalista,®> dok je Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli 2012. godine
imenovalo Povjerenstvo za studente s invaliditetom,*® a Sveug¢iliste u Dubrovniku je imenovalo
koordinatoricu za pitanja studenata s invaliditetom unutar Studentskog savjetovalisnog centra.®’
Otvoreni Uredi velik su korak za poboljSanje iskustva studiranja studenata s invaliditetom, ali na
zalost pojedini nemaju odgovarajuce resurse za rad, dok drugi djeluju samo na razni sveucilista,
a ne 1 na razini fakulteta. Iz tih razloga mnogi studenti s invaliditetom ostaju uskraceni za

informacije o svojim pravima.®

30 Usp. Slijepi na poslu / urednik Philippe Chazal. Zagreb : Hrvatski savez slijepih, 2007.

31 Usp. SveudiliSte u Zagrebu. Ured za studente s invaliditetom. URL: http://www.unizg.hr/uredssi/ (2013-09-09)
32 Usp. Sveuiliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku. Ured za studente s invaliditetom. URL:
http://www.unios.hr/?g=1&i=21 (2013-09-09)

33 Usp. Sveuiliste u Rijeci. Ured za studente s invaliditetom. URL: http://www.ssc.uniri.hr/hr/ured-za-studente-s-
invaliditetom.html (2013-09-09)

34 Usp. Sveuiliste u Splitu. Ured za studente s invaliditetom. URL:
http://www.unist.hr/Uredzastudentesinvaliditetom/tabid/1276/language/hr-HR/Default.aspx (2013-09-09)

35 Usp. Sveudiliste u Zadru. Studentsko savjetovaliste. URL:
http://www.unizd.hr/Default.aspx?alias=www.unizd.hr/savjetovaliste& (2013-09-09)

36 Usp. Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli. URL:

http://www.unipu.hr/index.php?1d=77&tx_ttnews%5Btt news%5D=6599&tx_ttnews%5BbackPid%5D=66&cHash
=5746d4af10 (2013-09-09)

37 Usp. Sveudiliste u Dubrovniku. Studentski savjetovalisni centar. URL:
http://www.unidu.hr/odjeli.php?idizbornik=672 (2013-09-09)

38 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom:
prijedlog. Nav.dj.
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Osim navedenih sveucili$nih sluzbi i ranije spomenutih lokalnih, zupanijskih i gradskih
udruga slijepih 1 slabovidnih, u Hrvatskoj postoji niz drugih udruga koje okupljaju mlade s
invaliditetom s ciljem povezivanja i suradnje s drugim udrugama, ustanovama, organizacijama i
osobama, a u svrhu provodenja edukativnih akcija i projekata pomoc¢i studentima s invaliditetom.
Prva medu njima je Hrvatski savez slijepih koji je jo§ 2000. godine utemeljio Zakladu za
Skolovanje slijepih ,,Marko Brki¢* ¢ije je djelatnost usmjerena na ,,dodjelu stipendija darovitim
slijepim u€enicima i studentima sa zeljom da im se omoguci §to uspjesnije obrazovanje kako bi
potom oni, oboruzani raznovrsnim znanjima i sposobnostima, na razne nacine davali svoj
doprinos drustvenom napretku.**® Srodna udruga Savezu je Hrvatska udruga slabovidnih osoba
VID aktivna od 2011. godine. Rije€ je o udruzi koja okuplja slabovidne osobe s ciljem pruzanja
potpore, nabavke neophodnih pomagala, senzibilizacije druStva vezanima uz problematiku
slabovidnih osoba i integracija slabovidnih osoba u moderno drustvo bez predrasuda.*® Veliku
ulogu u zivotima slijepih 1 slabovidnih studenata ima Hrvatska udruga za promicanje i razvoj
tiflotehnike, osnovana 1991. godine s ciljem unapredenja kvalitete Zivota te zadovoljavanja
svakodnevnih potreba slijepih i slabovidnih osoba. Udruga se bavi informiranjem, educiranjem,
primjenom suvremenih znanstveno-tehnoloSkih spoznaja u usavrSavanju tiflotehnickih pomagala
za svakodnevnu zivotnu upotrebu te suradnjom s lokalnom i drzavnom upravom, institucijama,
savezima 1 drugim udrugama. Takoder, za osobe oSte¢enog vida organizira certificirane
edukacije ra¢unalnog osposobljavanja.*!

Sto se ti¢e konkretnog rada sa studentima s invaliditetom, potrebno je izdvojiti dvije
organizacije - Hrvatski savez udruga mladih i studenata s invaliditetom (SUMSI) i UdruZenje za
unapredivanje obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba (UUOSSO). SUMSI je neprofitna i
humanitarna organizacija nastala 2009. godine i temelji se na povezivanju 1 suradnji s drugim
udrugama, ustanovama, organizacijama i osobama. Cilj joj je provodenje edukativnih akcija 1
prakti¢éne pomo¢i mladima i studentima s invaliditetom o svim zna¢ajnim temama, dogadajima,
novostima i zanimljivostima.*> SUMSI trenutno broji Cetiri ¢lanice - Udruga za promicanje
kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom ZAMISLI koja djeluje na podrucju cijele

Hrvatske®, Udruga za mlade i studente s invaliditetom Primorsko-goranske Zupanije ZNAM

3 Hrvatski savez slijepih. Zaklada Marko Brki¢. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/zaklada-marko-
brkic-17/ (2013-09-09)

40 Usp. Hrvatska udruga slabovidnih osoba VID. URL: http://www.udrugavid.hr/index.html (2013-09-09)

41 Usp. Volonterski centar Zagreb. Hrvatska udruga za promicanje i razvoj tiflotehnike. URL:
http://www.vcz.hr/partneri/organizatori-volontiranja/organizator-241/ (2013-09-09)

42 Usp. Hrvatski savez udruga mladih i studenata s invaliditetom SUMSI. URL: http://www.savezsumsi.hr/ (2013-
09-09)

43 Usp. Udruga za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom ZAMISLI. URL:
http://www.zamisli.hr/ (2013-09-09)
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osnovana je s istim ciljem kao i Udruga ZAMISLL,** Udruga studenata s invaliditetom na
Sveucilistu u Zagrebu SIZIF* te Udruga za promicanje prava, interesa i moguénosti mladih s
invaliditetom u Slavoniji i Baranji PREOKRET.*® Sve navedene udruge za cilj imaju poticanje
mladih s invaliditetom na uklju¢ivanje u sustav obrazovanja, pruzanje informacija, osiguravanje
pomo¢i u svakodnevnom zivotu, podizanje kvalitete zivota i obrazovanja mladih s invaliditetom
te suradivanje s profesorima i obrazovnim institucijama. UUOSSO je osnovano 1990. godine i
djeluje na podrucju cijele Hrvatske s ciljem proizvodnje udzbenika na brajici i zvu¢noj tehnici,
opskrbe slijepih ucenika, studenata 1 ostalih slijepih 1 slabovidnih osoba potrebnim pomagalima i

pruzanjem pomo¢i roditeljima i nastavnicima.*’

3.3. Primjeri dobre prakse

Kako bi se slijepim 1 slabovidnim osobama omogucio pristup visokom obrazovanju, osim
postivanja pravnog okvira potrebno im je pruZziti informacije na adekvatan nacin te je potrebno
educirati akademsku zajednicu, kako profesore, tako i studente, o osobama s invaliditetom kako
bi se izbjegla moguca diskriminacija, Sto se najlakse postize kroz razli¢ite programe, projekte i
radionice.

Jedan takav hvale vrijedan projekt je Tempus projekt Education for equal opportunities
at Croatian universities - EduQuality. RijeC je o trogodiSnjem projektu (2010. - 2013.) ¢iji je cilj
izjednacavanje mogucnosti za studente s invaliditetom u visokom obrazovanju u Hrvatskoj.
Nositelj Projekta je SveuciliSte u Zagrebu putem Povjerenstva za studente s invaliditetom i
Ureda za studente s invaliditetom, a kao partneri sudjeluju sveucilista u Osijeku, Splitu, Rijeci,
Dubrovniku 1 Zadru, Hrvatski studentski zbor te Institut za razvoj obrazovanja. Projekt je 90%
financiran od strane Europske komisije 1 10% od strane Ministarstva znanosti, obrazovanja i
$porta, a ukupan proradun projekta iznosi- 868.053 eura.*® Jedna od aktivnosti provedenih u
sklopu Projekta je uvodenje sveuciliSnog kolegija pod nazivom Vrs$njacka potpora studentima s

invaliditetom. Svrha kolegija je educirati i senzibilizirati studente-asistente za pruzanje vr$njacke

potpore studentima s invaliditetom ¢ime bi se prevladao niz prepreka koje egzistiraju u sustavu

4 Usp. Udruga za mlade i studente s invaliditetom Primorsko-goranske zupanije ZNAM. URL: http://udruga-
znam.hr/pgz/index.php?option=com_ frontpage&Itemid=1 (2013-09-09)

45 Usp. Udruga studenata s invaliditetom na Sveug&ilistu u Zagrebu SIZIF. URL: http:/www.udruga-
sizif.hr/index.html (2013-09-09)

46 Usp. Udruga za promicanje prava, interesa i moguénosti mladih s invaliditetom u Slavoniji i Baranji PREOKRET.
URL: http://www.udruga-preokret.hr/ (2013-09-09)

47 Usp. Udruzenje za unapredenje obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba. URL:
http://uuosso.hr/default.aspx?id=137 (2013-09-09)

48 Usp. Sveuciliste u Zagrebu. Ured za studente s invaliditetom. Tempus projekt EduQuality. URL:
http://www.unizg.hr/uredssi/index.php/lang-hr/aktivnosti/8 7-tempus-projekt-eduquality (2013-09-09)
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visokog obrazovanja u Hrvatskoj.*’ Kolegij je uveden kao izborni na sveuéili§tima u Zagrebu,
Rijeci i Zadru.>®

Da za izjednacavanje moguénosti za studente s invaliditetom nisu potrebni veliki
financijski izdaci dokazuje praksa na sveuciliStima u Zagrebu, Rijeci, Osijeku i Dubrovniku.
Navedena sveucilista osiguravaju individualizirano prilagoden nacin polaganja ispita u smislu
produljenog vremena pisanja ispita, usmene provjere umjesto pismene, uveéanog tiska i tome
slicno. Na zalost, u Hrvatskoj ne postoji sustavno provodenje individualiziranog nacina
polaganja ispita za studente s invaliditetom na nacionalnoj razini, zbog Cega se ova praksa ne
provodi na svim hrvatskim visokim ug&ilistima.>’

Budu¢i da je nedostupnost prilagodene nastavne literature za studente s invaliditetom
velik kamen spoticanja u pristupu visokom obrazovanju, kao primjer dobre prakse svakako je
potrebno izdvojiti ve¢ ranije spomenute udruge 1 saveze koji slijepim i slabovidnim studentima
osiguravaju prilagodbu nastavne literature, pri ¢emu najznacajniju ulogu imaju Hrvatski savez
gluhoslijepih DODIR,>* Udruga za promicanje kvalitetnog obrazovanja mladih s invaliditetom
ZAMISLI 1 Hrvatski savez slijepih, ali 1 pojedini fakulteti hrvatskih sveuciliSta koji su inicirali
brojne projekte.

Jedan takav projekt nastao je jo§S 2002. godine na Katedri za bibliotekarstvo (Odsjek
informacijskih znanosti) na Filozofskom fakultetu u Zagrebu. Cilj projekta bio je napraviti
digitalnu knjiznicu ispitne literature jednog kolegija koja bi se onda prosirila na sve kolegije
Katedre. Cilj je 1 ostvaren te je na posljetku stvorena digitalna knjiznica Katedre za
bibliotekarstvo s dostupnom ispitnom literaturom za gotovo sve kolegije.>

Gotovo najznacajniji projekt prilagodbe literature u digitalni oblik za sve slijepe 1
slabovidne studente u Hrvatskoj nastao je u suradnji Nacionalne zaklade za potporu ucenickom i
studentskom standardu (osnovana pri Ministarstvu Znanosti, obrazovanja i Sporta) i Udruge
ZAMISLI. U sklopu projekta digitalizirano je 230 knjiga, dijelova knjiga ili skripti, ovisno o

tome $to je student zatrazio.>* Postoji jo§ nekolicina sli¢nih projekata prilagodbe literature za

49 Usp. Eduquality. Tempus project: education for equal opportunities at croatian universities. URL:
http://www.eduquality-hr.com/ (2013-09-09)

50 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom:
prijedlog. Nav. dj.

5L Usp. Isto.

52 Usp. Hrvatski savez gluhoslijepih osoba DODIR. URL: http://www.dodir.hr/ (2013-09-09)

33 Usp. Ispitna literatura: digitalna zbirka. URL: http:/www.ffzg unizg hr/infoz/biblio/nastava/dz/zbirka.htm (2013-
09-18)

54 Usp. Marijon, Denis. Prilagodba literature za slijepe i slabovidne studente, 5. srpnja 2010. URL:
http://www.zamisli.hr/index.php?option=com content&view=article&id=60:prilagodba-literature-za-slijepe-i-
slabovidne-studente&catid=47:arhiva-2010-godine&Itemid=59 (2013-09-09)
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slijepe 1 slabovidne u Hrvatskoj, ali ni u jednom se ne spominje inicijativa ili sudjelovanje

sveucili$nih 1 visokoskolskih knjiznica.
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4. Pristup sveuciliSnim i visokoSkolskim knjiZznicama za slijepe i slabovidne

studente

Prema Zakonu o sveucilistima u Hrvatskoj djeluje sedam javnih sveucilista: Sveuciliste u
Dubrovniku, Sveuciliste u Osijeku, Sveudiliste u Puli, Sveuciliste u Rijeci, Sveuciliste u Splitu,
Sveuciliste u Zadru te Sveugiliste u Zagrebu.> Zbog velikog broja institucija koje djeluju unutar
svakog pojedinog sveuciliSta opisat ¢e se samo stanje sveuciliSnih knjiznica. SrediSnja
sveuciliSna knjiZznica u Dubrovniku jo$ uvijek ne postoji, iako se o tome raspravlja jos od 2011.
godine kada je odrzan sastanak o buduénosti dubrovacke Znanstvene knjiznice.’® Na samom
SveucilisStu djeluju Knjiznica za druStvene znanosti i Knjiznica za tehnicke 1 biotehnicke
znanosti,’’ dok u sklopu Dubrovackih knjiznica djeluje Znanstvena knjiznica.’® U Osijeku
zadacu sredi$nje sveuciliSne knjiznice obavlja Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek,> u Puli
Sveucilisna knjiznica u Puli,®® u Rijeci Sveucili$na knjiznica Rijeka,®' u Splitu Sveud&ili$na
knjiznica u Splitu,®? u Zadru Sveu¢ili$na knjiznica Zadar,% a u Zagrebu Nacionalna i sveu¢ili§na
knjiznica Zagreb.®*

Bez obzira koliku veliku ulogu u sustavu visokog obrazovanja sveuciliSne knjiZnice
igraju, nazalost su jo$ uvijek ¢esto na margini zanimanja sveuciliSnih uprava. Doduse, neke od
njih nastoje pratiti potrebe svoje zajednice, dok druge ostaju zarobljene unutar vlastitih mati¢nih
ustanova s malim izgledima za promjene.®

Na srecu, narodne knjiznice su otiSle korak ispred i prepoznale potrebe svojih slijepih 1
slabovidnih korisnika, medu kojima su svakako i studenti. Kao najbolji primjer nuzno je izdvojiti
Knjiznicu 1 ¢itaonicu Fran Galovi¢ u Koprivnici koja je jo§ 2002. godine u suradnji s Udrugom

slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije, a zahvaljuju¢i donaciji Europske unije, pokrenula pilot

cen e

35 Usp. Zakon o sveucilistu. // Ministarstvo obrazovanja, znanosti i §porta. URL:
http://public.mzos.hr/fgs.axd?id=16957 (2013-09-09)

36 Usp. Dubrovnik.hr. Sluzbene stranice grada Dubrovnika. URL:

http://www.dubrovnik.hr/novost _clanak.php?id=6005 (2013-09-09)

57 Usp. Sveudiliste u Dubrovniku. URL: http://www.unidu.hr/ (2013-09-09)

8 Usp. Dubrovacke knjiznice Dubrovnik. URL: http://www.dkd.hr/ (2013-09-09)

3 Usp. Gradska i sveucili$na knjiznica Osijek. URL: http://www.gskos.unios.hr/ (2013-09-09)

60 Usp. Sveudili$na knjiznica u Puli. URL: http://www.skpu.hr/ (2013-09-09)

6l Usp. Sveudili$na knjiznica Rijeka. URL: http://www.svkri.uniri.hr/portal/index.php (2013-09-09)
62 Usp. Sveudilisna knjiznica u Splitu. URL: http://www.svkst.hr/ (2013-09-09)

83 Usp. Sveucili$na knjiznica Zadar. URL:
http://www.unizd.hr/sveucilisnaknjiznica/P0%C4%8Detna/tabid/1096/Default.aspx (2013-09-09)
64 Usp. Nacionalna i sveucili$na knjiznica Zagreb. URL: hitp://www.nsk.hr/ (2013-09-09)

85 Usp. Petrak, Jelka; Aparac-Jelusi¢, Tatjana. Knjiznice na hrvatskim sveudilistima: tradicija i promjene. / Vjesnik
bibliotekara Hrvatske 48, 1(2005), str. 13-30.
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oprema. Projekt je implementiran u ponudu Knjiznice tijekom 2006. godine, a s ciljem
ravnopravne ukljucenosti slijepih i slabovidnih osoba u drustvo. Po zavrsetku projekta knjiznica
je nastavila s odrzavanjem i daljnjim razvojem usluga te su se do sada u njoj odrzale brojne
edukacijske radionice za slijepe i slabovidne, ali i radionice edukacije i senzibilizacije za djecu,

odgajatelje, stru¢njake i sve zainteresirane iz drustvene zajednice.®

4.1. OKkvir za razvoj knjizni¢nih usluga

Pruzanje knjizni¢nih usluga svim skupinama osoba s posebnim potrebama uredeno je
udruzenja. Njihova je uloga pruZziti knjiZnicama okvir za rad s osobama s posebnim potrebama
na nacin da im preporucaju potrebnu opremu, zbirke i usluge neophodne za rad s tom skupinom
korisnika.

Sekcija knjiznica s uslugama za osobe koje ne mogu Ccitati standardni tisak (LPD -

Libraries Serving Persons with Print Disabilities Section), osnovana od strane Medunarodnog

cen e

ey e

cen e

za korisnike brajice®® i KnjiZnice za slijepe u informacijsko doba: smjernice za razvoj sluzbi i
usluga.®® U Hrvatskoj centralnu ulogu o brizi za korisnike s posebnim potreba ima Komisija za
zadaci 1 ciljevi Komisije su poticanje knjiznica na poboljSavanje pruzanja usluga za osobe s
posebnim potrebama, da potiCe istrazivanja o knjizni¢nim uslugama za osobe s posebnim
potrebama u Hrvatskoj, izrada baza podataka, utvrdivanje korisnickih potreba kroz
uspostavljanje suradnje s udrugama osoba s posebnim potrebama, organiziranje radionica
uspostavljanje suradnje sa stru¢nim suradnicima i zemljama koje provode sli¢ne projekte,

promoviranje W3C smjernica za omogucavanje pristupacnosti mreznim sadrZajima, suradnja na

6 Usp. Knjiznica i ¢itaonica Fran Galoviéu Koprivnici. Projekt ,,Knjizni¢ne usluge za slijepe i slabovidne*. URL:
http://www.knjiznica-koprivnica.hr/usluga za slijepe_i_slabovidne.aspx (2013-09-18)

67 Usp. Libraries serving persons with print disabilities section. URL: http://www.ifla.org/Ipd (2013-09-10)

8 Usp. IFLA. Guidelines for library service to braille users,, 1998.. URL:
http://www.ifla.org/publications/guidelines-for-library-service-to-braille-users (2013-09-10)

8 Usp. Kavanagh, Rosemary; Christensen, Beatrice. KnjiZnice za slijepe u informacijsko doba: smjernice za razvoj
sluzbi i usluga. Zagreb : HKD, 2006.
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cen e

s posebnim potrebama na hrvatski jezik i brojni drugi.”

Slijepi 1 slabovidni studenti suoceni su s dodatnim poteSko¢ama pri pra¢enju nastave i
ucenju. Literaturu i predavanja je potrebno snimati ili prepisivati na brajicu $to oduzima puno
vremena i iziskuje puno truda. Na srecu, pojavom i Sirenjem informacijske tehnologije otvorene
su im brojne mogucnosti. Velik broj materijala za ispite (predavanja, knjige, skripte i tako dalje)
danas se moze naci na internetskim stranicama visokih ucilista, a i same knjiznice trebaju imati
vodec¢u ulogu u prilagodavanju nastavne literature 1 informacija za studente s invaliditetom
(posebice studente s osteCenjem vida) u digitalne 1 druge formate. Kako bi to ostvarile, mrezne
stranice je potrebno izraditi 1 odrzavati u skladu s dokumentom W3C konzorcija, Smjernice za
osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja 1.0. Smjernice su namijenjene svim osobama koje
sudjeluju u pripremi mreznih sadrzaja, a temeljni cilj im je promicati pristupa¢nost mreZnih
sadrzaja. Sadrzaj smjernica obuhvaca opcenite podatke o pristupacnom dizajnu stranica, ali i
konkretne upute za izradu stranica uz priloZene primjere. Primjerice, sadrZaji poput grafikona ne
bi trebali biti naznaCeni samo bojom ve¢ 1 detaljno ali jednostavno objasnjeni, sama struktura
stranice mora biti takva da njezin sadrzaj ne bude poremecen u slucaju da se pregledava
pomo¢nim uredajima, kratice 1 akronimi trebali bi biti dodatno pojasnjeni, trebala bi sadrzavati
dodatne informacije o kontekstu i orijentaciji same stranice kako bi korisnici lakSe razumjeli
sloZzene elemente, navigacija bi trebala biti jednostavna. Stranice moraju biti pristupacne svim
racunalnim suceljima, odnosno ne bi smjele biti ograni¢ene samo na korisnike novih tehnologija,
trebaju biti jednostavne i pregledne s posebnim naglaskom na gramaticku ispravnost. Gramaticka
ispravnost sadrzaja vrlo je bitan element zbog zvucnih ¢itaca pomocu kojih slijepe i slabovidne
osobe primaju sadrzaj. Ako je rije¢ krivo napisana, Citac ¢e je tako i procCitati Sto moZze rezultirati

potpunim nerazumijevanjem sadrzaja za korisnika.”!

4.2. Preduvjeti za uspjesan pristup knjiZnicama
Kako bi se osigurao uspjeSan pristup sveuciliSnim 1 visokoSkolskim knjiznicama za

slijepe 1 slabovidne studente, potrebno je ostvariti niz preduvjeta poput osiguravanja prilagodene

cey e

http://www.hkdrustvo.hr/hr/strucna_tijela/30/ (2013-09-10)
" Usp. Smjernice za osiguravanje pristupacnosti mreznih sadrzaja 1.0 URL: http://www.ffzg.hr/infoz/dzs/smjer/
(2013-09-10)
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4.2.1. KnjiZnic¢na grada

Prema ve¢ spomenutim IFLA-inim Smjernicama, knjizni¢na grada za slijepe i slabovidne
osobe obuhvacéa gradu uveéanog crnog tiska, knjige na brajici, taktilne i zvucne knjige, knjige
dvostrukog formata (uveéani crni tisak i brajica) i prilagodenu digitalnu gradu.”

Braiellovo pismo ili brajica (Slika 1.) je standardno i opéeprihvaceno pismo za slijepe i
temelj pismenosti 1 uspjesnog obrazovanja slijepih. To je reljefno tockasto pismo koje se Cita
prstima i njime se sluze osobe oStecena vida koje ne mogu ¢itati crni tisak. MoZe se pisati rucno,

mehani¢kim ili pisaéim strojem te pomo¢u osobnog racunala.”
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Slika 1. Brailleovo pismo

2 Usp. Kavanagh, Rosemary; Christensen, Beatrice. Nav.dj.
73 Usp. Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*. URL: http://www.centar-vinko-bek-
zg.skole.hr/nastava/specificni-programi-rehabilitacije?ms_nav=aad (2013-09-09)
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Crni tisak (Slika 2.) namijenjen je slabovidnim osobama i uvecava se prema potrebama

pojedinca. Najces¢éa velicina slova je Jaeger 5-8, odnosno Times New Roman 22.74
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Slika 2. Usporedba veli¢ine slova Times New Roman 12 i Times New Roman 22

Zvucna grada joS uvijek je najdrazi format grade slijepih i slabovidnih osoba koji je
tijekom povijesti mijenjao samo svoj medij. Zastarijevanjem analogne tehnologije nestale su
kasete 1 njihovo mjesto danas je zauzela digitalna tehnologija. S obzirom na nastalu situaciju,
knjiznice 1 ostale zainteresirane ustanove 1996. godine osnovale su DAISY Konzorcij (Digital
Accessible Information System) kako bi razvile medunarodni standard za digitalnu proizvodnju

zvuénih knjiga.”

4.2.2. Knjiini¢ne usluge

Usluge namijenjene slijepim 1 slabovidnim studentima u osnovici se ne razlikuju od
tradicionalnih usluga. Potrebno je ,,jedino* da knjiznica osigura prilagodenu nastavnu literaturu.
Sukladno tome, sveuciliSne 1 visokoSkolske knjiznice trebale bi pruZzati usluge reproduciranja

svoje grade na brajici 1 usluge njezinog zvucnoga snimanja na §to imaju pravo i prema ¢l. 86

74 Usp. Matok, Dragica. Integracija udenika s oSte¢enjem vida. URL: http://www.savez-
slijepih.hr/hr/kategorija/integracija-ucenika-ostecenjem-vida-458/ (2013-09-18)
75 Usp. DAISY consortium. URL: http://www.daisy.org/about_us (2013-09-10)

19



http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/integracija-ucenika-ostecenjem-vida-458/
http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/integracija-ucenika-ostecenjem-vida-458/
http://www.daisy.org/about_us

Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima.’® Takoder, bilo bi potrebno organizirati razlicite
seminare i1 radionice na temu slijepih i slabovidnih, njihova Zivota i njihovih potreba, kao 1
radionica u kojima mogu sudjelovati same slijepe i1 slabovidne osobe, ali i osobe iz njihove

okoline.

4.2.3. Pomocna tehnologija (tiflotehnika)

Jedan od vodecih zadataka sveuciliSnih knjiznica trebao bi biti i osiguravanje odredenog
broja kompletne opreme koja ukljucuje pristupacnu i pomoénu tehnologiju za studente s
invaliditetom te im osigurati dostupnost informacija o smjeStaju takve opreme i uvjetima
koristenja. Stovise, bilo bi potrebno na svakom fakultetu najmanje jedno radunalo prilagoditi za
koriStenje osobama s oste¢enjem vida i na njega postaviti govornu sintezu i ¢ita¢ zaslona.””

Drugim rije¢ima, potrebno je osigurati racunalni sustav za slijepe. Osnovni dijelovi
racunalnog sustava za slijepe su racunalo, Brailleov redak, ¢ita¢ ekrana 1 sintetizator govora.
Brailleov redak (Slika 3.) je elektronski uredaj koji se prikljucuje na osobno racunalo, obi¢no
ispod tipkovnice. Sadrzaj vidljiv na monitoru osobnog rafunala zahvaljuju¢i softverskom
programu koji nazivamo c¢itaC ekrana pretvara se na Brailleovu retku u Brailleove znakove.
Slova se oblikuju pomocu iglica koje su izradene od metala, kristala ili plastike. Kretanje iglica

gore 1 dolje na njegovoj ravnoj povrsini oblikuje Brailleov tekst ispisan u jednom retku koji se

¢ita dodirom.

Slika 3. Brailleov redak prikljucen na osobno racunalo

76 Usp. Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima. // Narodne novine, 167/03. URL: http://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/306987.html (2013-09-18)

77 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupaénosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom:
prijedlog. Nav.dj.
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Cita¢ ekrana je program koji se instalira u operativni sustav ra¢unala. Program raspoznaje
sadrzaj na ekranu racunala i pretvara ga u Brailleovo pismo pomocu Brailleovog retka ili u govor
pomodu sintetizatora govora.”® Buduéi da je jo$ uvijek veéi dio nastavne literature u tiskanom
obliku, najprikladnija pomoéna tehnologija je skener kojim se tekst prenosi u racunalo kao
digitalna slika. Tada digitalnu sliku preuzima program za prepoznavanje teksta i pretvara ju u
digitalni tekst. Jo§ jedan uredaj koji bi trebala posjedovati svaka sveuliliSna knjiznica je
Brailleov pisac koji tekst s ekrana ispisuje na Brailleovom pismu.

Osim navedenih pomagala koje bi trebala imati svaka sveuciliSna, pa 1 fakultetska
knjiznica, postoji jo$ jedan uredaj koji je od velike koristi svakom slijepom i slabovidnom
studentu. Rije¢ je o elektronickoj biljeznici (Slika 4.) , uredaju koji ujedinjuje zapisivanje,
Brailleov redak te dodatne funkcije poput kalendara ili kalkulatora. Na elektronickoj biljeznici
tekst se upisuje brajicom, a sam uredaj se moZe spojiti s osobnim racunalom i na taj nacin

prenositi sadrzaj na njega i obrnuto.”

Slika 4. Brailleova elektronicka biljeznica

4.2.4. Educirano osoblje

Opcenito, osoblje sveuciliSnih 1 visokoSkolskih knjiznica nedovoljno je educirano za
pruzanje primjerene potpore studentima s oSteCenjem vida. Iz tog razloga, kako se 1 navodi u
Prijedlogu osiguravanja minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja studentima s
osoblja, u podrucju rada i pruzanja potpore studentima s invaliditetom.®® Osoba zaposlena u
knjiZznici mora posjedovati vjeStine i znanja vezana za rad sa studentima s invaliditetom kako bi

im na najbolji moguci nacin prezentirala gradu i1 nacin na koji se ona koristi. 1z tog razloga mora

78 Usp. Tifloloski muzej. Ukorak s vremenom. URL:
http://www.tifloloskimuzej.hr/main.aspx?id=18&pid=24&prld=166&Page=1 (2013-09-10)

7 Usp. Virkes, Davor. Multimedijske komunikacije namijenjene slijepim osobama. Magistarski rad. Zagreb:
Fakultet elektrotehnike i racunarstva, 2004. URL: http://www.savez-slijepih.hr/hr/kategorija/multimedija-slijepe-
448/ (2013-09-10)

80 Usp. Osiguravanje minimalnih standarda pristupacnosti visokog obrazovanja za studente s invaliditetom:
prijedlog. Nav.dj.
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kontinuirano razvijati svoje vjeStine komuniciranja, pratiti razvoj tehnologije te razvijati svijesti
o osobama s invaliditetom kroz razli¢ite edukativne radionice, sastanke sa slijepim i slabovidnim
osposobljavati za rad sa svim skupinama osoba s posebnim potrebama, ukljucujuci i slijepe 1
slabovidne osobe. Do tada, bilo bi dovoljno kada bi se takav tip edukacije uveo u sklopu stalnog

struénog osposobljavanja.

4.3. Primjeri dobre prakse

SveuciliSne 1 visokoSkolske knjiznice u Hrvatskoj ne mogu se pohvaliti osobitom
praksom 1ili projektima koji bi pridonijeli pristupacnosti njihove grade i usluga slijepim 1
slabovidnim studentima. Kao S§to je ranije spomenuto, svi projekti digitalizacije nastavne
literature dogodili su se na inicijativu samih studenata 1 udruga za osobe s invaliditetom.

Jedna manja akcija odrzana je ove godine na Dan hrvatske knjige, 22. travnja, u knjiZnici
Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu koju je organizirala Udruga za promicanje kvalitetnog
obrazovanja mladih s invaliditetom ZAMISLI. Radilo se o akciji brisanja podcrtanih knjiga.
Naime, digitalizacije knjige moguca je samo ako knjiga nije podcrtana, iSarana ili na neki drugi

nacdin o$teéena.?!

81 Usp. Dan hrvatske knjige u knjiznici FPZG, 19. travnja 2013. URL:
http://www.zamisli.hr/index.php?option=com content&view=article&id=319:dan-hrvatske-knjige-u-knjinici-
fpzg&catid=32:dogaaji (2013-09-10)
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5. IstraZivanje

Prema nasim spoznajama, istrazivanje na temu uloge sveuciliSnih i visokoskolskih
knjiznica u informacijskom ponaSanju slijepih i slabovidnih studenata prvo je istrazivanje toga
tipa u Hrvatskoj. Iako se do sada nisu provodila istrazivanja koja bi se bavila uslugama
(visokoskolskih) knjiznica za ovu vrstu korisnika odnosno njihovim informacijskim potrebama i
ponaSanjem, postoji ¢itav niz radova o uslugama narodnih knjiznica za slijepe 1 slabovidne osobe
opcenito. Zanimljivo je da ni ti radovi nisu usmjereni na korisnike, nego u pravilu predstavljaju
razne projekte i usluge za tu skupinu korisnika koje naSe knjiznice provode.®

Prema dostupnim izvorima, mozZemo reci da se ni u svijetu takoder nije puno istrazivalo
na ovu temu. U Indiji je provedeno istraZivanje o uslugama narodnih knjiZnica za slijepe 1
slabovidne studente,® a jedno od rijetkih istraZivanja o uslugama sveug¢ili$nih i visokoskolskih
knjiznica za slijepe proveli su Michael Eskay 1 J.N.Chima na sveucili$noj knjiznici Nsukka u
Nigeriji te su svoje rezultate iznijeli u radu Library and information services delivery for the
blind and physically callenged in University of Nigeria Nsukka Library 2013. godine. Eskay 1
Chima proveli su istrazivanje o evoluciji knjizni¢nih usluga za slijepe i slabovidne studente na
SveuciliStu u Nigeriji 1 ispunjavanju njihovih potreba kroz pomoc¢nu tehnologiju. Istrazivanjem
je zakljueno kako knjiznica ne posjeduje gotovo nikakvu gradu prilagodenu slijepim 1
slabovidnim studentima te samim time ne pruzaju im odgovarajuce usluge. Zakljucuju kako je
neophodno napraviti promjene i zaposliti educirano osoblje koje ¢ée ih provoditi.®* Jog jedno
istrazivanje provedeno je takoder u Nigeriji, ali na visokoskolskim knjiznicama 2011. godine.

Istrazivanje su proveli Yemisi T. Babalola i Yacob Haliso te su svoje rezultate iznijeli u radu

82 Neki od radova na temu usluga narodnih knjiznica za slijepe i slabovidne osobe:

i ¢itaonici “Fran Galovi¢” Koprivnica : od projekta do implementacije. / Vjesnik bibliotekara hrvatske 53, 2(2010),
str. 76-92.

Ujlaki, Kristian; Strmecki, Josipa. Obrazovanje i komunikacija u usluzi za slijepe i slabovidne osobe u Knjiznici i
Citaonici “Fran Galovi¢” Koprivnica. // Vjesnik bibliotekara hrvatske 53, 2(2010), str. 93-104.

Tupek, Amelija. Digitalizacija grade za slijepe i slabovidne osobe : potrebe i moguénosti. // Vjesnik bibliotekara
hrvatske 53, 2(2010), str. 105-116.

O informacijskim potreba i knjizni¢nim uslugama za slijepe i slabovidne osobe istrazivalo se 2010. godine.
u Zadru i asistenticu Snjezanu Stanarevi¢ s Odsjeka za informacijske znanosti u Osijeku, a rezultati istrazivanja
prikazani su u radu Persons with sensory impairments in Eastern Croatia: information needs and library services te
predstavljeni na medunarodnoj studentskoj konferenciji Bobcatsss 2011. godine.

83 Rezultati istrazivanja prikazani su u radu Singh, D.P.; Moirangthem, Easther. Are Indian libraries VIP-friendly?
Information use and information seeking behaviour of visually impaired people in Delhi libraries. // Library
philosophy and practice, 1(2010). URL: http://unllib.unl.edu/LPP/singh-moirangthem.pdf (2013-09-18)

8 Eskay, Michael; Chima, J.N. Library and information services delivery for the blind and physically callenged in
University of Nigeria Nsukka Library. // European academic research 1, 5(2013), str. 625-635. URL:
http://www.euacademic.org/UploadArticle/43.pdf (2013-09-18)
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Library and information services to the visually impaired: the role of academic libraries.
Sveucilista u Nigeriji, a analiza rezultata pokazala je kako niti jedna od njih nema prilagodenu
gradu za studente s oSte¢enjem vida. Zakljucuju kako su slijepi i1 slabovidni studenti
marginalizirani u kontekstu dostupnosti grade i kako je neophodno da visokoskolske knjiznice
ispune svoju ulogu ukljucujuéi i izjednacavajuci knjizni¢ne usluge i1 za studente s oste¢enjem
vida.®

Manjak istrazivanja 1 radova koji op¢enito govore u knjiznicnim uslugama sveucili$nih 1
visokoSkolskih knjiznica vrlo je vjerojatno dokaz kako ova tema jo$ uvijek nije aktualna u

teorijskim promisljanjima, kao nazalost niti u praksi.

5.1. Cilj i svrha istrazivanja

Svrha istrazivanja bila je prikupiti 1 analizirati podatke o iskustvu visokog obrazovanja
slijepih 1 slabovidnih studenata u Hrvatskoj, njihovim informacijskim potrebama, o na¢inima na
koje traze, pronalaze i1 koriste informacije za potrebe studija te kakvu ulogu u tome imaju
sveuciliSne 1 visokoSkolske knjiznice. Istrazivanjem se takoder pokuSala dobiti slika o
informacijskim potrebama i ponasanju ove korisnicke skupine u svakodnevnom Zivotu.

Istrazivanje je krenulo od sljedece dvije hipoteze:

1. SveuciliSne 1 visokoSkolske knjiznice u Hrvatskoj nisu prilagodile svoje zbirke 1

usluge slijepim 1 slabovidnim korisnicima
2. Slijepi 1 slabovidni studenti u vrlo maloj mjeri koriste svoje sveuciliSne 1

visokoskolske knjiznice za potrebe studija.

5.2. Metodologija

U istraZivanju se koristila kvalitativna metoda - strukturirani intervju. Metoda intervjua
odabrana je s obzirom na svrhu istraZivanja i ograni¢enu veli¢inu uzorka, kao i1 neistrazenost
problematike. U odnosu na kvalitativne metode istraZivanja, intervju daje fleksibilnost pri
prikupljanju podataka §to je prednost pri istraZivanju nedovoljno istrazene problematike. Buduci
da se ovim istrazivanjem Zeljelo obuhvatiti iskustvo slijepih i slabovidnih studenata svih
hrvatskih sveuciliSta, najprije su elektroniCkom postom proslijedeni upiti SavjetovaliStima 1

Uredima za studente s invaliditetom svih sedam hrvatskih sveuciliSta. Uredi su tim putem

85 Babalola, Yemisi T.; Haliso, Yacob. Library and information services to the visually impaired: the role of
academic libraries. // Canadian social science 7, 1(2011), str. 140-147. URL:
http://www.cscanada.net/index.php/css/article/download/].css.1923669720110701.015/1243 (2013-09-18)
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upoznata s temom ovoga rada te su zamoljeni da daju podatak, ukoliko ga imaju, o broju slijepih
i slabovidnih studenata na njihovom Sveucilistu te da im proslijede molbu za sudjelovanje u
ovom istrazivanju. Uredi koji djeluju pri Sveucilistu u Zagrebu, Sveucili§tu u Dubrovniku,
Sveucilistu u Osijeku i Sveucilistu u Splitu nisu odgovorili na upit. Sa SveuciliSta u Puli
odgovorili su kako prema njihovim podacima na njihovom SveuciliStu ne studira niti jedan
student s oSte¢enjem vida. Iz Studentskog savjetovalista koje djeluje pri Sveudilistu u Zadru
odgovorili su da su upit proslijedili jednoj svojoj slabovidnoj studentici koja se naknadno nije
javila, a Ured SveuciliSta u Rijeci odgovorio je kako je na njithovom SveuciliStu registrirano
sedam studenata s oSte¢enjem vida te kako im mogu proslijediti moj upit. Nakon duljeg perioda
ponovno su se javili uz molbu da im se proslijedi motivacijsko pismo kojim bi potaknuli
studente na sudjelovanje u istrazivanju. Medutim, u trenutku njihova javljanja intervjui sa
slijepim 1 slabovidnim studentima ve¢ su bili odradeni i1 zapocela je faza sadrzajne analize istih.
Osim spomenutim Savjetovalistima 1 Uredima, isti upit proslijeden je i brojnim udrugama,
organizacijama 1 pojedincima koji se bave radom sa slijepim 1 slabovidnim osobama.
Kontaktirani su Hrvatska knjiznica za slijepe, Hrvatski savez slijepih, Hrvatska udruga
slabovidnih osoba VID, Hrvatski savez gluhoslijepih osoba Dodir, Udruga slijepih Osjecko-
baranjske zupanije, Dijana Sobolovi¢-Krajina, ravnateljica Knjiznice i ¢itaonice Fran Galovi¢ u
Koprivnici, Udruga ZAMISLI, Udruga slijepih Istarske Zupanije, Udruga slijepih Zagreb,
Zupanijska udruga slijepih Split, Kazalite slijepih Novi Zivot, Denis Rudi¢, slijepi zaposlenik
Znanstvene knjiznice u Zadru, UdruZenje za unapredivanje obrazovanja slijepih i slabovidnih
osoba i Zupanijska udruga slijepih Dubrovnik. U konaénici doslo se do okvirnog broja slijepih i
slabovidnih studenata u Hrvatskoj (oko 30). Nadalje, Hrvatskih savez slijepih proslijedio je listu
stipendista svoje Zaklade za Skolovanje slijepih ,,Marko Brki¢*“ za akademsku godinu
2012./2013. s kontakt podacima. Svi su studenti, za koje smo dobili podatke, kontaktirani
telefonskim putem, putem elektronicke poste 1/ili putem drustvenih mreza. Na taj nacin doslo se
do troje ispitanika koji su nadalje molbu za sudjelovanje u istrazivanju proslijedili svojim
kolegama, dok se do nekoliko ispitanika doslo posredovanjem poznanika, kolega 1 nastavnika. S
obzirom na navedena ogranienja u istrazivanju je sudjelovalo devet studenata s tri hrvatska
sveuciliSta - SveuciliSta u Zagrebu, SveuciliSta u Splitu 1 Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku.

S dvoje ispitanika intervjui su provedeni uzivo, a s preostalih sedmero putem Skypea u
rujnu 2013. godine. Na pocetku intervjua ispitanicima je objaSnjen razlog vodenja intervjua te u
koju svrhu ¢e se upotrijebiti dobivene informacije. Svi sudionici pristali su na snimanje intervjua

te im je zajamcena anonimnost. Intervjui sadrze 33 unaprijed definirana pitanja podijeljena u tri
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osnovne skupine (Prilog 1.). Prva skupina sadrzi demografska pitanja, pitanja o studiju i pitanja o
invaliditetu. U prvoj skupini pitanja zeljelo se saznati u kolikoj mjeri su ispitanici samostalni u
svakodnevnom zivotu te koliko se oslanjaju na pomo¢ udruga i/ili lokalne narodne knjiznice te
koje je njihovo misljenje o polozaju slijepih i slabovidnih osoba u Hrvatskoj. Druga skupina
pitanja odnosi se na nacine na koje traze, pronalaze i koriste informacije u svakodnevnom zivotu,
dok se posljednja skupina pitanja odnosi na na¢in na koji traze, pronalaze i koriste informacije za
potrebe studija pri cemu se poseban naglasak stavio na upotrebu sveucili$nih i1 visokoskolskih
knjiznica. Na kraju intervjua ispitanici su zamoljeni da daju svoje prijedloge 1 sugestije na koji
nacin bi se mogle poboljsati usluge njihove sveuciliSne 1 visokoskolske knjiznice za slijepe i
slabovidne studente.

Intervjui su trajali izmedu 30 1 75 minuta. Nakon obavljenih intervjua napravljena je

njihova transkripcija (Prilog 2.) 1 tablice odgovora (Prilog 3.) te su analizirani dobiveni podaci.

5.3. Analiza rezultata

Od devet ispitanika Sest ih je zenskoga spola (I1, I3, 14, 16, 17, 18) dok ih je troje muSkoga
spola (I2, I5, 19), od toga jedan ispitanik ima 20 godina (I1), jedan 21 godinu (I3), jedan 22
godine (19), tri 23 godine (12, 14, 17) te tri 26 godina (15, 16, I8).

Ispitanici su slijepi i slabovidni studenti sa tri hrvatska sveuciliSta. Od toga su dva sa
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (I1, I5), dva sa Sveucilista u Splitu (12, 14) te pet
sa Sveucilista u Zagrebu (I3, 16, 17, I8, 19). Svi ispitanici su studenti drustvenih i humanistickih
znanosti, odnosno ¢ak Sest ispitanika studira na Filozofskom fakultetu (I1, 12, I3, I5, I8, 19),
dvoje na Pravnom fakultetu (I4, 17) i jedan na Fakultetu politi¢kih znanosti, smjer novinarstvo
(I6). Ispitanici koji studiraju na Filozofskom fakultetu studiraju na smjeru hrvatskog jezika i
knjizevnosti (I1), povijesti (19), povijesti i filozofije (12, I5), psihologije (I3) te bibliotekarstva 1
muzeologije (I8). Svi ispitanici su na viSim godinama studija, od toga ih je dvoje na drugoj
godini preddiplomskog studija (I1, I3), jedan je na tre¢oj godini preddiplomskog studija (17),
troje ih je na prvoj godini diplomskog studija (12, 14, 19), jedan na drugoj godini diplomskog (I5)
1 dvoje su apsolventi (16, I8). Na pitanje jesu li viSe godine studija upisivali redovno svi ispitanici
su naveli da jesu, ali je jedan ispitanik naveo kako je iz zdravstvenih razloga morao zamrznuti
jedan semestar studija (I5). Ispitanici koji su upisali apsolventsku godinu objasnjavaju kako su to
napravili zbog zadrZavanja studentskih prava i1 kasno poloZenog ispita s posljednje godine (16) te
zbog zelje da Sto duze ostane u gradu u kojem studira (I8). Ispitanici su trebali odgovoriti i na
pitanje o dosadaSnjem studijskom uspjehu (prosjek ocjena), ali troje ispitanika nije dalo odgovor

(13, 16, 17). Sest ispitanika koji su odgovorili na to pitanje imali su vrlo dobar uspjeh na studiju.
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Sto se tice Zivota tijekom studija, troje ispitanika studira u gradu u kojem i inade Zive ili u
njegovoj neposrednoj blizini (12, 14, 15), a ostalih Sestero ispitanika doslo je na studij iz
udaljenijih naselja (I1, I3, 16, 17, I8, 19). Samo jedan ispitanik zivi s roditeljima (14), jedan zivi
povremeno s roditeljima, a povremeno sam (12), Sest ih zive sami (I3, 15, 16, 17, I8, 19) od ¢ega
jedan u vlastitoj ku¢i (I5), a preostalih petero u studentskom domu od ¢ega dvoje s psom
vodicem (16, I8). Samo jedan ispitanik Zivi s cimerom koji nema ostec¢enje vida (I1).

Medu ispitanicima troje ih je slabovidno (I1, 13, 14), a Sestero slijepo (12, I5, 16, 17, I8,
19). Medutim, jedan ispitanik napominje kako je pri rodenju bio slabovidan, ali je oSteCenje bilo
progresivno te je s vremenom postao slijep (I16). Od devet ispitanika troje ih se nije rodilo s tim
oStecenjem, nego su ga stekli naknadno (I3, IS, 19), ali samo jedan objasnjava kako je sljepoca
uslijedila kao posljedica trovanja salmonelom (I5) dok ostali nisu odgovorili na to pitanje.

Ispitanici su potom zamoljeni da odgovore na pitanje u kojoj se mjeri smatraju
samostalnima, na skali od 1 do 5 te Sto im pruza taj osjecaj. Samo je dvoje ispitanika svoju
samostalnost ocijenilo ocjenom 3 (12, 17). Vecina ispitanika, njih petero, svoju je samostalnost
ocijenilo ocjenom 4 (I1, I3, 14, 15, 19), a dvoje ocjenom 5 (16, I8). Kao prepreku potpunoj
samostalnosti navode samo da jo§ uvijek postoje stvari koje ne mogu napraviti sami, poput u
potpunosti samostalnog zivota, i za koje im je potrebna pomo¢ (I1, 12, I5). Ono §to im pruza
osjecaj samostalnosti su pomoc¢na tehnologija (12, 14, 15, 16, I8, 19), ku¢na pomagala poput
detektora boja, toplomjera i vage (16, 19), pomagala za orijentaciju, odnosno bijeli stap (12, 19) 1
pas vodic (16, 18), vlastita upornost, snalazljivost i komunikativnost (I1, 12, 13, 14, 16, I8, 19), ali
prije svega podrska prijatelja i obitelji (12, 13, 14, 16, 17, 18, 19). Jedna od ispitanica (I6) navodi
primjer na koji nacin joj je obitelj pruzala podrsku kroz Zivot:

»Probaj! Ne mozes, ok, ne mozes. Mozes, super! I to je to. Da je bilo drugacije, ja danas ne bi bila
na faksu, ja bi bila doma.*

Samo jedan ispitanik navodi kako mu osjecaj samostalnosti pruza Udruga ZAMISLI, ali
ne objaSnjava konkretno na koji nacin (I7). Vezano za ¢lanstvo u udrugama, samo je jedan
ispitanik naveo kako nije ¢lan niti jedne udruge slijepih i slabovidnih osoba (I1). Ostali ispitanici
su ¢lanovi Zupanijskih udruga slijepih koje im pomazu s administracijom i1 nabavkom opreme
(12, 14, 16, 17, 18, 19), Hrvatskog saveza slijepih (I3, IS5, I8) od kojih su pojedini 1 stipendisti
njihove Zaklade za Skolovanje slijepih ,,Marko Brki¢* (I3), Udruge ZAMISLI koja im pomaZze u
digitalizaciji literature za potrebe studija (I12, 17, I8) s tim da jedan od ispitanika navodi kako
zapravo ni ne koristi njihove usluge i da je opcenito veliki protivnik udruga i do sada niti s
jednom nije bio zadovoljan (I8). Jos jedan od ispitanika bio je nezadovoljan radom Udruge

ZAMISLI objasnjavaju¢i kako je stekao dojam da dobivaju projekte na osnovu invaliditeta
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svojih ¢lanova, a ne za njih (16). Dvoje ispitanika ¢lanovi su Hrvatske udruge za Skolovanje pasa
vodica i mobilitet koja im je pomogla nauciti kretati se pomocu orijentacijskih pomagala (17, I8).
Osim spomenutih udruga, ispitanici su ¢lanovi i brojnih drugih, manjih, poput Hrvatske udruge
za promicanje i razvoj tiflotehnike (HUPRT) (I12), Udruge tjelesnih invalida Trogir (I3), brojnih
vjerskih udruga za koje objasnjava da su dobre za Sirenje poznanstava i Udruge studenata
povijesti Toma Arhidakon u kojoj je savjetnik za studente s invaliditetom (I2) te Udruge slijepih
Zagreb koja provodi brojne aktivnosti kao $to su radionica kuhanja, stranih jezika, snalazenja,
informatike 1 druge (16). Kakvu ulogu udruge za osobe s invaliditetom igraju u Zivotu slijepih 1
slabovidnih osoba najbolje objasnjava jedan od ispitanika (I5):

»Slijepa osoba u Hrvatskoj ukoliko hoée ostvariti bilo koje pravo koje mu zbog njegove
invalidnosti prema zakonu pripada, mora biti ¢lan lokalne udruge slijepih i slabovidnih osoba,
drugacije ne ide.*

Ispitanicima je potom postavljeno pitanje jesu li ¢lanovi lokalne narodne knjiZnice na Sto
je Sestero ispitanika odgovorilo da jesu (11, I3, I5, 17, 18, 19), a troje da nisu (12, 14, 16) pri ¢emu
jedan od ispitanika objaSnjava da je bio kratko vrijeme, ali da i ona, kao 1 svaka druga knjiznica,
nema Sto ponuditi svojim slijepim 1 slabovidnim korisnicima za §to su krive same knjiznice, ali 1
drzava, udruge i same slijepe i slabovidne osobe (12). Takoder, dva ispitanika napominju kako su
¢lanovi Hrvatske knjiznice za slijepe (12, 19).

Ispitanici su zatim bili zamoljeni da ukratko opiSu polozaj slijepih 1 slabovidnih osoba u
hrvatskom drustvu, kakav je odnos drustva prema njima te imaju li osje¢aj da ih okolina smatra
ravnopravnim ¢lanovima zajednice. Vecina ih smatra kako polozaj slijepih 1 slabovidnih u
drustvu ovisi o njima samima (12, 13, 16, I8, 19). Objasnjavaju pritom kako su oni manjina i kako
se zbog toga oni moraju uklopiti u drustvo, a ne da njih drustvo uklapa u sebe i kako problem
nastaje kada se oni sami separiraju, kao primjerice u studentskom domu gdje svi slijepi i1
slabovidni studenti zive na istom katu (16).

,»Na$ polozaj u drustvu onako je kako si ga zapravo sami mi napravimo i to ti je to. Jer ako si ti
komunikativan, ako ti prides, ako ja tebi pridem na faksu i pitam te za neku pomo¢, pa sutra ¢es$
me, pozdravit ¢e§ me i re¢i ¢es tko si, nastavit ¢emo se druzit. Sad da ja tamo stojim sa strane i
¢ekam da meni netko pride, nece, zasto?! Pogotovo ne na fakultetima gdje smo, gdje smo
odrasli.” (16)

Jedan od ispitanika objaSnjava da se on osobno viSe nikome ne mora dokazivati, jer je
brzo stekao status borca za osobe s invaliditetom zbog Cega osobno nije imao negativnih
iskustava 1 nije dozivio da ga okolina etiketira. ObjaSnjava kako je poloZaj slijepih i slabovidnih
osoba u drustvu takav jer drusStvo nije upoznato s njihovim pravima i moguénostima za $to su
krive udruge 1 ostale odgovarajuce institucije i pojedinci. Navodi kako iz takvog stava okoline

proizlaze brojni drugi problemi kao Sto su arhitektonske barijere ili zabrana uvodenja pasa
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vodi¢a u mnoge prostore i javna prijevozna sredstva. Smatra kako bi inicijativu trebali preuzeti
sami studenti s invaliditetom (I12)

»Moramo bit svjesni da smo mi ti koji kreiramo nasu sudbinu posebno danas u digitalno doba
kada je svatko od nas ima svoj digitalni identitet, mi ga moramo prenijeti u ovaj realni i pokusati
nesto, pokusati animirati drustvo, da se nesto mijenja.” (I2)

Takoder, ve¢ina ispitanika smatra kako se polozaj slijepih i slabovidnih u drustvu
popravio u odnosu na prethodne godine Sto pripisuju povecanom senzibilitetu drustva (11, I3, 14,
16, 19). Jedan od ispitanika navodi primjer Saveza slijepih koji u zadnje vrijeme objavljuje video
spotove o tome kako ispravno pri¢i i pomoci slijepim 1 slabovidnim osobama te da je
zahvaljuju¢i tome doSlo do poboljSanja te da je ve¢ dozivio da su mu ljudi prisli 1 da su znali
kako treba postupati (I9). Napominju 1 kako se promjena osobito primijeti na mladim
generacijama koje se viSe trude educirati o na¢inu zivota slijepih 1 slabovidnih osoba, ali da jo$
uvijek postoje ljudi koji ¢udno gledaju kada vide osobu sa Stapom 1 odmah pomisle kako oni to
mogu 1 kakve oni to roditelje ili skrbnike imaju koji ih puStaju same van (I4). Pojedini ispitanici
smatraju kako polozaj slijepih 1 slabovidnih u drustvu ovisi 0 moguénostima koje im moze
pruziti njihova obitelj, odnosno o financijama koje mogu izdvojiti kako bi se uklopili u sredinu
te da nedostaju veliki projekti koji bi slijepim i slabovidnim osobama omogucio ulazak na
,velika vrata® u drustvo (I1).

»3Sve to staje na malim projektima koji obuhvaéaju tek nekoliko ljudi, a $ira zajednica od toga ne
dobiva neku veliku korist. Ponekad mi se ¢ak ¢ini da drustvo takve ljude dozivljava samo kao
teret. Pa usudila bih se re¢i mozda kao gutace novca poreznih obveznika... Mislim, potrebno je
mnogo toga uciniti da se takve osobe osjecaju jednako vrijednima u drusStvu, jer eto... mnogo
takvih ljudi ima osjecaj nize vrijednosti §to je velika prepreka u njihovu uklapanju u sredinu‘ (I1)

Neki smatraju kako se polozaj slijepih i1 slabovidnih u drustvu nije poboljsao (I5, 17, I8)
Sto se najbolje moze vidjeti kroz primjer obrazovanja i zapoSljavanja pri ¢emu brojne slijepe i
slabovidne osobe usprkos zavrSenom fakultetu ne mogu pronaéi posao i prisiljene su
prekvalificirati se za zanimanja poput masera, jer ¢e poslodavac gotovo uvijek prije zaposliti

videc¢u osobu, nego slijepu ili slabovidnu osobu (I5).

»dami se zamislite, kao poslodavac kojemu se je javila osoba sa invaliditetom, u ovom slucaju
sljepo¢om, na natjeCaj. Biste li dali njoj prednost ili bi razmisljali kako bi izborom osobe bez
invaliditeta vas kolektiv mogao vise i lakSe napredovati jer... niste vi tamo neki dobrotvori, nek se
za njih pobrinu socijalne institucije ove drzave.* (I5)

Ispitanici su se s etiketiranjem okoline najceS¢e susretali tijekom djetinjstva (14, 17) i u
manjim sredinama (16, I8). ObjaSnjavaju kako ljudi znaju pristupiti s neugodnim pitanjima poput
kako se ti kupas? ili da njihovim prijateljima znaju re¢i da je lijepo §to su ih izveli van.
Etiketiranje osjete 1 u situacijama kada su ljudi oduSevljeni necime Sto su postigli, kao da su

manje sposobni, pa je neobi¢no da su uspjeli ili kada ljudi govore da je nesto pretesko za njih,
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kada su sumnji¢avi da oni to mogu ili kada ih jednostavno ¢udno gledaju ako zapnu za nesto, Sto
se moze dogoditi svakome (11, I8).

Sto se iskustva traZenja, pronalaZenja i koristenja informacija u svakodnevnom Zivotu
tice, smatraju kako se ono u usporedbi s vide¢im osobama najvisSe razlikuje u dostupnosti i
prilagodenosti grade koja je primarno u tiskanom obliku $to su veé¢inom naveli slabovidni
ispitanici (I1, 14, 18). Misljenja o ravnopravnosti polozaja su podijeljena. Jedan dio ispitanika
smatra kako su slijepe i/ili slabovidne osobe zahvaljujuéi tehnologiji ravnopravne ili gotovo
ravnopravne s vide¢im osobama (I1, 12, 13, 16, 18), odnosno da su u potpunosti ravnopravni samo
u koriStenju informacija, ali ne i u njihovom trazenju i pronalasku (I5).

»Slijepa osoba podjednako dobro, katkada i mnogo bolje, moze interpretirati prikupljene podatke

i sluziti se njima.* (I5)

Jedan od ispitanika navodi da ravnopravnost postoji samo ako slijepa ili slabovidna osoba
posjeduje pomoc¢nu tehnologiju (prijenosno racunalo s ¢itacem zaslona i softverom na hrvatskom
jeziku) koja kosta 17.000 kuna (I2). Drugi dio ispitanika smatra kako slijepe 1/ili slabovidne
osobe pri trazenju, pronalazenju i koristenju informacija nikako nisu u ravnopravnom polozaju s
vide¢im osobama jer joS uvijek postoje brojne stranice koje nisu prilagodene govornoj jedinici i
zato jer videca osoba potrebnim informacijama moze pristupiti u svakom trenutku (14, 17, 19).
Svega nekoliko ispitanika odgovorilo je na pitanje smatraju li da im je pristup informacijama u
svakodnevnom Zivotu ogranicen i dobivaju li manje informacija nego Sto im je potrebno pri
¢emu su misljenja opet podijeljena. Dio ispitanika smatra kako im pristup je ograniCen iz ranije
navedenih razloga (14, 17, 19), a dio kako ipak nije (13, I5).

Ispitanici su potom zamoljeni da odgovore koje su im informacijama potrebne u
svakodnevnom zivotu, prema ucestalosti trazenje. Vecéina ispitanika na prvom mjestu uglavnom
navodi informacije o hobijima (I4, I5, 17, I8, 19), o zdravlju 1 invaliditetu (I1, 13, 17),
dogadanjima u svijetu (I1, I6) 1 obrazovanju (12, 13), dok su im na zadnjem mjestu informacije
koje ih osobito ne zanimaju poput politike, sporta i crne kronike (I4, 19). Jedan od ispitanika
naglasava kako se njihove informacije potrebe po nicemu ne razliku od informacijskih potreba
drugih (I1).

Nadalje, ispitanici su zamoljeni da nam objasne na koji nac¢in, gdje i koliko uspjesno
pribavljaju traZene informacije pri ¢emu su gotovo svi ispitanici naveli kako do informacija
dolaze prvenstveno putem interneta (I1, 12, 14, I5, 16, 17, I8, 19). Drugi najce$¢i nacin
pribavljanja informacija je kroz osobni kontakt (licem u lice) s obitelji, prijateljima i
prolaznicima (I1, 12, 16, 17, 18, 19), dok je samo jedan ispitanik naveo kako do informacija dolazi

najprije putem radija (I3). Ostali na¢ini koje su naveli su u knjiznici, uz naglasak da je to samo u
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slu¢ajevima kada im je informacija hitno potrebna (I1, 12, 17, I8, 19) i putem novina (I4). Po
pitanju informacijskih izvora svih devet ispitanika se najvise koristi internetom. Nakon interneta
naj¢esci izvor su im elektronicke knjige (13, 14, 16, 17, 18, 19), zatim zvuéne knjige (14, 16, 17, 19),
novine i Casopisi (I1, 14, 17) i televizija (14, I5). Brailleove knjige kao izvor kojim dolaze do
trazenih informacija navodi samo jedan ispitanik (I12). Drugi ispitanici navode kako se njima sve
rjede koriste ili ih uopcée vise ne koriste zbog njihove neprakti¢nosti i slabe ponude (I3, I5, 16, I8,
19), dok se pojedini uopce ne sluze brailleovim pismom (11, 14).

Ono §to im olakSava traZenje, pronalazenje i1 koriStenje informacija prvenstveno su
tehnicka oprema 1 pomagala koja posjeduju. Svi ispitanici posjeduju raCunalo sa CitaCem ekrana 1
sintetizatorom govora na hrvatskom jeziku, a pojedini posjeduju 1 skener (11, 12, 16), povecalo
(I1), printer (I2), brailleov pisac¢ (I2), elektronicku biljeZnicu (I3) 1 mobitel s govornom
jedinicom (I6). Osim tehnicke opreme i pomagala, trazenje, pronalazenje i koriStenje informacija
olakSava im 1 okolina - obitelj i prijatelji, na na¢in da od njih zatraze potrebnu informaciju ili ih
zamole da im pomognu u trazenju (I3, 14, 15, 17, 19).

Nadalje, zanimalo nas je koliko su im bitni, na skali od 1 do 5 (1 predstavlja sasvim
nevazno, a 5 jako vazno), pojedini elementi kod trazenja, pronalazenja i koriStenja informacija.
Bilo je potrebno vrednovati jedanaest elemenata:

a. jednostavnost 1 lakoc¢a pronalazenja informacija (od kuce, npr.)

b. brzina pronalazenja informacija

c. dostupnost u elektronickom obliku

d. prilagodenost za Citanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.)

e. mogucnost reprodukcije u audio formatu

f. kvaliteta informacija

g. pouzdanost informacija

h. iskoristivost informacija

1. razumljivost informacija

J- informacije na hrvatskom jeziku

k. besplatne informacije
Prvi element, jednostavnost i lakoca pristupa informacijama ispitanici su uglavnom vrednovali
kao jako vazno (I1, 13, I5, 17, 18, 19), jedan ispitanik je element vrednovao ¢etvorkom (16), jedan
trojkom (I4) 1 jedan dvojkom (I2). Drugi element, brzina pronalaZenja informacija, troje
ispitanika vrednovalo je Cetvorkom (12, 14, 16) i Sest ispitanika peticom (I1, 13, I5, 17, I8, 19).
Treci element, dostupnost u elektronickom obliku, dvoje je ispitanika vrednovalo ¢etvorkom (12,

I5) 1 sedam ispitanika peticom (I1, 13, 14, 16, 17, I8, 19) Sto se poklapa s prethodnim pitanjima u
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kojima su se gotovo svi izrazili da informacijama najcesc¢e pristupaju u elektronickom obliku.
Cetvrti element, prilagodenost za Citanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.), jedan
je ispitanik vrednovao kao sasvim nevazan (I5), jedan ga je vrednovao trojkom (I2), jedan
cetvorkom (I3) i Sestero peticom (I1, 14, 16, 17, I8, 19). Peti element, mogucnost reprodukcije u
audio formatu, dva su ispitanika vrednovala kao sasvim nevazan (12, I5), Cetiri ispitanika su ga
vrednovala trojkom (I1, 13, I8, 19), dva ¢etvorkom (14, 16) 1 jedan peticom, odnosno jako vaznim
(I7). Sesti element, kvaliteta informacija, samo je jedan ispitanik vrednovao &etvorkom (12) dok
su ostali ovaj element vrednovali kao jako vaZan 1 ocijenili ga ocjenom 5. Usporedimo li
vrednovanje ovog elementa s prvim i drugim elementom, mozemo zakljuciti kako im je ipak
vaznija sama kvaliteta informacija, nego jednostavnost, lako¢a 1 brzina njihova pronalazenja.
Sedmi element, pouzdanost informacija, svi su ispitanici vrednovali kao jako vazan. Sljedeci,
osmi element, iskoristivost informacija, Cetiri ispitanika vrednovala su ¢etvorkom (14, 15, 16, 19),
a pet ispitanika peticom (I1, 12, I3, 17, 18). Deveti element, razumljivost informacija, dva su
ispitanika vrednovala cetvorkom (I5, 19), a preostalih sedam ispitanika peticom (I1, 12, 13, 14, 16,
17, 18). Pretposljednji element, informacije na hrvatskom jeziku, dva su ispitanika vrednovala
dvojkom (IS, 18), jedan trojkom (I2), jedan ¢etvorkom (I3), a pet ih je ovaj element vrednovalo
kao jako vazan (I1, 14, 16, 17, 19). Posljednji element, besplatne informacije, jedan je ispitanik
vrednovao kao sasvim nevazan (I5), troje ga je vrednovalo cetvorkom (I2, 13, 16), a petero
peticom, odnosno kao jako vazan (I1, 14, 17, I8, 19). Kako bi se najbolje prikazalo Sto je
ispitanicima jako vazno, a $to manje vazno pri traZzenju, pronalazenju i koriStenju informacija,
izraCunata je srednja vrijednost dodijeljenih ocjena (Slika 5.). Prema tome, ispitanicima je
najvaznija pouzdanost informacija, zatim slijede kvaliteta informacija, dostupnost u
elektronickom obliku i1 razumljivost informacija, brzina pronalazenja informacija, iskoristivost
informacija, jednostavnost i lakoca pronalazenja informacija, prilagodenost za citanje slijepim 1
slabovidnim osobama i besplatnost informacija, informacije na hrvatskom jeziku i1 naposljetku

mogucnost reprodukcije u audio format.
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Slika 5. Grafi¢ki prikaz srednje vrijednosti bitnosti pojedinih elemenata kod traZenja,

pronalaZenja i koriStenja informacija

Nakon vrednovanja bitnosti elemenata pri traZzenju, pronalazenju i koristenju informacija
ispitanici su zamoljeni da navedu izazove 1 prepreke pri koriStenju trazenih informacija od onih s
kojima se najcesce susrecu, do onih s kojima se susrecu najmanje ili su zanemarive. Pri tome je
vecina ispitanika navela kako im najvecu prepreku predstavlja nedostupnost informacija (I1, 12,
14, 15, 16), zatim previSe vremena koje je potrebno uloziti da bi informaciju u€inili dostupnom
odnosno da bi prilagodili gradu (I1, 12, I3, IS5), neocuvane, podcrtane, iSarane i ostecene knjige
(I1, 12, I8), neprilagodena grada u smislu zasticenih PDF-ova, skeniranih materijala pohranjenih
kao slika, internetskih stranica s puno poveznica i slika unutar kojih se nalazi tekst te internetskih
stranica kojima se pristupa putem upisivanja koda (I3, 16, I8) i nemoguénost iznoSenja knjiga iz
knjiznice ili prekratki rokovi u kojima mogu zadrZati posudeni primjerak (I1, 16). Slabovidni
ispitanici navode kako njima najvecu prepreku predstavlja neodgovarajuéi font slova, boja slova,
boja podloge teksta, odnosno ako su svijetla slova na svijetloj podlozi, slova pisana kurzivom 1
podebljana slova malog fonta na Zutoj podlozi, ako je velik kontrast slova i pozadine te bijela
slova na Sarenoj podlozi (I1, I3). Jedan ispitanik navodi kako mu najvecu prepreku pri koristenju
informacija predstavlja to Sto nije obucen za samostalan rad na internetu te mu je uvijek potrebna
pomo¢ videc¢e osobe (I7), a drugom ispitaniku najvecu prepreku predstavlja jezik. Objasnjava

kako mu ne idu jezici, a ve¢ina potrebnih informacija nije na hrvatskom (19).
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Nakon §to su naveli najcesce prepreke i1 izazove s kojima se susrecu pri koriStenju
informacija, ocekivali smo da odgovore dogodili se kada da iz nekog razloga odustanu od
trazenja potrebne informacije. Sedam ispitanika navelo je da nikada ne odustaje (12, 13, 15, I6, 17,
I8, 19). Objasnjavaju kako se znalo dogoditi da su imali poteskoée pri trazenju informacija, ali bi
to onda privremeno stavili u drugi plan dok ne razrade bolji plan kako do njih do¢i. Jedan
ispitanik navodi primjer da je skenirao cijelu knjigu i vratio ju natrag u knjiznicu, pa tek onda
utvrdio da nista nije dobro skenirano, ali da ¢ak ni tada nije odustao, nego bi ponovo posudio
knjigu 1 ponovo skenirao.

,»Prvo i osnovno, nema te informacije koja je meni vazna da je ja nec¢u pronaéi u vrlo kratko
vrijeme!“ (I12)

,»Pa ne, nema Sanse! (...) Ho¢u se ja tri godine mucit, pa onda odustat? Ma kaki! Mucit ¢u se onda
rade jos$ pet.” (16)

Dva ispitanika koju sa navela da se zna dogoditi da odustanu od trazenja informacija koje
su im potrebne objaSnjavaju kako se do dogada samo ako su prisiljeni, odnosno ako je
internetska veza nestabilna ili su im potrebne informacije koje se nalaze u knjizi od nekoliko
stotina stranica, a ne znaju gdje ih to¢no mogu pronaci, pa moraju skenirati cijelu knjigu, kao 1
informacije koje se nalaze u fusnotama (11, 14).

Nadalje, zanimalo nas je postoje li informacije koje iz nekog razloga namjerno
izbjegavaju. Svi ispitanici su naveli kako ne postoje takve informacije 1 kako zapravo
izbjegavaju samo sadrzaje koji ih ne zanimaju poput zutog tiska, politike, crne kronike 1 slicnoga
(13, 14, 15, 16, 18, 19).

Nakon niza pitanja koja se odnose na nac¢ine na koje traze, pronalaze i koriste informacije
u svakodnevnom zivotu, uslijedio je posljednji skup pitanja koji se odnosi na nacine na koje
traze, pronalaze 1 koriste informacije u svrhu studiranja te koju ulogu u tome imaju sveucilisne 1
visokoSkolske knjiznice. Prvo smo htjeli saznati njthovo misljenje o tome po ¢emu se razlikuje
iskustvo studiranja vide¢ih osoba i slijepih i slabovidnih osoba te smatraju li da su u
ravnopravnom polozaju. Svi ispitanici smatraju da nisu u ravnopravnom polozaju s vide¢im
studentima 1 kao glavni faktor neravnopravnosti navode to Sto slijepi i slabovidni studenti sami
moraju dodatno prilagodavati literaturu, §to oduzima puno vremena, ali 1 novaca te da moraju
paziti da je primjerak koji skeniraju u potpunosti ¢ist. Jedan od ispitanika naglasava kako je to u
danasnje vrijeme digitalne tehnologije 1 open source servisa apsurdno i napominje kako bi brigu
o tome trebale preuzeti knjiznice (12). Ispitanici naglaSavaju kako za razliku od vide¢ih studenata
njima treba viSe vremena za ucenje i pisanje seminara (I1, 13, I5, 17, 19) te dodatna prilagodba

predavanja i ispita (I1, I3, I4). Objasnjavaju kako je velika razlika i u tome $to slijepi i slabovidni
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studenti sve moraju raditi kod kuce i niSta ne mogu raditi u zadnji tren - pisati seminare, uciti,
otisnuti nesto, popraviti prezentaciju i slicno (I3, I8). Razlika je i u samoj prilagodbi na novi grad
1 novi prostor. Videci student se s gradom i fakultetom moze upoznati u jednom danu, dok slijepi
i slabovidni studenti imaju cijeli proces prilagodbe (I7, 19). Navode i manje razlike kao $to su
otezana razmjena studenata te sudjelovanje na znanstvenim skupovima i seminarima gdje im nije
omogucena nikakva prilagodba (I1), nemogucnost hitnog trazenja informacija bez pomoc¢i videée
osobe (I8) ili promjena predavaonice $to videci student moze procitati na vratima (14).

Na pitanje §to im otezava, a §to olakSava studiranje svih devet ispitanika navelo je kako
im studiranje olakSavaju profesori 1 kolege. Objasnjavaju kako im profesori maksimalno izlaze u
susret. Omogucuju im usmeno polaganje ispita umjesto pismenog (12, 13, 14, 16, 17, 18),
omogucuju im da ispite piSu na vlastitom prijenosnom racunalo preko USB sticka odnosno
profesori im donesu ispit pohranjen na USB sticku, oni ga rjeSavaju na svom prijenosnom
racunalu, pohranjuju odgovore na USB i po zavrSetku ispita USB stick s rijeSenim ispitom
vracaju profesoru (12, I5, 16, 19), daju im viSe vremena za pisanje ispita (I1, I5), pomazu im u
nabavci literature na nacin da im popise Salju putem elektroniCke poste, ustupaju im svoje
materijale koji su ¢Cisti ili im posalju digitalni oblik knjige kojoj su oni autori ili koautori (I5, 19),
uvecavaju im font teksta kojim su pisani testovi (I1), dozvoljavaju da za vrijeme predavanja
sjede za katedrom 1 prate prezentaciju izravno s racunala (I1), omogucuju im da im asistenti pisu
odgovore na ispitima (I3), ne zahtijevaju izradu prezentacija (I8). Samo jedan ispitanik navodi
kako je imao negativno iskustvo s jednom profesoricom koja mu nije htjela poslati digitalni oblik
knjige kojoj je ona autor (I19), a drugi ispitanik navodi primjer svog slabovidnog kolege kojemu
pojedini profesori nisu htjeli niti uvecati ispite (I2). Kolege im olakSavaju na nacin da im
pomazu nabaviti prilagodenu literaturu (12, 14, I8), prosljeduju im skripte (16, 17), uklju¢uju ih u
aktivnosti vezane za studij, kao Sto je sastavljanje skripti (I3, 16), pitaju koji font da im postave u
dokumentu ili im kopiraju uveéane skripte (I1), Nazalost, samo jedan ispitanik navodi kako mu
im olakSavaju studiranje, postoje 1 oni koji im oteZavaju, pa tako navode da se sa svakim
pojedinim profesorom prije samog polaganja ispita moraju dogovoriti o na¢inu polaganja ispita i
da je potrebno uvijek iznova najaviti se (12, I3).

»Lehnicki problemi uvijek se mogu rijesiti i oni predstavljaju izazove koje kada jednom naucite
svladavati vrlo uspjesno rjesavate (...) etiketiranje, predrasude, nerazumijevanje... sve su to stvari
s kojima se, po mom miSljenju, studenti iz ove populacije teZe nose nego s prilagodbom
literature.” (I1)

Po pitanju vrste informacija i grade/literature koja im je potrebna da bi uspjesno studirali

ispitanici su naveli da su im potrebne informacije usko vezane za kolegij koji polazu (11, I5),
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odnosno da im je potreba elektronika grada (12, I3, 14, 15, 16, 17, I8), pristup internetu (I1, 12, 15,
I6, 18, 19), pomo¢na tehnologija i pomagala (12, 14, 15, 16, 19), , tiskane knjige, Casopisi 1 skripte
(I1, 14), vlastite biljeske s predavanja i prezentacije koje profesori postavljaju na internet (I3) te
zvucne knjige (14).

Na pitanje kako nabavljaju literaturu za potrebe studiranja vecina ispitanika navelo je
putem interneta, gdje pronalaze gotovo sve §to im je potrebno (I1, 12, 13, I5, 18, 19), zatim preko
kolega od kojih nabavljaju recenzije, sazetke i skripte (I2, 13, 16, I8), od profesora kod kojih
zatraZi digitalnu verziju knjige ako su oni autori (16, I8, 19), preko Udruge ZAMISLI koja im
digitalizira Zeljenu literaturu (12, 17), kupuju knjige (12, 14), kontaktiraju samog autora (12),
koriste vlastite skripte s predavanja 1 profesorske materijale (I3) ili zamole profesore da im
posude svoj Cisti primjerak knjige (I6). Navode kako u knjiznicu odlaze samo ako ne mogu do
literature do¢i niti na jedan drugi nacin. Tada ju posuduju, skeniraju ili kopiraju 1 vracaju u
knjiznicu (I1, 13, 14, 16, 18, 19). Jedan ispitanik navodi kako mu je knjiznica uvijek prvi izbor (I15)
dok drugi navodi kako apsolutno nikada ne ide u knjiznicu (I17).

Govoreci o sveuciliSnim 1 visokoSkolskim knjiznicama zanimalo nas je najprije koliko su
puta bili u njima u posljednjih godinu dana, odnosno tijekom akademske godine 2012./2013. bilo
fizicki ili virtualno. Jedan od ispitanika uopce ne koristi knjiznice, ni fizicki, ni virtualno (17), tri
ispitanika navode kako uopce ne posjecuje knjiznice virtualno (14, 16, 19), dok jedan navodi kako
ih ne posjecuje fizicki, ali virtualno po potrebi (I2). Preostali ispitanici posjetili su knjiznice i
fizicki 1 virtualno (I1, I3, 15, 18). Od toga su ju virtualno posjetili Cetiri do pet puta mjesecno (I1)
ili po potrebi (I3, 15, I8). Svi ispitanici koji su posebno naveli koliko su puta bili u sveucilisnoj, a
koliko u fakultetskoj knjiznici, sveuciliSnu nisu posjetili uopce (I4, 16) ili su je posjetili svega
nekoliko puta tijekom cijele godine (I3, I8, 19). Fakultetske knjiznice su ipak posjecivali nesto
cesce, pa su tako pojedini naveli jednom tijekom cijele godine (14), nekoliko puta tijekom godine
(I6), tridesetak puta tijekom godine (I19), mjesecno jednom ili dvaput (I8) i barem dva puta
tjedno (I3). Pojedini ispitanici dali su ukupnu brojku za posjet svojoj sveucilisnoj 1 fakultetskoj
knjiznici, pa tako jedan ispitanik navodi kako ih je posjetio desetak puta (I5), a drugi gotovo
svakodnevno (I1). Zanimalo nas je kako su se osjecali u svojoj sveucili$noj i/ili visokoskolskoj
knjiznici pri ¢emu smo izostavili dva ispitanika koja su naveli da ih nisu uopce posjetili (12, 17).
Jedan ispitanik navodi kako se u knjiznici ne osje¢a dobro (I1). ObjasSnjava kako su knjiZnice
uvijek pune i onda ima osjecaj da ga svi cudno gledaju kada trazZi prilagodenu literaturu ili kada
izvadi povecalo (I1). Dvoje ispitanika navodi kako se u sveuciliSnoj knjiznici ne osjecaju dobro,
ali u fakultetskoj da (I8, 19). Objasnjavaju kako takav osjecaj proizlazi iz preduge procedure da

se dode do Zeljene grade. Pet ispitanika navodi kako se u knjiZznici osje¢aju dobro i prihva¢eno
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zahvaljujuéi ljubaznom osoblju (I3, I5, 16, I8, 19), a jedan ispitanik navodi kako je ravnodusan
prema tome (14).

Ispitanici su zamoljeni da prema ucestalosti koriStenja navedu kojim su se sve uslugama
tih knjiznica koristili u zadnjih godinu dana. Pri tome opet izostavljamo ispitanike koji se nisu
koristili knjiznicom (12, 17). Ispitanici navode kako su se najcesc¢e koristili uslugom posudbe
grade (I1, I3, I4, 15, 16, I8, 19), radom u C¢itaonici (I1, 13), kopiranjem, skeniranjem i
digitalizacijom grade (I3, I8), razgovorom s knjizni¢nim osobljem (I8, 19) i koriStenjem racunala
(I1). Dio ispitanika navodi da se knjiznicom nije koristio za ucenje buduc¢i da ne posjeduje
prilagodenu opremu (I3, I5, 16, 19). Ispitanike smo zamolili da opiSu na koji na€in im sveuciliSna
1/ili visokosSkolska knjiznica olakSava pronalazenje i koriStenje ispitne literature te pruzaju
podrsku u studiranju uopée. Cetiri ispitanika navode kako svu literaturu pronalaze i prilagoduju
sami jer im knjiZznica nema Sto ponuditi (I1, I8) ili nikada nisu ni zatraZili podrSku (14, 16, ). Ipak,
neki od tih ispitanika, ali 1 nekolicina drugih, navode kako im fakultetska knjizZnica pruza
podrsku i1 olakSava studiranje na druge nacine. Dozvoljavaju im iznoSenje grade koja se inace ne
smije iznositi iz knjiznice kako bi ju kopirali ili skenirali, pa ¢ak 1 na posudbu tijekom veceri ili
vikendom (I1, 15, I8, 19), pomazu im prona¢i gradu, pa to ne moraju raditi sami kao ostali
studenti (I3, I5, 19), daju im naj¢is¢i primjerak iz fonda, nerijetko onaj namijenjen citaonici (13),
pomazu im kopirati ili skenirati manje dijelove knjige te ih onda Salju putem elektronicke poste
(I8). Na pitanje s kojim su se preprekama susreli pri koriStenju svoje sveucilisne i/ili
visokoskolske knjiznice, troje ispitanika navodi kako se nisu susreli s preprekama (I3, 15, 16), ali
da imaju odredene minuse. Kao najvecu prepreku ili minus navode nemoguénost posudbe vecine
pristupa Casopisima u sveuciliSnoj knjiznici (I1, 19), velik prostor 1 guzve (I8, 19), nedostatak
prilagodene literature (I5) te oSte¢ene i1 podcrtane knjige (16).

Zamolili smo ispitanike da opiSu, ukoliko su koristili svoju sveuciliSnu i/ili visokoskolsku
na skali od 1 do 5 (1 predstavlja najniZzu ocjenu, a 5 najvisu). Od sedam ispitanika koji su se
koristili svojim sveuciliSnim 1/ili visokoskolskim knjiznicama u posljednjih godinu dana, troje ih
je dalo zajednicku ocjenu sveuciliSnim 1 visokoskolskim knjizarima (I1, I3, I5), od toga dvoje
ocjenu cetiri (I1, 13), a jedan ocjenu pet (I5). Troje ispitanika ocijenilo je samo knjiZni€are svojih

fakultetskih knjiznica (I4, 16, 19), od toga jedan ocjenom cetiri (I4) 1 dvoje ocjenom pet (16, 19).

IV

odnose kao i prema ostalim studentima te da ih nikada ne diskriminiraju (I1, 14, IS, 19),
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pristupacni su, ljubazni i susretljivi (12, I5, I8, 19), pomazu im pronaéi gradu koja im je potrebna
(I5, 18, 19), dozvoljavaju im da iz knjiznice iznose gradu koja nije namijenjena za posudbu ili im
dozvoljavaju da posudene primjerke zadrze duze kod sebe (I1, 19), izdvajaju viSe vremena kako
bi im pomogli (I5, 16), te im Salju materijale elektroniCkom postom (I8). Osim pozitivnih
iskustava i dojmova, navode i ona negativna. Navode kako imaju osje¢aj da se pojedini

cen e

neko vazno hrvatsko djelo te da komunikacija s njima nerijetko ovisi o njihovom raspolozenju

an.

»Irazila je Davidijadu i onoooo, gospoda ju je pitala tko je to napisao. Pa mislim, ipak je to
Maruli¢ i ipak vi radite u sveuciliS$noj knjiznici, hehe! Pa mislim... I tako te neke stvari.
Primjerice, kad mi ovdje na fakultetu trazimo rje¢nik... primjerice, ja sam evo nekidan trazila
rjecnik staroslavenskog i dala sam to¢an naziv iiii kolegica, nije ga mogla pronaci dok nije otisla
do svoje starije kolegice koja je onda objasnila $to je to i kako to zapravo izgleda.” (I1)

Navode kako se dogodi da samo produ pored njih iako primijete da ¢ekaju njihovu pomo¢ te da
znaju biti nervozni kada ih se nesto pita (I2), nisu obuceni za rad s prilagodenom opremom (I5)
te da ni pod kojim uvjetima ne dozvoljavaju da se grada iznese van iz knjiznice (I8).

Ispitanike smo zamolili da ocijene 1 fizicku dostupnost svoje sveucilisSne i/ili
visokoskolske knjiznice, te ponudu grade i opreme koji im nudi, ponovno na skali od 1 do 5, (1
oznaCava najnizu ocjenu, a 5 najvisu). Jedan od ispitanika ponudu grade i opreme prilagodene
slijepim 1 slabovidnim osobama ocjenjuje ocjenom jedan navode¢i kako se tu nema Sto
objasnjavati (I5). Troje ispitanika fizicku dostupnost te ponudu grade i opreme knjiznica
ocjenjuje ocjenom dva (I3, 14, 19), troje ocjenom tri (I1, 12, 16), jedan ocjenom cCetiri (I8) te jedan
samu fizicku dostupnost knjiznice ocjenjuje ocjenom pet (IS). Svoje niske ocjene opravdavaju
time da knjiznice ne osiguravaju prilagodenu gradu (I1, 12, I3, 16, 19), loSe su u kontekstu
arhitekture jer se neke od njih sastoje od dva tornja u kojima lift vozi samo do prvog kata, nalaze
se na velikim raskrizjima, prostorije su im prevelike i presiroke (12, I3), oprema ili ne postoji ili

cen e

»U juznoj zgradi budu Cesto razliCite radionice, tribine, dogadanja nekakva akademska, ali
projekt je toliko genijalno napravili da lift vozi samo do prvog kata a ti se na drugi kat mora$
popet sam, tako da to recimo, mislim da bi to, kod dosta slijepih osoba izazivalo prepreku cak i...
ja sam organizirao jednu konferenciju (...) nisam mogao gore ostvarit ta dogadanja nego sam
morao preseliti na drugu lokaciju radi toga. Mislim da je pristupacnost knjiznica jako losa.* (I12)

Pored brojnih negativnih dojmova, ipak postoje i pozitivni segmenti. Pojedine knjiZnice su ipak
arhitektonski dobro uredene. Nalaze se u prizemlju, imaju lift s govornom jedinicom i stepenice
do njih su oznacene (12, 13).

Na posljetku, zamolili smo ispitanike da daju svoje prijedloge na koji na¢in bi se mogle
poboljsati usluge njihove sveuciliSne i1 visokoskolske knjiznice za slijepe i1 slabovidne studente.
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Predlazu nabavku prilagodene opreme, odnosno barem jednog racunala s govornom jedinicom i
sintetizatorom govora te skener (12, I3, 14, 15, 16, I8, 19), da se u suradnji s nakladnicima i
profesorima stvori digitalna zbirka koja bi bila dostupna iskljucivo slijepim i slabovidnim
studentima 1 zaSti¢ena od kopiranja te koja ne bi trebala sadrzavati cjelovite tekstove (12, 13, 14,

16, 19), nabavku povecala i drugih pomagala (11, 13, 14), da se prilagodi barem osnovna literatura

cen e

cen e

moze pomo¢i i netko tko bi za njih mogao digitalizirati gradu 1 slati ju elektroni¢kom postom (11,
19), prikladno osvjetljenje prostora (I1), da slijepim 1 slabovidnim studentima dozvole iznoSenje
svoje usluge 1 gradu (I2) te zaposljavanje slijepih i slabovidnih osoba koje su zavrsile fakultet 1
koje bi svojim primjerom 1 iskustvom pomagale knjiznicama, fakultetu i sveuciliStu u pruzanju
boljih uvjeta studiranja osobama s invaliditetom (I2). Smatraju kako knjiznice trenutno nemaju
Sto ponuditi slijepim 1 slabovidnim studentima. Smatraju da su za takav status knjiznica medu
slijepim 1 slabovidnim studentima krivi njihovi mentori i profesori koji ih nedovoljno informiraju
trebali odrzati informativno predavanje o svojim uslugama. Veliku odgovornost stavljaju i na
samu matic¢nu instituciju (fakultet /ili sveuciliSte) objasnjavajuc¢i kako knjiznice mogu imati
velike ideje 1 smisljene idealne programe, ali da im to nista ne znaci ukoliko ih njihova mati¢na
ustanova ne podrzava u tome (I1).

»Mislim da je to kod nas problem, da je puno ljudi, puno pojedinaca koji ¢e zavrsiti taj fakultet 1
biti motivirani za rad, ali jednostavno, institucija im to nee omoguciti. Mislim da nedostaje ta
jedna simbioza izmedu fakulteta i knjiznica, kao da su to tako dvije razdvojene ustanove koje eto,
slu¢ajno su se nasle pod istim krovom.* (I1)

Ostali ispitanici takoder smatraju kako se krivnja ne moze svesti samo na jednu stranu, nego da
je rije¢ o zaCaranom krugu knjiZnica, slijepih i1 slabovidnih studenata i udruga slijepih i
slabovidnih osobe. Navode kako su studenti jednim dijelom krivi jer nikada ne traze ono $to ima
zapravo pripada, udruge jer ne ustupaju svoje materijale knjiznici ¢ime bi oni bili viSe, lakSe 1
brze dostupni studentima, a knjiznice jer su pune needuciranog osoblja koje je nezainteresirano

za manje skupine korisnika (13, 14).

5.4. Rasprava
Analizom dobivenih rezultata iz intervjua provedenih s devet slijepih 1 slabovidnih

studenata s tri hrvatska sveuciliSta utvrdeno je kako niti jedan od njih nije zbog svog invaliditeta
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morao ponavljati godinu studija. StoviSe, svi ispitanici koji su dali odgovor na pitanje o
dosadasnjem uspjehu na studiju, imali su vrlo dobar uspjeh. Tek je jedan ispitanik iz
zdravstvenih razloga morao zamrznuti jedan semestar studija Sto opet nije utjecalo na njegov
konacan uspjeh. Troje od devet ispitanika je slabovidno, dok je preostalih Sestero u potpunosti
slijepo. Isto tako, troje ispitanika je oSte¢enje vida steklo naknadno, a Sestero se s njime rodilo s
tim da jedan od ispitanika objasnjava kako je zapravo roden slabovidan, ali je oStec¢enje bilo
progresivno te je s godinama u potpunosti oslijepio. Samo je jedan od ispitanika koji je oSte¢enje
vida stekao naknadno objasnio i na koji nacin se to dogodilo. Objasnio je kako se, kao 1 ostatak
obitelji, otrovao jajima i1 dobio salmonelu. Kao posljedica toga bio je nekoliko dana u komi i
imao dva zastoja srce te se nakon svega probudio u potpunosti slijep.

Slijepi 1 slabovidni studenti obuhvaceni ovim istraZzivanjem izrazito su samostalni. Samo jedan
ispitanik zivi s roditeljima, jedan povremeno Zivi s roditeljima, a povremeno sam §to objaSnjava
¢injenicom kako jo§ uvijek nije toliko samostalan da bi u potpunosti Zivio sam, jedan Zivi s
cimerom koji nema oStecenje vida, dok preostalih Sest ispitanika zive u potpunosti sami. Od njih
Sest, jedan ispitanik zivi u vlastitoj kuci, a pet ih Zivi u studentskom domu budu¢i da studiraju u
mjesto udaljenom od svoga mjesta prebivaliSta. Potrebno je naglasiti kako upravo troje ispitanika
koji su svoje oStecenje stekli naknadno zive sami. lako su osobno vrlo samostalni, ispitanici
objasnjavaju kako nisu svi slijepi i slabovidni studenti takvi te kako u domu boravi velik broj
slijepih studenata s kojima zive roditelji. Sedam ispitanika je svoju samostalnost ocijenilo s Cetiri
1 pet, a preostalih dvoje ocjenom dva. Kontradiktorno je S$to su upravo ispitanik koji zivi sam i
ispitanik koji povremeno Zzivi sam svoju samostalnost ocijenili nize od drugih ispitanika.
Ispitanici su objasnili kako im toliki osjecaj samostalnosti pruza pomoc¢na tehnologija i pomagala
bez kojih ne mogu zamisliti da uopce zive sami i studiraju. Medutim, kao klju¢an faktor navode
podrsku obitelji 1 objaSnjavaju kako sve proizlazi iz odgoja. Svjesni su da bi situacija bila
drugacija da su odrasli u okruzenju koje ih je sputavalo i drzalo ,,pod staklenim zvonom®. Iako je
velik broj ispitanika usputno spomenuo kako im osjecaj samostalnosti omogucuje 1 vlastita
upornost i snalazljivost, smatramo kako je upravo to kljuan faktor. Zanimljiva i pomalo
zacudujucéa cinjenica je kako je samo jedan ispitanik spomenuo da njegovoj samostalnosti
pridonosi udruga za osobe s invaliditetom. Takva ¢injenica zauduje jer je samo jedan ispitanik
naveo da nije €lan niti jedne udruge za osobe s invaliditetom, dok su svi preostali ispitanici
¢lanovi nekoliko udruga te su istaknuli da bez njih ne bi ostvarili brojna svoja prava. Isto tako,
nekoliko ispitanika izrazilo je nezadovoljstvo udrugama i njihovim aktivnostima zbog Cega se
stieCe dojam da su njihovi Clanovi iz prijeke potrebe, a ne slobodnog odabira. Najvece

razilazenje u miSljenjima primjecuje se kada se govori o Udruzi ZAMISLI. Jedni objasnjavaju
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kako imaju dojam da oni dobivaju projekte zbog njih, a ne za njih i1 kako nisu zadovoljni
njihovim principom prilagodbe literature, dok drugi upravo princip prilagodbe literature
izdvajaju kao njihovu najbolju aktivnost. Jedan ispitanik je objasnio kako osobno mora posuditi i
donijeti im gradu koju Zeli prilagoditi, a drugi ispitanik objasnjava kako im samo posalje popis
literature 1 oni sve naprave same. Radi li se o nedovoljnoj informiranosti ispitanika ili
dvostrukim mjerilima, bilo bi potrebno provijeriti sa samom Udrugom.

Budu¢i da narodne knjiznice za glavni cilj imaju omoguciti jednak pristup informacijama
svim svojim €lanovima 1 kako su se u posljednje vrijeme viSe okrenule prema slijepim 1
slabovidnim korisnicima, pitali smo ispitanike jesu li ¢lanovi svojih lokalnih narodnih knjiZnica.
Sest ispitanika je ¢lan knjiznice, a troje nije. Od troje ispitanika koji nisu ¢lanovi lokalne narodne
knjiznice jedan objasnjava kako je bio njezin ¢lan kratko vrijeme, ali da je utvrdio kako mu, kao
niti jedna druga knjiznica, nema Sto ponuditi te je zbog takvog negativnog iskustva prestao
koristiti sve knjiznice, osim Hrvatske knjiznice za slijepe. Ispitanici koji jesu ¢lanovi lokalne
narodne knjiZnice na Zalost nisu opisali u kojoj su mjeri zadovoljni njome.

Po pitanju polozaja slijepih i1 slabovidnih osoba u hrvatskom drustvu vecina ispitanika
smatra kako on ovisi o njima sama i koliko ¢e se oni truditi uklopiti u drustvo. Svjesni su da je
drustvo joS uvijek u strahu i da nije upoznato s potrebama i mogucnostima slijepih i slabovidnih
osoba, ali da se situacijama s godinama poboljSava za Sto zaslugu pripisuju pomocnoj
tehnologiji, jer uz nju vise ne ovise toliko u drugima, ali i Hrvatskom savezu slijepih koji aktivno
promovira zivot slijepih i slabovidnih. Medutim, smatraju kako bi i sami trebali poduzeti vecu
inicijativu. S druge strane, neki od ispitanika smatraju kako polozaj slijepog i1 slabovidnog
pojedinca u drusStvu ovisi o moguénostima koje im moZe pruziti njihova obitelj, odnosno o
financijama koje mogu izdvojiti kako bi se uklopili u sredinu te da nedostaju veliki projekti koji
bi slijepim 1 slabovidnim osobama omogucio ulazak na ,velika vrata® u drustvo. Samim time
smatraju da se polozaj slijepih i slabovidnih osoba u druStvu nije popravio §to je najuocljivije pri
zaposljavanju pri ¢emu brojne slijepe 1 slabovidne osobe usprkos zavrSenom fakultetu ne mogu
pronaci posao i prisiljene su prekvalificirati se za zanimanja kao Sto su maser i druga ,,prigodna*
zanimanja. Smatramo kako su 1 jedni i drugi u pravu odnosno da ravnopravnost jo§ uvijek nije
potpuna, ali da sami svojim zalaganjem i svojim primjerom mogu uvelike pridonijeti pozitivhom
pomaku. Po pitanju predrasuda i diskriminacije objasnili su kako se sada rijetko s tim susrecu, ali
su uglavnom svi imali tesko djetinjstvo u kojem su bili odbacivani i diskriminirani od strane
vr$njaka. Objasnjavaju kako se i danas nadu pojedinci, osobito u manjim sredinama, koji ¢e
pristupiti s neugodnim pitanjem i pogledom, ali da je to sve rjede. Smatramo kako problem lezi u

tome da ljudi joS uvijek strahuju pred nepoznatim pri cemu je najlaksi obrambeni mehanizam
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odbacivanje i diskriminiranjem toga Sto je drugacije i da bi se drustvo samo trebalo vise
informirati o na¢inu zivota slijepih i slabovidnih te njihovim moguénostima.

U kontekstu trazenja, pronalazenja i koriStenja informacijama u svakodnevnom zivotu
mnogo se toga promijenilo razvojem tehnologije. Ukoliko posjeduju pomoénu tehnologiju i
obuceni su za samostalan rad na racunalo, gotovo su, prema njihovom misljenju, ravnopravni
vide¢im osobama. Razlika je jedino u tome Sto im treba duze kako bi dosli do Zeljene
informacije. Naime, problem predstavlja grada koja joS uvijek postoji samo u tiskanom obliku te
ju slijepe 1 slabovidne osobe moraju same skenirati i na taj nacin prilagodavati, Sto zaista
oduzima puno vremena. Neosporna razlika je 1 u tome Sto su slijepe 1 slabovidne osobe zakinute
za informacije iz okoline koje se dobivaju vizualnim putem i u tom segmentu pristup
informacijama im je ipak ograni¢en. Informacije koje su im potrebne pronalaze prije svega na
internetu ili do njih dolaze osobnim kontaktom s okolinom odnosno da nerijetko do potrebnih
informacija dolaze tako $to pitaju prijatelje 1 ukucane ili jednostavno zatraze njihovu pomoc¢ pri
trazenju informacija. Zabrinjavaju¢a je 1 zalosna Cinjenica kako su svi ispitanici knjiZnice
smjestili na zadnje mjesto na kojem ¢e potraZiti potrebnu informaciju, a ispred njih su se nasli jo§
1 radio, televizija 1 novine. Informacijski izvori koje koriste opet se svode na elektronicke
formate - internet, elektronicke knjige 1 skenirani materijali. Osim njih, ispitanici se jo$ koriste 1
zvuénim knjigama, ¢asopisima, novinama, elektronickom biljeznicom 1 vrlo rijetko brailleovim
knjigama. Brailleove knjige su im prevelike, naporne za Citanje, nedostupne i neatraktivne. Do
njih mogu do¢i samo preko Hrvatske knjiznice za slijepe, ali izbor naslova je zastario. Pojedini
ispitanici navode kako se niti ne sluze brailleovim pismom ili da ga sve manje koriste buduci da
gotovo sve Sto 1h zanima mogu pronaci na internetu. To nas opet dovodi do pitanja Sto ¢e biti u
buducénosti s brailleovim pismom 1 brailleovim knjigama u populaciji slijepih i1 slabovidnih
osoba.

Prema rezultatima vrednovanja elemenata koji su ispitanicima bitni pri trazenju,
pronalazenju 1 koriStenju informacija od najve¢e vaznosti su im pouzdanost i kvaliteta
informacija te njihova razumljivost, dostupnost u elektronickom obliku, brzina kojom ¢e ju
pronaci i njihova iskoristivost. Ovakvo vrednovanje poklapa se s svime §to su ranije naveli te joS
jednom potvrduje kako je slijepim i1 slabovidnim osobama najvaznije da do informacija mogu
do¢i brzo 1 da su one u prilagodenom obliku. Kao manje bitne elemente vrednovali su
jednostavnost 1 lako¢u pronalazenja informacija, cijenu informacija, prilagodenost informacija za
¢itanje slijepim i slabovidnim osobama i to da su informacije na hrvatskom jeziku. Cinjenica da
element prilagodenost informacija za Citanje slijepim i slabovidnim osobama smatraju manje

vaznim prema nasem misljenju istovremeno je pozitivna i negativna. Smatramo ju pozitivnom
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jer dokazuje ono S§to su sami ispitanici veé ranije naveli, a to je da ih gotovo niSta ne moze
sprijeciti u pronalazenju informacija koje su im potrebne i kako zahvaljujué¢i pomocénoj
tehnologiji gotovo sve mogu prilagoditi i u€initi si dostupnim. S druge strane, ovu ¢injenicu u
jednu ruku smatramo negativnom jer ostavlja dojam da su slijepi i slabovidni ve¢ u tolikoj mjeri
navikli da im grada nije prilagodena i da se o tome sami moraju pobrinuti, da im je to postalo
standardno 1 pomalo zanemarivo. Element kojeg smatraju najmanje bitnim pri traZenju,
pronalazenju i koristenju informacija je moguénost reprodukcije u audio format Sto potvrduje
prethodne navode kako vrlo rijetko koriste zvu¢ne knjige. Kao najveée prepreke u trazenju,
pronalaZenju 1 koriStenju informacija ispitanici navode nedostupnost 1 neprilagodenost
informacija te vrijeme koje trebaju uloZiti kako bi odredenu informaciju ucinili dostupnom
odnosno skenirali ju i na taj nacin prilagodili za koriStenje. Navedene prepreke u potpunosti se
poklapaju s prethodnim vrednovanjem elemenata gdje su upravo dostupnost i brzinu pristupa
informacijama svrstali medu najvaznije. Jedan ispitanik naveo je kako njemu najvecu prepreku
predstavlja to Sto nije obuCen za samostalan rad na internetu te mu je uvijek potrebna pomoc¢
vide¢e osobe. Iz tog razloga onda ne cudi $to je upravo taj ispitanik naveo kako njegovom
osjecaju samostalnosti najviSe pridonosi Udruga ZAMISLI budu¢i da mu ona prilagoduje svu
potrebnu gradu za potrebe studija. Govore¢i o preprekama pojedini ispitanici su spomenuli
knjiznice 1 nemoguénost iznoSenja grade iz njezinih prostora i duzeg zadrzavanja posudene
grade. Pri tome se u potpunosti slazemo s ispitanicima i smatramo da je to jedan od najvaznijih
segmenata koje knjiznice trebaju promijeniti 1 prilagoditi svojim slijepim i slabovidnim
korisnicima. Slijepi 1 slabovidni ispitanici naveli su i neke specificne prepreke s kojima se
susrecu, a to su neodgovaraju¢i font slova, boja slova, boja podloge teksta, odnosno ako su
svijetla slova na svijetloj podlozi, slova pisana kurzivom i podebljana slova malog fonta na zutoj
podlozi, ako je velik kontrast slova i pozadine te bijela slova na Sarenoj podlozi. S obzirom da su
ispitanici naveli niz prepreka s kojima se susrecu pri trazenju, pronalazenju 1 koriStenju potrebnih
informacija, zanimalo nas je dogodili se kada da odustanu od njihova trazenja. Gotovo svi
ispitanici naveli su da nikada ne odustaju od trazenja §to su i potvrdili ranije vrednovanjem
elemenata kada su element jednostavnost i lako¢a pronalaZenja informacija svrstali medu manje
vazne.

Iako su po pitanju ravnopravnosti slijepih i slabovidnih osoba u dru$tvu ispitanici
uglavnom imali pozitivan stav i tvrdili da se situacija mijenja na bolje, po pitanju ravnopravnosti
slijepih 1 slabovidnih u kontekstu studiranja svi ispitanici su se sloZili kako nisu ravnopravni s
vide¢im studentima. Objasnjavaju¢i svoj stav ponovno se vracaju na problematiku

neprilagodenosti grade. Navode kako gotovo svu literaturu moraju dodatno sami prilagodavati
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Sto im oduzima puno novaca i vremena, a rokovi za pripremanje ispita, pisanje seminara i drugih
nastavnih obaveza jednaki su rokovima vide¢ih studenata. Iz tog razloga smatramo kako je
potrebno jo$ jednom osvrnuti se na vrlo dobar studentski uspjeh kojeg su ispitanici ostvarili
prethodnih godina studija imajué¢i na umu koliko su viSe vremena i napora morali uloziti u
njegovo ostvarenje. Jedan od ispitanika ovdje se ponovno dotaknuo knjiznica navodeci da je
njihova zadaéi pobrinuti se da je grada namijenjena studiranju dostupna i prilagodena svima te
da je ovakva situacija u vrijeme digitalne tehnologije i open source servisa apsurdna i sramotna.
U ovom sluc¢aju ponovno se slazemo s njegovim misljenjem i smatramo da bi knjiZnice trebale
preuzeti vodecu ulogu u prilagodbi grade. Osim po pitanju neprilagodene grade, slijepi 1
slabovidni studenti nisu ravnopravni s vide¢im studentima 1 u mnogim drugim segmentima.
Objasnjavaju kako se puno prije pocetka studija moraju upoznati s gradom i prostorom fakulteta,
Sto jedan videci student mozZe napraviti u jednome danu. Samim time otezana im je 1 razmjena
studenata, ali 1 sudjelovanje na znanstvenim skupovima i seminarima gdje im nije omogucéena
nikakva prilagodba. ObjaSnjavaju 1 kako su primorani sve raditi kod kuce 1 niSta ne mogu raditi u
zadnji tren - pisati seminare, uciti, otisnuti neSto, popraviti prezentaciju i slicno. Govorec¢i o
neravnopravnosti slijepih 1 slabovidnih studenata i vide¢ih studenata, ispitanici su naveli kako
uvijek moraju traziti ustupke profesora za prilagodbu predavanja, nastavnih materijala i samih
ispita, ali da na sre¢u tu uvijek nailaze na njihovu susretljivost. Objasnjavaju kako im profesori
zapravo u velikoj mjeri olakSavaju studiranje na nacin da im omogucuju usmeno polaganje
umjesto pismenog, omogucuju im da ispite rjeSavaju na nacin da im na ispit donesu na USB
sticku te ga oni tada rjeSavaju na kao i svi drugi studenti, ali na vlastitom prijenosnom racunalu
te im po zavrSetku ispita predaju USB stick s rijeSenim ispitom, slabovidnim studentima
uvecavaju font teksta kojim su pisani testovi, omogucuju im da ispite rjesavaju duze nego ostali
studenti te im nerijetko pomazu nabaviti prilagodenu literaturu na nafin da im putem
elektroni¢ke posSte Salju popis literature kao 1 digitalne oblike knjiga €iji su autori ili im posuduju
svoje Ciste materijale koje mogu bez poteSkoca skenirati. lako im problem predstavlja to §to se sa
svakim pojedinim profesorom prije samog polaganja ispita moraju dogovoriti o na¢inu polaganja
ispita 1 §to se uvijek iznova moraju najaviti, samo je jedan ispitanik naveo kako je jednom
prilikom naiSao na odbijanje od strane profesora koji mu nije htio poslati digitalnu verziju knjige

¢iji je autor. Smatramo kako su ovi pozitivni primjeri hvale vrijedni 1 dokaz su kako se uz malo
Osim podrske profesora, ispitanici navode kako imaju i veliku podrsku kolega koji im takoder
pomazu u nabavljanju prilagodene grade te nerijetko samo za njih prilagoduju skripte. Jedan od

ispitanika je naveo, a mi se slazemo s njegovim misljenjem, kako se tehnicke prepreke uvijek
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mogu rijesiti, ali da je okolina ta koja ¢e u konacnici odluciti koliko ¢e jednom slijepom ili
slabovidnom studentu studiranje biti otezano ili olakSano.

Vrsta informacija, grade i literature koja im je potrebna da bi uspjesno studirali jednaka je
onoj koja im je potrebna pri trazenju, pronalazenju i koristenju informacija u svakodnevnom
zivotu. Dakle, ponovno navode kako im je potreban pristup internetu i elektroni¢ka grada,
pomoc¢na tehnologija i pomagala te tiskane knjige, ¢asopisi i skripte te zvucne knjige. Ovdje jos
pridodaju i vlastite biljeSke s predavanja te nastavne materijale koje profesori sami objavljuju na
mreznim stranicama.

Literaturu za potrebe studiranja nabavljaju prvenstveno putem interneta i navode kako
tamo mogu pronaci gotovo sve Sto im je potrebno. Jo$ neke od metoda su da od kolega
nabavljaju recenzije, sazetke 1 skripte, od profesora zatraze digitalnu verziju knjige ukoliko su
oni autori ili koautori, preko Udruge ZAMISLI za koju smo ranije spomenuli da digitalizira
literaturu na zahtjev, kupuju knjige te ih onda sami skeniraju i1 tako prilagoduju, kontaktiraju
autore knjiga objasnjavajuéi im svoju situaciju uz molbu da im posalju digitalnu verziju knjige,
koriste vlastite biljeSke s predavanja ili zamole profesore da im posude svoj Cisti primjerak
knjige. Ovdje dolazimo do porazavaju¢e Cinjenice da slijepi i slabovidni studenti u svoju
sveuciliSnu 1/ili visokoskolsku knjiznicu odlaze tek u trenutku kada nemaju niti jedan drugi
izbor. ObjaSnjavaju da u trenutku kada su prisiljeni oti¢i u knjiznicu po literaturu, samo na
nekoliko sati posude gradu, ukoliko je to uopée moguce, kopiraju je ili skeniraju i odmah
vrac¢aju. Doduse, valja spomenuti kako je jedan ispitanik ipak naveo kako mu je odlazak u
knjiznicu uvijek prvi izbor kada treba nabaviti literaturu.

Ispitanici su navedeno potvrdili kada smo ih pitali koliko se puta u posljednjih godinu
dana bili u svojoj sveuciliSnoj 1/ili visokoskolskoj knjiznici, bilo fizicki ili virtualno. Dva
ispitanika su navela kako niti jednom fizicki nisu posjetili knjiznice, ali jedan od njih posjecivao
Jje njihove mrezne stranice u potrazi za sazecima i recenzijama knjiga koje su ga zanimale. Ostali
ispitanici sveuciliSnu knjiznicu uopcée ne posjecuju ili su ju posjetili nekoliko puta tijekom
godine. ObjaSnjavaju kako je razlog tome Sto sveuciliSne knjiznice ne dozvoljavaju da se grada
iznosi van, a ne posjeduju prilagodenu ra¢unalnu opremu pomocu koje bi mogli gradu koristiti
unutar knjiznice §to i mi smatramo vrlo nelogicnim. Takoder, navode kako je procedura kojom
se dolazi do Casopisa preduga i puna papirologije. Svoje fakultetske knjiznice ipak su koristili
nesto ¢eSce. Pojedini ispitanici nekoliko puta godiSnje, ali pojedini i po nekoliko puta tjedno.
Cak Getiri od sedam ispitanika koji su se koristili knjiznicom navodi da im ona nikako ne pruza
podrsku u prilagodbi literature koja je primarno u tiskanom obliku, ali da im olakSava studiranje

na druge nacine. Navode kako im dozvoljavaju iznoSenje grade koja se inace ne smije iznositi iz
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knjiznice kako bi ju kopirali ili skenirali, pa ¢ak i na posudbu tijekom veceri ili vikendom,
pomazu im pronaéi gradu, pa to ne moraju raditi sami kao ostali studenti, daju im najcisci
primjerak iz fonda, nerijetko onaj namijenjen Citaonici, dok jednom ispitaniku pomazu kopirati
ili skenirati manje dijelove knjige te mu ih onda Salju putem elektronicke poste. Navode kako se
u koristenju knjiznice susreli s odredenim manjim preprekama kao §to su nemoguénost posudbe
Casopisima u sveuciliSnoj knjiznici, velik prostor i guzve, nedostatak prilagodene literature te
oStecene 1 podcrtane knjige, ali da se u svojim knjiznicama osjecaju dobro i prihvaceno
osjeca dobro jer je uvijek puna i1 da ga ljudi cudno gledaju kada pita za prilagodenu literaturu ili
kada izvadi povecalo, dok je jedan ispitanik naveo kako je u potpunosti ravnoduSan pri
godinu dana posjetili svoje knjiznice ocijenili su ih ocjenama cetiri 1 pet. Objasnjavaju kako se
osoblje uvijek prema njima ponaSa kao i prema ostalim studentima, ne diskriminiraju ih,
pristupacni su, ljubazni i susretljivi, pomazu im pronaci gradu koja im je potrebna, dozvoljavaju
im da iz knjiznice iznose gradu koja nije namijenjena za posudbu ili im dozvoljavaju da

posudene primjerke zadrze duze kod sebe, izdvajaju viSe vremena kako bi im pomogli, a jedan

cen e

cen e

educirani o potrebama slijepih i slabovidnih, niti su obuceni za rad s prilagodenom opremom te
da se zna dogoditi da budu loSe raspolozeni, ali da nikada nisu imali losa iskustva s njima.
Smatramo kako su ove ocjene vrlo dobar preduvjet za ostvarivanje dobre suradnje knjiznica i
slijepih 1 slabovidnih studenata, jer studenti imaju izgraden odredeni stupanj povjerenja prema
njima Sto bi svakako bilo poZeljno iskoristiti.

Prilikom posjeta knjiznici ispitanici su se najceS¢e koristili uslugama posudbe grade,
zatim radom u Ccitaonici, otiskivanjem i skeniranjem grade, ali i razgovorom s knjizni¢nim
osobljem. Primje¢ujemo kako ispitanici imaju veliku Zelju uciti i1 pripremati se za nastavu u
knjiznici, ali im je to onemoguéeno zbog nedostatka prilagodene opreme. Naime, ispitanici
naglasavaju kako niti jedna knjiznica, sveuciliSna ili fakultetska ne posjeduje prilagodenu
opremu. S fiziCkom dostupnos¢u knjiznice su uglavnom zadovoljni jer se nalaze u prizemlju ili
do njih vode oznacene stepenice 1 liftovi s ugradenom govornom jedinicom. Jedino $to im smeta
su velike i Siroke prostorije ili ako se knjiZznica nalazi na velikom raskrizju te se samo jedan
ispitanik se Zali kako u njegovoj sveuciliSnoj knjiznici lift radi samo do prvog kata. Ponudom

grade 1 opreme nisu zadovoljni te ponavljaju kako niti jedna knjiZznica ne pruza prilagodenu
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gradu i ne posjeduje prilagodenu opremu, a ukoliko ju sluc¢ajno posjeduje, njome se nitko ne zna
sluziti, pa stoji neiskoriStena. Iz navedenih razloga jedan ispitanik ponudu opreme i grade
ocjenjuje ocjenom jedan navodec¢i kako nema potrebe za dodatnim obrazlozenjima, ali fizicku
dostupnost ocjenjuje ocjenom pet. Preostali ispitanici dali su ukupnu ocjenu knjiznicama za
njihovu fizi¢ku dostupnost i ponudu grade i opreme. Cak 3est ispitanika za navedene segmente
knjiznice ocjenjuju ocjenama dva i tri, a samo jedan ocjenom cetiri. Smatramo kako upravo ove
ocjene daju najbolju sliku kako slijepi i slabovidni studenti dozivljavaju svoje sveucilisne i
visokoskolske knjiznice 1 njihove usluge.

Za kraj ispitanici su nam dali nekoliko prijedloga na koji nac¢in bi se mogle poboljsati
usluge njihove sveucili$ne 1 visokoskolske knjiZznice za slijepe i1 slabovidne studente. Predlazu
nabavku prilagodene opreme, odnosno barem jednog racunala s govornom jedinicom 1
sintetizatorom govora te skener, da se u suradnji s nakladnicima i profesorima stvori digitalna
zbirka koja bi bila dostupna iskljucivo slijepim 1 slabovidnim studentima 1 zaSti¢ena od kopiranja

te koja ne bi trebala sadrzavati cjelovite tekstove, nabavku povecala i drugih pomagala, da se

cen e

cen e

pomo¢i i netko tko bi za njih mogao digitalizirati gradu i slati ju elektronickom poStom,
prikladno osvjetljenje prostora, da slijepim 1 slabovidnim studentima dozvole iznoSenje
usluge i gradu te zaposljavanje slijepih 1 slabovidnih osoba koje su zavrSile fakultet 1 koje bi
svojim primjerom i iskustvom pomagale knjiznicama, fakultetu i sveuciliStu u pruzanju boljih
uvjeta studiranja osobama s invaliditetom. Smatramo kako su prijedlozi dobrim dijelom vrlo
skromni i okviru moguénosti svake knjiznice. Vidljivo je kako su ispitanici upoznati s autorskim
pravima i ograni¢enjima u tom smislu, kao i s financijskim ograni¢enjima.

Na posljetku iznose svoje misljenje kako knjiznice trenutno nemaju Sto ponuditi slijepim
1 slabovidnim studentima, ali ne misli da su za to krive samo knjiznice. Smatraju kako je to
zaCarani krug kojeg €ine knjiZnice u kojoj radi nemotivirano i nezainteresirano osoblje, mati¢ne
ustanove (fakultet, sveuciliSte) koje ih ne poticu na nove ideje i projekte, udruge slijepih 1
slabovidnih osoba koje ne suraduju s knjiZznicama, ali i sami slijepi 1 slabovidni studenti koji
nikada nisu zatrazili ono $to im pripada.

Analizom dobivenih rezultata istrazivanja zakljuCujemo kako su obje hipoteze
postavljene na pocetku istrazivanja, hipoteza Sveucilisne i visokoskolske knjiznice u Hrvatskoj

nisu prilagodile svoje zbirke i usluge slijepim i slabovidnim korisnicima 1 hipoteza Slijepi i
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slabovidni studenti u vrlo maloj mjeri koriste svoje sveuciliSne i visokoSkolske knjiznice za
potrebe studija potvrdene. Potrebno je naglasiti kako su hipoteze potvrdene na ispitanim
knjiznicama, ali ih ne mozemo generalizirati na sve hrvatske sveuciliSne i visokoskolske

knjiznice.

48



6. Zakljucak

Sveucilisne i visokoskolske knjiznice temeljne su sastavnice svih hrvatskih sveucilista
koje bi svoju djelatnost i fond, kao i sve ostali tipovi knjiznica, trebale temeljiti na potrebama 1
zahtjevima svojih korisnika. Kao takve duzne su svim svojim korisnicima omoguciti nesmetano
koriStenje svojih izvora i usluga te im pruziti podrSku u obrazovanju. Naravno, nerealno je
ocekivati da ¢e knjiznica moc¢i zadovoljiti individualne potrebe svakog svog korisnika, ali kada
govorimo o slijepim 1 slabovidnim korisnicima, a prema rezultatima ovoga istrazivanja, mozemo
zakljuciti kako su njihove potrebe uistinu skromne. Rije¢ je o korisnicima koji su izuzetno
samostalni 1 koji od knjiznica ne oCekuju da zadovoljavaju njihove informacijske potrebe u
svakodnevnom zivotu, nego samo da im omoguce da do potrebnih informacija, grade 1 literature
potrebne za studiranje dodu na jednostavniji i brzi nacin.

U vremenu razvoja informacijske tehnologije kada su gotovo svi navikli da su im
informacije odmah dostupne, slijepi i1 slabovidni studenti joS uvijek moraju provoditi nebrojene
sate skenirajuci si literaturu do koje nerijetko vrlo tesko dolaze buduci da knjiznice posjeduju
vrlo malen broj primjeraka ispitne literature te veliki dio svoga fonda nisu niti u moguénosti dati
na posudbu. Upravo iz tog razloga slijepi i slabovidni studenti izgubili su svaku naklonost prema
knjiznicama 1 odabiru ih kao posljednju opciju u potrazi za potrebnim informacijama te one u
njihovim zivotima i studiranju nemaju gotovo nikakvu ulogu. Izuzetno je porazavajuca ¢injenica
da ¢e jedan slijepi ili slabovidni student prije kontaktirati kolegu iz drugoga grada ili samog
autora knjige s ciljem nabavka digitalne inacice, nego Sto ¢e oti¢i u knjiznicu 1 zatraziti njthovu
uslugu.

Ono §to bi dodatno potaknulo slijepe i1 slabovidne osobe na studiranje bilo bi senzibilnije
1 educiranije sveuciliSno odnosno fakultetsko okruzenje, kada ne bi prije svakog ispita trebali
moliti profesore da im omoguce alternativan nacin polaganja ispita i objasnjavati kako im je
potrebno znatno duze da napiSu jedan seminar, kada bi im se bilo gdje u zgradi fakulteta, ne
nuzno u knjiznici, osiguralo barem jedno prilagodeno racunalo i kada bi se za njih osigurala
digitalna zbirka najosnovnije literature.

Budu¢i da ovaj rad sadrZzi jedinstveno istraZivanje o informacijskim potrebama i
ponasanju slijepih 1 slabovidnih studenata pri traZenju, pronalazenju i koristenju informacija
prema korisnicima s invaliditetom te da ¢e pridonijeti boljem medusobnom razumijevanju i

suradnji.
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2. Koliko godina imate?

3. Na kojem Sveucilistu studirate i koji studij?
4. Godina studija

1. godina
2. godina
3. godina
4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

e Ao o

5. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?
6. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

7. Ako zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji slabovidni
ili slijepi?
a. u vlastitom stanu/kuci

b. u iznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu

8. Vrsta ostecenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

9. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom zivotu i u kontekstu obrazovanja) i
Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomoc¢na tehnologija)
(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje 1 opiSite kakvu

Vam podrsku ona pruza?
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11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiznice?

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom drustvu?
Kakav je odnos drustva opéenito prema njima? Imate li osjecaj da Vas okolina etiketira zbog
Vaseg invaliditeta?

13. Po ¢emu se, po Vasem miSljenju, razlikuje iskustvo trazenja, pronalazenja i koristenja
informacija vide¢ih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
polozaju? (Osjecate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom zivotu ogranicen, da
dobivate manje informacija nego Sto Vam je potrebno?)

14. U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas navedite
prema ucestalosti njihova trazenje - prvo navedite one koje najcesce trazite (npr. zdravlje,
informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao - npr. pronalazenje
informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje financijama i sli¢no...)

15. Na koji nacin, gdje 1 koliko uspje$no pribavljate trazene informacije?

16. Koje informacijske izvore koristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet, zvucne
knjige, brailleove knjige...)

17. Sto Vam olak3ava traZenje, pronalaZenje i koristenje informacija (npr. Pomaze li Vam neka
osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava pristup
informacijama?)?

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazno, 5 - jako vazno) koliko su Vam bitni sljedeci
elementi kod trazenja, pronalazenja i koriStenja informacija:

jednostavnost i lakoca pronalazenja informacija (od kuce, npr.)

brzina pronalazenja informacija

dostupnost u elektronickom obliku

prilagodenost za Citanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.)
mogucnost reprodukcije u audio formatu

kvaliteta informacija

pouzdanost informacija

SR mo a0 o

iskoristivost informacija

..

razumljivost informacija
J- informacije na hrvatskom jeziku
k. besplatne informacije

19. S kojim se izazovima 1 preprekama susrecete pri koriStenju traZenih informacija? Molim
navedite prema njihovoj ucestalosti 1 vaZznosti - najprije one prepreke i izazove koji su
najcesci.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz

nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
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21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)

22. Po ¢emu se, prema Vasem misljenju, razlikuje iskustvo studiranja vide¢ih osoba i slijepih 1
slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom polozaju? Pojasnite, dajte primjere.

23. Sto Vam otezava, a $to olakSava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uvecanom tisku, nabavljaju Vam
literaturu 1 slicno))

24. Koja vrsta informacija 1 grade/literature Vam je potrebna da biste uspjeSno studirali?

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?

26. Koliko ste puta bili u VaSoj fakultetskoj 1 sveucilisnoj knjiznici u zadnjih godinu dana t;.
akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru knjiznice), a koliko virtualno
baze podataka isl.)?

27. Kako se osjecate u svojoj visokoskolskoj /ili sveucilisnoj knjiznici?

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiznica koristili u zadnjih godinu dana (posudba grade,

Citanje/ucenje u studijskoj Citaonici, koriStenje raCunala i1 opreme, pretraZivanje baza,

........

cey e

pronalazenje 1 koristenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada jo§ uvijek primarno
tiskana grada) i pruzaju podrsku u studiranje uopce?

30. S kojim se preprekama susrecete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne knjiznice?

31. Ako ste koristili svoju visokoskolsku i/ili sveuciliSnu knjiznicu, kakav je bio odnos
Vas, znaju li se sluziti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama itd., jesu
li Vam pomogli/pruzili trazenu gradu ili uslugu? MozZete li opisati neke konkretne situacije
(pozitivna 1 negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1- najniza, 5 - najviSa) ocijenili

32. Kojim biste ocjenama (1- najniza, 5 - najviSa) ocijenili fizicku dostupnost knjiznice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoskolska 1/ili sveucili$na knjiznica nudi? Pojasnite.

33. Na koji bi se nacin mogle poboljsati usluge VaSe visokoskolske i sveuciliSne knjiznice za

slijepe 1 slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.
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Prilog 2. Transkripti intervjua sa slijepim i slabovidnim studentima

STUDENT 1 (I1)

1.

Kojeg ste spola?

Zensko

. Koliko godina imate?

20

. Na kojem Sveucilistu studirate i koji studij?

SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, jednopredmetni studij hrvatskog jezika i

knjizevnosti na Filozofskom fakultetu.

. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

mo Ao T

. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?

Visu godinu studija upisala sam kao redovni student sa 62 ECTS boda s prosjekom 4,0.

. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
¢. S cimerom, prijateljem

. Ako Zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji

slabovidni ili slijepi?
a. u vlastitom stanu/kuci

b. uiznajmljenom stanu/kudi
c. u studentskom domu

Zivim s cimericom koja nema oStecenje vida.
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8. Vrsta oStecenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

Slabovidnost. Od rodenja.

9. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u Kkontekstu
obrazovanja) i §to vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomo¢na
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Smatram se dosta neovisnom. U zadnje vrijeme viSe nego prije. Jo$ ne bas toliko... mislim,
dosta toga mogu sama, ali ima jo§ stvari gdje mi netko treba pomo¢i. Ja viSe volim pokusati
sve sama 1 ne volim da mi bas svatko pristupi pomo¢i, hehe! Ali u biti nije mi problem ni
traziti pomo¢, ako je to neSto §to mi je potrebno 1 ne znam... primjerice kad ispunjavam
uplatnice u banci, onda mi je uvijek potrebna pomoc¢, nije mi se sad problem nekome obratiti.
Ali puno mi je draze da prvo nesto pokusam, pa vidim je ' mogu, a ne da mi ljudi onako u

trenutku ,,T1 to ne mozes, daj pomo¢i ¢u ti*. To ne volim! Hehe!

10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podrs$ku ona pruza?

Nisam.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?

Da... ¢lan sam gradske knjiznice u svome gradu te Gradske i sveuciliSne knjiznice u Osijeku.

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opcenito prema njima? Imate li osje¢aj da Vas okolina
etiketira zbog VaSeg invaliditeta?

Smatram da poloZaj slijepih 1 slabovidnih, naZalost, u velikoj mjeri ovisi samo o
mogucénostima koje im moZe ponuditi njihova obitelj. Mislim, na§ polozaj ovisi o
financijskim sredstvima koja moZemo izdvojiti kako bismo se uklopili u sredinu... Drustvo je
razvilo vecu razinu odgovornosti 1 osjetljivosti prema slijepim i slabovidnim... ali ne postoji
institucionalna podrska. Ne postoje veliki projekti kojima bi se omogucio ulazak na, naaaa...
velika vrata u drustvo i takvim osobama. Sve to staje na malim projektima koji obuhvacaju

tek nekoliko ljudi, a Sira zajednica od toga ne dobiva neku veliku korist. Ponekad mi se cak

59



¢ini da drustvo takve ljude dozivljava samo kao teret. Pa usudila bih se re¢i mozda kao gutace
novca poreznih obveznika... Mislim, potrebno je mnogo toga uciniti da se takve osobe
osje¢aju jednako vrijednima u drustvu, jer eto.. mnogo takvih ljudi ima osje¢aj nize
vrijednosti §to je velika prepreka u njihovu uklapanju u sredinu. I imam osje¢aj da me okolina
etiketira. Da! Definitivno! Pa evo najprije kad sam upisivala srednju skolu, a potom i fakultet
bilo je pa mozes li ti to, pa zasto, pa zasto ne lakse, pa to nije za tebe, to nije dobro za tvoj
vid... a onda i u nekim svakodnevnim situacijama. Primjerice, evo prije nekoliko dana sam
bila u Konzumu i slucajno, mislim to se moze dogoditi svakome, nogom sam nesto pomjerila,
neku kutiju, tako nesto. Onda se bas prodavacica lijepo okrenula prema meni i nasmijala mi
se u lice, onako od uha do uha. I da, imam definitivno osjecaj da druStvo etiketira takve
osobe, jer primjerice, ako vam treba pomo¢, ne znam... kad Setam nocu 1 ako ulica nije dobro
osvijetljena, netko me mora primiti za ruku ili tako nesto, pa bude tisucu tih pogleda. Znate
kako to izgleda? Ljudi koji su mi jako bliski, oni su se navikli na mene 1 njima nije neugodno.
Dok pred nepoznatim, aaaaa, ta sama ¢injenica da imate problema s vidom kad se upoznajete
s nekom novom osobom, kad odlazite na neko novo mjesto, vi znate da vas ta osoba, ¢im to
zna, maltene drugacije promatra. I ve¢ vam to stvara stres. Ali dobro, ide prema pozitivnom.

je to nekako puno opustenije i mislim da s vremenom to ide sve bolje 1 bolje.

13. Po ¢emu se, po Vasem misljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalazenja i koristenja
informacija videéih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
polozaju? (Osjeéate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego $to Vam je potrebno?)

Paaa, kad govorimo o trazenju informacija, slijepim i slabovidnim osobama javljaju se
prepreke prije svega u vidu neprilagodenih materijala. Mislim, kada su elektronicki mediji u
pitanju ti problemi nisu toliko prisutni... no tiskani su te... ti koje predstavljaju problem.
Dnevne novine, razli¢iti Casopisi... predstavljaju gradu kojom se slijepi 1 slabovidni

uglavnom ne mogu sluZiti

14. U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZenje — prvo navedite one koje najceSce traZite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalaZenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje

financijama i sli¢no...)
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Obrazovanje, zdravlje, vijesti, op¢a kultura. U principu sve one stvari koje svima trebaju.
Nista posebno. Najéesce trazim informacije o dogadanjima u svijetu i vezane za obrazovanje i

opc¢u kulturu. Potom vezane za zdravlje i invalidnost i tek onda hobije.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjesno pribavljate trazene informacije?
U posljednje vrijeme najprije na internetu, tamo skoro sve pronadem. Onda odem do

knjiznice. Samo to radim.

16. Koje informacijske izvore koristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,
zvulne knjige, brailleove knjige...)
Internet. Ne koristim brailleovo pismo, ni brailleove knjige. A ni zvu¢ne knjige. Znaci knjige,

Casopisi 1 tako dalje.

17. Sto Vam olakSava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija? (npr. Pomaze li
Vam neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehni¢cku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)

Pa racunalo. Racunalo s govorom, pa onda sekener kojim si povecavam stvari. Da, skener

kojim si skeniram stvari... Povecalo. NiSta u principu.

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazno, 5 — jako vazno) koliko su Vam bitni

sljededi elementi kod trazenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

jednostavnost i lakoca pronalazenja informacija (od kuée, npr.) - 5
brzina pronalaZenja informacija - 5

dostupnost u elektroni¢ckom obliku - 5

prilagodenost za Citanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.) - 5
mogucénost reprodukcije u audio formatu - 3

kvaliteta informacija - 5

pouzdanost informacija - 5

iskoristivost informacija - 5

razumljivost informacija - 5

informacije na hrvatskom jeziku - 5

besplatne informacije - 5

S@ e e TR

o
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19. S kojim se izazovima i preprekama susreéete pri koriStenju traZenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najceséi.

Kad je trazenje informacija u pitanu najveci je problem kad shvatite da ta informacija nije
dostupna za vas. U prvom redu problem predstavlja veli¢ina slova, pa podloga slova kao i
njihova boja... svijetla slova na svijetloj podlozi nikako nisu dobra kombinacija. Primjerice
slova pisana kurzivom ne oduzimaju samo mnogo vremena, nego zahtijevaju i vecu
koncentraciju... Primjerice, tamno crna podebljana slova na Zutoj podlozi s fontom od 10 ili
12 mogu biti isto jako zamarajuca. Takoder i rokovi u kojima smijete zadrzati neku knjigu
predstavljaju probleme jer je nama slabovidnim potrebno vise vremena da obrade neku
informaciju. Podcrtani tekstovi €ak i kada su podloga, veli¢ina slova 1 njihov oblik u u redu
takoder predstavljaju velik problem... osvijetljene kopije predstavljaju problem. Ok, s
internetom nemam ba$ problema. Na laptopu si sve lijepo povecam 1 nema problema. A kad
su u pitanju Casopisi i kad su u pitanju knjige, puno toga, puno toga moram uvecati. Evo, na
prvoj ovoj akademskoj godini sam prikupila dva registratora kopija koje su uglavnom sve

uvecane.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
Samo ako sam prisiljena. Mislim... katkad sam prisiljena odustati od trazenja nekih
informacija, a to se dogada ako su one sadrzane u knjizi od nekoliko stotina stranica i ako ne
znam gdje ih tocno mogu pronaci... neeeego moram skenirati gotovo Citavu knjigu. Takvi
zadaci su mi 1 vremenski i koncentracijski ponekad prezahtjevni, pa moram odustat. Ali
probleme stvaraju i fusnote koje su mi redovito nedostupne ako uz sebe nemam povecalo ili

ako sadrzaj nije u elektronickom obliku... i tada sam prisiljena u takvim situacijama odustati.

21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)

Ma ne, ne. Zasto bih?!

22. Po Cemu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

Iskustva videc¢ih studenata i onih slabovidnih uvelike se razlikuju. Slabovidni studenti imaju

puno puno manje slobodnog vremena, jer... potrebno im je viSe vremena i truda za obradu
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informacija. Pa ¢ak su i uuuu financijskom pogledu u tezem polozaju jer je potrebno vise
novca za nabavu literature. Na predavanjima Cesto trebaju prilagodbe i ustupke profesora,
mislim, kad su u pitanju materijali koji moraju biti uveéani ili kada se radi o pracenju
projekcija gdje vecina nas mora biti ispred monitora, a na naSem fakultetu to znaci sjediti za
katedrom $to je neugodno studentima, posebice na pocetku studija. E tada se studenti osjecaju
etiketirano, a ako se nalaze u vecoj studijskoj grupi ve¢ina njih zbog srama nece ni pitati
profesore za pomo¢. Paaa, zna se dogoditi da studenti unato¢ tomu §to su pripremili ispitnu
gradu u nedostatku vremena padnu ispit. Recimo, razmjena studenata takoder je potez na koji
se slabovidni studenti teSko odlu¢uju, jer zivot u novom gradu donosi nove komplikacije.
LoSa uli¢na rasvjeta, nedovoljno jasno istaknute cijene u podavaonicama... snalazenje u
javnom gradskom prometu... sve su to sitnice koje slabovidim mogu napraviti poprilicno
velike probleme Takoder problemi se javljaju i kada takvi studenti sudjeluju na znanstvenim
skupovima 1 seminarima gdje im naj¢eS¢e nikakva vrsta prilagode nije omogucena.
Prikupljanje dodatnih informacija putem filmova takoder nije jednostavno. Zbog usmjerenosti
na titlove Cesto su ostali dijelovi filma zapostavljeni, a onda izostaje 1 uzitak gledanja jer je
gledanje takvih filmova u 70 postotnoj mjeri zapravo Citanje titlova... A uz ovo treba 1 imati
na umu da su slabovidni studenti ogranieni ve¢ na samom pocetku, jer ne mogu uvijek
izabrati ono $to ih zanima. Upravo zato studiramo uglavnom humanisticke 1 drustvene studije

iako mnogi imaju drugacije interese.

23. Sto Vam oteZava, a $to olaksava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uve¢anom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i slicno))

Pa moram priznati da sam se ugodno iznenadila. Meni je jednostavno dovoljno da mi ispit
bude uvecéan i da eventualno dobijem pet ili deset minuta viSe vremena nego li ostali studenti,
da bi sve stigla napisati. [ moram priznati da su profesori viSe nego li korektni u svemu tom.
Ja ih napomenem prije ispita da mi uvecaju i oni kazu kolegice, naravno, nema nikakvih
problema, uéinit ¢emo to, samo nas napomenite da ne zaboravimo. Cak su neki profesori
onako, bilo im je ba$ Zao kad bih poslije pismenog dolazila samo na upis ocjene, pa su rekli
ajoooj kolegice, pa vi ste mogli traziti da odgovarate usmeno, znamo da vam je to tesko... |
sad, ja nisam ocekivala... tako, toliku razinu razumijevanja. Ja sam iznenadena, al zbilja,
moram priznati. Za vrijeme predavanja, buduc¢i da ja ne vidim $to piSe na plo¢i, ne vidim
Citat prezentacije, bez obzira, ¢ak i ako sjedim u prvoj klupi, ja to jednostavno ne vidim. Ja

vidim da neSto postoji... da postoje, ne znam, crni redovi na bijeloj podlozi ili bijeli redovi na
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zelenoj ploci, ali Sto piSe, ja ne vidim. I profesori su jako korektni, naaa dosta predavanja ja
sjedim ¢ak za katedrom pred racunalom i pratim prezentacije. Nije nikada bilo profesora koji
su to odbili, na sre¢u. Znam da postoje ljudi koji su se morali i svadat da bi uspjeli... dobiti
neka svoja prava, ali ja zbilja nisam nikada imala s tim problema. Jedan profesor u svojim
fasciklima ima sve ¢lanke koji se ne mogu naéi u knjiznicama, koji su nam nedostupni iz ne
znam ni ja kojeg razloga, a koje mozemo pronaci u njegovom fasciklu. Odemo u knjiznicu i
mozemo zatraziti fascikl tog profesora, traziti taj ¢lanak, pogledati ga, procitati ga, vratiti
ga... to mi je sasvim u redu. I opCenito, nasa studijska grupa, mi svi jedni s drugima dijelimo
literaturu, informacije. Dobri su, jako su dobri. Znaju ¢ak, ako piSe nesto u Wordu pitaju pa
koji da ti stavimo font. Onda ja kaZem pa nemojte, pa mogu si ja to promijenit. Ili kad prije
predavanja moramo neSto kopirat, ve¢ svi znaju, pa kazu ho¢emo tebi uvecati. Jako su
korektni. Nas je dvadeset. To je kao jedan mali razred. Mislim da je to veca skupina... da bi
se u tako ve¢im skupinama puno teZe snalazila i ¢ak mislim da bih u takvim skupinama puno
teze dosla 1 do profesora 1 do njihova razumijevanja. Dakle, ono S§to mi olakSava studij je
prije svega susretljivost ljudi s kojima suradujem. Tehnicki problemi uvijek se mogu rijesiti 1
oni predstavljaju izazove koje kada jednom naucite svladavati vrlo uspjeSno rjesavate...
Nakon nekog vremena sve to vam postaje rutina. Stoga... mogu re¢i da mi studij vise
otezava nerazumijevanje ljudi oko mene iliii... Sto je jo§ gore, predrasude kojih se ljudi,
nazalost, tesko rjesavaju. Etiketiranje, predrasude, nerazumijevanje... sve su to stvari s
kojima se, po mom misljenju, studenti iz ove populacije teze nose nego s prilagodbom
literature. Ipak, smatram da je to dio koji nas ojaca i nakon §to taj dio studijske price zavrsi i

nakon razdoblja prilagodbe sve postaje mnogo lakse.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjeSno studirali?

To je ona vezana za knjizevnost 1 jezikoslovlje. I to je opet Internet, knjige... Casopisi.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?
U posljednje vrijeme najprije na internetu. Tamo skoro sve pronadem. Onda odem do
knjiznice. Samo to radim. Zapravo... pa uglavnom, to ide ovim redoslijedom: odlazim u
knjiznicu, dizem knjige, onda te iste knjige idem uvecati. Aliii... sada dosta toga pronalazim

na internetu. Tih znanstvenih ¢lanaka, tipa na Hr¢ku, pa ne moram ni u knjiZnicu.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveuciliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana

tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru knjiZnice), a koliko
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virtualno (komunicirali s knjiZznicarima putem e-maila, posjetili web stranice knjiZnice,
pretrazivali baze podataka i sl.)?

Paaa... obje podjednako. Zbog prirode svoga studija knjiznicu posje¢ujem vrlo ¢esto, gotovo
svakodnevno, a koriste¢i internet najéesc¢e pregledavam kataloge i to otprilike 4 do 5 puta
mjesecno. Vise volim oti¢i u knjiznicu osobno, jer tako ¢esto mogu pitati i za neku literaturu

koja je slicna onoj koju ja trebam i dobiti preporuku.

27. Kako se osjecate u svojoj visokoSkolskoj i/ili sveu¢iliSnoj knjiZnici?
Paaa... moram re¢i da mi je malo nekad neugodno biti u knjiznici za tihi rad. Tamo bude ono,
ljudi... 1 onda kad tamo neSto ¢itam, kad tamo neSto ono, pripremam, onako, ako imam
povecalo pored sebe ili tako neSto, onda mi zna biti neugodno jer... imam onda taj osjecaj da
ljudi gledaju u mene, da se ljudi pitaju Sto je sad njoj. To zna biti... tako malo neugodnije, taj
osjecaj. I bilo mi je neugodno kad sam pitala u naSoj knjiznici je 1' imaju iSta prilagodeno za
moj studij, pa sam isto dobila taj jedan ¢udan pogled, kao $to? mi? zar bismo mi to trebali

imati?

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZznica koristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, ¢itanje/ucenje u studijskoj Citaonici, koriStenje racunala i opreme, pretrazivanje
Poredajte usluge prema intenzitetu koriStenja - prvo one koje najcesce Koristite.

Najvise se koristim posudivanjem knjiga, radom u ¢itaonicama, a katkad i1 informatickom

opremom. Na zalost, sad zbog svog fakulteta, ja nemam bas$ vremena Citati nesto za sebe.

sew o

pronalaZenje i KoriStenje ispitne literature i udZbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruzaju podrs$ku u studiranje uopée?

Paaaa, obratila sam se naSoj fakultetskoj knjiznici i oni nemaju nista prilagodeno za moj
studij. NiSta od literature nije prilagodeno za moj studij. Pa iskreno, u gradskoj knjiznici onda
nisam ni pokuSavala jer mislim da tamo jo$§ manje toga ima. Mislim, ako nemaju ovdje gdje bi
trebali imati... Tako da u sveuciliSnoj knjiZnici nisam ni pokuSavala. Uglavnom, sav posao
oko prilagodbe literature zapravo pada na mene. Ali zapravo, ne znam... ja sam tako navikla,
pa onda to viSe nije ni tesko. I ¢ak mi je i jednostavnije da si ja to sama prilagodim, iskreno.

Ali dobro, da, omoguée mi, zamolim ih mogu li to iznijeti na kopiranje, na uvecavanje... kazu
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da mogu. Znaci, knjige koje se inace ne mogu iznijeti. To bi mi dali da ih iznesem. Pa i to je

onda valjda nesto, hehe!

30. S kojim se preprekama susrecCete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?
Paaa... puno knjiga ne mozemo iznijeti. Iskreno reCeno, ja mislim da je sramota da na
Filozofskom fakultetu, gdje se pedeset godina studira hrvatski jezik i knjizevnost, studenti ne
mogu podi¢i ni 50% lektira koje im trebaju. Iskreno... pa prema tome mislim da... ne znam.
Mislim... ne znam... Meni osobno je straSno to da ne mozemo knjige od Marka Marulica
iznijeti vani naaa, na posudbu, da mi ve¢inu toga moramo sjedit i Citat u knjiznici. A u
GISKO-u je situacija ista. Isto, da. Cak bih rekla da ovdje na fakultetu ¢éemo nadi i neke... na
primjer u GISKO-u je jako tesko kad su ¢asopisi u pitanju. Cak im se tjedan dana prije treba
najaviti da ¢e§ ti do¢i pregledat taj ¢lanak ili ne znam... Mislim da to... nije u redu. I ta
neprilagodenost literature. Mislim, ja sam svjesna da ne moZe sva literatura biti prilagodena.
Ali nekad ocekujete bar nesto, a ne dobijete niSta. I oprema. Primjerice povecalo. Ono nije
potrebno samo slabovidnim studentima. Primjerice, ono je jako potrebno studentu geografije
koji proucava atlase. I njemu je potrebno povecalo. Mislim da bi to trebao biti dio normalnog
inventara svake knjiZznice, da to uopc¢e ne bi trebala biti neka privilegija, nesto Sto eto ima
samo jedna knjiznica 1 po ¢emu je ta knjiznica kao bolja od drugih knjiznica. Mislim da to
mora postati nesto normalno. Ok, shvacam ja da oni ne mogu imat svi elektronske ¢itace, ali
ipak, jedno povecalo, svjetlo koje je dovoljno jako da osoba s invaliditetom moze normalno
¢itat, mislim da je to nesto Sto svaka knjiznica moze sebi priustiti. Nije to neki velik materijal
1 trosak. U GISKO-u se nisam ni koristila njthovom opremom jer do evo maloprije nisam ni

znala da ju imaju. Evo, iskreno, prvi puta od vas i ¢ujem da to imaju tamo.

31. Ako ste Koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveudiliSnu knjiZnicu, kakav je bio odnos
za Vas, znaju li se sluZiti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili traZzenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke
konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5
A moram reci da s tom knjiZznicom uvijek ima 1 pozitivnih i negativnih iskustava, ali ne znam

zaSto... uvijek nam ostanu ta negativna malo viSe u sje¢anju. Aaaa... same te usluge, kad mi

IV
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ne mogu pronaci, to onako bude malo frustriraju¢e. Primjerice, ovo nije moje iskustvo, ali je
kolegica bila u GISKO-u i trazila je Davidijadu i onoooo, gospoda ju je pitala tko je to
napisao. Pa mislim, ipak je to Maruli¢ i ipak vi radite u sveucili$noj knjiznici, hehe! Pa
mislim... I tako te neke stvari. Primjerice, kad mi ovdje na fakultetu trazimo rjecnik...
primjerice, ja sam evo nekidan trazila rjecnik staroslavenskog i dala sam toCan naziv iiii

kolegica, nije ga mogla pronaci dok nije otiSla do svoje starije kolegice koja je onda objasnila

cen e

cen e

prema meni kao 1 prema ostalim studentima. I ne znam... oni dopustaju 1 ostalim studentima

da iznesu knjige van da ih kopiraju, pa 1 meni su pustili. I nisam se osjecala nikad

cen e

cen e

cen e

ovisi o njithovu raspolozenju, tako da Cetvorka.

32. Kojom biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveudiliSna knjiZnica nudi?
Pojasnite.

Moja ocjena za knjiznice? Tri! Najprije jer ne osiguravaju literaturu vide¢im studentima, a

nama pogotovo.

33. Na koji bi se nac¢in mogle poboljSati usluge VaSe visokoSkolske i sveuciliSne knjiZnice
za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.
Pa ja zapravo mislim da su to neke male sitnice koje bi svima nama puno vise pomogle.
Primjerice, jedan prikladno osvijetljen prostor u kojem sjene ne padaju na kut pod kojim
¢itamo. Znaci, to je jako vazno. I to, to nekad zna predstavljati jako velik problem. Iiii mislim
da je jako vazno povecala. To nije neSto Sto je teSko nabaviti, to nije nesto Sto je skupo, to si
svaka knjiZznica moZe priustiti, a ovim ljudima koji imaju problema s vidom bi puno znacilo.
Mislim da bi ¢ak... ja znam da se sva literatura ne moze uvecati, ali otprilike, barem te
sveuciliSne knjiznice mogu se specijalizirati da barem neke od vaznijih predmeta, jer nisu ni

svi predmeti na fakultetu ni toliko vazni, ni toliko zahtjevni, ali barem neki vazniji predmeti
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mogli bi se, njihova literatura bi se mogla bolje prirediti. Ili primjerice, slijepim 1 slabovidnim
osobama je jako teSko koristiti se rjeCnicima. Meni osobno, ja ne mogu ni jedan rje¢nik
koristiti ako on nije povecan. Jako, jako su sitni. Mislim da bi se moglo poceti od tih nekih
konkretnih stvari, ne znam, uvecati rjecnike, uvecati pravopise, gramatike, neke osnovne
stvari, zbilja osnovne. Ne kazem ja sad da oni trebaju povecavati najnoviju literaturu, jer ta
najnovija literatura zaista nije dostupna ni u normalnom obliku, kamo li uve¢anom. Nego
trebaju poraditi na onom S§to ve¢ imaju, da to bude nesto konkretnije. Ili primjerice, mozda bi
jer ponekad, ne znam ni ja, kad neSto ¢itam, meni moZzda treba pomo¢ da vidim jednu brojku,
tako nesto. I bilo bi jako zgodno kad bi neka osoba bila tu u blizini da ju upitate jedno pitanje
ili... Jako malo radi se na tome da se korisnici obavijeste. Eto, ja prvi puta od vas ¢ujem da
GISKO ima ta prilagodena racunala. Te informacije kako su slabo zastupljene. Mislim da bi
educiraju. Iii1 ¢ak ne u sklopu stru¢nog usavrSavanja, nego bas u sklopu studija. Jeer, sve vise
je 1 vise ljudi kojima je potrebna, je potreban jedan taj drugaciji pristup, jer bas... ja mislim da
puno ljudi tih koji imaju problema s vidom upravo nece oti¢i u knjiznicu, jer se boje da ¢e
tamo biti netko tko im nece izac¢i u susret, tko im nec¢e pomo¢i... I da je jako vazno da osoba
koja radi u knjiznici moze prepoznati probleme kad joj dode jedna osoba, da moze prepoznati
da neka osoba ima oStecen vid, da se moze, da moze raditi s njom, da joj se moze prilagoditi.
Mislim da je to jako vazno. Da joj moze izaci u susret kad nesSto toj osobi treba, ali opet ne na
onaj nacin da se ta osoba osjeca loSe, da se osjeca da ju netko sazalijeva. Mislim da je to velik
problem, da se osobe s invaliditetom boje ili da ¢e netko u knjiznici biti neljubazan i da ¢e, ne
znam, da im nece uopce htjeti pomo¢i ili da ¢e ih netko sazalijevati. A kod osoba s
invaliditetom vam je to ooogroman problem kad one osjete da ih netko sazalijeva. To im je
mozda €ak i gore, ja barem kaZzem iz svog iskustva, puno gore je da vas netko sazalijeva, nego
da vam netko ne Zeli pomo¢i. Ne znam tko je za to sve kriv ili odgovoran. Iskreno receno,
mislim da udruge na Zalost uvijek obavljaju one poslove koje ne obave oni koji bi to trebali 1
mislim da bi bilo jako dobro, budu¢i da mi svi studenti dobivamo mentore ve¢ na prvoj
godini, kad bi taj mentorski rad bio malo, malo... aktivniji. I da se mi sa svojim mentorima ne
susreCemo bas samo onda kada piSemo diplomske ili ne znam, kada smo samo u nekoj jako
velikoj frci, da mi mentori trebali upoznati svoje studente i susresti se s njithovim problemima,
posebno problemima osoba s invaliditetom... i oni im predloziti, informirati ih... da bi u
sastavu fakulteta trebao biti neki, ne znam, info kutak u kojem bi se mogle saznati informacije

o prilagodenoj literaturi i o pravima takvih osoba. Pa ¢ak puno mogu pridonijeti i profesori.
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Kad preporucuju, onda mogu reci e, to imate i u prilagodenoj verziji. Zasto ne? Jednostavno,
profesori puno bolje znaju Sto je od literature prilagodeno. Ipak su oni u tim knjiznicama malo
bilo jako dobro, kad bi same knjiznice drzale nesto, ne znam, kao neki info sat odmah na
pocetku kad studenti ulaze u neku sveucilisSnu zajednicu. Mi kad dodemo prica nam se kad je
osnovan fakultet, bla bla bla, podaci koji nama moZda i nisu tako vazni. Sto bi bolje bilo da na
tim uvodnim predavanjima saznamo ne samo da postoji knjiznica i da u njoj mozemo pronaci
takvu 1 takvu literaturu, nego da u toj knjiZnici moZemo pronaci nesto prilagodeno. Mislim da
bi to bila dobra ideja. Mislim da su knjiZnice u danasnje vrijeme postale jako pasivne 1 mislim
da to nije dobro, jer danas u svijetu, kad internet stvarno nudi sve na dlanu, knjiznica bi se
trebala puno viSe potrudit da sacuva to svoje mjesto. Prije kad nije bilo interneta, bilo je
logi¢no da ljudi odlaze u knjiznicu. A danas... ¢ak ni knjiZnice se ne trude toliko, ne provode
neke kampanje kako bi reklamirale ono §to imaju. Ne znam, jednostavno nisu dovoljno
prezentirane nama studentima. I da, treba knjiznica sve to, ali opet, ako one nemaju neku
potvrdu svoje institucije, ako vas neka institucija ne gura naprijed, vi to sami ne mozete
uciniti. Ne mozete vi sami... Vi mozete sami smisliti idealan program koji ¢e privuéi puno
ljudi, ali vi iza sebe uvijek morate imati neku instituciju koja ¢e sve to gurati. Mislim da je to
kod nas problem, da je puno ljudi, puno pojedinaca koji ¢e zavrsiti taj fakultet 1 biti motivirani
za rad, ali jednostavno, institucija im to nefe omoguciti. Mislim da nedostaje ta jedna
simbioza izmedu fakulteta i knjiznica, kao da su to tako dvije razdvojene ustanove koje eto,

slucajno su se nasle pod istim krovom.

STUDENT 2 (12)

1.

Kojeg ste spola?
Musko

. Koliko godina imate?

23

. Na kojem SveuciliStu studirate i koji studij?

Splitsko sveuciliSte, smjer povijest i filozofija

Godina studija
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1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

o Ao o

. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?
Da, da , da, sve redovno, ne znann, danas sam ba$ pogledao kada sam vidio pitanja, u

akademskoj godini mi je prosjek 3,81.

. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

. Ako zZivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?

a. u vlastitom stanu/kuéi
b. uiznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu

Sam, svakako, na selu naj¢esce, a imamo stan u Splitu pa tu nekad Zivim sa bakom, nekad

sam, svakako.

. Vrsta oSteenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

Potpuna sljepoca od rodenja.

. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomoéna
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Mislim da sam solidna trojka, jer sam doveo sebe do savrSenstva u tom pogledu. A solidna

trojka zato §to ne mogu re¢i da sam u potpunosti neovisan jer ne mogu bas sjest kao druge
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zelio u tom trenutku. A opet mislim da nisam ni za jaku Cetvorku jer opet nisam u toj mjeri
neovisan , sad da ¢u sebi pet dana, sedam dana kuhat il ne$ tako u tome cilju u tom pravcu.
Imao sam srece, jer sam stvarno od obitelji uvijek imao potporu, da sam bio u takvoj sredini,
zdravoj sredini koja je, nije ocjenjivala knjigu po koricama, nije sudila mene po mom
invaliditetu, nego jeeee, se trudila da me S$to bolje upozna, i ja sam, sam kao osoba
komunikativan, nisam zatvoren, tako mislim da je i to jedan od razloga. A udruge su, udruge
su mislim, ¢lan jesam udruga, ali one koliko jesu na mojoj samostalnosti, ne bi bas rekao
puno. A krecem se sa Stapom, naravno stvara jednu dozu sigurnosti, slipa osoba bez neke,
drugo pomagalo nisam mogao imati. Imam 1 racunalo s ¢itaem 1 govornom jedinicom. |

skener 1 printer u jednom.

10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podrs$ku ona pruza?
Pa zanimljivo, ¢lan sam, kod mnogih sam udruga ¢lan, recimo po¢evsi od Zupanijske udruge
slijepih Split, koja svakom pomogne u nekim administrativnim problemima, tipa nabavka
novih pomagala i1 znaci ta borba sa birokracijom, preko udruge ZAMISLI iz Zagreba koja
pomaze u digitalizaciji literature, do recimo sveuciliSne udruge studenata povijesti Toma
Arhidakon kojim sam mozemo re¢, savjetnik za studente sa invaliditetom, na tu problematiku,
1 jo$ nekih vjerskih udruga, koliko su one pomogle, pa one su dobre za Sirenje poznanstava...

Sirenje mreze kontakata, a za nesto vise mislim, za nesto vise, mislim daaa...

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?
Samo Hrvatske knjiznice za slijepe... Bio jesan Clan, prvu godinu studija, Gradske knjiznice
Marko Maruli¢, jer sam vidio sad je to duza prica, oni su takoder dobili opremu koja pomaze
slijepima ali niko nije znao se s njom koristit i onda su oni zvali mene... i problem je $to
knjiznice opcéenito niSta ne pruzaju svojim sadrzajima slijepim osobama da bi one u njih
mogle odlaziti. Evo jedan tom sam primjer, danas sam bio na jednome sastanku , mama od
jednoga slijepoga studenta kaZze, ja moram svome sinu odlaziti u knjiznicu po knjigu jer on
jednostavno ne stigne, a knjiznice ga jednostavno svojim sadrZajem ne mogu ni¢im privuci.
Da recimo knjiZnica ima digitaliziranu gradu, na njihovim racunalima na koja se moZze u¢
samo uz pomo¢ knjiznickih lozinki, to bi ve¢ bila druga prica, onda bi drugi slijepi bili
¢lanovi knjiznica. Ovako, ovako sam bio tu godinu dana i kada sam vidi da mi niSta ne mogu
pruziti, Sta ja kod kuée nemam, odustao sam. A tko je sada kriv zbog toga... Sve je to jedan

zacarani krug. Ovako na prvu loptu se moze re¢ da je kriva drZava jer nije to osigurala. S
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druge strane znamo da drzava nece niSta osigurati ako na nju se ne stvara pritisak. Sad bi
trebalo stvoriti civilno drustvo, udruge. Udruge to nisu radile iz razloga jer nisu imale potrebe
za tim, mladi ¢lanovi jednostavno sada idu po inerciji, ne zele se gurati u prve redove
udruga... i mislim da se vrtimo tu u zacarani krug. A ti mladi ¢lanovi o¢ekuju od udruge da to
rijesi jer na tome, vrtimo se u krug iz kojega je tesko izi¢i aaaaa i na zalost, mm ne vidim niti

nekog potencijala koji bi to za sada gurnuo, ajmo se tako izrazit slikovito.

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opcenito prema njima? Imate li osjecaj da Vas okolina
etiketira zbog Vaseg invaliditeta?

PoloZaj je onak, poloZaj je ve¢inom onakav kakvim ga sami sebi izvojimo. Ja recimo, kao ja
sam, ja se viSe u Splitu ne moram nikome dokazivat jer sam stekao, u kratko vrijeme jedno
ime 1 ime borca za prava osoba sa invaliditetom, okolina nije toliko... mmm... upoznata sa
naSim pravima i moguénostima, zbog toga nas etiketira. Dosta krive su 1 udruge i vladajuce
strukture koje nisu vodile racuna o tome da budu, da se otvaraju prema... koja ¢e danas sutra
dovest do toga da, sad ¢u biti banalan, jedan ministar, jedan ne znan, jedan predsjednik vlade
a bude slijepa osoba, ili osoba sa nekim svjesnim invaliditetom... To se baS danas
namjeravam, posSto ovako koristim facebook za razbijanje predrasuda i tako nesSto. Ima Cesto
starije osobe, koje su, koje Zele da ih se samosazalijeva, one Cesto prema nama, opcenito
osobama sa invaliditetom pristupe sazaljevacki, ne misle¢i zapravo time rade vise Stete nego
pomazu, barem meni i osobama s kojima se ja druzim. Negativnih nekih primjera nisam imo,
da sam sada ono bio mbigiran ili neSto u tom stilu, sve sam uvijek rjeSavao zdravo,
komunikacijski zdravo, razgovorski nista... ali ako idemo dalje arhitektonska i prometna
neprilagodenost u Splitu, eee zadnjih Cetiri-pet godina nije postavljen niti jedan zvuc¢ni
semafor novi, oni postojeci ¢esto ne rade, do recimo eee neki pri... pjeSackim prijelazima, i
tom 1 znaci, aaaaaaaaa a da ne govorim o ljudima koji koriste pse vodi¢e koje znaju imati
neugodnosti. Pa i1 sa nasim dalmatinskim mentalitetom, koji je drugciji od ostatka Hrvatske,
do do do toga da Cesto doZive neugodnost da djelatnik svecane ustanove ne zna da je to pas
vodi€. Jer misli da mu se ova ruga jer ovajjj, mislin. Pa bilo je i problema, afera da jednog
slijepog iz Karlovca nisu htjeli pustiti u vlak HZ pa je bio, ja mislim, na Zalost jo§ svijest
kolektivna nije na visokim granam. Mislim da smo u prvome redu, mi studenti s invaliditetom
i kasnije budu¢i akademci, ti koji moramo inicijativu preuzeti u svoje ruke, jer ne mozemo
ocekivati da ¢e neki student arhitekture ili sad bukvalno govorin kojega smjera, da ¢e on

voditi toliko ra¢una o tome kako, kakav je poloZaj slijepih studenta ili gluhih studenata osim
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ako nema neki u obitelji ili blizoj prijateljskoj bazi neki takav primjer , to moramo bit svjesni
da smo mi ti koji kreiramo naSu sudbinu posebno danas u digitalno doba kada je svatko od
nas ima svoj digitalni identitet, mi ga moramo prenijeti u ovaj realni iiii i pokuSati nesto,

pokusati animirati drustvo, da se nesto mijenja.

13. Po ¢emu se, po Vasem misljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalazenja i koristenja
informacija videéih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
poloZzaju? (Osjecate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego $to Vam je potrebno?)

Po meni bi trebali bit u ravnopravnom poloZzaju, iz jednostavnog razloga. Jer ako osoba koja
vidi 1 slijepa osoba dode u knjiznicu 1 pretrazuje po policama, sama ova osoba koja ne vidi bi
kazem, druga je stvar, $to Ce slijepi i¢i, ne bi rekao linijom manjeg otpora, nego nekakvom, a
da, a da, da on ¢e radije ako ima knjigu u elektronskom obliku skinit je s neta, nego da je on
uzme iz knjiZznice, fotokopira, skenira, prepravi skenerske greske i tek onda pocne ucit.
Mislim to, je... ja mislim da ¢e svako sebi proces studija olaksSati... A ravnopravne jesu, ako
ispune pocetni korak a to je cijena pomagala za slijepe. Mmmm prijenosno racunalo sa
¢itatem zaslona 1 softverom za hrvatsko podrucje kosta oko 17.000 kuna. To su cijene
ogromne prema tome ako tu pocetnu tocku presko¢imo, onda su ravnopravne. Jer danas uz
pomo¢ cCitaca zaslona, mi jednostavno imamo sve mogucénosti pronalaska informacija na
netu, to zna¢i preko portala, razli¢itih druStvenih mreza i toga, samo je bitno, da im se

osiguraju adekvatna sredstva pa da bi to oni mogli ostvariti.

14. U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZenje - prvo navedite one koje najceSée trazite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalaZenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

Pa naravno primarne su mi dvi vrste informacija. Informacije vezano za ispitnu literaturu 1
informacije o ooo, kak da velim, ooo idejnim rjeSenjima obrazovanja slijepih stranih, izvan
hrvatske, ooo informaticki noviteti i kako je gdje rijeSeno povezivanje sa ljudima iz drugih
zemalja, znaci na taj nacin, a ostale nacine, nakon toga su mi sportski rezultati, dosta pratim

sport, dosta pratim sport, ifffff Sta ja znam, hauuuu neke glazbene novosti to, al bitnije
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informacije , ah ne znam sve su mi informacije jednako bitne ako mi nesto nije bitno onda ih

uopce ne volim.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjesno pribavljate traZzene informacije?
Uffff kako dolazim do informacija. Na zalost, slijepi su prisiljeni face to face kontakt ili
Internet. Hmmmmm nemam sad... vratamo se na problem knjiznica aaaaa, nije ba$
jednostavno uzet neku knjigu skenirat je i to da bi doSao do neke informacije a i jo$ plus, neke
informacije mmmm dobivamo 1 ih knjiga koji koje se ne nalaze u fundus knjiznice za slijepe
osobe u Zagrebu. Zvao sam knjiznice pa onda sam zna¢i mmm... redovito posudujem knjige,

¢itam za razonodu 1 tako. Iz Hrvatske knjiZnice za slijepe, njezin sam ¢lan.

16. Koje informacijske izvore koristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,
zvucne knjige, brailleove knjige...)
Internet 1 iii... to su to su, eeee zvucne knjige, nisu, nego knjige na braillovom pismu. To
isklju€ivo iz KnjiZnice za slijepe, jer na drugom mjestu tih knjiga 1 nema, u privatnim
zbirkama , mmmm ovaj privatnim zbirkama, mmm ovaj kolega studenata i to. Ima katalog
knjiga na netu, jednostavno prepiSem kod knjige, 1 poSaljem je u Zagreb, i svakom novom kad
jednu knjigu procitam, na kofer na koji je knjiga spakirana, zaljepim naslov iduce knjige... A
mogu ih zadrzati... Ovisi 0000, stru¢nu literaturu pola godine, a u beletristiki mjesec dana ali

se vrlo lako uuuu nazove se gore u knjiznicu, 1 vrlo lako se produlji rok.

17. Sto Vam olakSava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija (npr. Pomaze li Vam
neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)?

Imam racunalo s ¢itaCem zaslona, eeee koje ima to je racunalo koje ima u sebi ugraden
govorni software JAWS 1 sintetizator govora za hrvatsko govorno podrucje, sve $to na ekranu
piSe on meni Cita, ja sad znam, ja sad recimo uprem (JAWS - sedamnaest Cetrdesetsest -
vrijeme) 1 on sad, zna koliko je sati, ne izvodi se bolji, eeee imam, uz to imam i skener, i
printer sve u jednom, zna¢i da mogu sebi skenirati literaturu i seminare printati, imam stroj,
klasi¢an braillov stroj za pisanje braillova pisma, brailleov pisac... ne to nemam jer bi to za,
sss u ovoj fazi studija ni potrebno. A mobitel imam normalni klasi¢ni jer, jednostavno mi
tako slabi presing u glavi jer ako ovoga razbijen dvista je kuna iSla u vitar, a ako razbim

ovoga otisle su dvi tisuce kuna u vitar, naravno.
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18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazno, 5 — jako vazno) koliko su Vam bitni

sljedeéi elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

a. jednostavnost i lakoc¢a pronalaZenja informacija (od kuée, npr.) - 2
b. brzina pronalaZenja informacija - 4

c. dostupnost u elektroni¢kom obliku - 4

d. prilagodenost za ¢itanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.) - 3
e. mogucnost reprodukcije u audio formatu -1

f. kvaliteta informacija - 4

g. pouzdanost informacija - 5

h. iskoristivost informacija - 5

i. razumljivost informacija - 5

j- informacije na hrvatskom jeziku - 3

k. besplatne informacije - 4

19. S kojim se izazovima i preprekama susrecete pri koriStenju traZenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najces¢i.

Mislim da se to ne moZe sam po sebi reci, to je ¢esto nepristupacnost portala, Sto rjeSavam sa
svojom snalazljivoS¢u, drugo mi je, eee d eee, razumljivost i1 dostupnost odredenih
informacija 1 tre¢e mi je, koli¢ina vremena koju imam na raspolaganju da bi neku informaciju
mogao apsorbirati. Naravno, podcrtane knjige isto. Udruga ZAMISLI u Zagrebu ¢e, svake
godine ima akciju da se briSe ta te crte iz knjiga, ja to skener to zbunjuje i to je nazalost
problem veliki, ali onda se po kontekstu treba razumjeti to, ne nee znam, to su te obrrr
razumljivosti informacije koje dolaze Cesto u skeniranju i tako to, pa dobro kazem vecéinu
knjiga nabavljam sebi u elektronskom obliku, §to se mora skenirati nastojim, da je knjiga iz

provjerljivih izvora, da da nije podcrtano.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
Nema te informacije koja je meni, ajmo re¢ od krucijalne vaZnosti da je ja nec¢u pronaci. Ja ¢u
je pronaci u roku od sat vrimena. Ako nema na netu, onda preko friend liste na feacebook-u,
ako ne tako onda preko fakulteta. Prvo i osnovno, nema te informacije koja je meni vazna da
je ja necu pronac¢i u vrlo kratko vrijeme! Da sam odustao, da sam privremeno stavio u drugi

plan dok ne razradim bolji, bolju, bolji plan kako do nje do¢i, to da.
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21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)

Ne. Ne. Ne.

22. Po ¢emu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

Ne. Ne mogu biti u ravnopravnom poloZaju, jednostavno iz razloga Sto, Sto slijepa osoba
mora neku knjigu ako ¢emo vec¢ i¢ na temu knjiZnica, uzet iz knjiznice fotokopirati Sta by the
way krS8i zakon, pa je skenirati, prepraviti skenerske greSke, 1 tek onda uzet je uciti, Sta je
danas u doba digitalne tehnologije, open source servisa apsurdno, sad s evo mi smo u Splitu
pokrenuli, EU projekt da se materijali stave na Moodle 1... ali mislim da su tu knjiznice u pod
dirigentskom palicom NSK propustile veliku priliku da se profiliraju ¢ak bi rekao na
europskom trzistu, aaaaa i europskom nebu, ajmo se tako izraziti, da su trebale malo bolje to
iskoordinirati. Ne znam, kazem ponovo to je jedan je velik problem ta, te prilagodenosti

literature.

23. Sto Vam oteZava, a $to olaksava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uve¢anom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i slicno))

Ja sam prava slijepa osoba na Splitskom Fakultetu Filozofskome, to govorim iz razloga jer je
2009. bilo evidentno uocljivo, neiskustvo i strah kada su oni vidjeli da dolazi njima takva
osoba. Ja se zezam da ja imam model polaganja Zagrebacki model 1 Splitski model.

Zagrebacki je model, ja ne ne moran njemu objasniti ko sam, Sta sam, on kad vidi na stolu
bijeli Stap, one mene samo pita na kraju prvog predavanja kolega jeli moze, eee nacin
polaganja kao u Zagrebu, to znaci ispit na sticku, USB sticku. Ja odgovaram, kasnije mu
predajem stick. Ispit rijesin ovisno o tome da li sam dobro napisao il nije, nisam. U Splitu ja
se moran sa svakin novim profesorom dogovorit, eee prije polaganja ispita, o nacinu
ispitivanja, oni izlaze u susret, to se ne moZe re¢ da nisu, bar na mom odsjeku, mada sam
danas ¢uo jednu Sokantnu ispovijest, ne znam da li si njim stupila u kontakt, Goreta Luka...
Eee on ima velikih problema sa profesorima iz hrvatskog jezika i ba§ me danas Sokiralo kad
sam ¢uo da njemu pojedini profesori nisu Zeljeli niti test uvecat. Sve je stvar individualnog od
profesora do profesora. A oko literature, ehhh, kako koji, moram biti iskren. Tu sam doZzivio
svasta, samo ja imam jedan dar da mogu se sna¢ za literaturu ja se, ja mogu re¢ da jesam

procitao, a zapravo proc¢itam na Hrcku neku recenziju, skriptiranu verziju te knjige, 1 ja ¢u se
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prokontat, pokontat, ne¢ dobit pet, al tri ili dva i ispit je poloZen ja mislim. Na odsjeku za
povijest nas je upisano 42, a sad nas je ostalo negdje 20-22, a na odsjeku za filozofiju nas je
bilo 32 a sada nas je negdje 10. Nacelno sam sa svim kolegama u super odnosima mada,
naravno, tu su klanovske igre kao i svugdje. Imam jednoga kolegu za kojega mogu rec¢i da je
stvarno ekstra prijatelj, koji mi je nabavio viSe knjiga u elektronskom formatu nego maltene
neka gradska knjiznica posjeduje, mi imamo takav dogovor, Sta imam ja ima$ i ti i §to imas i
ti ima i ja Mislin, stvarno smo se nasli i tako da studiramo takoder i povijest i filozofiju
zajedno, mislin. Da. Nisam imao situaciju da nisu me htjeli iza¢ u susret. Bilo je situacija

situacije sa jednim profesorom da sam povrijedio njegov ego studentskom Salom, pa me tu

godinu rusio, pa idu¢e godine pustio, hehe! Mislim ali to je sve sastavni dio Zivota.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjeSno studirali?

Internet, opremu, skeniranje, da, ve¢ sam naveo... mislim, elektronska grada.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?
Ovako! Imam Cetiri vrste nabavljanja. Prva je, ako nema, to govorim, za knjige koje nam u
elektronskom obliku. Prvo je znaci nabava knjige, da mi pomognu Udruga ZAMISLI iz
Zagreba, Sto digitaliziraju literaturu. Ako mi se ne da ¢ekat to, dopisivat sa njima, onda iden
na izvor drugi! To je da li neko od kolega il negdje na internetu ima skriptirana verzija knjige,
recenzija, nesto tako. Treci i1 Cetvrti nacin je ili da saznam od nekoga iz Zagreba di tu knjigu
mogu nac, od kolega koji studiraju sli¢ne studije kao 1 ja ili ¢etvrto kontakt direktno autora.
Kontaktiram autora knjige i objasnim mu situaciju... imam ajmo re¢ literarnog dara da mogu
od lista napraviti pet stranica eseja. Napravim mu mali esej o mom studiju, o mojem radu,
mi se knjiga proslijedi u aaaa formatu PDF i Words. Knjiznice... prije jesam pretrazivao u
bazama podataka ima 1i §ta o knjiznicama ili pogledam one kratke opise knjiga, kratke
profarance o knjigama. Jednostavno opet kazem, dva tri puta sam ono bio, to sam ve¢ i
napisao dva tri puta sam bio u knjiZnici i pomagao oko te opreme i onda ovako dosla tema
posudbe knjiga, ja mislin da sam dva puta svega posudio knjigu iz knjiznice, i to oba puta sam
aaaaa uzeo posudenu knjigu da je netko ve¢ posudio prije mene pa sam onda tako ja kopirao.
Kao §to sam ve¢ i rekao, knjiznice nam na zalost niSta ne nude. Ne zelim ajmo re¢ pod
navodnike, zamarat nikoga, ni roditelje, ni nikoga tako da umjesto mene ide po knjiZznicama,
da ide sa mnom, mmmm a i mislim da ¢u knjigu naéi u jednoj od ove Cetiri metode, a ne je

skenirati, jer skeniranje mi oduzima mnogo vremena a a a na kraju je rezultat isti. U knjiZnici

77



jer ajmo re¢ ljudi jednostavno nisu nikad vidjeli slijepu osobu u knjiznici i to je sada njima
problem. I to sam bio u knjiznici kad smo ja i kolega dosli posuditi ovu jednu knjigu , samo ja
sam rekao da sam uzeo posudenu knjigu, ali kod nekih knjiznica ima i zakon neki ¢udan,
recimo da se ne moze, da se ne moze, da mora$§ knjigu pronaci sam i sam ju donijet na pult,

lijevo desno, ima tu... nisam nikad bio i bbbbb da bi nesto sam za sebe znaci uzimao.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveuciliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana
tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru knjiZnice), a koliko
virtualno (komunicirali s knjiZznicarima putem e-maila, posjetili web stranice knjiZnice,
pretraZzivali baze podataka i sl.)?

Jesan jesan, na stranicama. Kazem, posjetim 1 to ne samo knjiznice fakulteta i Splitske
knjiznice, ja posjetim knjiznice... neki dan sam pretrazivao nesto o nekoj knjizi koju sam
namjeravao naruciti iz knjiznice, pa sam vidio da o njoj ima kratak opis na knjiznica neka iz
Slavosnki Brod, mislim nisam limitiran time da ovaj posje¢ujem samo internet stranice moje

knjiznice, jednostavno idem drugdje gdje mi je informacija jednostavnija.

27. Kako se osjecate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiznici?

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica koristili u zadnjih godinu dana (posudba

grade, ¢itanje/ucenje u studijskoj Citaonici, koriStenje racunala i opreme, pretrazivanje

........

sewv o

pronalaZenje i koriStenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruZaju podriku u studiranje uopce?

30. S kojim se preprekama susrecete u koriStenju svoje visokoSkolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?
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31. Ako ste koristili svoju visokoskolsku i/ili sveuciliSnu knjiZnicu, kakav je bio odnos
knjiZzni¢nog osoblja prema Vama (jesu li Vas razumjeli, jesu li imali dovoljno vremena
za Vas, znaju li se sluZiti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili traZzenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke
konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1- najniza, 5
- najvisa) ocijenili knjiZni¢are u svojoj knjiZnici?

32. Kojim biste ocjenama (1- najniza, 5 - najvis$a) ocijenili fizicCku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica nudi?
Pojasnite.

Mislim da bi se ¢ak tu na neSto 1 mogao osvrnut. Recimo prostorije nase knjiznice, uuu Splitu,
su napravljene na jedan glup nacin, knjiznica ima sjeverni i juzni toranj, sjevernu i juznu
zgradu, ajmo se tako izrazit. U juznoj zgradi budu Cesto razli¢ite radionice, tribine, dogadanja
nekakva akademska, ali projekt je toliko genijalno napravili da lift vozi samo do prvog kata a
ti se na drugi kat mora§ popet sam, tako da to recimo, mislim da bi to, kod dosta slijepih
osoba izazivalo prepreku cak i... ja sam organizirao jednu konferenciju u svibnju u Splitu,
nisam mogao gore ostvarit ta dogadanja nego sam morao preseliti na drugu lokaciju radi toga.
Mislim da je pristupacnost knjiznica jako loSa, i arhitektonski, ali i u onom pogledu kojeg sam
maloprije spomenuo da oprema postoji ali da se nitko ne zna njome koristiti. Mmm... tri! Iz
razloga jer ima tih barijera arhitektonskih. Koliko znam knjiznica je dobila jako modernu
opremu, govorim o sveucilisnoj knjiznici, koja stoji maltene zapak, zapakirana u kutije, nitko
je ne koristi, fakultetske knjiznice su ¢esto izvor, mhmmm izvor znanja a pod navodnike ajmo
re¢ jer imaju knjige koje studentima trebaju, mada sam cuo u svakodnevnom kontaktu sa
kolegama 1 malo sam se raspitivao kad smo se dogovarali ve¢ za ovaj sastanak da se Cesto
dogodi da knjiga koje oni traze, zapravo nema, zavedene jesu u katalogu da postoje ali ih
nema, mmmm mislim. Casopisi su dostupni preko Hréak baze podataka. U knjiznici na
fakultetu drugacija je situacija. Ona je u prizemlju, mada sam kada sam bio zadnji put, ¢ini mi
se, ¢ini mi se, ne mora biti tako da nije bas najurednija, ne zao Sta su djelatnici neSto

neuredna nego zbog malenoga prostora, nemoguce je bolje organizirati.

33. Na koji bi se nacin mogle poboljSati usluge Vase visokoSkolske i sveuciliSne knjiZnice

za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.
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cen e

suradnji sa sveuciliSnim profesorima, treba oformiti, fundus digitalne grade, koja ¢e se
nalaziti na raCunalima, prilagodenim slijepima, to su racunala sa govornom jedinicom, plus
racunala, plus brailleovi ¢itaci. B sssatanak sa udrugom slijepih i dogovor na koji ¢e nacin i
kako njihovi ¢lanovi koristiti tu njihovu knjiznicu. Ne moraju nuzno biti studenti, jer ako
¢emo gledati studente, jer onda ta oprema nema toliko smisla, jer u Splitu troje slijepih
studenata od toga dvoje ne zna braillovo pismo, da li bi to pod navodnike bio izlete u
knjiznice, da udruga organizira prijevoz, ne znam to sad nije, ostvariti sinergiju, i¢i na EU
natjecaje 1 osuvremeniti knjiznice, njihove pristupe, njthove mmm njihovu gradu, da bi mogli
dalje nastaviti. I pod D osobe koje su zavrSile fakultet stavit kao savjetnike, ili ured za
kvalitetu ili neku druga tijela, da svojim primjerom 1 iskustvima, pomazu i knjiznicama i

fakultetima 1 sveuciliStu, u poboljSanju studiranja osoba sa invaliditetom.

STUDENT 3 (I3)

1.

Kojeg ste spola?

Zensko

. Koliko godina imate?

21

. Na kojem SveuciliStu studirate i koji studij?

Sveuciliste u Zagrebu. Filozofski fakultet, studij psihologije.

. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

o a0 T e

. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?

Da, jesam.
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. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

. Ako Zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?

a. u vlastitom stanu/kuci
b. uiznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu

. Vrsta oStec¢enja te na koji nacin i kada ste ga stekli?
Slabovidnost, od dvanaeste godine.

. U Kkojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomo¢na
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Pa znaci... izabrala sam tako visoku ocjenu ustvari zbog toga $to sam ja vidjela dobro do kraja
11. godine, i onda sam ustvari naucila puno toga kroz obitelj, interakciju s obitelji, mislim
osamostalila sam se puno, 1 onda kad se desio taj problem zbog kojeg sam znaci prakticki
skoro izgubila vid u potpunosti, u kojem je jako pao, onda su tu roditelji odigrali veliku ulogu
1 obitelj, jel, mislim u pocecima nisam mogla, bila sam po bolnicama 1 sve, ali poslije, ¢im
sam stala na noge onda smo nastojali, zna¢i nema veze to §to mi je bio pad vida, to nije bila
prepreka da ja prestanem i¢i u Skolu, prestanem se baviti ne¢im. NeSto §to nisam mogla,
nisam, ali ovako sam sve odradivala sama. Malo po malo, malo po malo iii ne znam... u
srednjoj Skoli takva sam, nisam, nisam dala da mi neko drugi odraduje ako ja mogu i sve $to
mogu sam sama napravila tako da, mislim osje¢am se potpuno, ne ba§ u potpunosti
samostalno iz razloga $to ne znam, ako sam negdje u gradu, moram mozda nekog pitat gdje je
nesto ako ne vidim, aaali ovaj ili ne znam da mi neko od kolega nesto procita na faksu ako ne
mogu, znaci te dijelove ne mogu sama, ali ovako ostalo sve §to mogu, mogu, znac¢i odskenirat
knjige, do¢i do neke relacije, kupiti nesto, napraviti neSto, mislim sve, sve S§to rade ovako

kako bi rekla videé¢i ljudi tako mogu i ja napraviti, samo, ovaj u tim nekim segmentima,
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procitat nesto ako sam u trgovini pa je sitno, a ne znam, nemam povecalo uz sebe, onda mi to

neko drugi.

10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podrSku ona pruza?
Ja sam ¢lan udruge, prvo udruge Saveza slijepih, to je ustvari hrvatski savez slijepih, ¢lan
sam zaklade Marko Brki¢, to je udruga, i ¢lan sam aaa zaklade, odnosno udruge HUPRT
(tiflotehnologija). Pa pruZaju dobru podrsku, samo recimo s HUPRT-om nisam toliko u
kontaktu zbog toga §to, ustvari uclanila sam se u njihovu udrugu kad su nekada nudili onaj
teCaj lcd, aa lcdl-ov tecaj za racunala, ali su bili jako nezgodni termini pa nisam na kraju isla,
mislim sad ne znam, primam obavijesti od HUPRT-a ako su nekakve aktivnosti u koje se
mogu ukljuciti, ubacim se da dodem, al kad je to sve skupa budu nekakva druzenja ili neSto u
neko doba dana kad smo mi na fakultetu ili tako dok sam jo§ bila srednja Skola to je bilo dosta
nezgodni period ovaj za uklju¢ivanje u nekakve aktivnosti aa ali sam prisutna, tu sam. Sto se
tiCe hrvatskog saveza slijepih, am u kojem je ujedno znaci zaklada Marko Brki¢ je dio
hrvatskog saveza slijepih, za zakladu sam kada je trebalo odradivati, njihov sam stipendist,
znaci primam stipendiju njihovu, i kada je trebalo odradivati za nekakve humanitarne akcije,
kada je trebalo snimati nesto za televiziju, prilog o zakladi, osmisliti nesto za zakladu, i tako,
tu sam bila dosta aktivna. I u hrvatskom savezu slijepih, naravno ako nesto, netko pozove,

kaze da treba ili tako, onda sam prisutna i tako.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?
U Brodu nisam vise, jer ja sam u srednju Skolu bila u Zagrebu tako da mi se to onda nije
isplatilo, ali u Zagrebu sam ¢lan Knjiznica grada Zagreba i Nacionalne sveuciliSne knjiznice,

znaci osim fakulteta.

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opéenito prema njima? Imate li osje¢aj da Vas okolina
etiketira zbog Vaseg invaliditeta?

Pa trenutnim poloZaj za razliku od prije par godina, rekla bih da je malo ipak bolji, zato Sto
postoji ipak malo veca svijest o tome, ali nismo u potpunosti znaci svjesni i ravhopravni u
svemu, ipak postoji to, to jedna vrsta etiketiranja, znaci po gradu kad idete kad vas ljudi jo§ po
Zagrebu je ok kada prolazi§ pa kada ti ne znam, netko te pita radi jel ti treba pomo¢. Ljudi,

ljudi ne znaju kako je i $ta bi pomogli, pa mozda i iz neznanja neSto naprave, ovaj, ali ali
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recimo dosta okolni gradovi i slicno kada se pojavis sa bijelim Stapom i sa neCim, automatski
te ne znam jooj slijepi gle, nemoj to, bjezi i tako sli¢no tako. Nismo jo§ ovaj toliko, ali, ali ja
bih rekla da tu veliku ulogu igraju i slijepe i1 slabovidne osobe koje se onako dosta povlace u
sebe koje nisu prisutne u svim segmentima i koje same sebe ograduju i ogranicavaju. Mislim
ja sam sad na moru bila pa sam pokazivala i prijateljima i tamo ko god te pita odgovoris,
mislim objasni§ im iz kojeg razloga ko je Sta je gdje je , mislim ako ¢e$ ljudima neces
pokazat, ne¢e ni imat spoznaju o tome tko i $ta je, na koji nain trebaju pomo¢i. Tako da,
nismo jo$ u potpunosti zna¢i ravnopravni u svim segmentima naspram ostalih, ali mogu rec¢i
da je ne znam, s obzirom na osobe u kolicima i sve dosta se toga radi na tom podrucju da
puno toga bude pristupacno zaa slijepe 1 slabovidne osobe. Evo, mislim moglo bi se jo§ puno
toga doraditi ali dosli smo do neke granice kada ipak evo liftovi u zgradama pa budu sa
govornim, pa budu na brajici, 1 tako, ipak ipak se nesto krece, ovaj one staze po podu i zvucni
semafori koji su poceli, evo u Brodu imamo par semafora sa zvu¢nim, nemo's vjerovat, ali

ovaj, ali se javlja se onako u svim gradovima malo po malo se evo javlja.

13. Po ¢emu se, po Vasem misljenju, razlikuje iskustvo trazenja, pronalaZenja i koristenja
informacija videéih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
polozaju? (Osjeéate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego $to Vam je potrebno?)

Paa sss obzirom, s obzirom da je danasnji sustav, zna¢i modernizacije i tehnologije
pristupacan, mogu tako reci dosta velikom i Sirokom krugu da slijepe i slabovidne osobe koje
su informirane, koje su naucene raditi preko racunala da su im ustvari informacije puno
dostupnije jer su sad sve informacije Sto se ti¢e knjiznice i svega stavljene naa web stranice
tih knjiznica 1 sli¢no. Tako da Sto se tice toga tu je dosta olakSano kod slijepih i slabovidnih
osoba koje se koriste ra¢unalima sjednu 1 isto tako mogu odraditi sporije, zato $to ne znam,
vide¢im osobama je puno lakse Sto se tice recimo konkretno interneta, puno lakSe se snaci po
nekakvim stranicama u kojima ima puno prozora, kojoj bjeze stranice i tako, recimo slijepim i
slabovidnim je ipak nekako jednostavnije prikaz bude laksi jer sve radimo preko tastature, evo
recimo meni je novi prikaz gmaila koji sad viSe ne da da se vrati na osnovni prikaz onako
dosta tesko se snalaziti sa govornom jedinicom, nego onaj jednostavni prikaz koji se mogao
prebaciti, zna¢i bez obzira koju verziju trenutno vide¢i Kkoriste moZe podesit na
najjednostavniju verziju, pa je eto ipak bilo ne znam lakSe za snalaZenje, ali ovako Sto se tice
informacija fakulteta ili neCeg jednako je odstupno, samo S$to je mozda otezaniji put do

nekakvih informacija, jel ja ne mogu pro¢ pa vidjet na vratima da piSe to nego moram pokucat
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i pitat nekog da li je to to ili ne znam da li piSe to ili sli¢no, ovako §to se tice telefona i
dobivanja informacija preko telefona, to je ok. Jo§ sam nesto mislila posebno ovaj. Ammmm,
pa Sto se tice trenutno informacija koje su mi potrebne, mogu reci da dobijem, ajmo tako 90%
informacija za koje smatram, znac¢i za onih desetak posto ne da sam zakinuta nego
jednostavno mozda zbog ograniCenja vida ih ne primjetim ili ne mogu do¢i do njih ili
semoram jako puno vremena uloziti da bih dosla, otisla, vidjela i predvidjela to, tako da ovaj,

ali ve¢inu toga, znaci dobijem informacije, s tim sam zadovoljna.

14. U Kkoje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZenje - prvo navedite one koje najcesce trazite.
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje — ispitna literatura, posao
- npr. pronalazenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

Am, pa najcesce pretrazujem normalno sad kad sam u eri fakulteta i toga, najceS¢e vezano za
obrazovanje, ovaj od samog stranice fakulteta koju moramo pro¢i ono bar jedno tri, Cetiri
strane da bi skupili sve informacije do ne znam, preko facebook-a, ali i to odem na grupu isto
tako zbog fakulteta jel radi prijatelja inace nisam uopce na tom fejsbuku amm, ne zam, u vezi
glazbe mozda, u vezi plesa, volim plesati, pleSem, tako da i tu skupljam informacije sa svih
strana malo, u vezi zdravlja i prehrane, zato $to se zdravo hranim, i tako pa ona uvijek odem
na neke stranice vidjet neke nesto dal ima neka akcija, nesto novo i tako, i vijesti same, znaci
to bi isto moglo bit u pocetku, jel jednostavno pratim informacije nekad preko novina, nekad

preko necega, ali tu mi najces¢e radio pa onda preko toga saznam sve aktualne informacije.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjesno pribavljate traZene informacije?
Am pa najceS¢e informacije ovako Sto se dogada neSto po gradu, ili, ili ove informacije o
svakodnevnim dogadanjima bilo politika, bilo informacije, ono opée informacije, najcesce
skupim preko int amm preko radija, zato Sto mi konstantno gori dok nesto radim u sobi osim
kad u¢im, onda se tu informiram ovaj Sto se dogada po gradu i sve jer mislim kad bi i§la za to
sve na internet izgubila bi jedno sat i pol da vidim gdje Sta ima, mislim da tim stranicama,
tako da mi je tu radio spas, ovaaj, a onda ovo preko fejsbuka dobijem informacije najcesce
grupa sa faksa pa onda tu ono vidim §ta se dogada, gdje se dogada jer najcesce ljudi stavljaju
sa svih stranica za koje izgubi§ puno vremena dok nade$ oni dignu, jedan primjeti ovo, drugi

primjeti ono, pa dignu gore i pa onda to najcesce koristim.
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16. Koje informacijske izvore Kkoristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,
zvucne knjige, brailleove knjige...)
Internet, racunalo... a naravno i preko toga, vise ustvari preko elektronickih knjiga nego preko
brajovih knjiga. Evo recimo konkretno za faks od brailleovih knjiga nemam nista, tako da
onda ovaj si to sve skupa skeniram, pa pretvaram u elektronic¢ki oblik da bi mogla do¢ do
nekih infromacija koje su mi potrebne, takoder nekakve druge papire, skripte ili nesto Sto
dovijem vezano, nevezano za faks, nego ovako kad se dobiju papiri, tako da ustvari najcesce
preko tog elektroniC¢kog oblika, preko kompa ili elektronicke biljeznice jedno vrijeme jesam
pisala sve na fakultetu pa sam tako 1 ucila, ali imam mali laptop pa mi onda ustvari
jednostavnije to ponjeti, ide brZze i1 puno viSe mogu toga odraditi. Vise racunalo neko
elektronicka biljeznica. Zvuc¢ne knjige dosta slabo, prije sam slusala puno vise, kad sam bila
recimo osnovna Skola pa sam imala viSe vremena, sad i nemam bas toliko vremena a i zvucne
knjige su dosta onako starije izdanje, recimo konkretno u hrvatskom savezu slijepih malo je
toga neceg Sto je modernije, Sto bi mozda aktualnije, sve ono $to me zanimalo, ajmo tako re¢
da sam poslusala prije, tako da ili sam ve¢ procitala dok sam vidjela dobro, nemaju nista
ovako novije, zanimljivije, tako da to..ne znam 1 obratila sam se nacionalnoj sveuciliSnoj
biblioteci, pa sam gledala isto nekakve za faks knjige da ne moram stalno sve knjige skenirat,
jer to mislim stvarno dugo vremena, ovaj potrosi, onda sam ih pitala da li mozda imaju nesto,
pa su rekli da nemaju, da imaju nesSto u elektronickim oblicima, u PDF-u 1 starijih Casopisa,

ali ovako nemaju nista, tako da, to mi je eto izvor informacija najcesce.

17. Sto Vam olakSava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija? (npr. Pomaze li
Vam neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)

Pa za informacije, znaci radio amm racunalo sa govornom jedinicom. U neSto manjoj mjeri
elektroni¢ka biljeznica... A 1 obratim se, naravno, naravno tu su mi i roditelji, tu su mi i
kolege 1 prijatelji znaci za nekakve informacije koje eventualno ne mogu naci, ili znam da bi
ih kod nekog nasla, onda se prije obratim osobi, nego, nego preko racunala. Tako da tu od
referade na faksu vezano uz fakultet do prijatelja, kolega, i svega vezanog za ples, ili nekakve
druge informacije koje su potrebne prvo u gradu ¢ak se nekad ne znam, prije ¢u se obratit
prijateljici, kolegi, pitat gdje je neSto nego sad ukucavat preko interneta i trazit sat vremena da
izbacim neku lokaciju koju trebam i tako da ono, pitam ljude oko sebe ili najcesc¢e kazem

prijatelju ili kolegi.
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18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazno, 5 — jako vazno) koliko su Vam bitni

sljedeéi elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

a. jednostavnost i lakoc¢a pronalaZenja informacija (od kuée, npr.) - 5
b. brzina pronalaZenja informacija - 5

c. dostupnost u elektroni¢ckom obliku - 5

d. prilagodenost za Citanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.) - 4
e. mogucnost reprodukcije u audio formatu - 3

f. kvaliteta informacija - 5

g. pouzdanost informacija - 5

h. iskoristivost informacija - 5

i. razumljivost informacija - 5

J- informacije na hrvatskom jeziku - 4

k. besplatne informacije - 4

19. S kojim se izazovima i preprekama susrecete pri koriStenju traZenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najces¢i.

Pa recimo prepreke kod toga daa recimo informacije koje trazim preko interneta, bilo to
nekakvo mjesto gdje se nalazi neka ustanova ili nesto S§to mi treba jeee to da s govornom
jedinicom kazem dosta slabo mogu nekad po nekoj stranici se kretat, pa me baci na jedan link,
pa se moram vratiti na stranicu prije, pa me onda baci na drugi link, pa moram traziti stranicu
prije. Znadi to je nekakva mozda prepreka. Sto netko vidi odmah gdje se nesto nalazi, a ja
moram pregledat cijelu tu stranicu. Znaci ustvari to potroSeno vrijeme koje moram naci da
skupim neku informaciju. Ne znam, idete po gradu pa niste sigurni gdje va, gdje je to to¢no,
neka adresa, pa pitate jednu osobu koja vas pogleda i prode, pa pitate drugu koja vam ne zeli
reci, pa pitate tre¢u koja prode pored vas ili ne znam vam govori u nekom drugom smjeru,
tako da ovaj jer ja sam dosta ovako interaktivan tip pa trazim, mislim nije da ¢u ¢ekat da me
netko dovede do toga, ovaj, to je recimo onako dosta veca prepreka ako ne vidite sami gdje
idete ili ne znam nije dostupno vidljiv natpis trgovine, nije dosta velik, ili je nesto iza ili tako,
aali prepreke ne znam neSto traZzim informacije eventualno kad sam u trgovini, to je isto
velika prepreka kada pitate neku od prodavacica gdje je neSto ili je dosta sitno ne znam,
trebala sam soda bikarbonu, onu onak malu i to je bilo ne znam u nekom redu skroz dolje i to
nisam vidjela stvarno di je, onda sam pitala prodavacicu, onak pa tamo vam je negdje, neki
red iza, 1 sad ja onak al oprostite, i onda kad tek ustvari vide da ne vidite dobro, onda joj

oprostite, sad ¢u ja vama i tako, ali morate inzistirat na tome, tako da a ne znam, ovako neke

86



nevazne, nebitne problemci¢e na koje nailazim, to ono, moze se Cak i1 svrstat i to preko
interneta kaad se trazi da te baci na neSto 1 onda se susre¢em svakodnevno, tako da evo ilito u
trgovini ili nesto, to zanemari$, onak nauci$ se, godinu dana kad se susreces s tim, onda ve¢
onako oguglas$ na te stvari, pa samo prijedes i pita$ lijepo ponovo i tako... Dosta veliki je
problem ako imate tako recimo slova isto dosta u kurzivu, znaci nama je laksSe Citati ajmo rac
ova normalna slova,normalan oblik ili boldano ili normalno, meni osobno, isto tako u kurzivu
malo je teze, normalno ako imate pola teksta tako, vise ¢e§ se napatit nego ako mi normalno
piSe, 1 ako je znaci tako kontrast nekakve pozadine, ¢ak 1 ne mora biti ni podcrtano, nego ne
znam na nekakvom proizvodu ako je natpis na Sarenoj podlozi iza toga koji ¢e neko mozda
dobro vidit to procitat, ali ne znam bijela slova na ultra Sarenoj pozadini, pa se ne isticu uopce
dobro, to mi je recimo malo problem, pa onda tu ili puno viSe vremena potroSim, ili ono,

moram pitat nekog da mi to procita, jel stvarno ne mogu sama.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
Pa za sve ono §to jossS Sto trebam, znaci potrebnu informaciju, ako znam da mi treba, onda ¢u
na¢ na¢in da dodem do nje. Nikad nisam odustala, osim ako to s s stvarno, ne znam, bilo...
nebitno al u ovom trenutku se stvarno ne mogu sjetit koja bi to bila nebitna informacija,
mislim sve ono §to trebam stvarno nastojim do¢i do toga i1 nikad ne odustanem, a ono, pusti
sad to, to ¢emo sutra, ne, meni to treba sad, tako da onda ono... na neki na¢in pricekam dan ili

dva, ali dodem do toga, trudim se do¢i.

21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)
Pa nekad neke informacije koje, ne znam, nemam dovoljno vremena, a sad ima... emm... ne
znam... emm... na cijeloj stranici Citam vijesti pa sad piSe nak pedeset stranica o politici,
proletim onako brzo naslove ili nesto, ali onda ako vidim da me ne zanima, onda presko¢im
cijeli ¢lanak ili jednostavno trenutno nemam vremena za to i ne zanima me, pa onda... et, to su

take informacije.

22. Po Cemu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

Pa emm... mogu re¢i daa... opet sad mislim ja ne volim isticat toliko daa, da osoba sa

invaliditetom... aaaa... stalno nesto nemaju ili ne mogu, alii... ali je tako, nazalost je tako i
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onda evo gledam i sama na faksu, koliko god se trudio ponekad covjek sam do¢i do nekakih
informacija i do svega tu...tu je dosta teze. Znaci, krenuvsi od samih prezentacija koji profesor
pokazuje studentima, onda kaze vidite ovo il ovo, al ne kaze $to pokazujee iili ne znam, ne
objasni too... do toga daaa..ne da te informacije, nekakve prezentacije ukoliko dostupne
svima, rijetko kad mozete do¢i do toga il ne znam...stavi u pdf-u pa ga vi molite daa vam
prebaci u neki drugi format jer jednostavno to ne mozete procitati... emmm... do nekakvih
samih knjiga koje, znaci, moje videc¢i kolege studenti tu knjigu uzmu pod nekakvom pauzom
ili ne znam u tramvaju i Citaju paralelno skriptuu... no, a ja moram tu knjigu, prvo §to moram
naci knjigu u knjiZnici koja nije podcrtana 1 nijeee, makar je to olovka, ali nije podcrtana jee,
jer kad je skeniram ako je neSto podcrtano meni ne odskenira dobro 1 ne dobijem kvalitetan
tekst... tako daa moram uzet nekakvu knjigu, nac¢i najceS¢e onda i1 za Citaonicu, ako je
dostupna onda ¢ak i dozvola tete da iznesemo van, onda moram izgubit jedno tri i pol, Cetri
sata, ovisi o debljini knjige da ju skeniram, onda ako ne$ nije dobro, mora$§ ponovo...kao Sto
se ne znam, skenirala tristo pedeset stranica ii nesto se dogodilo sa kompjuterom i sve mi je
propalo pa smo onda opet sjedit tri i pol sata i skenirat to... tako daa... odd... krenuvsi od tako
nekih informacija do toga, kazem daa...kolege mogu bacit oko na skriput kad god, ja moram,
ne znam...i sve znat, normalno $too too ne smatram kao neki nedostatak nego samo moze biti
dobitak da u krajnosti znam toliko koliko znam za ocjenu i ne koristim se s ni¢im drugim...
alii ovaj... ali eto, kod samih informacija, znaci na fakultetu od predavanja do tako nekakvih
skripti ili profesori ne razmisljaju pa daju nesSto saa...sa puno slika, s puno svega, pa kad
zamoli$ je I' ima drugacijih, joj neemaa i tako, al, al nade se poneka dobra dusa, ovaj, nade se
poneki koji razmiSlja,pa onda ipak dobijete nekaku mozda knjigu ilii... ne znam, evo ja sam
kolegice sa starije godine, koja isto ne vidi dobro, ona je sebi nesSto iskenirala, normalno,
povezale smo se, dala mi je nekaku literaturu tako da ne moram sve sama, samo §too ovaaj...
svake godine Cak nekaku drugaciju knjigu izbaci ili se opredijeli za neSto drugo pa onda
morate to sami skenirat, morate sami pogledat, a kad ga pitate da li ima nee, neeSto drugo
moozda da nema toliko slika, neceg, onda onako odgovori neee, pa se onda mora$ snalazit
saam 1 eet... to je onak najceSc¢e... Pa emm... recimo da je to bilo dosta, dosta onako, ja sam
bila joS u srednjoj Skoli u Zagrebu pa sam... bila u centru zaa slijepe i slabovidne osobe gdje
sam naucila dosta relacija po Zagrebu, prosla s nekim i upoznala di je $to... ali opet recimo
razlika je velika je sad $to ja koja dodem iz izzz ne znam, Broda, ne vidim dobro i neko ih
mojih kolegica, one ¢e do¢ iii ne znam bacit ¢e oko na veliko krizanje, pogotovo Zagreb koji
je znaci pun kriZanja, tramvaja ili necega i vidjet ¢e da je nakon 500m ili kilometar stanicaaa,

a ja ¢u morat proci pjeske, do¢ do tamo, vidit je I' tamo... ono pitat nekog ili neSto i onda se
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okrenut i vratit nazad ako nije to to ili ne znam...bacit oko je I' radi neka trgovina gdje je too,
puno puno ¢u vremena vise izgubit dok ja to nadem nego neko ko ¢éee... ne znam... pogledat
na van i vidjet da je to to. To je recimo §to se tiCe samog kretanja, ne znam...uocite da je neki
rad, da su nekaki radovi, ja moram do¢ pa onda primijetit da ne moze se tu, pa onda idem
okolo skroz... iii... eto... §to se tiCe samog kretanja, allii... s obzirom da sam neke stvari
upoznala... ja sam osobno tako, onda naj¢esce ja vodim svoje kolege koji su upravo dosli iz
Broda ako i vide dobro tako da to bude onda smijeSno malo po gradu, al...eto, hehe. Ja
navodim gdje treba, ovaaj, gdje idemooo, onda samo treba procitati samo naziv trgovine ili

nesto, to se obavi i tako.

23. Sto Vam oteZava, a §to olakSava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uve¢anom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i slicno))

Paa recimo dostaa... aaaa... naj¢eS¢e onako dane kako se provodi tim mojim mojim
studentskim nekako danima i susretima s kolegama i1 sa profesorima... emm... kolege su
najcesce u redu ako ih vi zamolite, ako im kaZete, u pocetku je bilo ono, ne znaju kako bi
pristupili pa niSta, sad se ve¢ znamo dosta dugo, pa onda ve¢ automatski nekad nest neko
procita nesto, kad zna da ne vidim ilii, tako odemo zajedno nesto napraviti...ali bilo je i toga
da ono...i zaborave, zamoli$ ih pa kazu ono... budem budem, pa ne procita pola ili zanemari i
tako... a Sto se tie profesora...emmm... izlazak u susret saa, sa ispitima mogu re¢i da se
stvarno ovi sad na filozofskom trenutno moji naa psihologiji su svi ok... ne znam ili odradimo
usmeno ili odradimo daa odem s nekim asistentom ili nekakvim demonstratorom koji sjedne,
procCita mi ispit, pa ustvari bude kao pismeno jer ono piSemo odgovore... samo $§to... dok
dodes do te procedure da ti to netko odradi ee tuu... tu zna bit dosta onako maltretiranje kad ti
se svaki put mora$ javit tom profesoru kojeg ve¢ ima$ cCetri mjeseca, za ne znam, neki
kolokvij ili nesto...znate profesore pa eto joj kolegice posaljite mail, onda posalje§ mail pa te
nitko ne doZivi, pa onda opet moras§ se obratit profesoru, pa joj profesore pa znate, il u kojem
periodu mogu do¢ evo odgovarat, joj kolegice dodite sad pa te onda prozove za tri sata. Eto...
to su nekakve onako sitnice kojima...s kojima se onako svakodnevno susre¢emo ili ne znam...
sad sam se javila profesoru koji nije u Hrvatskoj, koji dolazi iz vana za ispit da ovaaaj samo
ga upozorim, znaci... postojim jaaa, koja znaci ne vidim tako pisat ispit i nisam znala hoc¢e on
do¢ il ¢e nas neko Cuvati, ali ono...da li ¢u ponjet racunalo pa ¢u pisat na laptopu pa ¢e mi
stavit na usb ili ¢u razgovarat s njim usmeno, samo da mi odgovori. On nije niSta odgovorio,

ja sam dosla na ispit, oonda se ispostavilo da on uopce nije dolazio u Hrvatsku nego nas je
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Cuvala profesorica i nitko nije ni prilagodio ispit i nit je sjetio se daa i ja to rjeSavam... tako
daa oovaaj... a vidjelo se lijepo da je upisano u normalno, samo S§to eto, dode do takvih
situacija gdje onda moras...ili poduzet ili molit, ustvari puno, puno ti bit aktivna u vezi toga
daa odes do profesora, pokucas, kazesS da trebas, da bi trebala daa...isto upozoris ih dan, dva,
tri ranije, al najcesce uvijek kazu pa javite se kolegice mailom dva, tri dana ranije pa Cisto da
znamo racunat na to da I' ¢emo usmeni il pismeno... iii... u 80% slucajeva recimo daaa, da

prode sve dobro na kraju.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjesno studirali?
Emm pa najces¢e se koristim znaci nekakvim... aaaa... da li postoje¢im Sto ve¢ kolege ranije
su napravile nekakve skripte ili biljeske ili ne znam, neko je mozda skenirao nekaku knjigu...
ovo je kolegica koja je slabovidna prije mene godinu ili zna¢i sama uu... u 99% slucajeva
sama skeniram knjigu i tako u¢im. Emm, preko svojih biljeski koje hvatam na predavanjima,
to mi je izvor informacija. Preko nekakvih prezentacija u PowePointu koji profesori stave
naa... na site... eeeemm... faksa ili katedre ili negdje onda znac¢i to moram pronaci, skinem to
pa preko toga uc¢im. Emmm, koristim se jo§ nekakvim informacijama koje smo dobili na
stranicama fakulteta ili knjiznica samih... al kaZzem dosta je ssslabo to organizirano po
knjiznicama osim toga da odem podi¢ knjigu i1 vratim se i skeniram ju...tako da tu ba$ i1
nekakve velike koristi osim podizanja klasi¢nih knjiga nemam, ali koriStenje interneta za
pisanje nekakvih seminara i informacija razno raznih, da li znanstvenih stranica, da li ovako

nekakvih stranica gdje mogu naci informaciju ii skenirane knjige.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?
Ma online malo bude toga, nego viSee ovaaj u knjiznici fakulteta samog, tamo su nam
dostupne, imaju skoro sve knjige koje su nam potrebne za studiranje tako da onda tamo odem
posudit... samo moram se strpit nekad dan, dva, tri dok kaZzem, dobijem nekaki primjerak koji
nije iSaran, pa onda tamo naj¢es¢e posudujem, ako nema ondaa odem do NSB-a ili knjiznice

grada Zagreba 1 tamo posudim knjigu, dodem doma i skeniram.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveudiliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana

tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru knjiZnice), a koliko

sewv o

pretrazivali baze podataka i sl.)?
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U samom NSB-u sam bila mozda...Cetiri puta... aaa... uuuu... svojoj fakultetskoj knjiznici, pa
sad $to se ti¢e samog posudivanja knjiga to je najéeS¢e sam odradivala na pocCetku semestra pa
onda da skeniram za cijeli semestar... ili ako nesto zafali tako da sad neki okviran broj, ali kad
bi se sve sumiralo bilo bi barem dva put tjedno, sigurno. Da li zbog nekog seminara, da li
zbog ucenja s kolegama, da li zbog slaganja nekakve prezentacije, znaci dva do tri put sigurno
tjedno budem. A njihove internetske stranice... posjecujem zbog toga da vidim znaci da li ima
nesto, ako me zanima, da li ima neka knjiga, da li postoji kao grada tamo... Dosta sam gledala
na stranicama fakultetske knjiznice da li postoji mozda neka knjiga koja je skenirana... pa sam
tu dosta puta iSla gore, da 1' su digli neSto novo, ali niSta od toga, tako da... Ne toliko Cesto

koliko budem tamo, ali odem.

27. Kako se osjecate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiznici?
Paa mmm... meni je to skroz ok jer ja smatram da sam podjednak student kao i svi tako
da...ovaj...jedino ono, dok ulovim mjesto, isto nekad bude malo problema, ali polako, ipak
nesSto vidim, nisam skroz slijepa pa mi je ipak laksSe...ovaj smjestim se... 1 ondaa... ali ne u¢im
toliko Cesto u knjiznici koliko u¢im vise u domu jer sam sama u sobi pa onda imam mir...
ovaaj... tako da u domu najces¢e u¢im, ali nije mi uglavnom ni na fakultetu ni u nasoj...
imamo jednu malu kao sobicu na faksu koja je samo nasa, psihologa, ovaj... pa onda smo tu,
nekakav nas$ stup kao udruzenje psihologa... uvijek bude netko pa mos uvijek nekog nes pitat
ako te zanima, nas par radi...ili u knjiznici, niiijje mi problem, ono, imam svoje slusalice,

sjednem 1 svak radi svoje i lijepo onda se uci.

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica Kkoristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, Citanje/ucenje u studijskoj ¢itaonici, koriStenje racunala i opreme, pretraZivanje
Poredajte usluge prema intenzitetu koriStenja - prvo one koje najcesce koristite.

Paa najcesce je bilo too daaa... hmmm... dodem u knjiznicu i u¢im, znaci za koriStenje za
potrebu ucenja, bilo to izmedu predavanja i bilo to prije ili poslije u pauzama, zna¢i dodem
gore 1 uc¢im. Drugo bi bilo za posudbu knjiga... eeemmmm... recimo za printanje necega na
nasoj knjiznici fakultetskoj, slabo je bilo toga da je koristim za internet ustvari ili sve jer...
eemmm... njithovo... njihova oprema nije, nije dostupna osobama koje koriste govornu
jedinicu, tako da imam svoj laptop i onda se spojim na internet i tako za pretraZivanje necega,

ali mislim... to je prek interneta, to mogu iii u kuéi iii tamo... emmmm...pa za razgovor s

.....
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treba za, za nekaku... pitanje za knjige iii tako, pa onda nismo niSta puno vise od toga radili.
Imali smo nekakav projekt koji smo mozda mislim radili pa sam tu ustvari nekakvih dva

cen e

nismo... dalje vise.

29. Na koji Vam nacin visokoSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica i knjiZnicari olakSavaju
pronalaZenje i koriStenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruzaju podrs$ku u studiranje uopée?
znaci ostali studenti moraju sami obilazit redove 1 traZit knjige dok ja dodem kod nje, kazem
koju trebam knjigu, onda mi ona potraZzi i onda najcesce izlazi u susret ako ne znam...postoje
dva primjerka samo na crnom tisku, jedan zaa... ili dva za ¢itanje u knjiZnici, najceSce jedan, a
ovi ostali se onda mogu posuditi van... onda recimo kolege studenti razgrabe onda ove koji su
za posudbu van, ostane samo ovaj emm primjerak... ili nebitno, da imaju pet primjeraka, onda
mi naj¢eS¢e da onaj koji su najmanje iSarani, a to najceS¢e budu ovi koji su za Citanje uuu, u
knjiznici, znaci u Citaonici, tako da eto izadu u susret s tim $to nam to daju, al to nam daju
recimo na jedan dan, to ne bi vise... al mogu reci izadu u susret je 1' koju god bi drugu uzela
jako su iSarane pa onda ipak, stare su, sve su stare knjige, pa onda ovaj ne, ne mogu to

skenirat, ne mogu toliko ucit iz njih.

30. S kojim se preprekama susreCete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?
Pa sto se tiCe samih fizickih nee u kontaktu...pa mogu isto reci ne, onako na lijep nacin kad im
dodes i kad ih pita$, stvarno su ovi na fakultetu s kojima sam ¢eS¢e u komunikaciji su skroz
ok. Ovi u NSB-u, kazem bila sam dva ili tri puta, dva puta sam iSla samo ucit gore s
kolegicama tako da nisam toliko bila u kontaktu, aaa zvala sam bila dva puta i bila tamo da
vidim u vezi knjiga pa su rekli da nemaju niiSta... aliii ovaj, ovo na fakultetu su stvarno,
stvarno su u redu, mislim...nikakvih prepreka jer sam samostalnija pa onda nekako sjednem,

odradim, pitam ih eventualno za knjige ako treba i tako, tako da u redu su skroz.

31. Ako ste koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveuciliSnu knjiZznicu, kakav je bio odnos
knjiZzni¢nog osoblja prema Vama (jesu li Vas razumjeli, jesu li imali dovoljno vremena
za Vas, znaju li se sluZiti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama

itd., jesu li Vam pomogli/pruzili traZzenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke
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konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5
- najvisa) ocijenili knjiZni¢are u svojoj knjiZnici?

Pa kad bi onako opéenito pogledala onda bi ta ocjena bila 4. Pa pozitivna iskustva su mi
svakodnevna da su pristupacni da su, stvarno su ono izasli u susret kad god... negativna
iskustva, ne znam... daaa... stvarno produ pored vas, ne primijete da ¢ekate, a vidite, vide da
ne vidite dobro i pitate ih ili ne znam nervozno odgovore onda vi kazete da ne vidite dobro i
onda dva puta tako, onda tek dodete do neke informacije, tako da ali... ali ostalo se stvarno
sve pozitivna iskustva... tako da ne mozZe bit Cista petica, ponekad se nade nekad nesto, ali ali

recimo Cetvorka.

32. Kojim biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveudiliSna knjiZnica nudi?
Pojasnite.

Ha joj... to sve skupa pod jednu ocjenu? Hehe! Onda recimo dva ¢emo dati fakultetskoj zato
Sto recimo §to se tice dostupnosti knjiznice konkretno za slijepe 1 slabovidne osobe tu mogu
rec¢i da je stvarno izvrsno, mislim na$ fakultet jedino Sto je sve u staklu 1 §to sve bljesti pa
ponekad nas koji ne vidimo dobro malo, malo zezne, ali ovaaj... dok udete u knjiznicu. A
knjiznica, knjiznica je ok Sto se tiCe ovak dostupnosti, nekakve fizicke prepreke, stvarno
imaju lift sa govornom jedinicom i sve, stepenice su oke, oznacene su, to je sve super, alii ovo
Sto se tice nekake... grade za slijepe 1 slabovidne, prilagodeno, to nemaju niiista, ni jedna ni
druga knjiznica. Nasa knjiznica fakultetska ima nesSto u tim pdf formatima Sto u stvari... opet
je vrlo tesko koristiti slijepim i slabovidnim osobama, tako da to nemaju niSta, a Sto se tice
opreme za slijepe i slabovidne... takoder sad... nisam sigurna za NSB, ali... emmm... isto
koliko znam, nema niStaaa, osim eto lifta sa govornom jedinicom, mislim al §to se ti¢e same
opreme nemaju apsolutno nist. Nemaju povecala, nemaju ni ni... barem jedan kompjuter s
govornom jedinicom, nemaju tako. NSB-eeem... Malo je da nezgodno zato $to onako dosta
veliko krizanje za nekog tko ne vidi dobro... ovaaaj... izvana dok dodete... dodete unutra,
znali popnete se stepenicama i onda u samom NSB-u imate puno onih onako... Siroki prostori
1 onda recimo, ja vidim di je neSto i gdje su vrata, ali znam da kad sam iSla s jednom
kolegicom, ona ¢e kao sama, ustvari se dosta onako pogubila jer Sirok je prostor, ne moze
nista slijediti i onda dok potrefi neka vrata, neki pult koji treba, onda su tu malo ljudi nervozni
1 tako da...to je malo recimo nedostupnije, aali, al nije opet toliki problem ako ste tamo, ako se

naucite na to, ako imate volje, ali je, to je recimo malo u tom pogledu ne... ne.
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33. Na koji bi se nacin mogle poboljSati usluge Vase visokoskolske i sveuciliSne knjiZnice
za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.
Pa moji prijedlozi Sto se tice konkretno slijepih i slabovidnih osoba, ja sam to ve¢ rekla, bez
obzira za to se ne mora imati sav novac svijeta je daaa... od samih nakladnika ako krenemo, ja
znam da je ne...da je nedostupno i nedozvoljeno da oni ostave u elektronickom obliku knjigu
je I' onda to moze kopirat svatko, ali da se zna tko je slijep, tko je slabovidan i ne mora bit
knjige sa svim slikama, sa svim marginama, sa svim, nego nek bude ¢isti tekst, ne mora ¢ak
biti ni do kraja dovrSen, ali nek, nek dobijemo tekst nekakav koji ¢e bit u knjiznici, koji e se
moci, ne znam, napraviti neki sustav ako ve¢ ne daju da se kopira, da se koristi samo tamo na
njihovim ra¢unalima ili nesto...da i osposobiti mozda jedno barem rac¢unalo u knjiznici, ako
ne i dva na koji ¢e staviti govornu jedinicu na koju danas... mmm... mislim, trebala bi se
kupiti, ali se moze 1 krekirati tako da ovaj, da osposobe ipak racunalo ili dva tamo dostupna
jel, mislim, nas nema toliko puno da ¢e sad biti najezda slijepih 1 slabovidnih tamo, mislim
koliko i uce, tako da...al dobro... ovaaaj i dd...do nekih mozda eventualno jedno povecalo ako
bi se moglo iskoristit koje bi moglo olak3at slabovidnim osobama ne samo...nama kolegama
studentima koji smo ustvari visoko slabovidni, koji imamo jako mal ostatak vida, nego i znaci
za neke osobe koje nose veliku dioptriju i tako kojima moze dosta olaksati. Tako da, a kazem,
da mozda nekake knjige, kad mozda ve¢ skeniraju za nekake druge potrebe da ih se prebaci u
nekakv word ili... neke radove koji se piSu, koji se objavljuju da se ne stavljaju u pdf oblicima
znaCi da mogu bit dostupnima, danas je, dosta zna se na kojim fakultetima slijepih i
slabovidnih osoba da ipak bude u nekakvom formatu koji je dostupan i nama. A tko je
odgovoran za to... Paa mogu re¢ daa... ¢ak i jedan mali zaCarani krug, nisu knjiznice same
krive, jer mislim, ako ne ukazete nekad na to, to nece nikad napraviti. Iz nekog iskustva,
poznanstava ljudi koji su prije studirali, ako 1 imaju nekakvo osSteCenje vida ili potpunu
sliepou znam da su se vrlo malo aktivirali oko toga, a §to imamo, imamo, to nam je
dovoljno, pro¢i ¢emo nekako s dva i to je to i onda mi koji dolazimo i koji Zelimo nesto vise i
koji zeli§ da ti bude dostupno ustvari nema$ niSta i ne moze§ napraviti nekakvu bum
revoluciju trenutno, aliii... ali tu bi trebalo biti nekakav sklop, da 1' nekakvih udruga, krenuvsi
od samog Saveza slijepih Hrvatske, znaci koji je glavna institucija, pa do manjih udruga koje
bi trebale eventualno ako ve¢ se nesto zna, da se skeniralo, poslat u udrugu, udruga knjiznici,
da bude dostupno svima. Znaci a... jednako... u jednakoj smo situaciji i ne radim to samo za
sebe, radim 1 za druge... ii jednostavno da se spoji taj krug i da bbi... to bi moglo biti odli¢no,

samo kad bi se evo... ne... netko jo$ pokrenuo ovaaaj da to omoguci.
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STUDENT 4 (14)
1. Kojeg ste spola?

Zensko

2. Koliko godina imate?
23

3. Na kojem Sveucilistu studirate i koji studij?

Splitsko sveuciliste, struéni upravni studij.

4. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija) specijalisti¢ki diplosmki
5. godina (2. godina diplomskog studija)

Apsolvent

o s o o

5. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?

Redovno. Ammm, sve skupa u tri godine je bio 3.7

6. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

7. Ako Zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?

a. u vlastitom stanu/kudi
b. uiznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu

8. Vrsta oSteCenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

Eeem... slabovidnost, od rodenja.
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9. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomo¢na
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Evo ja bi prvo pocela s ucenjem. Imam rucno povecalo koje povecava desetak puta, mogu
sama namjestit koliko mi treba. Koristim laptop s govornom jedinicom, imam program
JAWS, ¢ita€ ekrana tako da s u¢enjem nemam problema. Hmm... onda... oduvijek sam sama
htjela biti Sto viSe samostalnija 1 ja sam inzistirala na tome, ali ima nekih stvari koje moram
zamolit roditelje. Recimo, oti¢ u... u neku ustanovu centra za socijalnu skrb, rjeSavat
papirologiju, to ne mogu... aaaa, kre¢em se... na mjesta koja poznajem samostalno, a tamo
gdje ne poznam, uvijek idem u pratnji ili prijatelja ili roditelja i treba mi neko vrijeme da ja to
nau¢im, savladam, onda idem sama. Sama se koristim javnim prijevozom i to dosta dobro,
recimo, napamet gdje koje stajaliste, iako ne mogu procitat broj, ne mogu dobro vidit bus, ali

znam koji je 1 do sad mi se nikad nije dogodilo da sam pogrijesila i otiSla u krivom smjeru.

10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podrs$ku ona pruza?
Ja sam ¢&lanica dviju udruga. Znaé¢i Zupanijske udruge slijepih i slabovidnih Split, te udruge
tjelesnih invalida kod nas u Trogiru. Pa recimo konkretno za udrugu slijepih ja sam dvi 1
devete recimo, kada sam htjela upisati fakultet, jos tad nisan koristila nikakva pomagala,
redovito sam se Skolovala i na fakultet su trebale promjene, trebalo mi je neSto ¢ime ¢u ja...
upravljat, kako ¢u ucit, kako ¢u se snalazit, organizirat i ja tad nisam poznavala bas nikakva
pomagala 1 ja sam, sasvim slucajno, prijateljica zapravo jo$ nisam se koristila internetom jer
nisam imala govornu jedinicu, naiSla je na tu udrugu. Ona me obavjestila, ja sam njih
kontaktirala 1 rekla da zelim studirati, al da ne znam kako, posto, naravno, ne vidim. Oni su
me odmah pozvali da dodem. Bila je prezentacija tih pomagala. Tad sam upoznala
elektronsko povecalo, takode ru¢no povecalo, govornu jedinicu i usput sam dobila jedno
povecalo pa sam emm ii govornu jedinicu dobila, tako da su mi stvarno tu puno pomogli,
ajmo rec... jedan teZi period u Zivotu kada bi silno nesto, a smatra$ da ne mozes jer... nisi u

mogucnosti jer ne zna$ da postoje ta pomagala. Tako da su mi tu stvarno puno pomogli.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?
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Nisam. Nema potrebe za tim posto dobivan knjige i skeniram u tom obliku.

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opcenito prema njima? Imate li osje¢aj da Vas okolina
etiketira zbog Vaseg invaliditeta?

Paaa, kad mene Covjek pogleda nikad ne bi rekao da imam problema sa vidom, jer ja
normalno hodam, komuniciram kad razgovaram sa osobom, izgleda kao da ih gledan u o¢i jer
sam naucila 1 onda kad 1 recimo saznaju ili ja kazem, oni su dosta iznenadeni. Ali nikad nisam
imala neko neugodno iskustvo, u odrasloj dobi i tinejderskoj dobi i nikad nisam bila
odbacivana zbog toga. Ali sjeCam se djetinstvo kad bi svi igrali, ne znam, kukala i takve igre
gdje se moras sakrivat, trcat, dosta bi oni bili zabrinuti za mene 1iii nikad nisu se htjeli igrat sa
mnon, uvik su se onak, $ta ako ti padne§, mi smo odgovorni i tako... Ali, ali u odrasloj dobi
nikad nisan imala nekih predrasuda. Eto, imam sre¢e §to sam okruzena divnim ljudima, punim
razumjevanja, imam super prijatelje, a ako 1 neko mozda ¢udno pogleda il neSto, mene nije
briga i1 takve stvari jednostavno ne primje¢ujem. Aaa... poznam Cak i ljude koji imaju
negativna iskustva. Jer kad neki ¢ovjek sa strane ugleda osobu sa Stapom, prvo ti zapita kako
on to moze, pa onda se ono... misli na roditelje ili skrbnike, kako takvu osobu mogu pustati
samu van sa Stapom, hoce se neSto dogodit, paaa, Cesto, danas sam ba§ upoznala jednoga
momka koji je na prvoj godini studija i ja sam ga bas pitala pa kako se kolege odnose prema
tebi? Eeem, nije zadovoljan. Kaze da se uglavnom vise uklapa s curama, cure imaju vise
razumjevanja nego momeci iii, i takoder znam isto jednog momka iz Zagreba koji takoder se
uglavnom druzi sa slijepim 1 slabovidnim osobama jer se ne moze uklopit u tu sredinu jer...
aaa... ajmo re¢, osobe bez hendikepa ne razumiju to... iii ne biraju previse pozornosti... nece,
kad se ne poznaje bas dobro kaze aje izadi sa mnom van, van, odma ¢e mislit, aha ja njega
cilu no¢ moran ¢uvat, na moju odgovornost, ja ne Zelim taj teret, idem van sa svojom ekipom
bez njega, na primjer. Ja mislim da ide bolje i to pogotovo... u mladim generacijama,
studentima... 1 tako... mislim ja to... mislim, evo ba$ ja radim sad na jednom projektu koji se
radi, ono o slijepim i slabovidnim... s drugim studentima i oni su stvarno odli¢ni, sve se vise
educiraju, sve viSe znaju koju... koja tehnoloSka pomagala koristimo tako da ide prema

boljem, smatram da da.

13. Po ¢emu se, po VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalaZenja i koriStenja

informacija videcih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
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poloZaju? (Osjecate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego $to Vam je potrebno?)

Paaa... smatram da nismo jo§ uvijek u ravnopravnom polozaju, jer iako ja imam tu govornu
jedinicu jo§ postoje brojne stranice i forumi koji nisu prilagodeni za JAWS, pa ja ne mogu
takve stranice procitat. A inace, sve stranice koju su dostupne, bez problema mogu sve
procitat, istrazit iii normalno novine u tiskanom obliku uz pomo¢ povecala, ali vrlo
ograni¢eno posto se brzo umaram. Povremeno da, mislim da mi je pristup informacijama

ograni¢en i da ih dobivan manje.

14. U Kkoje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZenje - prvo navedite one koje najcesée traZzite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalazenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

A najceSce sam, recimo na stranici knjiga Moderna vremena, Profilovoj stranici, jer me jako
zanima koje su nove knjige izdane. Volim proucavat psihologiju, socijalne probleme, pa takve
knjige uglavnom trazim. Svaki dan proCitam 24sata, Jutarnji, VeCernji i to na internetu, jer
volim znati §to se dogada u svijetu. A najmanje, ono, §to me ne zanima, $to izbjegavam su
sportske informacije, hehe! I da, volim ove magazine za odjeCu §to i... razonoda, niSta

posebno.

15. Na Kkoji nacin, gdje i koliko uspjesSno pribavljate trazene informacije?
Putem interneta, istrazujem stvari koje volim... Nedavno sam recimo pocela svirat gitaru pa
puno trazim po internetu tome. Aaaa, sluSam radio povremeno, gledam televiziju... ¢itam
novine ukoliko je potrebno. Ponekad televizija, ali ne toliko €esto i to su ono... dvije najbitnije
stvari. Dakle, internet, ponekad televizija, ali ne toliko ¢esto. Novine jedino ako mi dodu pod
ruku, ali nemam obicaj kupit novine. Kupit ¢u novine najces¢e kad znam da je netko od mojih

poznanika il prijatelja u njima onda ¢u ih uzeti, hehe! KnjiZnica samo za obrazovanje.

16. Koje informacijske izvore koristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,
zvucne knjige, brailleove knjige...)
Internet, televizija, novine. Ne koristim se braillovim pismom ve¢ zvu¢ne knjige 1 Citam

knjige uz pomoc¢ ¢itaca ekrana.
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17. Sto Vam olak$ava traZenje, pronalaZenje i koristenje informacija? (npr. Pomaze li
Vam neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehni¢ku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)

Aa, a recimo kad s prijateljima dijelim iste interese, kada oni procitaju nesto prije mene, paaa

me upute na takav nacin najces¢e. Osim interneta i racunala sa ¢itacem ekrana.

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1 - sasvim nevazno, 5 - jako vazno) koliko su Vam bitni

sljedeéi elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

jednostavnost i lakoc¢a pronalaZenja informacija (od kuée, npr.) - 3

brzina pronalaZenja informacija - 4

dostupnost u elektroni¢ckom obliku - 5

prilagodenost za €itanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisakisl) - 5
mogucnost reprodukcije u audio formatu - 4

kvaliteta informacija - 5

pouzdanost informacija - 5

iskoristivost informacija - 4

S@ome an T

el
.

razumljivost informacija - 5
informacije na hrvatskom jeziku - 5
besplatne informacije - 5

o

19. S kojim se izazovima i preprekama susrecete pri koriStenju traZzenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najces¢i.

Paa.. najveca prepreka je kada mi... kada su mi potrebne informacije, aa ne mogu, nedostupne
su, na primjer neSto za faks, nekog autora, neka knjiga koja mi je izdana bas... Ma koja je
izdana daaavno, onda, jer ne mogu ih na¢i, a koristim tehnologiju tako da mogu na¢ gotovo
sve Sto mi je potrebno. Neodgovarajuca boja pozadine slova... nade se takvi problemi. Ali
ako recimo nije Citljivo... aaa... govornoj jedinici, ja uzmem povecalo i lipo ga, hehe,

prislonim na laptop i tako, hehe!

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
A to najcesce kada je konekcija loSa... Ili kad je preopterecena mreza, poludim! Pa ja kaZzem

bolje da ne lupim po laptopu, zatvorim ga.
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21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)
Zuta Stampa. To ne volim, to je dosadno. Cim, aaa, naidem na naslov, bjezi dole. lii sportske

novosti me ne zanimaju.

22. Po ¢emu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

Nisu nikako u ravnopravnom polozaju, prva stvar, nedostupna literatura. Nemamo literature
koja bi bila nama dostupna, ako je sami, recimo, ne digitaliziramo ili pronademo preko
interneta ili razmijenimo s nekim drugim kolegom koji ve¢ ima. A dok je studentima bez
oStecenja vida to Cas posla, odu do skriptarnice ili kupe knjigu, otvore je 1 Citamo, a kod nas je
to kompliciranije, mi moramo tu knjigu uzet, odnjet kuci, skenirat je, aaa, provu¢ kroz
program kako bi sva slova dobro se uhvatila i onda je slusat 1 tako ucit. Aaaa, druga stvar je...
kada se recimo mijenjaju, aaa, broj predavaonice, paa nismo u moguénosti procitat koje su, pa
to se... najviSe odnosi na studente koji se jo§ nisu sprijateljili ili...Cesto se i1 srame pitat, paa
bude iii... bas nelagodnih situacija kada zalutaju tamo gdje ne trebaju. I... idu¢i problem jee...
kod profesora dogovor i Cesto studenti... nem, naravno, ne mogu pisat...obiCan test...ve¢ se
moraju dogovorit s sa profesorom da usmeno oni to odrade ili da profesor test stavi na stick 1
onda ga mi provu¢emo na svoj kompjuter i piSemo na laptop. Znaci, dogovor je potreban... Ja,
recimo nisam imala nikad loSe iskustvo. Svi su mi ulazili u susret, eem, medutim upoznala
sam nekoliko ljudi k ko... profesorima ili nisu imali vremena ili nisu vjerovali ilii... ne znam...
da ti pola stranice da procitas, sto je recimo slabovidnom studentu potrebno sat vremena, a
toliko traje ispit. Ne dobije duze vrijeme 1 tako. I ja recimo nemam tih problema, ali mnogi

imaju.

23. Sto Vam oteZava, a §to olakiava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uvecanom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i sli¢no))

Da, tjedan dana prije samog ispita dosla bi na konzultacije i upozorila bi profesora i objasnila
kakva je situacija, te bi, oni bi odma rekli nema problema kolegice, to je najmanje $to
moZemo ucinit, dodite mi taj i taj dan u odredenu uru iii to bi se rijesilo bez ikakvih problema.
Ispite rjeSavam usmeno, ja sam to trazila. Tako da meni jednostavnije, a 1 njima. Uvecani
tisak ne. Puno me umara. Mogu, ali jako puno vremena mi je potrebno i jako puno napora. Ja

sam imala sre¢e Sto je moja najbolja prijateljica na istom studiju kao i ja, to se nismo
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dogovorile, to je sasvim slucajno ispalo. Ona je to stavila kao B opciju, s tim smo smatrali,
rjeSena stvar, upisat ¢e ona faks koji pozeli, ali se dogodilo i tako zavrSila sa mnom, pa ja i
ona zajednoo bii... pa ono, ucile, razmjenjivale literaturu. Ona bi mi neSto procitala Sta ja
recimo nisam mogla i tu sam upoznala jo$ jednu prijateljicu koja je stvarno isto super ii aaa...
nemam S§to reci lose. Suradujemo, ne znam... ako ne damo ispite u istom terminu...ondaa ja

njoj dajem svoju knjigu, ona moju pa skeniram i tako... i Saljem skenirane ako je potrebno.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjesno studirali?
Pa meni je najlakSe kada u skriptarnici kupim kopirane knjige. Onda njih mogu...ono izvadit
iz uveza... tako da... 1 tako mi je najlakSe skenirat... Ja njih skeniram, pohranim u jedan
dokument tee slusam, a dijelove koje su malo tezi zapamtit sluSanjem. Uzmem povecalo iii
proc¢itam nekolko puta, ali ne radim to toliko Cesto jer me jako... ono, umara me. Ne znam,
proCitam dvi stranice, moram se odmorit sat vremena 1 tako dalje iii ba§ to puno ne
prakticiram jer moram see... ¢uvat... pa najvisSe sluSanjem. Pogotovo one opsezne, to mi nije

problem. SluSam ih ko knjigice, samo malo viSeee... sa viSe pozornosti.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?

Kupim knjigu, skeniram je i to je to. A knjiznicu sam koristila nekoliko puta.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveuciliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana
tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru knjiznice), a Kkoliko
virtualno (komunicirali s knjiznicarima putem e-maila, posjetili web stranice knjiZnice,
pretrazivali baze podataka i sl.)?

Emm... sveucili$noj ne, aa na fakultetu jesam kada mi je bila potrebna literatura za pisanje
diplomskog rada. Virtualno... ne, samo fizicki. Ja 1 prijateljica smo otiS§le u knjiznicu i
nade ii da nam... tako... nikad nisam sama i$la niti sam ikad posebno pitala s obzirom na svoju
situaciju, nego sam uvijek otiSla s nekim drugim. Rijetko odem... pa lakSe mi je... i¢i u
skriptarnicu iliii... jer se mi naj¢esce koristimo knjigama koje suuu... za nastavu, kao nastavni
materijali, tako daa i nemam potrebu toliko i¢i u knjiznicu. A izbjegavam je zbog toga Sto
emm... nisam samostalna tamoo... i et, nisam nikad sama iskreno ni pokuSala na stranicu
pravnog fakulteta u arhivu knjiga koje sve ima, S§to sam uglavnom s prijateljicom radila... smo

mi... ¢esto u duetu radile i seminareee iii... ostale stvari.
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27. Kako se osjecate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiZnici?
Paaa... ravnodusna sam bila prema svemu tome. Prvenstveno jer ja ne mogu ocekivat... ja sam
jedina slabovidna i slijepa osoba na Pravnom fakultetu koliko mi je poznato... i... ne poznajem
nikoga da je prije bio. Rekli bi mi sigurno u referadi ili nesto. I ja nisam nikad niSta zaht...
zahtjevala da bude poseban program prema meni iii ja smatram kad sam ja manjina u svemu
tome, ja se moram prilagodit njima, a ne oni meni. Jeer... bilo bi stvarno...previse za ocekivat

da ¢e samo radi mene raditi promjene i sam nacin rada.

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica Koristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, Citanje/ucenje u studijskoj ¢itaonici, koriStenje racunala i opreme, pretraZivanje
baza, meduknjiZzni¢na posudba, digitalizacija grade, razgovor s KknjiZni¢arima)?
Poredajte usluge prema intenzitetu koristenja - prvo one koje najcesce koristite
Ne, niSta nisam. Ja sam najviSe voljela to sama, jer ako moras$ njih molit, trazit, a i nisam cula
uopc¢e da imaju ikakvu prilagodenu opremu, kao skenere i ostale stvari, ve¢ je to sve bilo na
meni. [§la sam samo po literaturu za rad. Bila sam iiii mislim 2010., ali mislim da to 1 nije bas,

hehe!

sew o

pronalaZenje i koriStenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruzZaju podrSku u studiranje uopée?

Uspijem sve napravit mimo knjiZnice, to mi je uvik zadnja opcija.

30. S kojim se preprekama susreCete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?
Pa bilo je, recimo, postoje knjige koje se ne smiju iznositi van iz knjiznice. I onda je meni to

problem $to ja njih ne mogu kopirat, ne mogu ih ni uopce skenirat, pa sam od njih odustala.

31. Ako ste koristili svoju visokoskolsku i/ili sveuciliSnu knjiZznicu, kakav je bio odnos
za Vas, znaju li se sluZiti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili traZzenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke

konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5

sewv o
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Paa, prema meni su bili kao prema sssvakom drugom studentu, jer ja njih nisam upozorila na
svoju situaciju, tako da ni oni nisu trebali imat neko posebno razumjevanje nit iSta sli¢no. A

dajem im Cetvorku.

32. Kojim biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica nudi?
Pojasnite.

Aaaaa... Dvojka. Fizi¢ki mogu do¢i do nje jer je na samom fakultetu i nije problem, alii aaa...
nije prilagodena slijepim i slabovidnim osobama. Upravo zbog toga ja izbjegavam §to je vise
mogu... knjiznicu. Nabavljam knjige 1 literaturu na bilo koje druge nacine, a sad bas kad sam
stjerana u kut... Jer je to komplikacija, ja moram i¢i do Splita, moram posudit knjigu, moram

je skenirat, ili kopirat pa onda skenirat, pa je vratit natrag, tako da je tuu mnogo posla.

33. Na koji bi se nacin mogle poboljsati usluge Vase visokoSkolske i sveuciliSne knjiZnice
za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge
A da imaju sav novac ovoga svijeta, aaaa, predlozila bi da se sve knjige digitaliziraju te da se
ugradi govorna jedinica ili program za povecavanje slova. Ne znan koji je naziv, zaboravila
sam, hehe, ali lai¢ki tako receno. Usput, slabovidne osobe mogle koristit knjiznicu koliko god
zele, aa... joS tristo godina se to nece ostvarit, hehe! A krivac je... Paa, studenti su krivi,
recimo primjer ja. Da sam se ja bunila, da sam trazila, da sam slala dopise ministarstvu i1 ne
znam S§to, moZda bi se neSto promijenilo, ali nisam, jer da bi se nesto promijenilo potrebno je
viSe ljudi, potreban je kolektiv, aaa sama osoba nikad nece uspjeti u tome, krivi smo mii.

Udruge se trude, rade koliko god mogu, a one su vrlo financijski ogranicene, tak da je i tu

cen e
een

een

mali broj takoo daa... oni se viSe baziraju na neke vece skupine nego na nas.

STUDENT 5 (IS)
1. Kojeg ste spola?
Musko

2. Koliko godina imate?
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3. Na kojem Sveucilistu studirate i koji studij?

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera, studij povijesti i filozofije na Filozofskom fakultetu

4. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

e o o

5. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?
Sve sam viSe godine upisivao redovito, jedino Sto mi se omaklo... zbog zdravstvenih
problema morao sam na drugom semestru prve godine diplomskog zamrznuti godinu. A
prosjek ocjena na diplomskom studiju mi je 4,2. U prve tri godine studija odrzavao sam
prosjek ocjena na 4,5. Ali viSe mi prosjek ocjena nije toliko vazan. Vaznije mi je ono §to sam
kroz ovih pet godina faksa naucio Sto ¢e mi, jednoga dana, biti dobra podloga za mjesto

profesora, bilo to u srednjim ili osnovnim Skolama.

6. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

7. Ako zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?

a. u vlastitom stanu/kuci
b. uiznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu

Posto studiram u gradu u kojemu Zivim, do prije godinu dana Zivio sam sa majkom. No eto,
prije godinu dana odlucio sam se za samostalan Zivot... Jedan korak naprijed... te sada Zivim

samostalno. Sam obavljam sve ku¢anske poslove, od kupovine do kuhanja i tako dalje.

8. Vrsta oStecenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?
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Vodim se kao stopostotni invalid. Stopostotna sljepoca... hendikep koji sam stekao u Sestoj
godini zivota. Uzrok sljepoéi bilo je trovanje salmonelom, jajima tadasnje tvrtke Koka
Varazdin... Bio sam viSe mjeseci u bolnici, a doktori u Hrvatskoj i inozemstvu nikada nisu
mogli objasniti zasto se... zasto je trovanje salmonelom ostavilo takove posljedice samo kod
mene, jer je cijela obitelj bila zarazena, ja, moja majka, teta i tetak, njihovo dvoje djece te

tetkovi roditelji... Nakon dva zastoja srca i viSe dana kome probudio sam se u svijetu tame.

. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i §to vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomo¢na
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Zapravo, smatram se u velikoj mjeri neovisnom osobom u svakodnevnom Zivotu. Obavljam
sve kucanske poslove... naravno, osim glacanja, hehe! Samostalno odlazim u kupnju, banke,
knjiznice i tako. Ako imam nekih poteskoca prilikom obavljanja kupnje ili pronalaska to¢ne
lokacije zgrade do koje sam se uputio, nikada ne dobijem negativan odgovor ukoliko bi
prolaznika upitao za pomo¢. A Sto se tiCe obrazovanja, mogu re¢i kako se ne osjeCam bas
toliko samostalno kao u svakodnevnom zivotu. Naime, ne mogu sam do¢i u knjiznicu, pronaci
knjigu koja mi treba i1 na licu mjesta je prelistati kako bih shvatio o ¢emu se pise... ve¢ trebam
uzeti knjigu kako bi je skenirao i tek onda je na neki nacin prelistati putem citata ekrana
nakon Sto bi skenirani dokument prebacio u neki od programa za obradu teksta. Za razliku od
osnovnoskolskog obrazovanja, koje se odvijalo joS u vrijeme dok su informaticka pomagala
za slijepe bila u zacetku, skupa i nedostupna, a udzbenike za u€enje bi mi neko od prijatelja ili
¢lanova obitelji morao Citati 1 zvucno snimiti na diktafon. Danas uz Citace ekrana, skeniranje
teksta, brajeve biljeznice i brajeve retke koji tekst sa zaslona racunala prikazuju kao braji¢ni
ispis, pristup pisanoj rije¢i slijepim osobama je uvelike olakSan. Sada sam u moguénosti sam
si skenirati knjigu, preko racunala prebaciti je u program za obradu teksta i to najcesce
Word... te zatim isprintati putem brailleovog printera... ili Citati putem brailleovog retka, a
njega prethodno spojim na racunalo. Ipak... Ocijenio bi svoju samostalnost sa dva... iz razloga
Sto uz sav trud 1 Zelju pojedinca, uvijek se moZe nai¢i na prepreku koju samostalno slijepa

osoba, pa tako ni ja, nije u stanju prevladati.
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10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite Koje i opiSite
kakvu Vam podr$ku ona pruza?
Da. Clan sam Udruge slijepih i slabovidnih Osjedko-baranjske Zupanije te krovne
organizacije, Hrvatskog saveza slijepih i slabovidnih u Zagrebu. Sto se tice potpore koju mi
Udruga slijepih i slabovidnih pruza je nevezana uz moje Skolovanje. Udruga jest tu da mi
olakSa ostvarivanje prava i mogucnosti koja mi po zakonu pripadaju... od pomagala,
zdravstvene skrbi i tako dalje. Ali ono u ¢emu mi je dosada osjecka Udruga pomagala bila je
u nabavci laptopa koji su mi bili neophodni za Skolovanje u srednjoj Skoli a 1 na fakultetu. To
je kroz donacije sredstava namijenjenih za kupnju racunala doniranih najeS¢e od strane
grada, zupanije ili neke od humanitarnih organizacija u Hrvatskoj... Slijepa osoba u Hrvatskoj
ukoliko hoce ostvariti bilo koje pravo koje mu zbog njegove invalidnosti prema zakonu

pripada, mora biti ¢lan lokalne udruge slijepih 1 slabovidnih osoba, drugacije ne ide.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?
Ako pod lokalnom narodnom knjiznicom smatra§ Gradsku 1 sveuciliSnu knjiznicu u Osijeku,

onda da.

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opéenito prema njima? Imate li osjecaj da Vas okolina
etiketira zbog Vaseg invaliditeta?

Smatram kako su opcenito osobe sa invaliditetom u drustvu etiketirane, pa tako 1 mi slijepi i
slabovidni. Iako drustvo govori kako mu je cilj integrirati osobe sa invaliditetom te im
u Hrvatskoj nije uspjelo... Mogu ti samo spomenuti dva primjera. Na primjer, u koliko bi se
isti natjeCaj, recimo za profesora povijesti, javili jedan slijepi kandidat i nasuprot njemu
kandidat bez invaliditeta, a koji bi imali jednaku stru¢nu spremu 1 kvalifikacije... na natjecaju
bi uvijek osoba sa invaliditetom u startu bila oznacena i tek u iznimnim slucajevima bi bila
izabrana. Upravo iz tog razloga mnogi slijepi i slabovidni, usprkos zavr§enim fakultetima ne
uspijevaju pronaéi posao u svojoj struci te zavrSavaju kao socijalni slucajevi... ili se, uz
pomo¢ lokalnih udruga, prekvalificiraju za zanimanja tipaaaa... te€aj za masazu, kako bi
mogli samostalno zaradivati a ne biti teret ovome drustvu. Jo§ jedan primjer o tome kako
prolaze diplomirane slijepe i slabovidne osobe jest primjer jednog od stipendista zaklade
Marko Brki¢ koji je u nemoguénosti pronalaska posla uz potporu zaklade morao upisati

doktorski studij kako ne bi ostao bez primanja. I na kraju... ono §to ja svakoga pitam prilikom
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razgovora o ovoj tematici... Sami se zamislite, kao poslodavac kojemu se je javila osoba sa
invaliditetom, u ovom slucaju sljepo¢om, na natjecaj. Biste li dali njoj prednost ili bi
razmisljali kako bi izborom osobe bez invaliditeta vas kolektiv mogao vise 1 lakSe napredovati

jer... niste vi tamo neki dobrotvori, nek se za njih pobrinu socijalne institucije ove drzave.

13. Po ¢emu se, po Vasem misljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalazenja i koriStenja
informacija videcih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
poloZaju? (Osjecate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego $to Vam je potrebno?)

Jedinu razliku koju mogu staviti izmedu sebe i1 vide¢e osobe jest poteskoca u trazenju i
pronalasku podataka, jer mi je ta strana pomalo oteZana. No prilikom uporabe prikupljenih
podataka do kojih sam samostalno ili uz ne¢iju pomo¢ doSao, smatram se prili¢no
ravnopravnim. Smatram kako sljepo¢a ne moze biti kamen smutnje u nacinu analiziranja...
predstavljanja, obrade ili tumacenja prikupljene grade jer je na tom stupnju razlika videce ili
slijepe osobe uvelike smanjena. Naglasio bi. Slijepa osoba podjednako dobro, katkada i
mnogo bolje, moze interpretirati prikupljene podatke 1 sluziti se njima. Iskreno, u
svakodnevnom zivotu pristup informacijama ne smatram otezanim... Uz TV, internet, gomilu
skeniranih knjiga, drustvenih mreza, radija, digitaliziranim bazama podataka i tehnologijom
prilagodenom slijepim i slabovidnim osobama, informacija nam je tu negdje uvijek na dohvat

ruke.

14. U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zzivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZzenje — prvo navedite one koje najcesce trazite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalaZenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

Paaa... najviSe informacija prikupljam vezano za hobi. Citanje knjiga, lakseg Stiva za
opustanje ili teZeg za promiSljanje... dogadanja u svijetu, ispitna grada. Dok za informacije
vezane za invalidnost pretraZzujem prilikom ostvarivanja odredenih prava po ¢lanku. Dakle,
informacije u svakodnevnom Zzivotu najviSe su mi potrebne vezano za zabavu, faks ili

pracenje stanja u drzavi i svijetu, a dok ostale podatke pretrazujem prema potrebi.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjeSno pribavljate traZene informacije?
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Trazene informacije prikupljam relativno lako i to putem interneta ili nekog od medija... i to

najcesce u vlastitom domu.

16. Koje informacijske izvore koristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,
zvucne knjige, brailleove knjige...)
Najcesce internet i TV, kao Sto ve¢ rekoh. Audio knjige ili ti zvu¢ne knjige ne koristim prosto
iz razloga Sto su mi neprakti¢ne. Kod njih ovisim o brzini i1 intonaciji osobe koja ¢ita, dok pri
radu na racunalu sam sebi mogu mijenjati brzinu ¢itanja, intonaciju 1 vrstu glasa koji mi u tom
trenutku, za takovu vrst teksta odgovara. Evo, na primjer, razlika u ¢itanju strucne ili zabavne
literature. Kod knjiga pisanih brailleovim pismom, mogu ti re¢i da ih ne koristim. Njihovo
tiskanje 1 prilagodba je izrazito skupa. Recimo, Udzbenik tiskan brailleovim pismom moze
dosezati 1 do nekoliko tisu¢a kuna! Ono $to poZelim ponekad procitati na brailleovom pismu
isprintam si sam kod kuc¢e na vlastitom printeru koji sam donacijom dobio joS prije desetak

godina ili prosto priklju¢im brailleov redak na racunalo te putem njega ¢itam tekst.

17. Sto Vam olakSava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija (npr. Pomaze li Vam
neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)?

A to mi, olakSava mi raCunalo opremljeno internetskom vezom 1 Citatem ekrana... Ukoliko je

podatak koji mi treba digitaliziran. U protivnom za pocetak mi je potrebna pomo¢, bilo to

cen e

onda mogu sam.

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazZno, 5 — jako vazno) koliko su Vam bitni

sljede¢i elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

jednostavnost i lako¢a pronalaZenja informacija (od kude, npr.) - 5

brzina pronalaZenja informacija - 5

dostupnost u elektronickom obliku - 4

prilagodenost za Citanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.) - 1
mogucnost reprodukcije u audio formatu - 1

kvaliteta informacija - 5

pouzdanost informacija - 5

iskoristivost informacija - 4

razumljivost informacija - 4

informacije na hrvatskom jeziku - 2

i S NN
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k. besplatne informacije - 1

19. S kojim se izazovima i preprekama susrecete pri koriStenju traZenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najceséi.

Pa prepreka je samo jedna! Dostupnost materijala... kao i izazov, na S§to laksi, brzi i
jednostavniji nacin uciniti svijet informacija dostupniji slijepim osobama, pa ih stoga ne mogu
premalo materijala prilagodenih za koriStenje slijepim 1 slabovidnim osobama. Znaci, prvo §to
mora slijepa osoba uciniti jest, nakon $to bi doSla do nekog podatka, uciniti ga dostupnom
sebi. Dakle, skenirati ga, prebaciti u zvu¢ni format ili isprintati na brailleovom pismu, a tek
onda je spremno njihovo koristenje. Ovo slijepoj osobi oduzima dosta vremena. A sad, ono
Sto bi se moglo promijeniti sa strane izdavacke scene, a §to bi nam olakSalo poloZzaj, jest
distribuiranje digitaliziranih knjiga od strane izdavaca ili dopuStanje javne razmjene
skeniranih materijala medu slijepim osobama. Izdavac¢i dopustaju skeniranje knjiga samo za
potrebe jedne osobe. Dakle, ja bih prvo morao kupiti knjigu, skenirati ju, a i procitati pri cemu
ne smijem prosljedivati skenirani materijal drugoj osobi jer time ¢inim kaznjivo djelo. Eto, to

bi trebalo promijeniti.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
Aaaaa, ne mogu rec¢i da mi se to deSava. Jer bez obzira na informaciju koja mi treba, bilo za
faks ili razbibrigu, putem interneta uspijevam uvijek pronaci §to mi je potrebno... ili se barem
mogu uputiti na pravi put. Na primjer, ukoliko bi ¢uo kako je izaSla neka nova knjiga meni
dragog pisca, lako ¢u pronaci podatak na internetu koja je to knjiga, o ¢emu se u njoj radi te

gdje ju i po kojoj cijeni mogu nabaviti kako bi ju skenirao i mogao procitati.

21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)
Informacije koje namjerno izbjegavam?... Mislim da ne... osim moZda one religijskog
karaktera. Smatram se ateistom, na sramotu cijele obitelji, hehe!.. No ¢ak i za takovim
podacima poseZzem katkada u pokuSajima tumacenja nekog filozofskog spisa, ipak sam ja

studij filozofije.
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22. Po ¢emu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

A po toj nabavi literature, kao §to sam ve¢ objasnio. Mozda nam i treba malo vise vremena da

se pripremimo za ispit... jer priprema je duza... Ali... zapravo smo si tu negdje.

23. Sto Vam oteZava, a §to olakSava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uve¢anom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i sli¢no))

Paaaa, kako ve¢ rekoh, jedini problem pri studiranju mi jest prvi korak, nabava literature i
faksu. Sto se ti¢e ispita... zapravo... od podetka studiranja smatram kako ne bih trebao imati
nikakovih privilegija. Ispite polaZem na isti nacin kao 1 svi ostali studenti na mojoj godini.
Ukoliko je pismeni ispit, profesor mi ga jednostavno nakon Sto podijeli testove ostalim
studentima da stick na kojemu se u Wordu nalazi pisani test koji onda rijeSim, spremim i
vratim profesoru... Ono §to sam jedino trazio, a na $to nitko nije imao primjedbu, prilikom
pisanja testova... jest to da test piSem dvadeset posto duze vremena nego ostali studenti, jer mi
je potrebno vise vremena dok mi govorni program procita pitanje, ja napiSem odgovor,
provjerim $to sam napisao i da li sam sve rijeSio. A Sto se tice literature, neki od profesora mi
osobno mailom Salju popise literature potrebne za njihov kolegij te mi katkada nakon sata
profesori ostavljaju literaturu... kod kuc¢e skeniram 1 na sljedecem predavanju vratim. Ukoliko
je problem sa trazenjem literature ili su nam mozda potrebna tek po neka poglavlja iz
razli¢itih knjiga, po nekoliko stranica iz svake, jedan bi profesor sa filozofije znao i nekome
od studenata da mi, nakon §to sebi kopira literaturu, da meni da ju skeniram kako ne bi

morao uzimati knjigu po knjigu i muciti se traze¢ odredenu stranicu.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjeSno studirali?
Vrsta informacija... pa moZe biti jedino ona vezana za kolegi koji polazem, hehe! A literatura
ona koju je profesor zadao, naravno. Ili ona koju bih ja sam pronaSao, druge izvore za istu
temu, na primjer neki drugi autor koji piSe o istoj filozofskoj tematici ili povijesnom

razdoblju... A opet je tu Internet i skenirana literatura... preko citaca.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?
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Prije svega u sveucili$noj knjiznici... koju sam skeniram. Ili putem interneta. Da, Cesto se na

internetu pronalaze ve¢ ranije skenirane knjige u PDF formatu.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveudiliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana
tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru knjiZnice), a koliko
virtualno (komunicirali s knjiZzni¢arima putem e-maila, posjetili web stranice knjiZnice,
pretrazivali baze podataka i sl.)?

Uuuu knjiznici u proteklih godinu dana... nisam bio niti jednom u svrhu prikupljanja ispitne
literature, ali samo iz razloga $to su kolegiji na drugoj godini diplomskog studija bili pomalo
specificni. Ispitnu bismo gradu dobivali od profesora. Jedino Sto sam odlazio u knjiznicu,
najviSe desetak puta, prilikom podizanja odredene knjige potrebne za pisanje seminarskog
rada. A virtualnim putem... samo sam pretrazivao baze podataka, bez kontakta sa

cen e

informacije.

27. Kako se osjecate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiznici?
Ono $§to je najvaznije, osjecam se prihvacenim! Zaposlenici knjiznice mi sa smijeSkom

pomazu u stvarima koje ne mogu sam uciniti.

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica Koristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, ¢itanje/ucenje u studijskoj Citaonici, koriStenje racunala i opreme, pretrazivanje
Poredajte usluge prema intenzitetu koriStenja - prvo one koje najceSce Koristite.

Pa u proteklih godinu dana u knjiznicu sam dolazio samo posudivati knjige. Nisam jo§ nikada
ostajao 1 ¢itao knjige u knjiznici jer bi morao nositi skener sa sobom §to bi mozda ometalo
druge studente. U naSoj studijskoj ¢itaonici, za razliku od one gradske u Europske avenije,
nema racunalo sa ¢itaCem ekrana pa mi je stoga lakSe uciti, Citati, skenirati kod kuce... ne

smetajuc¢i nikome.

sewv o

pronalaZenje i koriStenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruZaju podriku u studiranje uopc¢e?
OlakSavaju mi, da... OlakSavaju mi time $to mi, u nekim sluc¢ajevima, sami pronalaze gradu

vezano za odredeno podrucje te time Sto mi knjige daju da ponesem ku¢i i skeniram, iako se
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ne nalaze na posudbenom odjelu. Ukoliko bi mi trebala neka od knjiga koja se ne smije
iznositi van, dobivao sam je navecer, prilikom zatvaranja knjiznice te bi je sutradan ujutro
vrac¢ao. A ako bi mi trebalo viSe knjiga, dobivao sam ih vikendom, ono, od zatvaranja u
subotu do otvaranja knjiznica u ponedjeljak. Mogu ti samo re¢i kako sam imao ugodna

iskustva sa svim zaposlenicima knjiznica u gradu Osijeku.

30. S kojim se preprekama susreCete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?
Smatram kako nemam nikakovih prepreka prilikom koriStenja knjiZnice na faksu, osim onoga

Sto ve¢ ranije rekoh. Prilagodenost grade... 1 oprema na faksu.

31. Ako ste koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveuciliSnu knjiZnicu, kakav je bio odnos
za Vas, znaju li se sluziti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili trazenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke
konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5
Djelatnici knjiznice uvijek su mi bili naklonjeni. Izlazili su mi u susret na svim poljima
njihove djelatnosti... onoliko koliko su mogli, naravno. Nikada nisam bio odbijen. Trudili bi
se katkada 1 po viSe sati prona¢i materijale koji su mi bili potrebni... iz razloga §to zbog
nekoriStenja, neke su knjige bile spremljene u podrum knjiznice. Doduse, osoblje knjiznice

nije obuceno za rad na racunalu s ¢itaCem ekrana, ali bi ih ipak ocijenio sa pet!

32. Kojim biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica nudi?
Pojasnite.

Hmmm... dostupnost knjiznice 5, ponuda grade i opreme prilagodene slijepim i slabovidnim

1. Mislim da se tu nema §to dodatno objaSnjavati.

33. Na koji bi se nac¢in mogle poboljsati usluge VaSe visokoskolske i sveuciliSne knjiZnice
za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.

Vjerojatno bi se uvjeti koriStenja slijepima i slabovidnima moglo poboljSati nabavkom

cey e

cey e
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cen e

kojemu bi se osposobili za rad sa ¢itaCima ekrana iz razloga §to je student taj koji bi trebao
biti sposoban moci sam sjesti za ra¢unalo 1 sluziti se njime uz pomo¢ govornog programa. Na
primjeru moje knjiznice, takova edukacija bi, smatram, bila suviSna jer ja sam prvi slijepi
student na nasemu fakultetu... a ukoliko bi se za koju godinu pojavio neki novi slijepi student,
trebao bi si sam organizirati nafin rada u knjiznici sa nedigitaliziranim podacima i bazama
podataka na nacin koji ¢e njemu najbolje odgovarati, a koji nee ometati ustaljeni rad

knjiznice.

STUDENT 6 (I6)

1. Kojeg ste spola?

Zensko

2. Koliko godina imate?

26

. Na kojem SveuciliStu studirate i koji studij?

SveuciliSte u Zagrebu. Znaci Fakultet politickih znanosti, smjer novinarstvo.

. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

™0 Qo0 op

. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?
Vise godine upisivala sam redovno. Pa u biti, uzela sam si tu apsolventsku samo zato Sta sam
tek nakon kraja pete godine jedva jedvice dala kolegij sa Cetvrte. I tu mi je bilo, ono, kriti¢no
izgubit studij 1 psihicki... ja sam ga u devetom dala. Ja sam prakti¢ki mogla upisat to u
desetom mjesecu, ono, diplomski, ali mislila sam nema Saaanse, a i zbog studentskih prava. A
ono, imas pravo Sest godina. Sest godina bolonje... bolonja je super, stvarno, zavrsi§ u roku i

sve, ali ako imas§ gratis godinu, uzmi ju i uZivaj.
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6. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

7. AKo Zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?
a. u vlastitom stanu/kuci
b. uiznajmljenom stanu/kuci
¢. u studentskom domu
S obzirom da imam psa vodica, onda sam imala pravo na samostalnu sobu. A zapravo je to
napravljeno na nac¢in da ve¢inom slijepe osobe imaju pravo na samostalnu sobu, a zbog tih
govornih jedinica i1 toga. Meni se ne da ucit dvanaest sati sa sluSalicama na uSima, aaaa ako si
mi cimerica, ti mora$§ ucit... sorry, ono, dajte nam jednokrevetnu sobu. Tako da smo ti mi
smjesteni u jednom paviljonu. Sad ih je malo previsSe, pa ih sad Saltaju okolo. I zapravo sam

Sest godina bila u jednoj sobi. Svake godine sam je rezervirala, placala.

8. Vrsta ostecenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?
A sad, to ti je malo onako... nategnuto. Al ovako, u grubo, sam ti ja slabovidna od rodenja. A
moji su to primijetili kad sam ja imala dvije godine, da nesto ne Stima... promakne mi nesto,
ovo-ono. Onda se ustanovila da imam neke probleme sa vidom. Onda sam nosila odmah
naocale do osmog razreda, crni tisak sam pisala do sedmog s tim da sam ga ja vidjela pisat,
vidjela Citat do petog. Znaci ono, nisam ba$ prihvacala brajicu. liii to je onda progresivno sve
padalo s tim mojim koriStenjem zapravo tog mog vida. A onda dvije-tri operacije su bile u
Moskvi 1 zapravo su napravili pa... zaustavili su to padanje vida, tako da ja sad imam neki
odraz svjetla, sjene, al ne samo intenzivno, nego i lampu 1 bilo §ta vidim od svjetla. Ajmo re¢
da je to sljepoca. Jer nije to neki korisni vid. Nije, nije puno koristan vid nesto. Eventualno,

meni je nesto... ali ne. I u prometu se krecem 1i sa, rijetko, sa Stapom, ali sa psom se kre¢em.

9. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomo¢na
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)
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1 2 3 4 5
Aaaaa, nije da se hvalim, ali sam maksimalno samostalna. Pogotovo sa psom. Sa Stapom
nisam htjela! Sta ¢u se ja sad tamo teglit i svadat s onim kantama po cesti, mrzim to iz dna
duse. Ono, sad mi je super. Sad bar znam di su sve te kante, pa mogu drek bacit u smece, od
psa, hehe! Ali smatram da sam dosta samostalna, pogotovo kad gledam neke, neke, neke
svoje kolege, prijatelje... samo bi Copili priliku da negdje s nekim idu. Meni nije. A ja, ja ako
¢u ve¢ s nekim u nekim Soping ili ¢u i¢ kupit majicu ili nesto, ok, pitat ¢u te. Gle, to ne mogu
sama 1 ne znam Sta se nosi. Al brate mili, po kaladont ili toaletni papir ili pastu ili ulje ili
cigarete, oti¢i ¢u u duc¢an sama, necu svakog zicat. [ odem 1 u poStu i u banku i... rjeSavam Sta
trebam, ono, bas ako negdje moram i¢, ne znam, presjedat puno, ovo-ono, to trazZim po novom
sad asistenta. A to viSe-manje trazim zato Sto mi tu radi frendica 1 onda se ja 1 ona jos...
obavimo po poslu i ono u pet minuta obavimo posao i onda jo$ sat vremena imamo
zafrkancije. Ovo ti je jedna udruga, HUPRT se zove. Oni su dobili projekt, stavili su asistenta
kojeg ti moZes trazit , naglasit za Sta ti treba, na kolko vremena, na koji dan. PresavrSeno je to,
stvarno. Moji roditelji su napravili stvarno onu stvar... odnosno nisu napravili onu stvar zbog
koje sam ja danas samostalna. Da su me stavili pod stakleno zvono. Ja sam htjela i¢ vuuu... 1
navecer van 1 gdje god sam htjela, 1 na izlete. Samo su uvijek imali onu malo ve¢u dozu brige.
Mislim, odem s djecom, odem sa vrSnjacima 1 sa jednom uciteljicom ili jednom
profesoricom... Treba mene netko vodit... ne znam... ili nesto. Ok, to sam bila doza brige. Al
nikad nije bilo nikakvo provjeravanje. Ja sam uvijek bila 1 vani i sad ja sam sa Cetrnaest
godina otiSla u Zagreb. Znaci ono, iz mjesta od dvije tisu¢e ljudi u Zagreb. Je, Cula sam se ja
sa mom 1 tatom. Svaki dan po Sest puta. ISla sam svaka dva tjedna doma. Polako sam shvacala
da to ne treba, nije bilo potrebno, iSla sam jedanput mjesecno kada mi je bila placena karta,
kad sam mogla i¢. A onda ve¢ na fakultetu, Staaa ¢u, pa imam zivot, doma nemam S§ta. Odem
preko vikenda ono ipak vidjet svoje i to to znaci... oni su doprinijeli samo zato §to su mi sve
dopustali. Ono... 1 vidi§ da to moZes. Oni su meni rekli je I' ti misliS da ti to moZe$? Probaj. Ne
moze$, ok, ne mozes. Mozes§, super. I to je to. Da je bilo drugadije, ja danas ne bi bila na
faksu, ja bi bila doma. Od pomagala sad ve¢, sad trenutno koristim dosta toga jer dosta toga je
dostupno. Ne znam, 1 mobiteli 1 sve mi je to super. Kompjuter naravno sve prica, bla bla bla.
Ono $to ja jako volim, ja Sto sebi koristim, to su mi ona pomagala za kuc¢anstvo. Imam... §ta ja
znam... kad kuham kavu, ne da mi se svaki put stavit prst u Salicu i ¢ekat dok nato¢im da se
sprzim. Ma daj! E onda ima jedna spravica... Znaci sve te sprave su super... Koju ja stavim 1i
koja mi da signal da je natoceno. Onda... sad vise ne gledam boje, evo ve¢ dvije godine. Ne

pratim boje viSe. Onda sam si kupila taj detektor boje i tako. Koristim maksimum ono §to
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mogu. Sta god sebi mogu olaksat... oznacit ¢u si na brajici. Znadi ono, zasto bi ja pamtila?!
Cemu?! Sta se imam optereéivat? 11 da netko dode, kuZis, i poremeti mi. Ono, bezveze, stavio

sam ti to tu. Zasto?

10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podrSku ona pruza?
A udruge... $to se tiCe Udruge ZAMISLI, bila sam ti ¢lan prve dvije godine. Onda sam
shvatila da je to... opc¢a katastrofa, Zalost 1 jad i izi§la sam van. Tako da sam odustala od
toga... Ja necu biti... znaci... meni treba neka pomoc¢, meni treba neka usluga. Ja ne Zelim da
on mene trazi... Kao udruga, udruga, za mene... ne bi trebala trazit protuuslugu. Ne bi me
trebala tolko tlacit. Znaci, ja Cu ti, ok, reci ¢u ti ja sve, al maaa... ko mi moze pomo¢, neka mi
pomogne. Ja ¢u pomo¢ ako mogu, ali nemoj me nadzirat. Eto, to je ono §to ja ne volim. Zato
sam, zapravo sam ja odustala od svih tih udruga. Jedino sam ¢lan sad trenutno u rijeckoj
udruzi, ono, od Saveza slijepih kao... al poSto sam se preselila u Zagreb, sad sam u
zagrebaCkoj udruzi. I to je super, zato Sta imaju aktivnosti, normalne. Znaci... u Udruzi
ZAMISLI rade... dobivaju projekte na... na nas invaliditet Sto meni smeta. To je ono $to meni
smeta, to je ono zasto sam ja otiSla. A ovdje, traze usluge... traze moguénosti za nas, a ne
zbog nas. | ono, radionica ovoga, radionica onoga, kuhanja, snalazenja, strani jezici,
informatika, izleti. Zagrebacka udruga je jako, jako, jako, jako aktivna. Samo S§to je tu
problem $to nas mladih puno nema, odnosno... ne mozemo bit ¢lanovi zagrebacke udruge
dok nemamo prebivaliste. A sve moje kolege ne mogu imati prebivaliste jer jednostavno ne
bi mogli dobit dom. Tako da mislim, aaaa, to ¢u se bar ja zalozit, ono, kad udemo u udrugu,
da se bar omoguci... studentima. Znaci, redovnim studentima da budu... kako da kazem...
prikljuceni ¢lanovi, neki takav dir. Jer Sta oni imaju od svoje udruge doma? Nista! KuZis,

nista, jer im ne treba vise.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?

Ne. Samo na fakultetu, zato Sto sam na fakultetu uvijek nasla sve knjige.

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opéenito prema njima? Imate li osje¢aj da Vas okolina
etiketira zbog Vaseg invaliditeta?

Pa ono §to ¢u ti ja re¢, Sto je moje razmisljanje, ono Cega se ja drzim u zadnjih tri-Cetiri

godine, kako sam shvatila neke stvari, je to da smo mi u manjini. Znaci, nas je malo naspram
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svih ostalih. I mi smo ti koji se mi moramo uklopit u drustvo, a ne da nas drustvo uklapa u
sebe. I tu je jedina greska $ta mi ne¢emo... Mi smo opet u jednu ruku, po meni, problemati¢na
skupina zato Sta, govorim sada konkretno o slijepima, zato S$to se mi separiramo. Eto. Sad u
domu smo ti na jednom katu svi slijepi i svi se medusobno druzimo iii izvana nece nitko do¢,
kuzis$... Sta ¢e mi?! Ne druze se, ne znam. A opet s druge strane, znaci... znai sva nasa
komunikacija, sva nasa druzenja ovisi o pojedincu. I to ti je to. Znaci... ja se druzim, ja
izlazim, ja treniram, svasta radim, kuzis, nije problem. Dok na primjer, ne znam, ono... neki
moji kolege isto studiraju, n-n-n-n, ali ne izlaze, ne druze se. Ako ga netko pozove, to ti je to,
tako da ono... Polozaj nam je takav kakvog smo ga sami napravili. A sad ako hoce§ da
govorimo o nekim stvarima tipa pomagalima, pomoc¢i, nov¢ano ili nesto, a to je sada opet
druga stvar. To je... neSto kompliciranije. To ljudi zapravo ne shvacaju §ta nama treba. Oni od
nas rade totalno debile, ne, ne invalide, nego bas debile. Oni bi nas ono, stavili u kucu i to ti je
to. Mislim, do prije petnaest godina, dvadeset, nije bilo uopce smisla studirat, osim povijesti,
hrvatskog iiii eventualno kojeg jezika. To ti je bilo ono, znas$. I tako da $to ide$ naprijed, ides
naprijed. Ali uglavnom, ono §to ja razmisljam 1 §to se ja trudim, znaci, nas polozaj u drustvu
onako je kako si ga zapravo sami mi napravimo i to ti je to. Jer ako si ti komunikativan, ako ti
prides, ako ja tebi pridem na faksu i pitam te za neku pomo¢, pa sutra ¢e§ me, pozdravit ¢es
me 1 reci ¢es tko si, nastavit ¢emo se druzit. Sad da ja tamo stojim sa strane 1 cekam da meni
netko pride, nece, zaSto?! Pogotovo ne na fakultetima gdje smooo, gdje smo odrasli. Znaci,
nismo viSe balavci. Sad, u srednjoj 1 osnovnoj skoli drugo, kuzis. Znaci... ne znaju djeca... A
ovak na faksu... ne¢e ni profesor pitat za tebe... Kuzis... Profesor kad pita zaSto nisi na
predavanju, pa boli njega briga. Drustvo se malo pokrenulo. Ali znas di? Samo u ve¢im
gradovima. E... di nas ima, tu ¢e nam bit ok. Aaaaa, prije petnaest godina pas u tramvaju je
bio uzas! Katastrofa! Nema veze §to je to sluzbeni pas. To je dzukela, to nema S§to trazit u...
Sad... pas je svukud. Znaci... Sta ja znam. Gledajuéi sebe u nazad i sad djecu u nazad, ne
mogu, ne mogu re¢ kako nam je u drustvu zbog ove glupave informatike, kompjuterizacije.
Znadi, to ti ne mogu re¢. Zato Sta sad slijepa djeca mislim da su tupavija nego mi. Evo,
iskreno. Ozbiljno ti kazem. Jedino $§to nam je bolja komunikacija. Tim kompjuterima,
racunalima, govornim jedinicama, u u u koraku smo. To ne mogu re¢, kuZzi§, moZzemo pratit
sve, to je super. Ali... druStvo onako neSto naprednije... meni to viSe ide u nazad. Samo zbog
toga. Toliko o mom misljenju. Odnos okoline prema slijepima... to ti je isto stvar mentaliteta.
Isto. U manjem mjestu, tamo je mentalitet, onooo... ne podnose niSta razliito. Aaaa, §to se
ti¢e mene osobno, ja sam iz malog mjesta. Nas ima dvije tisu¢e ukupno. Znaci, ono... malo

mjesto. I sad... ono Sto sam ja naucila, ono Sto sam ja pisala u svom diplomskom i cega se
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drzi, drzim se do toga da djeca ne znaju. Znaci, jedno dijete ne razumije. Ja ne razumijem
zaSto se ono meni rugalo, ja ne razumijem zasto ja ne smijem i¢i na role, bicikle, ja ne
razumijem za$to ja... ne razumijem. Zasto svi mogu, a ja ne mogu. A onda oni ne razumiju
zasSto ja to ne vidim. I tu je bilo ono... dosta tesko djetinjstvo sam imala, jer sam puno toga
htjela, jer sam ziva i... da sam imala drugacije, da sam drugdje Zivjela, mislim da bi se
sportom pocela bavit od pete godine, a ne od Cetrnaeste... Po meni je to isto stvar mentaliteta.
A kazem ti, to Sto se tiCe mene, ja sam imala bas teSko djetinjstvo, dok ljudi nisu odrasli.
Znaci dok, dok nismo zapravo shvatili, dok... Meni moji nikad nisu mogli objasnit. Zna$ ono,
roditelji... ne mozes ti djetetu objasnit i ono... i rugalo mi se 1 nije me se zvalo, a sad smo si
ono... ok, super 1 di si, $ta si, jave mi se, predstave mi se iiii ni ne pita kako mozes, da li
mozes, zna$ li, ma... ide§ s nama i to. Jesam, imala sam dok nisam otiSla u srednju Skolu, dok
nisam upoznala slijepe 1 slabovidne. Tek u srednjoj Skoli sam ja upoznala slijepe 1 slabovidne.
To mi je onda bio jo$ veci Sok... To ti je meni bio onda jo§ veéi Sok. Tooo onako... huh. To je
znac¢i mali krug ljudi 1 tu bi svako trebo bit sa svakim ok. Ma kaaaaaki! Tu svako svakog kolje
samo da bude njemu dobro. Tako da 1 to. Ali sve, sve, sve ti je to stvar godina i1 1 1, mislim
ono, razdoblja zivota 1 mentaliteta. Ono, dode$ na faks, ima$ svoj zZivot, imas svoj dom, imas
svoj stan, kako god zivis, kako si god napravis i to je to. Drugo niSta. Ne das da te netko zeza,
odrastao si, znaS mu se odbrusit. Moze$ me pitat kako Sta radim, ali sorry, ne mozes§ me pitat
kako se okupam. Mislim, najnormalnije se kupam. Znaci, daj malo imaj zrna u glavi, ono.
Pitaj me kako se obuCem, kako uskladim boje, oook, to ¢u ti objasnit. Znam ti to re¢. Al
nemoj me pitat kako se okupam, kak perem kosu. A neeee znam, ono! Mislim, Sta ono, ti ima$
ogledalo u tusu i kadi?! Kuzis... zna$ ono, hehe! Ali to kad smo bili djeca, to me vrijedalo,
znaS. Takvih pitanja nije bilo. Opalim mu se smijat i kazem aaaajde, ja sam osoba s
invaliditetom, ali ti si invalid kako god okreneS. Glup si, zna$, hehe! Ajmeeeee, vidiiiii jeeee,
tako lijeeepa, a ne vidiii. A maaaa... issss... dode mi da ga ubijem, kuzis, hehe! Zasto, cemu
ono?! Ajoo0000j, jadna ti! Ma da, ti si jedna paaa... meni je super u Zivotu! Ja ti to otpilim!
Ne$ mi tu tak do¢! Znaci, nema ti toga. Ja sam ja! Ja sam covjek! I druzim se i treniram iii
radim sve §ta ho¢u... Meni moj brat rodeni kaZe pa ti nisi normalna! Sta ti jo§ hoée$ probat?!
Koji sport?! Oces strelicarstvo? Ja kaZem paaa, ja igram pikado. E to ti je to! Vlastiti brat ne
zna kako ja skijam, eto. Mene vlastiti brat pita kako ti to radiS. Vlastiti brat koji je sa mnom

26 godina. Kaze, Sto ¢eS sad probat? OS letit?!

13. Po ¢emu se, po VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalaZenja i koristenja

informacija videcih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
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poloZaju? (Osjecate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranien, da dobivate manje informacija nego S§to Vam je potrebno?)
Pa gle, normalno da sam... dobivala sam puno puno manje. Puno manje informacija, puno
rjede informacije i puno duze mi je trebalo do¢ do informacija. Sad trenutno smo si tu negdje.
Kazem ti, zbog tog Interneta, zbog te govorne jedinice. Prije je to bilo pretesko, aaaa, ti mozes
do¢... tebe ako nesto zanima, ti mozes u bilo koju knjiznicu do¢, posudit bilo koje stare novine
ili isjecak ili nesto, neke, neke, neke izreske i to. Ja to mogu, da, ok, al ja moram na¢ onda ko
¢e mi to procitat ili tko ¢e mi to odskenirat, ko ¢e mi to prilagodit. Znaci puno, puno... Mogu
do¢ do informacija, al na puno spor, puno tezak, odnosno tezi nacin... Ono, vremenski, tebi
treba da nades 1 obradi$ jednu knjigu sat vremena, meni treba jedno minimalno Sest sati. Kako

napreduje tehnologija, tako napredujemo 1 mi evo s tim dobivanjem informacija.

14. U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZzenje - prvo navedite one koje najceSée trazite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalazenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

Paaa... pff... paaa... procitam vijesti uvijek. Index ili neke novine procitam, ne znam...
zanimljivosti. Znaci, nesto, nesto $to je pronadeno i nesto tako. Ne znam... Zivotinje, sport...
ne znam, ono. A u biti sve po malo. Nije sad da nesto da za necim jako ludim. Jedino za ¢ime
ono bas ludim, to opet... nema veze bas s tim... to su same knjige. Znaci, ¢itam knjige. Ali
ovako, da me nesto pretjerano interesira, da nesto pratim... volim ¢ut neku pric¢u, neku temu il

nesto, ono, to mi je ok. Ali ne, nemam sad nesto pretjerano.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjeSno pribavljate trazene informacije?
A gle, to sve preko interneta. Ako ne preko interneta, pitam neku od prijateljica il nesto.
Kakvo je, je I' to valja, je 1I' to radi, kako se s time koristi, pa onda... ako ho¢u saznat na
primjer to, ako hocu saznat kako neSto radi, kako nesto izgleda, nikad necu potraZit savjet na
forumu. Bez obzira $ta ima dobrih savjeta i sve, al ja to volim u zivo. Znas, neku frendicu,

svoje doma, nekako u Zivo to nesto napravit, nego da ja to nadem po internetu.

16. Koje informacijske izvore koristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,

zvucne knjige, brailleove knjige...)
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Internet. Brailleove knjige, to ne postoji. Mislim, postoje, ali knjiga iz barajeve... da ¢es ti na¢
knjigu Harry Pottera na brajici, nema Sanse. Da 1' ¢e§ na¢ Dostojevskog Zlo¢ina i kaznu,
mozda i hoces, tako da ono... Brailleove knjige, to je preglomazno, to je preveliko, to je
pretesko 1 prerijetko. Zvucne knjige volim. Aaaaa zvuéne knjige, jedino $ta je minus kod
nasih zvuc¢nih knjiga je to Sta su spori u snimanju. Znaci, nisu u korak s vremenom, ajmo to
tako re¢. A opet s druge strane, znaci, druga strana te price je to da ja na primjer ne koristim...
knjige iz hrvatske knjiznice. Ima srpsku, slovensku... ne slovensku... srpsku, iz Crne Gore,

bosansku, nije problem. Znaci, one su malo brze §to se toga tiCe.

17. Sto Vam olakSava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija (npr. Pomaze li Vam
neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)?

Ono S§ta, ono $§ta je sad najnovije, to ti je skener. Znaci, nama ti je skener bogom dan! Znaci,
koristim racunalo, skener, znac¢i mobitel, isto govorna jedinica. Eventualno printer, ono ako
nekom nesSto trebam isprintat, neki diplomski, bla bla bla ili tako neSto. Ali skener i1
kompjutor, to ti je to. Znaci, niSta posebno. Znaci, kompjuter kao kompjuter, laptop ko laptop,
to je normalna stvar. Samo na njemu dodatni program. Znaci, ¢ita¢ ekrana koji se instalira,
podesi se za nas. Meni na primjer ne Cita svaku tocku, ne ¢ita mi, ne znam... to se sve lijepo
podesi... To ti jeee, niSta zapravo. To ti je zna¢i kompjutor, normalno imam tipkovnicu iiii

Imam mis.

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1 - sasvim nevazno, 5 - jako vazno) koliko su Vam bitni

sljededi elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

a. jednostavnost i lakoc¢a pronalazenja informacija (od kuée, npr.) - 4
b. brzina pronalaZenja informacija - 4

¢. dostupnost u elektroni¢ckom obliku - 5

d. prilagodenost za ¢itanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisaki sl.) - 5
e. mogucnost reprodukcije u audio formatu - 4

f. kvaliteta informacija - 5

g. pouzdanost informacija - 5

h. iskoristivost informacija - 4

i. razumljivost informacija - 5

j- informacije na hrvatskom jeziku - 5

k. besplatne informacije - 4

120



19. S kojim se izazovima i preprekama susrecete pri koriStenju traZenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj udestalosti i vaZznosti - najprije one prepreke i izazove
koji su najceséi.

Paaa... ono §to mi ne predstavlja toliki problem, to je dostupnost beletristike na primjer.
Znaci, tu mi je ok. Ako ima, ima. Ako ne, dobro, nema veze, bit ¢e. A sad ono, Sto se tice bas
literature il neSto §to me zanima, to je jedino to, da je ta knjiga dostupna, da mogu knjigu
zadrzat malo duze nego svatko, da si mogu odskenirat i ono najvaznije, da ju mogu iznijet iz
knjiznice. Ne, nisam se susretala s problemima da mi nisu dali da iznesem iz knjiZnice. Ja sam
uvijek bila ¢lan samo te knjiZznice na fakultetu. Jedino, jedino to neodrzavanje knjiga. Znaci,
te podcrtane knjige. To mi je naporno. A Internet... problem su sada sve viSe 1 viSe kodovi
koje mora$ prepisat da bi u neSto uso. Eto, to je onak malo teZe. Iako 1 to mozemo sa, ne sa
Internet Explorerom, nego sa Mozillom... ali... nepotrebno mi je to sad... to mi je malo tlaka,

eto. Kad vidim prepisi kod sa slike, aaaa, idem naci drugu stranicu.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
Pa ne, nema Sanse, jaaa, ne, a-a. Ja to moram na¢, da. Hocu se ja tri godine mucit, pa onda

odustat? Ma kaki! Mucit ¢u se onda rade joS pet. Nema Sanse! A-a!

21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)
Paaa ja jedino ono, to mi je etika neka. Znaci, jedino ne volim Citat o djeci. I to¢ka. Ono loSe,

naravno. To izbjegavam c¢itat i to ne volim.

22. Po ¢emu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom polozaju? Pojasnite, dajte
primjere
Pa eto, mislim... najjednostavniji, najopéenitiji primjer ti je to dakle, literature i spremanje
ispita. To ti je ona razlika. Mi moZemo skupa ucit i sve je to super, ali kad ti na margini imas
sve podcrtano 1 poSarano sa flomasterima i sve super, sve pet... ja to tako ne mogu. Ja moram
cijelu knjigu procitat iii upisat si uuu Word ili negdje, da bi... jedino to, ono. Ne u ucenju

koliko u ono, spremanju, prilagodavanju, u trazenju knjiga i toga svega.
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23. Sto Vam oteZava, a $to olakSava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uvecanom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i sli¢no))

Naravno da da. Dok nisam imala laptop, uvijek je bilo po dogovoru, kako meni odgovara,
davali su 1 meni pitanja koja su bila u grupi, sa mnom su trazili odgovore... i uklju¢ivali su me
u traZzenje odgovora i tako. Onda kad radimo skripte, odgovaramo na pitanja... Mislim, kolege
1 profesori 1 ostali djelatnici su meni na faksu jako pomogli. Ono, mislim, pomagali su mi

zapravo onoliko koliko sam ja trazila. Eto, na taj nacin.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjesno studirali?

Pomoc¢na tehnologija, viSe-manje sve preko interneta. I skenirala sam $to mi je bilo potrebno.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?
U biti, znaci ono. Prvo bi pitala profesora. Znaci ako on, ako profesor ima tu knjigu, ako je on
autor te knjige, prvo bi njega pitala, ako bi mi ustupio digitalnu verziju. A ako ne, ako nema
ili, ili, ili ako nema, onda bi mi dao svoju tu knjigu, znaci. I ona bi bila Cista, nova, najcesce bi
mi 1 ostavljali te knjige. Super, to mi je bilo ok. I ostalo bi trazila u knjiznici. Ili bi nekog
pitala, ajde ako ti posudis, daj mi, ali naj¢esce bi si sama trazila zato Sto bi ja ovu tetu trazila

da mi nade neku ¢istu knjigu.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveuciliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana
tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru knjiznice), a Kkoliko
pretrazivali baze podataka i sl.)?

Sveucilisnu ne koristim, ne. A ovu na fakultetu, da. Ona mi je bila dovoljna. U NSB ne
moram i¢, zato jer volim ucit u sobi, ne moram tamo i¢ ucit. A i u NSB ne smiju se iznosit
knjige. To mi je nepotrebno i to mi je tlaka. A ovo na fakultetu mi je ok. Mislim, koristila sam
ju koliko mi je trebalo i kad mi je trebalo. Na stranicama nisam nikako bila... odem tamo,
pitam, traZzim. Aaaa, paaa, jako rijetko s obzirom da sam na apsolventskoj godini. Nema, nije

bilo literature za moju temu, dosta sam slobodno radila, tako da skoro i nisam bila, eto.

27. Kako se osjeéate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveudiliSnoj knjiZnici?
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A to ne znam. Ja ti knjiznicu kao ¢itaonicu nisam nikada koristila. No, ono, dosla bi tamo do
pulta, gospoda koja radi je odli¢na, stvarno ono, odusevljena, pre, presuper. Stvarno ¢e ti ono

sve pomo¢, dat, predat, zabiljezit, tako da.

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica Kkoristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, Citanje/ucenje u studijskoj ¢itaonici, koriStenje ra¢unala i opreme, pretraZivanje
baza, meduknjiZznicna posudba, digitalizacija grade, razgovor s KknjiZni¢arima)?
Poredajte usluge prema intenzitetu koriStenja - prvo one koje najcesce koristite.

Koristila sam ju samo za posudbu. Za u€enje nisam. Aaaa oprema, to ni ne postoji.

29. Na koji Vam nacin visokoskolska i/ili sveucliliSna knjiZnica i knjiZnicari olakSavaju
pronalaZenje i KoriStenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada jo§ uvijek
primarno tiskana grada) i pruzaju podrSku u studiranje uopcée?

Paaa, ja bi u knjiznicu svaki puta otisla pred ispit, ono, zbog literature i to je to. Nisam od njih

niSta trazila... nisu mi oni ni ponudili.

30. S kojim se preprekama susreCete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?
Nisam imala neugodnih situacija u knjiznici, samo problem sa oSteCenim, podcrtanim

knjigama.

31. Ako ste koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveuciliSnu knjiZnicu, kakav je bio odnos
za Vas, znaju li se sluZiti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili traZzenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke
konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5
Odlic¢an, kazem, tamo je ta jedna gospoda radila iii uvijek je imala vremena. A ako je bila
guzva, onda je mene stavila sa strane, pa ¢e onda sa mnom sa strane kasnije, duze, ako je

trebalo. Pa pet bi joj dala.

32. Kojim biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica nudi?

Pojasnite .
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A neka oooono... a trojku. Trojku! Pa zato Sto je malo, malo je Cistih primjeraka, malo je
ono... nema tolikog pravila nepodcrtavanja, nema strogog pravila. Nema, znaci, moze se Sarat
po knjigama i to, to je jedino Sta mi je otezavalo. Aaaa... ja sam bila, kad sam ja pocela
studirat sam bila jedina slijepa osoba. Znaci... ne znam, ono... skripte, niSta to meni nije

znacilo, jer to je sve rukom pisano ili je sve iscrtano. A fizicki je dostupno, to nemam nista.

33. Na koji bi se nacin mogle poboljsati usluge Vase visokoskolske i sveuciliSne knjiZnice

za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.

Paaa, prvo i osnovno, bar na mom faksu, bar jedno racunalo s govornom jedinicom. Jer
trenutno na mom faksu je ostala jo$ jedna slijepa studentica. Mislim, tako da je nama jedno
takvo racunalo sasvim dovoljno. Aaaa, i to je to. liii da je taj kompjuter, znaci da to racunalo
sadrzi 1 svu literaturu koju profesori imaju. Znaci, naravno s dogovorom izdavaca i samog
profesora. I da se to tamo moze, ono, imati 1 to je to. Ne mora se mo¢ kopirat, eto. Moze§
napravit ko NSB. A moze$ kopirat dijelove knjiga i tako. Znaci, ne mora$, na primjer, evo

tako, ali sad, ono.

STUDENT 7 (I7)
1. Kojeg ste spola?

Zensko

2. Koliko godina imate?

23

3. Na kojem Sveucili§tu studirate i koji studij?

Znaci Pravni fakultet, SveuciliSte u Zagrebu

4. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

N
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5. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?

Da, ostale su mi ono dva ispita, ovaj jedan mi je jako tezak, pa nikak da ga polozim.

6. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

7. AKo Zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?

a. u vlastitom stanu/kuci
b. uiznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu

8. Vrsta ostecenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

Ja sam slijepa potpuno. Od rodenja.

9. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomo¢na
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Obitelj me poticala na samostalnost. Ono, poticali su iii... kolko su mogli... iii... tak.

Pokazivali mi stvari radit sama i tak. I u Udruzi ZAMISLI sam u Zagrebu, oni mi pomaZzu.

10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podrsku ona pruza?
Pa znaci... rekla sam, ja sam u udruzi ZAMISLI u Zagrebu. Oni mi skeniraju literaturu.
Pomocu bijelog Stapa se krecem, to je sa mnom radila ova udruga za pse vodic¢e. Od pomo¢ne
tehnologije zna¢i koristim laptop s govornom jedinicom. Citaé ekrana. Clan sam i u

Koprivnici Udruge slijepih, oni su ovako, znaci, za administrativne stvari.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?
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Jesam... jesam, u Koprivnici. A u Zagrebu ne.

12. Molim Vas da ukratko opiSete poloZaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opcenito prema njima? Imate li osje¢aj da Vas okolina
etiketira zbog Vaseg invaliditeta?

Pa da, bilo jeee.. bilo je znaci ono dosta toga iii... u drustvu ii u $koli... ajde na faksu je to ve¢
bolje, al jo§ uvijek nismo ravnopravni kod zaposljavanja. A i ljudi imaju... je, jo§ uvijek je...
ljudi jo$ uvijek imaju predrasuda i boje se. A najcesce predrasude... Pa ne znam... emmm... ne
znaju kak pristupit 1 ono iii... 1 misle da slijepe osobe, ne znam, ne mogu kvalitetno odradit

neke stvari.

13. Po ¢emu se, po Vasem misljenju, razlikuje iskustvo trazenja, pronalaZenja i koristenja
informacija videéih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
polozaju? (Osjeéate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego $to Vam je potrebno?)

Pa dobro, ne znam, osoba koja vidi moZe svaki ¢as, ono nesto guglati... ono uuu mobitel, oni
iphonei.. onooo... mi nismo bas, nama treba pomo¢... Pa mozda malo da, osje¢am da mi je
pristup informacijama malo ograni¢en. Al dobro, ja imam prijatelje koji mi pomazu, tak da

ono.

14. U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zzivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZzenje - prvo navedite one koje najceSée trazite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalaZenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

Paa najcesS¢e skidam pjesme s interneta... najéeS¢e sikadam pjesme, a oveee... ne znam, ako
trebam guglat... ne znam... neki pojam ono... ako ne znam iliii neSto tako. Uglavnom najcesce
skidam pjesme, a ovo sve putem... TV-aa... aaaa, radia ono... prijatelja i tak. I nije bas, nije

bas... nisam u toj fazi da traZim informacije o zdravlju, hobijima i tak.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjeSno pribavljate traZene informacije?

Pa znaci preko prijatelja, interneta i tak. A u knjiznicu odem posudit knjigu i to.
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16. Koje informacijske izvore Kkoristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,
zvucne knjige, brailleove knjige...)

Pa znaci... zvuéne knjige, novine... to je to uglavnom. Ali veéinu toga prek interneta.

17. Sto Vam olakSava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija (npr. PomaZe li Vam
neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)?

Pa znaci, nazovem prijateljicu... pa ona ode ili na internet ili na moj mail pa mi pomogne....
Od opreme laptop, znaci govorna jedinica iii... to to iii... na njoj su moje knjige skenirane 1

pomocu toga ucim.

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazno, 5 — jako vazno) koliko su Vam bitni

sljedeci elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

jednostavnost i lakoca pronalaZzenja informacija (od kuée, npr.) -5
brzina pronalaZenja informacija -5

dostupnost u elektroni¢ckom obliku -5

prilagodenost za Citanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sL) -5
mogucnost reprodukcije u audio formatu -5

kvaliteta informacija -5

pouzdanost informacija -5

iskoristivost informacija -5

razumljivost informacija -5

informacije na hrvatskom jeziku -5

besplatne informacije -5

TR oMo s TR

W'__‘. e

19. S kojim se izazovima i preprekama susrefete pri koriStenju traZzenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najces¢i.

Em, pa znaci nisam obucena sama da idem na internet, ono...iii to mi je onak... Recimo ak
trebam hitno neku informaciju pa mi nema ko...ono to naci, onda mi je malo onak...to

problem predstavlja. Potrebna mi je pomo¢ videce osobe.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.

Paa ne.
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21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)

Pa onak, malo me politika ne zanima i te stvari.

22. Po ¢emu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

Pa je malo je onooo... huuhh... emm... nama je teze ovoga uciti, pogotovo meni na pravu. Ne
mogu recimo imat neke onak svoje skriptice jer ne vodim biljeSke na faksu i to je onak...
malo... problem. Kada sam doSla na faks trebala sam znaci naulit se kretati, naucit, ono

prostor upoznatiiii... i tak. Nismo ravnopravni, ne.

23. Sto Vam oteZava, a §to olak$ava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uve¢anom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i slicno))

Jesu, je je je, znaci idem na usmene samo ispite i to. Kolege su isto korektni okooo... hmmm...
pomognu uvijek dok treba i ono. Profesori mi ne pomazu do¢i do literature... ne bas... jedino
naaa... jedino je postojao ve¢ u knjiznici ovoga materijal koji je profesor nekad dao... A meni
osobno nije niko. A kolege da. Da da da, skripte i to. I nije bilo negativnih iskustava. Nije,

nije bilo toga.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjesno studirali?

Skenirani primjerci. Samo to.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?
Znaci udruga ZAMISLI to nabavlja u knjiZnici. Paa samo ja njima poSaljem na mail popis 1

oni sve nabave 1 to je to. Osobno ne idem u knjiznicu. To mi je problem.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveudiliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana
tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru KknjiZnice), a koliko
pretraZzivali baze podataka i sl.)?

Paa ne idem uopée tamo. Ne. Pa nemam po S§to i¢i, mislim nemam poSto i¢i tam jer mi

Udruga sve nabavlja i stvarno nemam ono. A u¢im kod kuce.
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27. Kako se osjecate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiZnici?

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica koristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, Citanje/ucenje u studijskoj ¢itaonici, koriStenje ra¢unala i opreme, pretraZivanje
baza, meduknjiZznicna posudba, digitalizacija grade, razgovor s KknjiZni¢arima)?
Poredajte usluge prema intenzitetu koriStenja — prvo one koje najcesce koristite

29. Na koji Vam nacin visokoskolska i/ili sveucliliSna knjiZnica i knjiZnicari olakSavaju
pronalaZenje i KoriStenje ispitne literature i udZbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruzaju podrsku u studiranje uopce?

30. S kojim se preprekama susreCete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?

31. Ako ste koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveuciliSnu knjiZznicu, kakav je bio odnos
za Vas, znaju li se sluziti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili trazenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke

konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5

sewv o

32. Kojim biste ocjenama (1- najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica nudi?

Pojasnite .

33. Na koji bi se nacin mogle poboljSati usluge Vase visokoSkolske i sveuciliSne knjiZnice

za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.
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Pa ne znam da seee senzibiliziraju... ono... i daaa ne znam, stave neki ne znam neku plocu

daa... ne znam da ponude ovogaa... tu literaturu da po¢nu skenirat i suradivat s udrugama.

STUDENT 8 (I8)
1. Kojeg ste spola?

Zensko

2. Koliko godina imate?

26

3. Na kojem SveuciliStu studirate i koji studij?

Na Sveucilistu u Zagrebu, studij bibliotekarstvo i muzeologija na Filozofskom fakultetu.

4. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)
Apsolvent

™o a0 o

5. Jeste li vise godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?
Sada sam apsolventska. Htjela sam ostati u Zagrebu, ne da mi se i¢i doma, hehe! A prosjek

ocjena mi je nekih 3,7.

6. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

7. AKko Zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?

a. u vlastitom stanu/kuci
b. uiznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu
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Zivim sama u sobi. Mislim, ja imam psa vodica, pa ono, onda su nas stavili same da ne bi

nekom mozda smetalo. To je moja cimerica, hehe!

8. Vrsta oStecenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

Ostecenje vida, sljepoca i od rodenja.

9. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i §to vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomoéna
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Smatram da sam potpuno neovisna. Imam psa vodi¢a. Mene su uvijek obitelj 1 rodbina, svi,
ono, dozivljavali... Mislim, nije sad to bilo nikad joj ona je slijepa, ona ne vidi. To se nikad
nije ni spominjalo. Ja sve §to sam mogla ili ono, nisam mogla, a moji su mislili da mogu, sam
radila. I u skoli 1 ovako 1 normalno sve. Ovaj... nisu me nikad niSta joj ti to ne mozes, joj
kako ¢es ti, osim mame 1 tate, naravno, hehe! Nije nikad bilo. I ono kad sam dos$la u Zagreb
isto, prvu godinu sam bila na odjelu za odrasle. To je u Vinko Beku. Tamo sam imala tecajeve
orijentacije 1 kretanja po Zagrebu nekih mjesec dana i onda sam to tako, neke osnovne trase,
ono, do fakulteta i doma 1 tako. I onda sam jo$ kasnije ono, dodavala, tako da sam se... Prvo
je mojima bilo onako malo kako ¢u ja, pa je mama mislila bit tu sa mnom. Pa reko ne, ako
mama bude sa mnom, onda ¢e ostat sa mnom. To jednostavno nema smisla. Ima tu par, evo
bas tu kod nas u domu, par cura kojima su mame tu cijelo vrijeme. To je... uopce... mislim
da nisu ba$ ni samostalne i onako, to je... ja to jednostavno nisam htjela. Na kraju je i mama
skuzila da to zapravo ne bi bilo dobro, jer ono, ja sam se tu snasla, tu mi je potpuno drugaciji
zivot. A ja volim sve sama. Imam i taj kompjuter sa govornom podrSkom. To je ovaj, JAWS
se zove govor. I sada on meni sve S§to mi piSe na ekranu, sve on to ¢ita 1 govori. I imam i
skener. Tako da ako mi bas treba... jedino ne mogu ¢itat nesto Sto je pisano rukom ili §to je
podcrtano ili tako neSto. Ali za ostalo, evo ja si recimo novac, kad ne znam koliko imam
novaca, ja si to skeniram. To s kunama joS ide, ali s eurima ne ide. Ne znam, euri valjda ne
daju, imaju neku zastitu, ali s kunama sam to sada uspjela 1 sad ne moram nikog pitat e kolko

mi je ovo, kolko mi je ono, tako da mi i to isto pomaze.
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10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podr$ku ona pruza?
Jesam ¢lan Udruge ZAMISLI, ali ja sam jaaako veliki protivnik svih tih udruga, jer u kojoj
god sam... mislim u udruzi za pse vodic¢e sam isto, jer ono, moram bit... i ova moja udruga iz
Medimurja, ba$ udruga slijepih i Savez slijepih i tako... ali u kojoj god sam bila, ja
jednostavno nisam zadovoljna i... ne, ZAMISLI imaju to skeniranje literature i tako, ali ja to
ne koristim, jer ovaj... par puta jesam i onda to, dok ja njima nadem knjigu, dok ja njima to
dostavim, dok... ja recimo, ne znam kako drugi, ali ja nisam zadovoljna. Ja si lijepo uzmem
knjigu, donesem, odskeniram, ta dva sata uzmem si vremena, ako niSta drugo da vidim,
skeniram, slusam muziku uz to 1 ono, stvarno. Mislim, to uopce nije neki problem, sada meni,
drugima mozda. Ali kazem, ako je knjiga podcrtana ili neSto, ni oni ne mogu skenirat. Tako
da, kad bi oni recimo to i radili, a ja bas nadem knjigu koja je u loSem stanju, onda bi
koristila. Meni stvarno nije problem to skenirati sama 1 jo§ mogu neSto 1 popraviti, imam
knjigu duZe, a kod njih... ne znam, nisam, nisam ba$ ni zadovoljna, a ne volim ba$ ni te

udruge.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?
Nisam ¢lan knjiznice u Medimurju, jer to sam rijetko doma. Ono, kad dode, dodem za vikend.
Mama je Clan, pa onda ako nesto bas trebam... makar ta nasa tamo knjiznica je jako mala i
katastrofa. Mislim, to nema nikakvog ni rasporeda. Mislim, moja mama koja nema pojma o
nekakvom rasporedu, nesto, kaze kako mogu Mrtve duse 1 ne znam, neSto od Zorana Feric¢a
bit na istoj polici. Zamisli, onda ti je jasno kakva je situacija, hehe. Tako da, mama je Clan,
ako meni ba§ nesto zatreba. Kad sam bila u srednjoj, a onda sam bila ¢lan u Cakovcu gradske
knjiznice, jer mi je isto trebala literatura i tako. A sad ne. Tu sam ¢lan i1 ove gradske 1 ove
naSe... fakultetske, bas od Filozofskog. NSK nisam, jer s njima isto nekako dosta nas na
godini nije zadovoljna, zato jer se neke knjige ne daju van, a meni treba, ja si trebam uzet
knjigu da skeniram. Ono, dosta su procedure kod njih, tako da... nisam. A za sad, sve §to mi
je trebalo, u fakultetskoj sam nasla. Ili u nekoj od gradskih, tako da... Ono, stvarno, nemam ni

potrebu za NSK.
12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom

drustvu? Kakav je odnos drustva opéenito prema njima? Imate li osjecaj da Vas okolina

etiketira zbog Vaseg invaliditeta?
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Pa ja mislim, nekako... ne znam. Moje misljenje je da to ovisi od osobe do osobe, jer kako se
ti postavi$ prema drustvu, evo imam ba$ par onako slucajeva kad sam dozivjela kad ti ljudi
dodu jo0o000000j, ja ne vidim, mene nitko ne zeli vodit van, jooooj, ja bi tako nekud iSla ili
iSao ili ne znam §ta. I onda ljudima to dosadi, ja mislim, hehe. Mislim ono, ne mozes tako. Ja
recimo ne, nisam imala problema sad nekakvih. Nikad to nije bio neki problem, ne znam. Ili
ja doma kad dodem, javim se bilo kome, sestri¢ni ili nekom, idemo na kavu i onda sam par
puta dozivjela kad su znali ljudi re¢ sestricni joj, kako je lijepo sto ti nju izvodis van. 1 ona,
ona je poludila na to, ne ja, nego ona. Kao pa zaSto, mislim, kao izvodi van, ono. Kaze, ja
idem na kavu zato §to mi se ide na kavu, da mi se ne ide, ne bi iSla. Kao, nema sad tu joj ja
sada to moram zato $to ona ne vidi ili neSto. U Zagrebu je jo$ to mozda... navikli su ljudi. I
pomazu i tako. I na fakultetu isto nije bilo problema. Jedino $to se meni recimo ne svida, §to
su u studentskom domu nas, kao sve slijepe... Ja kad sam bila na prvoj godini sam bila
posebno bas u paviljonu, onako na aktu s ljudima koji vide. I sad su stavili od druge godine na
isti kat sve slijepe 1 u isti paviljon, a to je taj paviljon za ove osobe u kolicima zato Sto ima
ova vrata koja se sama otvaraju, ali mislim, njima to treba, a nama ne treba. Oni su nas bas
sve stavili na isti kat i onda smo nekako odvojeni. Dosta je to onako... ne znam... ja se bas
osjecam nekako bezveze i izolirano, makar opet, to je... mislim, mi se ne moramo svi tu
zajedno druzit stalno, nego ono, mozes izaci i sve. Ali nekako ljudi gledaju a da, to je taj kat
gdje su slijepi. Mislim da se u Hrvatskoj to joS nije popravilo. Ja sam bila 1 vani i tamo je
totalno drugacija situacija. Tamo su opcenito osobe s invaliditetom skroz ravnopravne. Tu
kod nas nekako se jo$ gleda ono, kao da mi nesto ili ne moZemo ili da mozda ne bi trebali ili
da recimo... nekako sve... ne znam... §to god postignes mozda malo bolje, opcenito, ko da si
nekakvo c¢udo svjetsko ili ne znam S$ta, onako vauuuuuu, haha! To se nije neSto pretjerano

pomaknulo.

13. Po ¢emu se, po VaSem misljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalaZenja i KoriStenja
informacija videéih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
poloZzaju? (Osjecate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego §to Vam je potrebno?)

Pa sad kako tehnologija napreduje mislim da je sve to nekako postalo ravnopravnije, ali opet,
sad recimo ja ne mogu sjest u kafi¢ i uzeti novine 1 procitati, nego tako moram ili sad preko
mobitela na Internet... uglavnom, preko interneta informacije ili usmeno. Ali to je opet
nekako... mislim da nije bas, nismo bas toliko okruzeni tim informacijama ko ljudi koji vide,

ali nije to sad... mislim opet. Jedina je razlika, ja mislim da to Sto ja moram do¢i doma 1 sjest
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za kompjuter 1 na Internet, pa si procitat vijesti ili radio ili Sta ve¢, dok netko drugi moze ono

odma u novinama procitat nesto i tako.

14. U Kkoje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZenje - prvo navedite one koje najcesée traZzite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalaZenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

Paaa recimo, prvo mi je neki onako interes neki hobi, slobodno vrijeme 1 to. A sada
obrazovanje, ovisi. Ako je pred ispit ili neki seminar, onda mi je to prvo. Paaa... pa ne znam.
Zdravlje ba$ 1 ne, to mi je nekako na zadnjem mjestu. Mislim nije da se neSto opterecujem

time. Jedino ako imam neki sad onako problem, pa me zanima. Ali nije, nije da to bas nesto.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjeSno pribavljate trazene informacije?
Meni ono, kad mi treba neka informacija, prvo §to napravim, odem na Internet. Naravno, ako
sam u mogucénosti. Ili pitam nekoga. Sad... knjiZznica... to baS ako mi je nekako hitno
potrebna neka informacija, al opet... sad ja bi opet trebala da meni tamo netko procita. Ja opet

moram sama uzet knjigu, odskenirat to, vratit knjigu. To mi dugo traje pa nekako i ne.

16. Koje informacijske izvore Koristite da bi dosli do potrebnih informacija? (Internet,
zvucne knjige, brailleove knjige...)
Internet. Brailleove knjige sve rjede zato Sto ih nekako ima sve manje 1 uglavnom su...
zvucne knjige ja bas$ isto ne volim koristit zato sto mi nekako to kad mi neko drugi Cita, onda
mi to odvla¢i paZnju. Ja sam najviSe navikla na ove skenirane knjige koje meni Cita moj ovaj
govor, tako da ja mogu si procitat ili odlomak po odlomak ili red po red ili rijec po rije¢, ako
mi se tako Cita. Jer to kad netko drugi Cita, kad ja ne mogu, ono, neki CD zaustavit da on meni
procita, ne znam, sad ¢u bezveze bubnut, ne znam, jel tu zarez na tom mjestu ili tocka, to ja
nekako... ne znam. MoZzda, moZda je to razlog tome zato Sto sam od osnovne Skole ¢itala
brajicu i onda ti kad ¢ita$ brajicu, ti naravno vidi§ kako je Sto pisano i tako. Ja sam onako
dosta osjetljiva na jezik i to, hehe. To kazem, kad mi netko ¢ita, onda mi je recimo mama za
osnovnu Skolu i knjige nasnimala na kazete, ali meni onda sve to odvlaci paznju. Tako da
zvucnih knjiga sam mooozda do sada jedno Cetiri-pet presluSala. Ba§ ako me neka knjiga
uzasno zanima, a ne mogu je nabavit u nekom Wordu ili nekom drugom obliku, onda ¢u si

preslusat.
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17. Sto Vam olak3ava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija (npr. PomaZe li Vam
neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)?

Pomoc¢na tehnologija. Znaci ¢ita¢ ekrana, on je inace na engleskom, ali mislim, ima on viSe
jezika koji se mogu... samo $to je taj glas dosta robotiziran, taj, JAWS se zove... i onda on
jos ima svoj dodatak WinTalker koji je govorna jedinica na hrvatskom. Mislim, ima ih i vise,
ima 1 AnReader, on je srpski 1 tako, raznih tih programa. I taj WinTalker kad se instalira, to je
neki kao... Zenski glas 1 to malo robotiziran, al ne zna, ja sam se stvarno ve¢ navikla, meni to
uopce ne smeta. Sad netko tko prvi put Cuje, jednostavno, mozda je onako malo ¢udno 1 sve,

ali meni je recimo to nekako normalno.

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1 - sasvim nevazno, 5 - jako vazno) koliko su Vam bitni

sljedeci elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

a. jednostavnost i lakoc¢a pronalazenja informacija (od kuée, npr.) - 5
b. brzina pronalaZenja informacija - 5

c. dostupnost u elektroni¢ckom obliku - 5

d. prilagodenost za ¢itanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sL) - 5
e. mogucnost reprodukcije u audio formatu - 3

f. kvaliteta informacija - 5

g. pouzdanost informacija - 5

h. iskoristivost informacija - 5

i. razumljivost informacija - 5

j. informacije na hrvatskom jeziku - 2

k. besplatne informacije - 5

19. S kojim se izazovima i preprekama susreéete pri koriStenju traZenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najces¢i.

Hmmm... pa... aaaa... podcrtane knjige, ali s tim da se to, bar ova naSa fakultetska knjiznica,
dobili su sve nove knjige i1 ono, stvarno je bilo tih preko medija i raznih apela da nek ljudi ne
podcrtavaju i ne zaokruZuju i nesto tako, da se to sad stvarno smanjilo. MoZda joS$ tu i tamo
koja knjiga je podcrtana. Pa onda recimo kad je nesto fotokopirano, ali sada to opet ovisi ako
se to nekako slabo vidi, onda to opet skener ba§ ne prepoznaje tako kako bi trebao. Ali toga

isto ima dosta malo i sad neke knjige koje recimo imaju neki malo slabiji uvez, onako
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nekvalitetniji, njih dosta, pogotovo one sa mekim uvezom, ja kad skeniram, ja moram to malo
onako stisnut knjigu tako da uhvati ta sva slova. Ili isto ako se knjiga onako sama zatvara,
onda moram malo stisnut da on to sve prepozna i to je isto malo mene onda strah, ako uzmem
iz knjiznice da je ne bi ostetila i sve. PDF funkcionira, jedino... a sad, ja se ba$ ne kuzim u te
PDF-ove, neki, ve¢inu dokumenata on hoce otvarat, a neki valjda imaju neku, piSe bar meni
tako, da ima neku zastitu i onda on meni to ne prepoznaje i ne mogu ga otvorit. I ima nekih
koji... recimo ljudi kad skeniraju, kad meni recimo netko tko vidi nesSto skenira, onda to treba
spremit u tekst, a obi¢no ljudi to spreme kao sliku 1 to isto ne prepoznaje. A to jednostavno si
mi moramo, ja to jednostavno jo$§ nisam skuzila, kako se pretvara ta slika u tekst, jer on,
mislim ono, sad ti recimo na ekranu vidi$ da je to tekst, ali meni ga recimo govorni program
ne moze prepoznati, jer nije kao njemu dostupno i tako da to. PowerPoint... §to mi je onako
ok, osim isto nekad isto kad stave sliku, pa je unutar slike tekst, to isto ne mogu Citati, a onda
taj tekst, to bi znala profesorica onda taj tekst izvaditi, pa je morala meni prilagodavat
prezentacije. Bas$ ta jedna koja je imala taj obicaj, stavljat te slike, onda je rekla da odustaje,
jer joj je tako lakSe, ne mora onda dodatno prilagodavat. Onda je molila kolege, jer ona kao

nije imala vremena, pa su svi to radili. To je onda i njoj problem i meni na kraju, hehe.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
Ne, ne... nikada ne odustajem!.. Pa najgore mi je to recimo, to skeniranje kad je knjiga ono ili
oStecena ili nesto. Ili zna se, dobro, ajde, to mi se rijetko dogodilo, hvala Bogu, hehe, ali zna
se dogodit da odskeniram cijelu knjigu 1 onda ju vratim ve¢ i onda idem ¢itat i skuzim da je
valjda to bilo podcrtano, naravno da ja to nisam ono, mogla skuzit 1 skuzim da mi je vise od
pola knjige necitljivo i onda moram i¢i ponovo po drugu knjigu ili nesto, nekako, ne znam. Ili
da sam neS$to napravila, ne znam, ono, nisam dovoljno valjda dobro namjestila knjigu, pa to
isto bude svasta. Ono, nekad zna stvarno bit tako dosta necitljivo, ali to je sada sve rjede. Ali
ne odustajem. Sad nemam toliko problema s tim. Sad si ja uzmem viSe vremena i kad
skeniram knjigu, onda si ono, kako skeniram tako i ¢itam, pa si radim biljeske. Je da malo
duZe traje, ali ono, to ovisi sad o veli¢ini knjige, ali... nekako mi je to jednostavnije 1 bar onda

vidim aha, ova stranica mi je katastrofa, moram ju ponovo skenirat.

21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)
Zuti tisak. Paaaa ne znam sad... politika, to me isto ono ba$ ne zanima. Ono ako je ba$ nesto

o ¢emu svi vi€u, onda si ja to idem malo procitat. A sad ak me netko pita Sta je taj leks
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Perkovi¢, nemoj me pitat, jer ja to nemam pojma. Mene to uopce ne zanima, hehe! I tako ono,
Sta Cujem nesto, ali jednostavno to mi uopcée nije neko moje podrucje. Ne da mi se uopce s tim
zamarat. Tako da to... A ostalo onako. Ne znam, ako vidim neki naslov, ako me zanima si

procitam, ako ne, onda ne.

22. Po ¢emu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

Paaaa, recimo, ove... osobe koje vide, to recimo §to bi ja, $to se meni svida, Sto bi ja zapravo
htjela, a ne mogu. Ne znam, mozda do¢ u knjiZnicu iii uzeti tamo knjigu 1 tamo pisat seminar,
ne mora$ to sve teglit doma. Ili ve¢ informaciju neku ak te ba§ zanima, eee, ¢ekaj, idem u
knjiznicu. Ono, ja to baS ne mogu, jer nema tamo prilagodenog nekakvog kompjutera. Ili
recimo ako mi ba§ hitno treba kompjuter, ima ih u knjiznici, al nijedan nije prilagoden 1 ja ili
moram nekog zamolit da mi pomogne to §to je ne znam pogledat mail hitno zbog faksa ili
nesto ili na¢ nesSto na internetu ili ne znam, isprintat nesto, ja si sve to moram doma prije.
Ono, znali su kolege seminar printat tamo ili ne znam §ta je ve¢ trebalo u zadnji Cas. Ja to sve
moram doma prije sebi isplanirat, napisat kad ¢u, Sta ¢u, kako. A prezentaciju, ne mogu ja sad
tamo taj na faks doc¢i 1 popravit ili... nego sve mora bit gotovo prije. To je sad, 1ne znam,
neke kolege idu ucit u knjiznicu, ja bi mogla i¢ uzet si laptop, sluSalice iii to ide. Ali opet,
meni je recimo glupo sad zauzimat tamo nekom myjesto, kad ja imam tu svoju sobu i tako. Al
opet, htjela bi ucit u knjiznici, jer ono, samo S$to si ja ne mogu uzet tamo... to bi ja trebala s
nekim tamo bit, da si uzmem knjigu s police, pa da odmah tamo na licu mjesta... ono Sto mi
treba. Tako da ja moram to¢no doma pregledat u katalogu ono, koje knjige mi trebaju, Sta i ne
mogu, ako nesto mi promakne u katalogu, ne nadem... ono, ne znam, netko moze ko vidi oti¢

tamo i aaaa, gle, to bi mi moglo koristit. Ja to opet ne mogu.

23. Sto Vam oteZava, a §to olakiava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uvecanom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i sli¢no))

MozZda sam onako... se trebala prilagodit. Recimo... hmm... kod tih nekakvih literatura, ono,
nabavke literature, nacina kako ¢u. Ne znam, za neSto sam morala i¢ pitat profesore, za nesto
sam morala ne znam, nije bilo u toj knjiznici, pa onda trazi neku drugu, pa treba opet, ne zna,
do¢ do te neke druge knjiZznice, pa opet nekog moram trazit. Trebalo je traZit tako pomo¢ od

kolega i stvarno... Evo, neki profesori... uglavnom, ve¢ina njih mi je stvarno, mislim, gotovo
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svi, izlazili u susret. Ja recimo kad smo pisali seminare nisam morala imat PowerPoint
prezentaciju, jer ja nju ne mogu. Ja mogu napravit Cisti tekst, ali sad ako je trebalo neke slike
ili boje da to izgleda ili da ja tamo sebi klikam. Ono, ja mogu kliknut, a mozda se taj slajd ne
poklapa s onim §to ja pricam. Od tog su me onda oslobodili. A bilo je par profesora koji su
bas zahtijevali da ja imam prezentaciju i mislim, naravno, meni je tu prezentaciju neko drugi
napravio, jer opet, profesor je bas zahtijevao da ovaj, to bude onako sve lijepo, uredno. Bas
sam imala nesto o Sibenskoj katedrali, trebalo je ono i slika. Brat mi je radio to, poskidao
slike, stavio, onda sam ja joS to poslala kolegama da vide jer, brat mi je tada bio osmi razred,
ono, pa da vide jel to... Iiii, ono, dosta su mi stvarno pomagali, pogotovo one prve mozda
dvije godine, mozda najvise. Kasnije ve¢ nekako se snadem. Ali i sada, ako Sta treba, oni su
uvijek. A profesori... pa ja mogu reci da mi maksimalno izlaze u susret. Ja uglavnom sve
ispite do sad sam odgovarala usmeno i1 onda dodem ili tjedan prije roka ovog ko $to imaju
kolege ili tjedan poslije, ovisi kako se dogovorimo, na konzultacije, jer ono, ja se njima uvijek
javim mailom, pa se to dogovorimo. I uvijek sam, osmi mozda u dva-tri eseja koja je bas
trebalo pismeno. I profesori, ja sam rekla da je meni svejedno. Ja si mogu donijet laptop i
pisat pismeno, al onda je to njima joooj, pa sad moraju oni to na stick, pa u Word, pa onda
netko nesSto krivo 1 onda to isprintat kasnije. To se njima isto bas nekako ne da, bar su tako
rekli, hehe! I onda je njima lakSe da odgovaram usmeno i1 meni isto. Ja sam se, ne znam sad,
ono, navikla sam se ve¢. Bilo mi je uuuu, kad sam i$la u srednju skolu pismeno. To je bilo ok,
ali sad sam se navikla ve¢ na usmeno tako da... Neki me ba$ pitaju, recimo, Citaju mi bas
pitanja koja su imali kolege, pa ono, ja odgovaram, a oni zapisuju. A neki pitaju totalno drugo
nesto. Pa onda nekad znam bit ljuta, jer mi bude teZe nego su oni imali, nekad bude lakse i

tako. Ovisi.

24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjeSno studirali?
Pa meni je najviSe pomogo Internet, zato Sto mi tu imamo to ucenje na daljinu. liii sva ova,
mislim, veéina predavanja je tamo i onda uglavnom su profesori za ispite sve od tih pitanja.
Nije bilo neceg. I prezentacije su bile gore 1 sve, tako sam ja stvarno Internet ono maksimalno
koristila. Onda ta neka literatura koja mi treba ovako, to si odskeniram. Iiii sad ono... to onda
ja obi¢no znam na pocetku si pogledat ono kad kaZzu profesori koja je literatura, pa si uzmem

knjige, pa si onda skeniram da ne bi kasnije bila u guzvi. Ali Internet najvise.

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?
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Primaran je Internet... Znali su mi dati profesori ako imaju bas nesto u elektronskom obliku
te uglavnom sad njihove knjige il nesto, ali to, dosta rijetko sam ja to koristila. Jo§ sam prve
tri godine sociologiju studirala tako da, to je bilo da tamo, ovaj, tih nekih, te literature koju su
mi dali profesori. A ovako u knjiznicama... Sad, dok se nije otvorila ova fakultetska, onda
sam tako, gradska, neka od gradskih, tamo sam isto znala ba§ sam onako, nasla sam sve $to
mi je trebalo. Ako ne u jednoj, onda u drugoj, pa zamolim nekog, pa ode sa mnom, jer ne
znam bas do svih knjiznica kada mi je trebalo. A kolege. Paaa mi ono imamo tako neko ima
nekakve skripte il nekakva pitanja, to naravno kruzi, hehe! Pogotovo ako je to meni super ako
je to u Wordu ili u ne€emu tako ¢itljivom, meni ono stvarno. A 1 bilo je 1 kolega koji su mi
dali skripte ovako, ono, ne znam, uvezane ili kako ve¢, pa bih ja onda to skenirala 1 to isto.
Ono, mislim isto, ko $ta ima, dajemo. Imamo 1 taj mail od bibliotekara gdje ljudi Salju 1

skripte 1 pitanja 1 sve, tako da stvarno, ono, komunikacija s kolegama je super.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveuciliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana
tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru KknjiZnice), a koliko
pretrazivali baze podataka i sl.)?

Paaaa... hmm... bila sam baS ono tamo... pa ne znam... U sveucilisnoj ne. To sam bila
jedanput ili dvaput mozda, ne znam, koliko mi je ve¢ trebalo za taj jedan c¢lanak. Ali u
fakultetskoj, pa ne znam sad. Dosta ja Cesto idem tamo, jer uvijek mi nesSto treba. Ili zaaa,
ovaj... nekad si znam uzet kad sam tu sociologiju prije, pa si uzmem tako knjige za citat, ono,
neke koje su mi, koje mislim da bi me zanimale i to. A ovako kad mi treba bas§ literatura, pa
sad ne znam, idem recimo mozda svaki mjesec jedanput ili dvaput. Sad ovisi koje je doba
godine. Po zimi malo manje, hehe! A mislim oni imaju i taj, tu ovaj, kao digitalni neki arhiv,
tako daa to znam isto i¢, pa neki radovi su ono, ak mi se ¢ita ili ako mi je ba§ trebalo za neki
seminar, pa su zaSti¢eni 1 ono, i§la sam tamo, oni meni to lijepo dali sve, poslali mailom, tako
bibliotekarstvo. Ali tu zbirku... to su oni radili davno, pa ono, dosta ima neke literature koja
se viSe ne koristi za ispit, al neSto, neSto mi je koristila. Ali ba§ i sama knjiZnica ima neki
arhiv diplomskih radova i tako, dosta. S tim da za to treba lozinka. To sam, to sam ja nesto
istrazivala, pa sam skuzila, hehe! Onda sam i$la pitat, pa da da da, moze se to koristit, samo
Sto to kao nije, ne znam, dosta ljudi ne zna. Sad su ljudi na petoj godini uglavnom skuZili,
hehe! Tamo su veéina tih diplomskih radova i tako da i u PDF-u, a meni to ¢ita, tako da je to

ok. A ova, ta, §to su radili profesori i to, to je dosta ve¢, ne koristi se. Kazem, najcesce je meni
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trebalo par mozda Clanaka iz tog. To je staro i mislim da se ne obnavlja. Ono, §to je tamo
gore. Na stranicama NSK sam prije par dana bila, jer mi je neSto trebalo i dosta sam
zadovoljna. Mislim, bila sam 1 prije, ali sad su oni to nesto obnavljali i tako. I stvarno ja sve
Sto mi je trebalo sam i lijepo mogla koristiti, katalog i sve, tako da, to sam zadovoljna. A i

nasom od fakulteta sam isto zadovoljna. Isto se sve lijepo moze pretrazivat i sve je normalno.

27. Kako se osjeéate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiZnici?
Recimo u NSK, to nisam bila sama jer do nje jo§ nisam znala ni do¢i. Bila je prijateljica sa
mnom 1 mislim, bili su oni ljubazni, ne kazem ja sad. Ali mene njihove te procedure Zivciraju.
Mislim, ja sam c¢lanak od dvije-tri stranice trebala dva sata ¢ekat. Onda, poludila sam. Nisu
oni meni mislim neljubazni bili, mislim, niSta onako, sve je to bilo ok, al sam morala ¢ekat tu
gospodu da ona odobri, pa neku drugu gospodu da ona to isprinta. Mislim, onako, katastrofa!
I bas ono kazu kolege da nisu zadovoljni, i oni koji vide, da ba§ ne vole tamo i¢. A
fakultetska, budu¢i da sam tamo i ¢eSce, sad ne znam, mozda se u NSK neSto promijenilo. 1¢i
¢u ja sada tamo na praksu, pa ¢u vidjet, hehe! Dok fakultetska, tamo se snalazim. Imali smo,
Uglavnom, jedna gospoda i pitala je nas par tako slijepih koji studiramo da li bi mi imali
malo, onako, Setnju po knjiznici da upoznamo gdje se Sta nalazi i tako. Jo$ je ona rekla da
ono, znamo di su kompjuteri. Reko da, al to opet nama nece nesto pomo¢. Ali imali smo 1
tako da recimo ima na svakom katu ono, svoj odsjek 1 to. Tamo gdje je odsjek za
informacijske znanosti, ve¢ se snalazim tamo. Dobro, sad oko kopiranja, printanja i to, uvijek
mi netko to pomogne. Ono, nisam nikad imala. I neki moji kolege rade tamo 1 tako da stvarno
nisam imala nikakvih problema. Uvijek mi pomognu. Ja dodem tamo na pult, oni mi daju,
donesu knjigu sa police i sve §to treba. Stvarno nisam imala nikakvih problema. Ja sam rekla,

ja bih tamo htjela radit, hehe! Meni je tamo bas super.

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica koristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, Citanje/ucenje u studijskoj ¢itaonici, koriStenje rac¢unala i opreme, pretraZivanje
Poredajte usluge prema intenzitetu koriStenja - prvo one koje najcesce koristite.
Aaaaaa... paaaa... aaaaaa... hmm... ovaj, ne znam. NajviSe sam posudbu koristila. Aaaaaa...
paaaa... digitalizaciju, to oni tamo imaju oni skeneri. S tim da oni to meni onda. Ba§ ono ako
mi je nesSto trebalo krace, odskenirali bi. S tim da meni bi stvarno bilo super da ima tamo

govorna podrska, da si mogu sama nesto. Al dobro, to je sad... Pa ono i razgovor neki. Ja
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znam nac u katalogu knjigu, pa onda pitat tamo njih, je ' ima mozda nesto da je sli¢no na tu
temu ili neSto. Aaaaa... Sto sam jo§ koristila... hmm... kad je vruce, klima tamo lijepo radi,

hehe!

29. Na koji Vam nacin visokoSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica i knjiznic¢ari olakSavaju
pronalaZenje i koriStenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruzaju podrs$ku u studiranje uopée?

Ja si najviSe nekako volim to sama. Mislim, oni sad ve¢ znaju, ono, da ne mogu mi prebacit
recimo samo sliku 1 to, ali opet, nekako... ja... meni... ja si znam ono isplanirat koliko mi
vremena treba za odskenirat neku knjigu, tako da ja si dodem tamo, odnesem, odskeniram i
vratim, uzmem drugu i tako da to... I to meni ide dosta brzo. Sad kazem, te su knjige
uglavnom nove, pa nemam ni s tim problema. Ako je bas neki manji dio ili si kopiram, to mi
isto oni tamo pomognu ili odskeniraju. Ako mozda imaju ve¢ negdje od nekud u digitalnom,
pa mi poSalju mailom. Oni su stvarno susretljivi 1 uvijek mi kazu e, to vam ve¢ imamo, pa kao
poslat ¢emo vam. Znali su mi nekad cak dat 1 knjigu iz Citaonice 1 onda bi se dogovorili
recimo evo ba$ se sjeCam, jedanput sam trebala neki Casopis, a ono, Casopisi se ne smiju
iznosit 1 sad, meni je trebalo mozda par stranica iz tog Casopisa. I onda je kao rekla mi tamo
ne znam, par stranica, ali na viSe mjesta, tako da je meni netko trebao 1 pregledat to. I onda
sam rekla da to, dok ja dodem doma, odskeniram, nekih dva sata, je 1' da mogu... kao da da,
moze, nema problema! Na dva sata je ona meni njega dala, skinula je onu zastitu i sve. |
dobro... malo je zvonilo za mnom kad sam izaSla van, hehe! Ali onda sam se sjetila da ima
tamo da fotokopiraona, pa sam si isla to kopirat. Ali kazem, nekad su znali tako na par sati mi
dati iz ¢itaonice knjigu. Ja bi doSla ujutro, pa ono, na ve€er vratim. Dobro, osim NSK. Oni ba$

ne daju.

30. S kojim se preprekama susrecete u koriStenju svoje visokoskolske i/ili sveuciliSne
knjiZnice?
U pocetku mi je bio problem, jer je to onako dosta velika knjiznica i nekako sve ide u krug 1
nisam se ba§ snalazila. Pa uvijek trebam do¢ do pulta, pa zavrS§im tamo negdje gdje se kopira
ili neSto. Ali dobro, to sam sada ve¢ naucila, pa znam. I dodem do pulta i uvijek je tamo
netko. Sad me ve¢ i1 znaju, pa ono. Il dode netko po mene ako bas zalutam, hehe! I guzva je.
Zato §to nama dolaze... meni je to isto problem. Ja dodem tamo i ono, treba na¢ mjesto...

ovaaaj... za sjest. Jer dodu sa strojarstva i sa FER-a 1 na$i i opet... premalo je mjesta za sve 1
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tako da ja onda ne volim ba$ i¢i tamo. Sad opet treba nekog pitat je I' ima slobodno, a
uglavnom nema. Pa sad, problem je recimo ako ja ho¢u nesto printat, kopirat, bilo Sta, to meni
mora netko opet tko vidi, jer ja ne mogu. To se mora, mislim, moramo to sami tamo
namjestiti i ne znam §ta sve. I onda to opet meni mora netko tko vidi, jer jednostavno, ne
znam... nije to prilagodeno. Paaaa... ne znam. A te knjige koje se ne mogu iznosit van s tim
da oni meni izlaze u susret, tako da i to je isto. Sad recimo u NSK to je problem. Zato Sto,
koliko su meni kolege pricali, ve¢ina knjiga se ne moze iznijeti van i to su procedure dok ti
uspijes 1 ako uspije$S dobit neku knjigu. A mislim, mi moramo. Nec¢emo mi njima ukrast il
neSto. Njih treba molit doslovno na koljenima da ti... S njima sam jedanput imala takvo...
aaa... jedanput, jer viSe nisam ni i§la. I jednostavno, oni nisu dali 1 ono, frendica mi je isto iSla

tako po neku literaturu, ali 1 njoj isto nisu dali. Tako da to bas ono i ne idem.

31. Ako ste koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveuciliSnu knjiZznicu, kakav je bio odnos
knjizni¢nog osoblja prema Vama (jesu li Vas razumjeli, jesu li imali dovoljno vremena
za Vas, znaju li se sluziti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili trazenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke
konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5
- najvisa) ocijenili knjiZni¢are u svojoj knjiznici?

Paaaa, evo recimo, fakultetska stvarno, ja to kad sam trebala neke radove i sad to je bilo ne
znam, isto, u tom digitalnom arhivu njihovom, ali je bilo zasti¢eno, i onooo, joj, pa kao, oni su
rekli da je to kao joS valjda noviji rad, pa se nije joS... ne znam sad $to je to¢no bilo s tim.
Uglavnom, ok, ono, pa dobro, sna¢i ¢u se, ve¢ mislila i¢, onda mi je kao rekao tamo
sam slijepa, pa mi je onako izaSao u susret. To ne znam, hehe! Ali stvarno, $to god mi je
trebalo. Jo$ uvijek kad dodem, ono, rijetko kad ba§ bude za pultom guzva, jer u glavnom svi
ljudi sami uzimaju knjige i1 ve¢ Sta trebaju. I tamo ima ta nekakva sad, ja ne znam isto, ta
procedura vrac¢anja knjiga kad ljudi to sami se razduzuju ili §ta veé, nesto na kompjuteru, ne
znam. Ali ja dodem tamo na pult, donesem knjigu, oni to meni sve tamo obave, tako da
stvarno nema problema. I kod posudbe isto. Kazem, i odu, potraze mi na polici, di god vec¢ je
knjiga ili u spremistu. To onda treba malo ¢ekat, al to onda kazu hoc¢ete danas pri¢ekat dva
sata ili sutra. Ocjena ba§ za ove na fakultetskoj knjiznici... paaa... pet! A NSK... paaa... evo
Samo $to je to, taj njihov... ta procedura, to je meni recimo ono $to me, Sto vecinu ljudi

ziveira. Mislim, ako oni ne smiju knjigu dat van, oni ne smiju i tu ne moze$ sada nista. Sad, to

142



bi mogla bit mozda njihova dobra volja da daju. E sad, ja ba$ sad ne znam kako je tamo,
kakva su pravila, je I' to oni smiju, pa ne Zele ili ba§ ne smiju, to stvarno ne znam. Kazem, nije

da su bili neljubazni, pa neka ono... mozda ¢etvorka, hehe!

32. Kojim biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveucliliSna KknjiZnica nudi?
Pojasnite.

Paaa... hmm... moZda... Cetiri. Evo, recimo kad bi oni imali taj govorni kompjuter, mislim
da bi bilo u toj knjiznici sve. Jer kaZzem, oni imaju taj digitalni arhiv, imaju sekener, ono,
moze se nesto skenirat. Sve ima, samo to racunalo ne i to je, mislim, jedini onako nedostatak
da bude potpuno dostupna. A ovako je sve kazem... A dobro, sada police, to oni pomognu,
tako da to isto nema nikakvih problema... Iii... tako neka cetvorka, hehe! A sveuciliSna. A
ono... mislim da to moZzemo preskocit. Mislim da im ba$ dostupnost onako nije nesto, ali,
kaZzem, malo sam imala iskustva. ViSe ono §to ¢ujem i od drugih koji su kasnije isli 1 ono, od
mojih kolega s godine. Isto nisu zadovoljni. Mislim, ako oni nisu zadovoljni, kojima je

zapravo puno dostupnija, onda ja isto bas nisam.

33. Na koji bi se nacin mogle poboljsati usluge Vase visokoSkolske i sveuciliSne knjiZnice
za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.
Pa ja bi opéenito u knjiznicama, pogotovo ovim nekakvim, znaci, visokoskolskim koje nisu
nesto... Bar ne znam, da se jedan, jedno racunalo negdje mozda, pa makar i u drugoj prostoriji
ili ne znam, sa govornom podrskom ili ono, nekakve slusalice da se to nikom onda ne bi
smetalo, a mi bi se isto mogli koristit. Pa mozda ono neki... skener da se... dobro, sad ne
znam ba$ da I' bi... 1 printer i sve to vjerojatno... to ipak... nam treba pomo¢ zato §to ja isto
ako printam, moZe mi, ne znam, papir bit malo u krivo, pa je to u koso ili nesto. To... mislim
da se to baS i ne bi moglo prilagodit potpuno. Evo, mislim da je najpotrebnije taaa... ta
govorna podrska na nekom racunalu, jer tamo ima puno kompjutera. A i kaZze, to nikom ne bi
smetalo. To se moZe iskljuciti, pa bilo tko moZe radit na tom ra¢unalu. Samo se ne smije nesto
brisat, al dobro, to je... nece sad ba$ nitko govor izbrisat. I ovaaaj, tooo... pa mozda to recimo
u sveuciliSnoj da bi se bar slijepima dozvolilo iznoSenje knjiga 1 literature, jer neko bas... evo
recimo meni je super ta fakultetska gdje ljudi koji nisu studenti ne mogu iznosit knjige van
tako da netko, recimo moji prijatelji koji nisu s Filozofskog, a slijepi su, ne mogu tamo
posudivat knjige. Mislim, mogu ako posude iskaznicu od nekog, al to je opet... Tako da bi

mozda NSK trebala bar slijepima dozvolit to iznoSenje knjiga da mogu ih... koristit se
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literaturom. Pa mozda ako je bas njima to tolko, ne znam, da se posudi knjiga na tjedan dana
ili na neki manji rok. Ne znam. Ja mislim da bi to trebala bit nekakva suradnja izmedu
iskustva, ne znaju koje su potrebe sad bilo slijepih, bilo nekih drugih osoba s invaliditetom i
tako iiii... mislim da, bar kod nas na... aaaa... na predavanju... dosta se malo radilo op¢enito o
tim nekim drugim, ono, posebnim potrebama. Nismo mi to bas neku paznju tome posvecivali.
Sad ono, ako nekog to zanima ¢e se tim bavit, a neko kog ne zanima i do¢i ¢e mu neki takav
korisnik 1 ono, ne¢e znat §ta 1 to je dosta premalo. Ja sad to usporedujem s muzeologijom gdje
mi imamo jednu profesoricu koja se bas jako puno bavi s tim kako osobama s invaliditetom
prilagodit muzej, izloZbe 1 tako, pa mislim da bi trebalo bit ovaj... mislim, ja sam iSla na par
izloZbi s kolegama 1 oni su sami joj gle, vidi §ta bi vama trebalo ovako. Znaci da ve¢ imaju
nekog iskustva, makar se netko moZzda nikad u Zivotu nece bavit, a mozda 1 hoc¢e. Tako bi
mislim trebalo 1 za knjiznice, jer... i te udruge mozda malo ono... da se... recimo za udruga
ZAMISLI je bas imala akciju brisanja podcrtanih knjiga, jer oni do tad nisu, mislim nitko ne
moze ako mu mi ne kazemo znate da nama to smeta, da mi ne mozemo skenirat knjigu ako je

een e

nemojte, ne znam, ili se briSe ili Sta ve¢. Ali treba upoznat sa problemima 1 onda je to to.

STUDENT 9 (I9)

1.

Kojeg ste spola?
Musko

. Koliko godina imate?

22

. Na kojem SveuciliStu studirate i koji studij?

Filozofski fakultet tu u Zagrebu, povijest.

. Godina studija

1. godina

2. godina

3. godina

4. godina (1. godina diplomskog studija)
5. godina (2. godina diplomskog studija)

o a0 o

144



f.  Apsolvent

. Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju (prosjek ocjena)?

Da. A prosjek... pa to je nekakvih 3,9.

. Zivite li sami (tijekom studija!)?

a. S roditeljima
b. Sam/a
c. S cimerom, prijateljem

. Ako Zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri, prijatelji
slabovidni ili slijepi?

a. u vlastitom stanu/kuci
b. uiznajmljenom stanu/kuci
c. u studentskom domu

. Vrsta oStecenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

Sljepoca, od desete godine.

. U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u Kkontekstu
obrazovanja) i Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala, pomo¢na
tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

1 2 3 4 5
Pa obitelj. Obitelj mi pomaZe u stvarima kad sam doma 1 po Zagrebu kad treba obavit neke
stvari, jer... Znaci, oni mi pomaZzu u stvarima koje ja ne mogu sam. Primjerice, kad treba oti¢
na neku lokaciju koju ja ne znam bas, lijevo-desno. A sve ostale stvari koje ja sam mogu,
znaci, odlazak na faks, nazad, po gradu, bilo koja lokacija koju znam, jel, to sve obavljam
sam. I nastojim ¢im, ¢im viSe stvari obavljat sam. Znaci, ne ovisit o nikome, do mjere do koje
to ide. Moji... jednostavno... mislim... huuuh... ima tu nekakvih ko¢nica, ajmo re¢. Znaci ipak
se 1 oni isto oko nekih stvari boje, ali svejedno mi dozvole da, da, da ovoooga... Za kretanje
koristim Stap. A od pomagala... $ta ja imam? Paaa... hmm... pokuSavam se sjetit §to imam bas

od tih, hehe! Imam toplomjer iii imam vagu za vaganje. Tjelesnu vagu znaci, govornu. I $ta ja
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znam. Rucni sat, to ne spada u kucanska pomagala, hehe! Racunalo sa ¢itatem i mobitel sa

éitacem.

10. Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje i opiSite
kakvu Vam podrSku ona pruza?
Nisam niti jedne. Zapravo ¢lan sam Udruge slijepih Varazdina... znaci zapravo ogranak s
Saveza... znaci oni rade viSe manje sve ko i centralni taj Savez. Pa recimo oni dakle... eeem
pokusavaju, evo sad su recimo eem... zaposlili dakle jednuu ovoga... zaposlenicu koja, ¢ija je
zadaca dakle da sa nama korisnicima, dakle, Saveza u Varazdinu, samo, zna¢i samo nas iz
Varazdina, recimo da sa nama obavlja poslove koje trebamo, znaci, neovisno o o... kupovina
ili pla¢anje racuna, nije bitno, tipa nekakve asistencije. Onda ne znam aaa, $ta jo§ ima, po
gradu organiziraju aaa... te€aj orijentacije po gradu pa se, pa pokuSavaju lobirat kod grada da
se ozvuce mal grad, semafori, pa ne znam, svake godine na tamo oko Bozi¢a organiziraju
okupljanje studenata i1 ucenika pa onda pokuSavaju uvijek, iako to dosta teSko u zadnje
vrijeme ide, nekakva novCana sredstva dat pokloncie neke i to. Mislim trude se koliko
ovoga, koliko im to ovlasti. Sa Udrugom ZAMISLI nisam... znam da oni imaju dosta tih,

ovoga, stvari eem.. sa kojim mogu pomo¢, ali nisam s njima u kontaktu.

11. Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?
U Varazdinu i kod sebe doma u Marofu, i jednu 1 drugu. A u Knjiznice grada Zagreba nisam,

NSB jedino, sad. I Hrvatska knjiznica za slijepe.

12. Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u hrvatskom
drustvu? Kakav je odnos drustva opcenito prema njima? Imate li osje¢aj da Vas okolina
etiketira zbog VaSeg invaliditeta?

Ma ne, ima toga uvijek. Znaci, toga je i bilo uvijek i bude uvijek. Znaci, uvijek ¢e se na¢ neko
uuu drustvu ko Ce... imat predrasude. A sad, to je viSe-manje njegov problem, njegovog
ovogaaa... krivih nekakvih stavova prema, prema osobama koje su malo drugacije od njega 1
to. Ali uuu... ha, pa zna biti i pozitivnih primjera. Znaci, jednostavno, ne mogu nekak
generalnu sliku stvorit. Sve je to stvar viSe-manje pojedinaca. Znaci, ima ljudi i grupa ¢ak
koje, koje etiketiraju, a dok ima opet i onih koji jednostavno se ponasaju skroz normalno, bez
ikakvih, ovoga, predrasuda. Mislim da i same slijepe i slabovidne osobe imaju utjecaja na to
kako ¢e ljudi gledati na njih. Pa ima, ovoga... pa ima... jer Savez slijepih, ovoga, promovira

kroz, u zadnje vrijeme, kroz nekakve video materijale, video spotove, znaci, kako treba...
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slijepim osobama pri¢, mislim, pri¢ u smislu kako ih treba ono, voditi pravilno, pomo¢i im...
aaaa, kod nekih stvari, ne znam. I definitivno da to moze. Definitivno da. Jer imam ve¢ par
tako situacija da su mi ljudi prisli i da su ve¢ znali kako treba pri¢. Tako da, sigurno je to

utjecalo na poboljSanje... stanja u drustvu.

13. Po ¢emu se, po Vasem misljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalazenja i koristenja
informacija videéih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom
poloZaju? (Osjecate li da Vam je pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu
ogranicen, da dobivate manje informacija nego $to Vam je potrebno?)

Paa.. mislim da Sta se tiCe dakle informacija, ve¢ina informacija danas se na internetu
pronalazi, dakle s te strane nekakve tekstualne informacije tu smo potpuno jednaki, dakle Sta
moze ve¢ netko vidjet, mogu 1 ja samo §to eto mozda meni malo viSe treba dok ja sa
govornom jedinicom to izvrtim, ali u principu na kraju mogu do¢ do njih. Ali istina da dosta
puno informacija, mislim vizualno preko kojekakvih videa, slika, ovo ono, koje jel sasvim
razumljivo da se ne moze, tako da s te strane recimo smo svi mi nekako ograni¢eni a ovoogaa,
ali kao Sto sam rekao sa strane ne znam prona¢ nekakav podatak to ne, to je jednako. Fali mi
jedino eem.. ¢itanje novina, puno je vecu gust uzet novine 1 sjest negdje van 1 listat i Citat,

nego preko interneta listat 1 sve to trazit, tako da to, fali mi to.

14. U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim Vas
navedite prema ucestalosti njihova traZzenje - prvo navedite one koje najceSée trazite
(npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna literatura, posao
- npr. pronalazenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u svijetu, upravljanje
financijama i sli¢no...)

Pa najviSe sport je pratim, dakle, sport kao vrste sportova, dakle, nogomet, koSarka, nije bitno,
jel. Opcenito Citav sport me zanima, nemam tu nekakve favorite i sport u smislu eem to
kazem.. sportske pripreme, kondicijski treninzi, prehrana sportska, znaci to dvoje mi je
apsolutno na vrhu. Nakon toga mi ide recimo nekakva zabava, znac¢i opustanje nekakvo ili ne
znam... aaam... §ta ja znam, viSe manje to se moZe na youtubu naci, to doduSe nije
informacija, nego jednostavno vrste, ono, raznoraznih videa, pjesama i tako dalje i onda iza
toga ide recimo kultura me interesira dosta, aaam, $ta uopce jo§ ima, obrazovanje i to je to na

dnu. I onda ovo ostalo politika, kronike crne, bijele, ovakve onakve.

15. Na koji nacin, gdje i koliko uspjeSno pribavljate traZene informacije?

147



Prvenstveno internet jer jedno jednostavno zato jer mi je internet dostupan kad god hocu,
nisam ovisan o nikome, sad recimo ako ja ho¢u nekuuuu informaciju saznat iz neke knjige to
je ve¢ kompliciranije, znaci, prvo treba oti¢i po knjigu, paa onda to odskenirat knjigu i onda
tek Citanje, znaci tri koraka, zapravo. Nekad pitam doma svoje, pitam prijatelje, pitam nekoga,
u stvari nekoga za koga smatram da bi mogo znati informaciju, ovisi ve¢ iz kojeg je podrucja,
ako je iz sporta onda pitam nekog prijatelja za koga znam da prati sport necu pitat sad ono
nekoga koga ono sport uopée ne zanima. U knjiznicu u Varazdinu i Marofu odem iskljucivo

kad je rije€ o faksu, znaci ove stvari koje sam prvo nabrojio, znaci internet, to ne.

16. Koje informacijske izvore koristite da bi doSli do potrebnih informacija? (Internet,
zvulne knjige, brailleove knjige...)
Zvulne knjige, na brailleovom ne, nemam zivaca Citati... Sta joS tu ima... 1 1 obi¢ne knjige
znaci tekstualne knjige koje odskeniram pa onda ostanu elektronske pa onda sa govornom

jedinicom ¢itam. Zvucne knjige nabavljam u Savezu, Knjiznici za slijepe.

17. Sto Vam olakSava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija (npr. Pomaze li Vam
neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu koja Vam olakSava
pristup informacijama?)?

Paaa ako trazim na internetu, imam racunalo s govornom jedinicom... znaci uvijek pokuSavam
sam, ali recimo ako ako je neka informacija koja se ne moze bas$ lako pronaci, znaci neka
mozda malo malo di se treba malo viSe potruditi i malo viSe kopat onda brata unajmim jer on
to puno brze vidi, jednostavno jednim pogledom skenira ekran i vidi da na toj stranici nema
toga, 1 idemo na sljedecu, a dok bi ja Citavu stranicu preletio sa govorom ve¢ bi tu izgubio

neko vrijeme.

18. Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazno, 5 — jako vazno) koliko su Vam bitni

sljede¢i elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

jednostavnost i lako¢a pronalaZenja informacija (od kuce, npr.) - 5

brzina pronalaZenja informacija - 5

dostupnost u elektroni¢ckom obliku - 5

prilagodenost za €itanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sL) - 5
mogucnost reprodukcije u audio formatu - 3

kvaliteta informacija - 5

pouzdanost informacija - 5

™mme R TR
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h. iskoristivost informacija - 4

i. razumljivost informacija - 4

j. informacije na hrvatskom jeziku - 5
k. besplatne informacije - 5

19. S kojim se izazovima i preprekama susreéete pri koriStenju traZenih informacija?
Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaZznosti — najprije one prepreke i izazove
koji su najceséi.

Na prvom mjestu definitivno jezik, znaci jer sa stranim jezicima sam onako dosta klimav, a
vecinu informacija puno je lakSe na¢ na jezicima stranim nego na hrvatskom, dakle to na
prvom mjestu. Na drugo mjesto, znaci tekstualni izvor informacija, znaci, knjige, Casopisi, Sta
ja znam §ta jo$ tu spada, enciklopedije. Tu mi problem predstavlja jednostavno da ne mogu do
informacije do¢ odmah, nego u vise koraka, dakle, prvo ono Sta smo pricali, posudit, skenirat i
tek onda. Ne moram ja uvijek knjigu posuditi, mogu ja knjigu i doma imat, u ku¢i, ali
svejedno ja ne mogu ja nju otvorit 1 prelistat i odmah naci, nego ja trebam odskenirat ili ili
pitat nekoga od svojih doma da mi procita, ali ako recimo ta informacija koja mi treba je na

pola knjige necu ni pola knjige Citat.

20. Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od traZenje iz
nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.
Paaa ne, jer jednostavno ako neke informacije ima onda sam uporan dok ne dodem do nje,

nije, nije mi se to dogodilo.

21. Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)

Pa informacije koje me ne interesiraju, recimo, znaci, njih.

22. Po ¢emu se, prema VaSem miSljenju, razlikuje iskustvo studiranja videcih osoba i
slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom poloZaju? Pojasnite, dajte
primjere.

Ja bi reko da oni jesu, mislim, zapravo, ravnopravni jesu i trebaju biti, ali u smislu da... kak bi
reko.... kada su u pitanju zadaci, nekakve obaveze na faksu, pisanje seminara, ovog onog, aa
smo jednaki jednaki ko 1 vide¢i. Znaci ja ne kaZem da ja ne bi trebao pisati seminar, normalno
da ga trebam pisat, ¢ak ja ne bi htio da ga ja ne piSem, znaci da me na taj nacin odvajaju od
drugih, ali ve¢inu profesora, necu reci svi, ali velika veéina profesora, aaa ne razmislja da

nama svima slijepima treba viSe vremena da napiSemo jedan seminar nego vide¢ima, evo $to
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sam ti reko tri sata prije. Znaci ja to ne mogu ni da ho¢u, meni samo tri sata treba da ja
odskeniram knjige, a onda jo§ Sest, deset sati da to sve proCitam i onda jo§ ne znam ni ja
koliko sati da napiSem to u nekakav smisleni seminar. Znaci jednostavno mi treba eto Cetri
puta viSe, pet puta vise nego, haa, veéini, neéu reé¢, veéini vide¢ih. Sto se ti¢e mjesta
studiranja, mislim da je vide¢im bilo lakSe studirati u mjestu izvan mjesta svoga boravista
Cisto zato, haa, mislim jednostavno zato jer videc¢a osoba koja prvi put dode u bilo koji grad,
da dodu prvi puta u, ne znam, New York, snasla bi se vrlo brzo, znaci, jedno prijepodne po
gradu 1 ve¢ pohvata glavne nekakve ulice, glavne di je $ta u gradu, trgovine, lijevo, desno, a i
po faksu, znaci, di je koja prostorija, di je knjiznica, di je, ne znam, di su kabineti, di su
predavaone, znaci, sve to, ja sam sve to morao prije, znaci ja sam prije nego Sto je akademska
godina pocela to jest u Cetvrtoj godini gimnazije ja sam ucio, znaci, put do faksa, po faksu,
tako da znaci s te strane meni nije toliko to stresno bilo, jer sam ja ve¢ znao, ali recimo netko

tko nije to prosao, njemu je.

23. Sto Vam oteZava, a §to olakSava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u susret pri
polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uve¢anom tisku, nabavljaju
Vam literaturu i slicno))

Profesori su mi izlazili u susret u pitanju ispita da se jednostavno predlagao, prihvacali ideju
koju sam ja predlozio kako bi ja mogao polagat ispite. I to su stvarno svi do sada prihvatili
bez iznimke. A znaci na koji nacin sam ja polagao ispite, znaci oni bi meni donjeli ispit na
sticku u wordu, jel i ovako 1 onako u wordu sastavljaju ispit i onda jednostavno oni meni taj
ispit donesu, ja uzmem sa sobom laptop,aa i sluSalice tako da kolegama ne smetam, oni meni
znaci daju taj stick, ja ukopcam, uz pomo¢ tog programa govornog rjeSavam i poslje kad mi
word dal ho¢u spremit promjene, naravno, spremim, vratim njima stick i oni si otvore i
isprave ili isprintaju pa isprave, Stogod. Znaci vrlo, ono, jednostavno rjesenje i funkcionalno.
Nekakvog prepisivanja naravno nema kad oni gledaju u ekran i to je to. Ali nisu mi izlazili u
susret na na¢in da su mi,aaa, umjesto pismenog omogucili usmeni ispit. Oko literature su mi
aaa pomagali tako da bi mi davali knjige u onim sluc¢ajevima kad bi, kad su oni bili autori te
knjige 1 koautori, jednostavno ima doma negdje spremljeno i posalju mi, to da, to su radili, ali
to je bilo rijeto jer nije ba$ Cesto se dogodilo da mi je profesor bio autor knjige iz koje sam
trebo ucit 1 pisat seminar, ali kad je bilo, dali su bez problema. Negativna iskustva su bila sa
jednom profesoricom koja je aa bila autorica knjige al mi nije htjela dati iz samo njoj znanih

razloga.
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24. Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjeSno studirali?

Internet 1 racunalo. Zapravo racunalo je osnova, jer bez ra¢unala ne bi mogao, mislim, mogao
bi ali to bi bilo jednostavno tolko tesko da bi se, neizvedivo prakticki bi bilo jer ja u¢im preko
racunala, znaci preko te govorne jedinice, da toga nema, a ne znam kak bi ucio, valjda bi mi
moji morali ¢itati knjigu na glas ja bih valjda snimao na kazetofon pa bi to poslije vrtio,

slusao, al kazem to je...

25. Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?

Skripte koje postoje, znaci knjige su, znaci ono §ta sam ti ispri¢ao maloprije, profesori, znaci
to mi Salju to, al to je bilo malo. Onda skripte koje postoje u elektronskom formatu njih je bilo
dosta, to si medusobno mi razmjenjujemo na godini. To je drugi nacin, a tre¢i jeee aa znaci
odlazak u knjiznicu, posudba knjige, skeniranje 1 onda uc¢enje. U knjiznici postoji postoji aaa
postoji ti aaa samo malo kak se to zove... uglavnom jedna internetska stranica, ne mogu se
sjetiti, Hréak, tako neSto, e Hrcak na kojoj su digitalizirani ¢asopisi od raznoraznih disciplina
prirodnih 1 drustvenih pa onda povijesni ¢asopisi pa mi se tu znalo nekad dogoditi da na toj
stranici skinem neki ¢lanak. A knjige ovoga,to sam uvijek, gotovo uvijek sam, ima na faksu
naSem kao na papiru neka informaticka sluzba kojoj se mi moZemo javiti i onda oni
odskeniraju za nas knjigu i1 posalju nam besplatno, ali to je samo u teoriji, u praksi to nije
funkcioniralo, a drugi nacin je naSa kopiraona na fakultetu koja ima, znaci, mogucénost
kopiranja 1 skeniranja pa onda oni znaju odskenirat i poslat, ali to se placa, naravno i to dosta
skupo. To sam koristio stvarno kad mi je skroz bilo hitno, mozda svega dva puta u ove Cetiri

godine.

26. Koliko ste puta bili u Vasoj fakultetskoj i sveuciliSnoj knjiZnici u zadnjih godinu dana

tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru KknjiZnice), a koliko
pretrazivali baze podataka i sl.)?

U NSB-u sam mozda dva puta... a u svojoj fakultetskoj, ha barem jedno tridesetak, hehe!

ey e

27. Kako se osjecate u svojoj visokoSkolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiZnici?

Znaci nikad nisam iSao sam, uvijek idem s nekim u knjiznicu jer sam, jednostavno stvar je,
ne Zelim sam, jer puno, puno je elegantnije i prakti¢nije s nekim oti¢. Mislim probit se tamo

izmedu polica, kad dodes§ do pulta, pa ne znam ponovo iza¢ van. Sve je to, kad bi sam iSao
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dosta komplicirano s obzirom da je u knjiznici tiSina jel pa onda je nezgodno da nekakvu
buku ja stvaram, onda uvijek s nekim odem. A sam osjecaj nekakav, pa ne znam, ugodnije
mi je bilo kod nas na faksu jer, Cisto jednostavno zato jer puno, puno brze dodem na pult,
zatrazim knjigu, oni mi donesu tamo sa police da ja ne moram traziti i to je to. Kod NSK ima
ta procedura, prvo se ispuni neka molba, pa onda se to preda, pa se ¢eka, pa onda Cesto,
najées¢e to zapne nesto, pa onda opet. Znai jednostavno bezveze bezveze nekakva
birokracija, znaci, €isto samo s te strane. U¢iti u knjiznicu sam iSao mozda dva puta i bilo je
oke, ugodno sam se osjec¢ao jer svaka druga osoba ima tamo laptop i nisam ni¢im iskako

osim po tim sluSalicama

28. Kojim ste se sve uslugama tih knjiZnica Koristili u zadnjih godinu dana (posudba
grade, ¢itanje/ucenje u studijskoj Citaonici, koriStenje racunala i opreme, pretrazivanje
baza, meduknjiznicna posudba, digitalizacija grade, razgovor s knjiZzni¢arima)?
Poredajte usluge prema intenzitetu korisStenja - prvo one koje najcesce koristite.

Pa recimo, §ta ja znam... na vrhu, recimo, posudba i pretraga jer ono da bi posudio moram
pretrazit. Onda razgovor sa knjizniCarima, znaci, kad dodem posudit to s njima, onaamm
recimo uéenje i kompjuter to nisam nikad. Sto se ti¢e opreme u NSK iskreno ne znam kakva
je situacija,ali ja mislim da nema, zapravo, jedina knjiznica od ovakvih ajmo re¢, kak da ja to
kazem, sveuciliSnih, mislim nije to sveuciliSna al ono nekakva di se ne moze posuditi neki
roman, HAZU, knjiznica ove hrvatske akademije, oni imaju, to ba§ znam da imaju, ali nisam

nikad bio pa ne znam kako to funkcionira u praksi, ali znam da oni imaju opremu.

29. Na koji Vam nacin visokosSkolska i/ili sveuciliSna knjiZnica i knjiZni¢ari olakSavaju
pronalaZenje i KoriStenje ispitne literature i udZbenika (koji su za sada joS uvijek
primarno tiskana grada) i pruzaju podrs$ku u studiranje uopée?

Znadi, a €uj, ovoga, imam d¢isto taa, kak bi to reko, znaacii, ovi koji rade tamo za pultom,
znaci njihova nekakva usluznost, zna¢i oni do sad su uvijek mi, trazili umjesto mene po
policama ¢ak i kad bi s nekim doSao, znaci, bez obzira na to $to ja imam videcu pratnju nisu
oni rekli ajde ono ima$ videcu pa si sam nadi. Uvijek su mi ovoga, uvijek su mi oni pronasli,
donjeli 1 znali su mi nekoliko puta iza¢i u susret recimo kad je neka knjiga bila samo za
koriStenje u knjiZnici, znaci nije za van, ali bi oni meni ipak dali s obzirom da ja nju ne mogu
koristit nego moram skenirat, onda bi mi dozvolili da ja nju ipak na dan dva iznesem van,

odskeniram i vratim ju, za to svaka Cast.
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30. S kojim se preprekama susrecete u koriStenju svoje visokoSkolske i/ili sveudiliSne
knjiZnice?
Kod NSK je bila ona prepreka, znaci, dolazak, prvo ne znam doci, a kad bih znao opet sam,
NSK samostalno je nemoguce to je toliko ogromno unutra prostori, ovoga i ti katovi, odjeli
kojekakvi, znaci jednostavno je to nemogucée. S druge strane na fakultetskoj znam do¢, ali
kazem, nisam nikad iSao sam, opet zbog, to je vise stvar osobne nekakve moje, moja stvar
nekako osobna, znaci ja jednostavno ne volim i¢i na mjesta di ono, di bi mogo bit, di bi se
mogo istaknut, a u knjiznici bi se itekako mogo istaknut. Kazem, ono §ta sam pricao, tiSina je
pa, a nema Sanse da ja dodem bez Stapa, ja bi uvijek morao negdje kucnut sa Stapom a to
automatski znaci da bi valjda sve glave koje su u knjiznici gledale u mom smjeru, a ja nisam
jednostavno takva osoba koja, aaa, voli privlaciti paznju, ja to.. Sto anonimnije to bolje. U

NSK je prepreka silna birokracija.

31. Ako ste koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveuciliSnu knjiZznicu, kakav je bio odnos
knjizni¢nog osoblja prema Vama (jesu li Vas razumjeli, jesu li imali dovoljno vremena
za Vas, znaju li se sluziti opremom koja je namijenjena slijepim i slabovidnim osobama
itd., jesu li Vam pomogli/pruzili trazenu gradu ili uslugu? MoZete li opisati neke
konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom biste ocjenom (1 - najniza, 5
- najvisa) ocijenili knjiZni¢are u svojoj knjiznici?

U NSK nemam neki dojam, znaci jednostavno su mene proveli kroz sustav kao 1 sve ostale,
znaci, naruc¢io bih knjigu, kad bi dosla, odradio s njom, Sta mi treba, kopirao i sve to, znaci,
tak da oko NSK nemam nikakve drugaciji tretman od drugih. A kazem, kod sebe na faksu to
je cak vec viSe stvar, mislim mi sad pricamo samo o toj prosloj godini, ali treba uzet u obzir
da su to Cetiri godine zapravo, zna¢i koji tamo rade u knjiznici me ve¢ znaju koliko sam puta
ve¢ gore bio 1 sve to. lii znaci susretljivi su, ono §to sam rekao, zna¢i da mi daju knjige za van
paaa; kak to zapravo izgleda.. dodem za pult kad sam na redu, kaZzem koju knjigu hocu,aaa, on
si tamo utipka da vidi koja je signatura 1 digne se s pulta i ode tamo do polica potraziti, donese
mi i Cesto puta zna ve¢ on kliknut tamo kao da sam posudio jer mi imamo poseban nekakav
ko aparati¢ na koji se nasloni knjiga i onda on kao pribiljezi tamo da si ti nju posudio. Al
kazem cesto puta oni ve¢ tamo kliknu na kompjuter tak da ja ne moram i¢ na taj aparat.
zamjerit, ima nekih sitnih stvari, ajde, to je zanemarivo tako da mogu, mogu im stvarno dati

odli¢an.
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32. Kojim biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost knjiZnice, te
ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveucliliSna knjiZnica nudi?
Pojasnite.

A, tu moram dati dvojku jer nema nista, znaci, od nekakve dostupne digitalizirane, nema nista
osim tih Casopisa, u knjiznici nema kompjutera opremljenih govornom jedinicom, skeneri
postoje ali ko da i meni, kao da i ne postoje kad opet ja s njima se ne mogu sluziti jer nemam,

jer nemam ovoga, govorni program i to je to znaci.

33. Na koji bi se nacin mogle poboljSati usluge Vase visokoskolske i sveuciliSne knjiZnice
za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.
Jednostavno naj naj nekako jednostavnije rjeSenje bi bilo... em... da... ili da uvedu tako
nekaka... mislim najjednostavnije bi bilo dogitalizirat knjige, al to je nemoguce pa to necu ni
reci jer to, to je neostvarivo. Znaci bilo bi nekako rjeSenje jednostavno znaci da nekakav
kompjuter i skener osposobe sa govornom jedinicom tako da ja ve¢ u knjiznici mogu sjest i
odskenirat knjigu, da ne moram prvo nosit doma pa onda ponovo u knjiznicu da knjigu
vratim, nego jednostavno sve tamo obavim i to je to. Ili drugi nacin, s obzirom da aaa nema
toliko slijepih koji koriste 1 NSK, pa cak 1 fakultetsku nema toliko koji koriste, znaci,
jednostavno zaposlit jednog, dvojicu ljudi koji bi kad dode neka slijepa osoba po knjigu oni
odrade skeniranje 1 samo onda odskeniranu knjigu poslali na mail ili Sta ja znam na nesto vec.

To su nekako najjednostavnija rjesenja...

Prilog 3. Intervju - tablica odgovora na pripremljena pitanja

P1 - Kojeg ste spola?
I1 Zensko
12 Musko
I3 Zensko
14 Zensko
I5 Musko
16 Zensko
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17 Zensko

I8 Zensko

19 Musko
P2 - Koliko godina imate?

I 20

12 23

13 21

14 23

15 26

16 26

17 23

I8 26

19 22
P3 - Na kojem SveuciliStu studirate i koji studij?

I Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet - jednopredmetni
studij hrvatskog jezika i1 knjiZevnosti

12 Sveuciliste u Splitu, Filozofski fakultet - studij povijesti i filozofije

I3 Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet - studij psihologije

14 Sveuciliste u Splitu, Pravni fakultet - stru¢ni upravni studij

5 Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Filozofski fakultet - studij povijesti 1

filozofije
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16 Sveuciliste u Zagrebu, Fakultet politi¢kih znanosti - studij novinarstva

17 Sveuciliste u Zagrebu, Pravni fakultet

I8 Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet - studij bibliotekarstva i muzeologije

19 Sveuciliste u Zagrebu, Filozofski fakultet - studij povijesti
P4 - Godina studija

11 2. godina preddiplomskog

12 1. godina diplomskog

I3 2. godina preddiplomskog

14 1. godina specijalisti¢kog diplomskog

I5 2. godina diplomskog

16 Apsolvent

17 3. godina preddiplomskog

I8 Apsolvent

19 1. godina diplomskog
PS5 - Jeste li viSe godine upisivali redovno te koji Vam je uspjeh na studiju
(prosjek ocjena)?

I Navodi kako je viSe godine upisivala redovno 1 da je dosadaSnji uspjeh na studiju bio
4.0

D Navodi kako je vise godine upisivao redovno i da je dosadasnji uspjeh na studiju bio
3.8

I3

Navodi kako je viSe godine upisivala redovno, ali ne navodi dosadasnji uspjeh na
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studiju

Navodi kako je vise godine upisivala redovno i da je dosadasnji uspjeh na studiju bio

14
3.7
Navodi kako je vise godine upisivao redovno, ali da je iz zdravstvenih razloga morao

I5 zamrznuti drugi semestar 1. godine diplomskog studija te da mu je prosjek na
preddiplomskom studiju iznosio 4.5, a na diplomskom 4.2
Navodi kako je viSe godine upisivala redovno, a da je apsolventsku godinu upisala

16 zbog kasno polozenog ispita na posljednjoj redovnoj godini studija te zbog zadrZzavanja
studentskih prava. Ne navodi dosada$nji uspjeh na studiju

- Navodi kako je viSe godine upisivala redovno, ali ne navodi dosadasnji uspjeh na
studiju

I8 Navodi kako je vise godine upisivala redovno, a da je apsolventsku godinu upisala jer
je htjela ostati u Zagrebu i da je dosadasnji uspjeh na studiju bio 3.7

" Navodi kako je vise godine upisivao redovno i da je dosadasnji uspjeh na studiju bio
3.9
P6 - Zivite li sami (tijekom studija)?

I1 Navodi kako zivi s cimericom

12 Navodi kako zivi povremeno sam, a povremeno s roditeljima

I3 Navodi da zivi sama

14 Navodi da zivi s roditeljima

I5 Navodi da zivi sam

16 Navodi da Zivi sama

17 Navodi da zZivi sama

I8 Navodi da zZivi sama
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19 Navodi da zivi sam
P7 - Ako zivite sami ili s cimerima, prijateljima, gdje Zivite te jesu li ti cimeri,
prijatelji slabovidni ili slijepi?

I1 Navodi da zivi u iznajmljenom stanu s cimericom koja nema ostecenje vida

12 Navodi da kada Zivi sam, Zivi u vlastitoj kuci

I3 Navodi da zZivi u studentskom domu

14 NA

I5 Navodi da Zivi u vlastitoj kuci

16 Navodi da zZivi u studentskom domu s psom vodi¢em

17 Navodi da zivi u studentskom domu

I8 Navodi da zivi u studentskom domu s psom vodi¢em

19 Navodi da zivi u studentskom domu
P8 - Vrsta oSteCenja te na koji nacin i kada ste ga stekli?

I1 Navodi da je slabovidna od rodenja

12 Navodi da je potpuno slijep od rodenja

I3 Navodi da je slabovidna od 12. godine, ali ne navodi na koji nacin je stekla oStecenje

14 Navodi da je slabovidna od rodenja

s Navodi da je slijep od 6. godine, a oSteCenje je nastalo kao posljedica trovanja
salmonelom

16 Navodi da je od rodenja slabovidna, ali je s godinama postala slijepa

17 Navodi da je slijepa od rodenja
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I8

Navodi da je slijepa od rodenja

19

Navodi da je slijep od 10. godine, ali ne navodi na koji nacin je stekao oStecenje

P9 - U kojoj mjeri se smatrate neovisnima (u svakodnevnom Zivotu i u kontekstu
obrazovanja) i Sto vam daje taj osjecaj? (prijatelji, obitelj, udruga, pomagala,

pomo¢éna tehnologija)

(na skali 1 do 5, pri ¢emu je 1 - u potpunosti ovisan, 5 - u potpunosti neovisan)

I

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 4 i objasnjava kako se smatra dosta neovisnom,
osobito u posljednje vrijeme, ali da joS uvijek postoje stvari pri kojima joj je potrebna

pomo¢. Ne navodi §to joj daje taj osjecaj, ve¢ samo da sve voli pokuSati sama.

12

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 3 jer jos uvijek postoje stvari koje ne moze
napraviti sam, poput u potpunosti samostalnog zivota. Objasnjava kako mu taj osjecaj
pruza obitelj koja mu je velika potpora, vlastita komunikativnost, Stap pomocu kojega

se kre¢e te pomoc¢na tehnologija.

I3

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 4 1 objaSnjava kako je razlog tome $to je imala
vid do kraja 11. godine. ObjaSnjava kako joj osjec¢aj samostalnosti pruza obitelj 1

vlastita upornost.

14

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 4. ObjaSnjava kako joj taj osjecaj pruza

pomoc¢na tehnologija, vlastita volja 1 upornost te podrska obitelji i prijatelja.

IS

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 4 i objasnjava kako se u velikoj mjeri smatra
neovisnim, ali da jo§ uvijek postoje stvari pri kojima mu je potrebna pomoc.

Objasnjava kako mu taj osjecaj prvenstveno pruza pomoc¢na tehnologija

16

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 5 pri ¢emu prije svega isti¢e obiteljsku podrsku
navodec¢i primjer njihovog odnosa - ,,Probaj! Ne mozes, ok, ne mozes. Mozes, super! [
to je to. Da je bilo drugacije, ja danas ne bi bila na faksu, ja bi bila doma.”“ Osim
podrske obitelji, objaSnjava kako joj osjecaj samostalnosti pruZa njezin pas vodic,

pomoc¢na tehnologija i pomagala poput detektora boja, ali 1 vlastita snalazljivost.
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17

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 3 1 objasnjava da je tome najvise pridonijela

obitelj, ali i Udruga ZAMISLLI, ali ne navodi konkretno na koji na¢in.

I8

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 5. Objasnjava kako je tu najvecu ulogu odigrala
obitelj koja joj nikada nije rekla da nesSto ne moze, ali i vlastita Zelja za Sto veCom
samostalnoscu. Objasnjava da joj taj osjecaj pruza i pas vodi¢ te pomoc¢na tehnologija

koju primjenjuje u svakodnevnom zivotu navode¢i primjer skeniranja novca.

19

Svoju samostalnost ocjenjuje ocjenom 4 1 objasnjava kako taj osjecaj proizlazi iz
vlastite Zelje za samostalnosc¢u, ali 1 zbog podrske obitelji, Stapa kojim se krece, kuénih

pomagala tipa toplomjera 1 vage te zbog pomoc¢ne tehnologije kojom se koristi.

P10 - Jeste li ¢lan neke od udruga za osobe s invaliditetom? Ako da, navedite koje

i opiSite kakvu Vam podrSku ona pruza?

11

Navodi da nije ¢lanica udruga za osobe s invaliditetom

12

Navodi da je ¢lan vise udruga pri ¢emu izdvaja Zupanijsku udrugu slijepih Split koja
mu pomaze u administrativnim problemima te nabavkom pomagala 1 Udrugu
ZAMISLI koja mu pomaze u digitalizaciji literature. Osim udruga za osobe s
invaliditetom navodi kako je ¢lan i brojnih vjerskih udruga za koje objaSnjava da su
dobre za Sirenje poznanstava 1 Udruge studenata povijesti Toma Arhidakon u kojoj je

savjetnik za studente s invaliditetom.

I3

Navodi da je ¢lanica Hrvatskog saveza slijepih 1 njihove zaklade Marko Brki¢ ¢iji je i
stipendist te Udruge HUPRT na ¢ijim radionicama sudjeluje, ali vrlo rijetko zbog

njihovih termina koje ne moZe uskladiti sa svojim fakultetskim obavezama.

14

Navodi da je ¢lanica Zupanijske udruge slijepih Split i Udruge tjelesnih invalida
Trogir. Objasnjava kako joj je Zupanijska udruga jako pomogla jer su ju nauéili kako

koristiti pomagala i pomo¢nu tehnologiju te ju istom 1 opskrbili.

IS

Navodi da je ¢lan Hrvatskog saveza slijepih 1 Udruge slijepih Osjecko-baranjske
Zupanije koje su mu pomogle u nabavci pomocéne tehnologije, ostvarivanju prava i

zdravstvene skrbi pri cemu objaSnjava

,Slijepa osoba u Hrvatskoj ukoliko hoce ostvariti bilo koje pravo koje mu zbog
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njegove invalidnosti prema zakonu pripada, mora biti ¢lan lokalne udruge
slijepih i slabovidnih osoba, drugacije ne ide.*

Navodi da je ¢lanica Udruge slijepih Zagreb koja provodi brojne aktivnosti kao $to su

radionica kuhanja, stranih jezika, snalazenja, informatike i druge, te je njome jako

16 zadovoljna. Navodi da je kratko vrijeme bila ¢lanica Udruge ZAMISLI, ali da je
istupila iz nje zbog dojma da dobivaju projekte na osnovu invaliditeta svojih ¢lanova, a
ne za njih.

Navodi da je ¢lanica Hrvatske udruge za Skolovanje pasa vodica i mobilitet koja joj je

- pomogla nauciti se kretati pomocu Stapa, zatim Udruge ZAMISLI koja joj skenira
literaturu 1 Udruge slijepih Koprivnicko-krizevacke Zupanije koja joj pomaze s
administracijom.

Navodi da je ¢lanica Hrvatske udruge za Skolovanje pasa vodica i mobilitet koja joj je
pomogla nauciti se kretati pomoc¢u psa vodiCa, Hrvatskog saveza slijepih 1 Udruge

I8 slijepih Medimurske Zupanije te Udruge ZAMISLI c¢ije usluge zapravo ni ne koristi.
Objasnjava kako je veliki protivnik udruga i da do sada niti s jednom nije bila
zadovoljna.

" Navodi da je ¢lan Udruge slijepih Varazdinske zupanije te opisuje njezin rad, ali ne
objasnjava kakvu podrsku konkretno njemu pruza.

P11 - Jeste li ¢lan lokalne narodne knjiZnice?

I Navodi da je.

Navodi da nije i objasnjava da je bio kratko vrijeme, ali da, kao 1 svaka druga knjiznica,

. nema $to ponuditi svojim slijepim 1 slabovidnim korisnicima za §to su krive same
knjiznice, ali 1 drzava, udruge i same slijepe 1 slabovidne osobe. Navodi da je ¢lan
samo Hrvatske knjiZnice za slijepe.

I3 Navodi da je.

14 Navodi da nije.

I5 Navodi da je.
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16

Navodi da nije.

17

Navodi da je.

I8

Navodi da je.

19

Navodi da je i navodi da je ¢lan Hrvatske knjiznice za slijepe.

P12 - Molim Vas da ukratko opiSete polozaj slijepih i slabovidnih osoba u
hrvatskom drusStvu? Kakav je odnos drustva opcenito prema njima? Imate li

osjec¢aj da Vas okolina etiketira zbog Vaseg invaliditeta?

11

Smatra da poloza;j slijepih 1 slabovidnih u drustvu u velikoj mjeri ovisi 0 moguénostima
koje im moze pruziti njihova obitelj. ObjaSnjava kako njihov polozaj ovisi o
financijama koje mogu izdvojiti kako bi se uklopili u sredinu, jer iako je sredina razvila
vecu razinu senzibiliteta prema njima, jo$ uvijek ne postoji institucionalna podrska.
Objasnjava kako ne postoje veliki projekti koji bi slijepim i slabovidnim osobama

omogucio ulazak na ,,velika vrata® u drustvo.

»3ve to staje na malim projektima koji obuhvacaju tek nekoliko ljudi, a Sira
zajednica od toga ne dobiva neku veliku korist. Ponekad mi se ¢ak Cini da
drustvo takve ljude dozivljava samo kao teret. Pa usudila bih se re¢i mozda kao
gutace novca poreznih obveznika... Mislim, potrebno je mnogo toga uciniti da
se takve osobe osjecaju jednako vrijednima u drustvu, jer eto... mnogo takvih
ljudi ima osje¢aj nize vrijednosti §to je velika prepreka u njihovu uklapanju u
sredinu®

Navodi kako ima osjecaj da ju okolina etiketira. Objasnjava kako joj cesto govore kako
je nesto pretesko za nju, da ju ¢udno gledaju ako za nesSto zapne, iako se to moze
dogoditi svakome te da ju Cesto pitaju moze li ona to. Zakljucuje kako je prije bilo teze

te da su ljudi sada senzibilniji i da je puno lakSe.

12

Smatra da je poloZaj slijepih i slabovidnih u drustvu onakav kakvog si ga sami naprave
i da se on osobno viSe nikome ne mora dokazivati, jer je brzo stekao status borca za
osobe s invaliditetom zbog ¢ega osobno nije imao negativnih iskustava i nije doZivio
da ga okolina etiketira. Objasnjava kako je poloZaj slijepih 1 slabovidnih osoba u
drustvu takav jer drustvo nije upoznato s njihovim pravima i moguénostima za $to su

krive udruge 1 ostale odgovarajuce institucije i pojedinci. Navodi kako iz takvog stava
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okoline proizlaze brojni drugi problemi kao Sto su arhitektonske barijere ili zabrana
uvodenja pasa vodi¢a u mnoge prostore i javna prijevozna sredstva. Smatra kako bi

inicijativu trebali preuzeti sami studenti s invaliditetom.

»Moramo bit svjesni da smo mi ti koji kreiramo nasu sudbinu posebno danas u
digitalno doba kada je svatko od nas ima svoj digitalni identitet, mi ga moramo
prenijeti u ovaj realni iiii i pokusSati neSto, pokuSati animirati drustvo, da se
nesto mijenja.*

I3

Smatra da je poloZzaj slijepih i1 slabovidnih u drustvu bolji nego prije par godina, jer se
razvila veca svijest. Objasnjava kako osje¢a da ju okolina etiketira jer jo§ uvijek nije
dovoljno upoznata s nacinom kako pristupiti i pomo¢i slijepoj i1 slabovidnoj osobi te
kako se joS uvijek kod ljudi osjeti prisutan strah. Smatra kako su za to odgovorne same
slijepe 1 slabovidne osobe, osobito one koje su povucene u sebe 1 koje se ne trude
ukljuciti u sve segmente drustva. Smatra da slijepe 1 slabovidne osobe jo$ uvijek nisu u
svim segmentima ravnopravne s vide¢im osobama, ali da se puno toga promijenilo na
pozitivno; postavljaju se zvucni semafori 1 liftovi s govornom jedinicom, oznacuju se

staze 1 dosta toga se oznacuje na brajici Sto je pokazatelj pozitivnog pomaka.

14

Smatra da se poloZaj slijepih 1 slabovidnih u drustvu popravlja i da ide prema boljem.
Naglasava kako se promjene osobito primijete kod mladih generacija koje se vise trude
educirati o nacinu zivota slijepih 1 slabovidnih osoba, ali da jos uvijek postoje ljudi koji
¢udno gledaju kada vide osobu sa Stapom 1 odmah pomisle kako oni to mogu i kakve
oni to roditelje ili skrbnike imaju koji ih pustaju same van. Navodi kako se mladi znaju
susresti s odbacivanjem jer okolina smatra da ih treba posebno Cuvati i paziti ako izadu
s njima van. Objasnjava kako osobno nije imala negativnih iskustava, niti je osjetila da
je okolina etiketira, osim u djetinjstvu kada se druga djeca nisu htjela igrati s njom u
strahu da ¢e oni biti odgovorni ako padne ili joj se neSto dogodi. Objasnjava kako sada
normalno hoda i normalno komunicira s ljudima ,,gledaju¢i* ih u o¢i, pa okolina Cesto
niti ne primijeti da ima poteskoce s vidlom. Navodi kako poznaje ljude koji su dozivjeli
odbacivanje od okoline i koji se druZze samo s drugim slijepim i slabovidnim osobama

ili sa Zenskim drustvom jer ono ima vise razumijevanja.

IS

Smatra da je poloZaj slijepih i slabovidnih u druStvu jo§ uvijek los i1 da ih drusStvo jo§
uvijek etiketira. Objasnjava to kroz primjer obrazovanja i zaposljavanja navodeci kako
brojne slijepe i slabovidne osobe usprkos zavrSenom fakultetu ne mogu pronaci posao i

prisiljene su prekvalificirati se za zanimanja poput masera, jer ¢e poslodavac gotovo
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uvijek prije zaposliti vide¢u osobu, nego slijepu ili slabovidnu osobu.

»Sami se zamislite, kao poslodavac kojemu se je javila osoba sa invaliditetom, u
ovom slucaju sljepo¢om, na natjecaj. Biste li dali njoj prednost ili bi razmisljali
kako bi izborom osobe bez invaliditeta vas kolektiv mogao vise i lakSe
napredovati jer... niste vi tamo neki dobrotvori, nek se za njih pobrinu socijalne
institucije ove drzave.*

16

Smatra da je polozaj slijepih i slabovidnih osoba u drustvu onakav kakvim si ga sami
naprave. Objasnjava kako su oni manjina i1 kako se zbog toga oni moraju uklopiti u
drustvo, a ne da njih drustvo uklapa u sebe. Napominje kako tu postoji problem jer se
oni sami separiraju te navodi primjer kako u studentskom domu svi slijepi i slabovidni

zive na istom katu 1 medusobno se druze te rijetko komuniciraju s drugima.

,»Nas$ polozaj u drustvu onako je kako si ga zapravo sami mi napravimo i to ti je
to. Jer ako si ti komunikativan, ako ti prides, ako ja tebi pridem na faksu 1 pitam
te za neku pomo¢, pa sutra ¢e§ me, pozdravit ¢e§ me 1 reci ¢e§ tko si, nastavit
¢emo se druzit. Sad da ja tamo stojim sa strane i cekam da meni netko pride,
nece, zasto?! Pogotovo ne na fakultetima gdje smooo, gdje smo odrasli.*

Naglasava i utjecaj tehnologije. Objasnjava kako je ona pridonijela lakSoj komunikaciji
1 pristupu informacijama, ali da zatupljuje slijepu 1 slabovidnu djecu. Smatra da se
drustvo ipak malo pokrenulo, ali samo u ve¢im gradovima, jer mentalitet u manjim
sredinama tesko tolerira nesto Sto je drugacije. Navodi kako je ona iz manje sredine 1
kako je zbog toga imala tesko djetinjstvo. ObjaSnjava kako su ju druga djeca ismijavala
1 izbjegavala te kako nisu shvacala zasto ona ne vidi 1 zasto ne moZze raditi sve Sto rade
1 oni, ali da je s godina postalo drugacije. Navodi kako svakome rado objasni kako
uskladi boje i sli¢no, ali ju iz takta izbace pitanja poput kako se kupas te ih obi¢no
ignorira. ObjaSnjava kako vodi normalan Zivot i voli sve probati te se aktivno bavi

sportom.

17

Smatra da poloZzaj slijepih i slabovidnih u druStvu jo§ uvijek nije ravnopravan. Smatra
kako se ljudi jo§ uvijek boje pristupiti slijepim i slabovidnim osobama i1 imaju puno
predrasuda, osobito pri zaposSljavanju, u smislu da slijepe 1 slabovidne osobe ne mogu
kvalitetno obavljati zadatke. Objasnjava kako je tijekom djetinjstva, osnovnoskolskog i
srednjoskolskog obrazovanja imala loSih iskustava i da ju je okolina etiketirala, ali da

je na fakultetu puno bolje.

I8

Smatra da poloZzaj slijepih i slabovidnih u drustvu jo$ uvijek nije ravnopravan i da se na
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njih jo$ uvijek gleda na nacin da oni nesto ne mogu ili ne bi trebali.

,Sto god postigne§ mozda malo bolje, opéenito, ko da si nekakvo Gudo svjetsko
ili ne znam $ta, onako vauuuuuu, haha!*

Objasnjava kako polozaj zapravo ovisi 0 njima samima, kako se oni postave prema
drustvu. Navodi primjere gdje slijepe i1 slabovidne osobe same sebe sazalijevaju i
smatra da to okolini smeta. ObjaSnjava kako nije imala osobito negativnih iskustava ili
da ju je okolina etiketirala, ali da se znalo dogoditi da ljudi pristupe njezinoj prijateljici
na kavi 1 kazu da je lijepo od nje $to ju je izvela van. Smatra da je to problem
mentaliteta 1 manje sredine, jer u velikim gradovima nije imala takvih iskustava.
Navodi kako joj se ne svida §to su ih u studentskom domu separirali na jedan kat 1 da se

zbog toga osjeca izolirano.

19

Smatra da je poloZaj slijepih 1 slabovidnih u drustvu bolji nego prije, ali da ¢e uvijek
biti onih koji etiketiraju 1 koji imaju predrasude, ali da je to stvar pojedinca, a ne
drustva. Smatra kako same slijepe i slabovidne osobe imaju velik utjecaj na to kako ¢e
ih okolina dozivljavati. Navodi primjer Saveza slijepih koji u zadnje vrijeme objavljuje
video spotove o tome kako ispravno pri¢i i pomoc¢i slijepim i slabovidnim osobama te
da je zahvaljujuci tome doslo do poboljsanja te da je ve¢ dozivio da su mu ljudi prisli 1

da su znali kako treba postupati.

P13 - Po ¢emu se, po Vasem misljenju, razlikuje iskustvo traZenja, pronalaZenja i
koriStenja informacija videcih osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u
ravnopravnom poloZaju? (Osjecéate li da Vam je pristup informacijama u
svakodnevnom Zivotu ogranicen, da dobivate manje informacija nego Sto Vam je

potrebno?)

11

Smatra kako se iskustvo razlikuje ponajprije u dostupnosti 1 prilagodenosti informacija.
Objasnjava kako tiskana grada predstavlja veliku prepreku jer se u neprilagodenom
obliku ne moZe koristiti, ali naglasava kako u koriStenju elektronic¢kih izvora nema

osobite razlike.

12

Smatra da su slijepe ili slabovidne i vide¢e osobe u ravnopravnom polozaju pri

traZzenju, pronalazenju i koriStenju informacija ukoliko slijepa i slabovidna osoba
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posjeduje potrebnu pomocénu tehnologiju. Naglasava kako jedno prijenosno racunalo s
¢itaCem zaslona i softverom na hrvatskom jeziku kosta 17.000 kuna i ukoliko ga slijepa
ili slabovidna osoba posjeduje, u potpunosti je ravnopravna s videcom osobom. Smatra
kako bi se slijepim i slabovidnim osobama uvijek trebala pruziti dodatna pomo¢ u
trazenju informacija u tiskanom obliku, ali da je Cinjenica da im je lakSe pronaci i
koristiti informacije koje su ve¢ u elektronskom obliku, pa rijetko uopée posezu za

tiskanim materijalima.

I3

Smatra kako su u gotovo ravnopravnom polozaju zahvaljujuéi tehnologiji koja im
olakSava pristup informacijama, ali da slijepim 1 slabovidnim osobama ipak treba puno
viSe vremena kako bi doSli do Zeljene informacije. Navodi primjer moderniziranih
stranica kao S§to su stranice s puno poveznica ili gmail, koje su izgubile svoj
jednostavan prikaz kojeg je slijepim 1 slabovidnim osobama bilo lakSe koristiti. Navodi
1 razliku u tome Sto videca osoba moZe jednostavno procitati obavijesti na vratima
ucionica, dok slijepa ili slabovidna osoba to ne moZe. Smatra da joj pristup
informacijama u svakodnevnom Zzivotu nije osobito ograniCen i da uspijeva do¢i do
90% koje su joj potrebne, a za preostalih 10% ne smatra da joj je ogranic¢eno, nego da

ih jednostavno previdi ili treba uloziti viSe truda da bi dosla do njih.

14

Smatra kako nisu u ravnopravnom poloZaju jer jo$ uvijek postoje brojne stranice koje
nisu prilagodene govornoj jedinici, a tiskanu gradu mora citati pomoc¢u povecala sto ju
brzo umara. Smatra kako joj je iz tog razloga pristup informacijama ogranicen 1 kako ih

dobiva manje nego li joj je potrebno.

IS

Smatra kako nisu ravnopravni samo u traZenju i pronalaZenju informacija, dok su u

njihovom koriStenju u potpunosti ravnopravni. ObjaSnjava kako sljepo¢a ne moze biti

spoticaj u analiziranju, predstavljanju, obradi ili tumacenju prikupljenih informacija.
»Slijepa osoba podjednako dobro, katkada i mnogo bolje, moZe interpretirati
prikupljene podatke 1 sluziti se njima.*

Smatra kako mu pristup informacijama u svakodnevnom Zivotu nije oteZan

zahvaljujuéi televiziji, internetu, skeniranim knjigama, drustvenim mreZama, radiju,

digitaliziranim bazama podataka i pomo¢noj tehnologiji.

16

Smatra kako su u gotovo ravnopravnom polozaju. Objasnjava kako je prije dobivala

puno manje informacija, puno rjede i da joj je trebalo znatno duze da dode do njih, ali
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da se to promijenilo zahvaljujuéi internetu i pomo¢noj tehnologiji. Zakljucuje da kako

napreduje tehnologija, pristup informacijama postaje laksi.

17

Smatra da nisu u ravnopravnom polozaju jer videéa osoba u svakom trenutku moze
putem interneta ili mobitela do¢i do informacija koje ju zanimaju, dok slijepa ili
slabovidna osoba treba tudu pomo¢. Smatra kako joj je pristup informacijama ipak

malo ograniCen, ali da ima prijatelje koji joj pomazu u tome.

I8

Smatra da su u gotovo ravnopravnom polozaju zahvaljujuc¢i razvoju tehnologija, ali da
je jo§ uvijek bitna razlika u tome Sto videca osoba primjerice moze sjesti u kafi¢ 1
procitati novine, dok slijepa ili slabovidna osoba do informacija moze do¢i ili usmenim

putem ili putem interneta, najéeSc¢e iz vlastitog doma.

19

Smatra da su u gotovo ravnopravnom polozaju zahvaljuju¢i razvoju tehnologije, samo
Sto slijepoj 1ili slabovidnoj osobi treba vise vremena kako bi doSla do Zeljene
informacije. Smatra kako mu je pristup informacijama u svakodnevnom zivotu jednim
dijelom ogranicen, jer se velik broj informacija moze dobiti vizualnim putem. Navodi
kako mu nedostaje Citanje tiskanih novina, jer bi mu bilo draZze sjesti vani 1 listati ih,

nego ih listati preko interneta.

P14 - U koje su Vam svrhe potrebne informacije u svakodnevnom Zivotu? Molim
Vas navedite prema ucestalosti njihova traZenje - prvo navedite one koje najceSce
trazite (npr. zdravlje, informacije vezane uz invalidnost obrazovanje - ispitna
literatura, posao - npr. pronalaZenje informacija o zaposlenju, hobi, dogadanja u

svijetu, upravljanje financijama i sli¢no...)

11

Navodi da su kronoloski to informacije o dogadanjima u svijetu, informacije vezane za
obrazovanje 1 opcu kulturu te informacije vezane za zdravlje 1 invaliditet te hobije.
Objasnjava kako se njezine informacijske potrebe ne razlikuju od informacijskih

potreba drugih.

12

Navodi da su na prvom mjestu informacije vezane za obrazovanje (ispitna literatura 1

idejna rjeSenja obrazovanja slijepih u svijetu), a zatim informacije o sportu i glazbi.

I3

Navodi da su joj najviSe potrebne informacije vezane za obrazovanje, a zatim
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informacije o glazbi, plesu, zdravlju i prehrani.

14

Navodi da su to naj¢eS¢e informacije o novim izdanjima knjiga, jer voli puno Citati, te
informacije o psihologiji i socijalnim problemima, dogadanjima u svijetu i modi, dok

su joj na zadnjem mjestu informacije o sportu koji ju uopce ne zanima.

IS

Navodi da su mu na prvom mjestu informacije o hobijima, zatim knjige, informacije o

dogadanjima u svijetu i ispitna grada te da ostale informacije trazi po potrebi.

16

Navodi da su to informacije o dogadanjima u svijetu, knjige, informacije o Zivotinjama

1 sportu, ali da ipak ne moze nista izdvojiti kao najpotrebnije.

17

Navodi da joj je na prvom mjestu glazba te da jo$§ nije u fazi kada su joj potrebne

informacije o zdravlju, hobijima 1 sli¢cnome.

I8

Navodi da su joj na prvom mjestu informacije o hobijima, ali ako je vrijeme ispitnih

rokova, da su to onda informacije vezane za obrazovanje.

19

Navodi da su mu na prvom mjestu informacije o sportu, nakon toga informacije o
zabavi 1 kulturi, dok su mu na dnu liste informacije o obrazovanju, politika i crna

kronika.

P15 - Na koji nacin, gdje i koliko uspjesno pribavljate traZene informacije?

Il

Objasnjava kako informacije pribavlja prvenstveno putem interneta, a zatim u

knjiznici.

12

Objasnjava kako informacije pribavlja prvenstveno putem interneta i1 osobnim

kontaktom, ali ponekad i iz knjiga koje nabavlja preko Hrvatske knjiznice za slijepe.

I3

Objasnjava kako informacije pribavlja prvenstveno putem radija, a zatim preko
interneta. Objasnjava kako joj internet oduzima viSe vremena zbog previSe poveznica

koja ju onda ,,bacaju“ s jedne stranice na drugu, ali da joj puno pomazu Facebook

grupe.

14

Objasnjava kako informacije pribavlja prvenstveno putem interneta i neSto rjede

televizije. Objasnjava kako povremeno u tu svrhu koristi radio 1 novine, ali vrlo rijetko.
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IS

Objasnjava kako informacije pribavlja vrlo lako putem interneta i drugih medija.

16

Objasnjava kako do svih informacija uspjesno dolazi putem interneta i osobnim

kontaktom.

17

Objasnjava kako informacije naj¢esée pribavlja osobnim kontaktom s prijateljima i

putem interneta, te putem knjiznice ukoliko je rije¢ o Citanju knjiga.

I8

Objasnjava kako informacije pribavlja prvenstveno putem interneta ili osobnim
kontaktom. Napominje kako knjiznicu koristi samo ako joj je neka informacija hitno

potrebna.

19

Objasnjava kako informacije pribavlja prvenstveno putem interneta jer mu je uvijek
dostupan i1 onda ne ovisi o nikome. Osim internetom, informacije pribavlja 1 osobnim
kontaktom s obitelji 1 prijateljima. Napominje kako knjiznicu koristi isklju¢ivo kada su

mu potrebne informacije vezane za fakultet.

P16 - Koje informacijske izvore koristite da bi doSli do potrebnih informacija?

(Internet, zvu¢ne knjige, brailleove knjige...)

Il

Navodi internet, knjige 1 Casopise te naglasava kako se ne sluzi brailleovim pismom niti

zvuénim knjigama.

12

Navodi internet i brailleove knjige te objasnjava kako do njih dolazi. Navodi kako

zvucne knjige ne koristi.

I3

Navodi internet i elektronicke knjige te radio. Objasnjava kako je prije ¢eS¢e koristila
elektroni¢ku biljeznicu, ali da sada ve¢inu stvari obavlja preko raCunala. ObjaSnjava
kako brailleove knjige 1 zvucéne knjige vrlo rijetko koristi jer je ponuda slaba, a za

potrebe fakulteta nikakva.

14

Navodi internet, elektronicke knjige, zvucne knjige, televiziju i novine te napominje

kako se ne koristi bailleovim pismom.

IS

Navodi internet 1 televiziju. Objasnjava kako zvucne knjige ne koristi zbog njihove

neprakticnosti zbog brzine Citanja koju si ne moze sam regulirati. Brailleove knjige
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takoder ne koristi, ali ima brailleov redak, pa po potrebi tako Cita.

16

Navodi internet i zvuéne knjige. ObjaSnjava kako vise koristi zvucne knjige na
srpskom, crnogorskom i bosanskom jeziku jer su brze od onih na hrvatskom jeziku.

Objasnjava i kako ne koristi brailleove knjige jer su prevelike, preteske i prerijetke.

17

Navodi internet, zvu¢ne knjige i novine.

I8

Navodi internet 1 skenirane knjige. Objasnjava kako brailleove knjige koristi sve rjede,

jer ih je sve manje, kao 1 zvuc¢ne knjige jer joj €itanje drugih odvlaci paznju.

19

Navodi zvuéne knjige koje nabavlja u Hrvatskoj knjiznici za slijepe 1 elektronicke

knjige. Objasnjava da brailleove knjige ne koristi jer nema Zivaca to Citati.

P17 - Sto Vam olak$ava traZenje, pronalaZenje i koriStenje informacija (npr.
Pomaze li Vam neka osoba u tome?, Posjedujete li odredenu tehnicku opremu

koja Vam olakSava pristup informacijama?)?

11

Objasnjava da joj olakSava tehnicka oprema i pomagala- raCunalo s Citatem ekrana,

skener i povecalo

12

Objasnjava da mu olakSava tehnicka oprema 1 pomagala - racunalo s ¢itaCem ekrana,

sintetizator govora JAWS, skener, printer 1 brailleov pisac.

I3

Objasnjava da joj olakSava tehnicka oprema 1 pomagala - racunalo s Citacem ekrana i
sintetizatorom govora i elektronic¢ka biljeZnica, ali 1 okolina - obitelj, prijatelji, kolege 1

referada.

14

Objasnjava da joj olakSava tehnicka oprema i pomagala - racunalo s ¢ita¢em ekrana, ali

1 okolina, osobito prijatelji s kojima dijeli iste interese.

IS

Objasnjava da mu olakSava tehnicka oprema i pomagala - racunalo s internetskom

vezom i ¢itaCem ekrana, ali 1 prijatelji.

16

Objasnjava da joj olakSava tehnicka oprema i pomagala - racunalo s ¢itatem ekrana 1
sintetizatorom govora, mobitel s govornom jedinicom i skener za koji navodi da je

,bogom dan.*
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17

Objasnjava da joj olakSava tehnicka oprema i pomagala - racunalo s ¢itacem ekrana i

sintetizatorom govora, ali i prijatelji.

I8

Objasnjava da joj olaksava tehnicka oprema i pomagala - racunalo s ¢itatem ekrana i
sintetizatorom govora JAWS. Objasnjava kako je rije¢ o robotiziranom zenskom glasu

na koji se ve¢ navikla te kako svaki jezik ima svoj softver za sintezu govora.

19

Objasnjava da mu olakSava tehnicka oprema i pomagala - racunalo s CitaCem ekrana i

sintetizatorom govora, ali 1 brat koji mu pomaze ako nesto ne moze sam pronaci.

P18 - Ocijenite na skali od 1 do 5 (1- sasvim nevazno, 5 — jako vazno) koliko su

Vam bitni sljede¢i elementi kod traZenja, pronalaZenja i koriStenja informacija:

a. jednostavnost i lako¢a pronalazenja informacija (od kuée, npr.)

b. brzina pronalaZenja informacija

c. dostupnost u elektronickom obliku

d. prilagodenost za ¢itanje slijepim i slabovidnim osobama (crni tisak i sl.)
e. mogucnost reprodukcije u audio formatu

f. kvaliteta informacija

g. pouzdanost informacija

h. iskoristivost informacija

i. razumljivost informacija

j- informacije na hrvatskom jeziku

k. besplatne informacije

11

a.5,b.5c.5d5,e3,f5,g5h515,5.5kS5

12

a.2,b.4,c.4,d.3,e.1,£.4,g.5h.51.5,5.3,k. 4

I3

a.5,b.5,c.5,d.4,e.3,£5 g5h51.5,5.4,k 4
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14 a.3,b.4,c.5,d.5,e.4,£5,g5h4,1.5,j.5k5

15 a.5,b.5,c.4,d. 1,e. 1,£.5,g.5,h.4,1.4,5.2, k. 1

16 a.4,b.4,c.5,d.5,e.4,£5,g.5h.4,1.5,5.5k 4

17 a.5,b.5,c.5,d.5e.51f5,g5h515j.5k5

I8 a.5,b.5,c.5,d.5e.3,f£5 g5h5,1.5,5.2,k 5

19 a.5,b.5,c.5d5e3f£5g5h414,5.5kS5
P19 - S kojim se izazovima i preprekama susrecete pri koriStenju trazenih
informacija? Molim navedite prema njihovoj ucestalosti i vaZnosti - najprije one
prepreke i izazove koji su najceséi.
Objasnjava da se najcesSce susreCe s problemom nedostupnosti informacija, kada je
neodgovarajuca veli¢ina slova, boja slova 1 boja podloge teksta, odnosno ako su svijetla
slova na svijetloj podlozi, slova pisana kurzivom i podebljana slova malog fonta na

I1 zutoj podlozi. ObjaSnjava kako su to prepreke koje joj oduzimaju puno vremena i
zahtijevaju veliku koncentraciju. Nadalje, veliku prepreko predstavljaju joj podcrtani
tekstovi, jer ih ne moze skenirati te prekratki rokovi u kojima smije zadrzati knjigu
buduc¢i da joj je potrebno vise vremena za Citanje.
Objasnjava kako mu najvecu prepreku predstavlja nepristupacnost internetskih stranica,

12 zatim razumljivost 1 dostupnost odredenih informacija, podcrtane knjige 1 vrijeme
potrebno da se odredena informacija apsorbira.
Objasnjava kako joj najvecu prepreku predstavlja nepregledan tekst, kada su slova
pisana kurzivom, ako je velik kontrast slova i pozadine te bijela slova na Sarenoj
podlozi. Objasnjava da joj problem predstavljaju i nepregledne internetske stranice koje

3 ,oune*“ govorni ¢ita¢ §to joj onda oduzima previSe vremena pri traZenju potrebne
|

informacije. Prepreka je 1 kada mora pronaci odredeno mjesto, trgovinu ili pogledati
cijenu na artiklu, jer mora pitati druge Sto opet rezultira oduzimanjem vremena.
Objasnjava kako su to ipak zanemarive prepreke koje se dogadaju svakodnevno, pa je

na njih ve¢ navikla.
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14

Objasnjava kako joj najvecu prepreku predstavlja nedostupnost informacija i

neodgovarajuéa pozadina slova.

IS

Objasnjava kako mu najveéu prepreku predstavlja nedostupnost informacija, jer ih je
jos$ uvijek premalo prilagodeno slijepim i slabovidnim osobama te previse vremena
koje je potrebno uloziti u to da bi neka informacija postala prilagodena i samim time
dostupna. Ukazuje i na rjeSenje koje bi ukljucivalo distribuiranje digitaliziranih knjiga
ili barem dopustanje javne razmjene skeniranih materijala medu slijepim 1 slabovidnim

osobama.

I6

Objasnjava kako joj najvecu prepreku predstavlja nedostupnost informacija i
nemogucnost iznoSenja vecine knjiga iz knjiznice i duZeg zadrZzavanja posudenog
primjerka. Na internetu joj najvecu prepreku predstavljaju kodovi koje je potrebno

prepisati s ekrana da bi se moglo ué¢i na samu stranicu.

17

Objasnjava kako joj je najveca prepreka to Sto nije obuCena za samostalan rad na

internetu te joj je uvijek potrebna pomo¢ videce osobe.

I8

Objasnjava kako joj najvecu prepreku predstavljaju neoCuvane i1 nekvalitetne knjige ili
kopije, odnosno kada su podcrtane, iSarane, loSe kopirane ili kada su loSeg uveza. Kao
veliku poteskocu navodi i1 zaSticene PDF-ove, skenirane materijale koji su pohranjeni
kao slika, a ne kao tekst i slike unutar kojih se nalazi tekst, jer sve navedeno govorna

jedinica ne moZe prepoznati.

19

Objasnjava da mu je na prvom mjestu jezik, jer je dosta lo§ s jezicima, a vecina
potrebnih informacije nije dostupno na hrvatskom. Na drugom mjestu navodi
nedostupnost informacija, odnosno informacije do kojih moze do¢i tek nakon Sto

knjigu posudi i skenira.

P20 - Dogodi li se nekada da Vam je potrebna neka informacija, ali odustanete od

traZenje iz nekog razloga? Pojasnite, dajte primjer konkretnog dogadaja.

11

Navodi da se dogodi samo ako je prisiljena, odnosno ako se potrebne informacije
nalaze u knjizi od nekoliko stotina stranica, a ne zna gdje ih to¢no moze pronaéi.

Objasnjava da u tom sluc¢aju mora skenirati cijelu knjigu $to joj oduzima puno vremena
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i umara ju. Navodi kako odustaje od trazenja informacija i ako su one u fusnotama, jer

ih ne moZe vidjeti bez pomagala.

Navodi da nikada ne odustaje od traZenja informacija koja su mu potrebne. ,,Prvo i

osnovno, nema te informacije koja je meni vazna da je ja necu pronaéi u vrlo kratko

12 vrijeme!* Objasnjava kako se znalo dogoditi da je imao poteskoce pri trazenju
informacija, ali onda bi traZzenje stavio u drugi plan dok ne bi razradio bolji plan kako
do nje do¢i.

- Navodi da nikada ne odustaje od trazenja informacija koje su joj potrebne, bez obzira
koliko joj trebalo da uspije u traZzenju.

14 Navodi da odustaje od traZzenja informacija samo ako joj je loZa internetska veza.

Is Navodi da nikada ne odustaje od trazenja informacija koje su mu potrebne te da uvijek
nade nacin kako do njih do¢i.

Navodi da nikada ne odustaje od trazenja informacija koje su joj potrebne.
16
»Pa ne, nema Sanse! (...) Hocu se ja tri godine mucit, pa onda odustat? Ma kaki!
Mucit ¢u se onda rade jos pet.*

17 Navodi da nikada ne odustaje od trazenja informacija koje su joj potrebne.

Navodi da nikada ne odustaje od trazenja informacija koje su joj potrebne. Objasnjava

I8 da se znalo dogoditi da skenira cijelu knjigu i da tek kada vrati knjigu primijeti da sken
nije dobar, ali ni tada nije odustajala, nego je ponovno posudivala knjigu i ponovno
skenirala.

19 Navodi da nikada ne odustaje od trazenja informacija koje su mu potrebne.

P21 - Postoje li informacije koje namjerno izbjegavate? (koje, zasto?)

I Navodi da ne postoje informacije koje namjerno izbjegava. ,,Ma ne, ne. Zasto bih?!*

12 Navodi da ne postoje informacije koje namjerno izbjegava.

I3

Navodi da namjerno izbjegava samo one informacije koje ju ne zanimaju, poput
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politike.

14

Navodi da namjerno izbjegava samo one informacije koje ju ne zanimaju, poput zutog

tiska 1 sporta.

IS

Navodi da ne postoje informacije koje namjerno izbjegava, osim eventualno
informacija religijskog sadrzaja, ali da ¢ak i za njima posegne u svrhu filozofskog

tumacenja.

16

Navodi da namjerno izbjegava samo informacije loSim stvarima koje su se dogodile

djeci.

17

Navodi da ne postoje informacije koje namjerno izbjegava.

I8

Navodi da namjerno izbjegava samo one informacije koje ju ne zanimaju, poput Zutog

tiska 1 politike.

19

Navodi da namjerno izbjegava samo one informacije koje ga ne zanimaju, ali ne navodi

koje su to.

P22 - Po ¢emu se, prema Vasem misljenju, razlikuje iskustvo studiranja vide¢ih
osoba i slijepih i slabovidnih osoba? Jesu li one u ravnopravnom polozaju?

Pojasnite, dajte primjere.

11

Smatra kako slijepi slabovidni studenti imaju puno manje slobodnog vremena jer im je
potrebno viSe vremena za obradu informacija i da im je potrebno viSe novaca za
nabavu literature. Smatra kako im je potrebna veca prilagodba i ustupci profesora na
predavanjima i ispitima, jer im treba prilagoditi ispite, predavanja i nastavne materijale
te da im je potrebno viSe vremena za ucenje. Smatra da im je oteZana razmjena
studenata, jer to bi znacilo novu prilagodbu u novom gradu te sudjelovanje na
znanstvenim skupovima i1 seminarima gdje im nije omogucéena nikakva prilagodba.
Istice 1 kako zbog svog invaliditeta ne mogu uvijek odabrati studij koji ih najvise

zanima.

12

Smatra da nisu u ravnopravnom poloZaju prvenstveno zbog toga jer slijepi i slabovidni

studenti moraju sami prilagodavati literaturu S$to u danaSnje vrijeme digitalne
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tehnologije 1 open source servisa smatra apsurdnim i napominje kako bi brigu o tome

trebale preuzeti knjiznice.

I3

Smatra da nisu u ravnopravnom polozaju jer im je potrebna dodatna prilagodenost
predavanja 1 literature i objaSnjava primjerom kako profesori nerijetko za vrijeme
predavanja govore vidite ovo, ali ne objasnjavaju Sto pokazuju. Smatra da teze dolaze
do literature, jer ju moraju naéi Cistu knjigu 1 sami ju prilagoditi na $to odlazi puno
vremena. Kao veliku razliku izdvaja ucenje. ObjaSnjava kako slijepi 1 slabovidni
studenti mogu uciti samo kod kuce, dok ostali studenti mogu uvijek 1 u svakoj prilici

ako im je skripta pri ruci.

14

Smatra da nisu u ravnopravnom polozaju prvenstveno zbog nedostupnosti literature za
slijepe 1 slabovidne studente. Objasnjava kako oni moraju nabaviti literaturu 1 sami si ju
prilagoditi, dok wvide¢i studenti jednostavno odu do skriptarnice ili kupe knjigu.
Problem predstavljaju 1 sitnice kao Sto je promjena predavaonice. Objasnjava kako
vide¢i student samo procita na vratima da je predavaonica promijenjena, dok slijepi ili
slabovidni student to ne moZe znati ukoliko mu netko ne kaze. Navodi kako se iskustvo
studiranja razlikuje 1 u samom polaganju ispita pri ¢emu slijepi i slabovidni studenti

trebaju dodatnu prilagodbu, duzi vremenski rok i dogovor s profesorima.

IS

Smatra da nisu u ravnopravnom polozaju, ali i da se ne razlikuju osobito. Kao razliku

navodi potrebu za dodatnom prilagodbom literature i duzi pripremu za ispit.

16

Smatra da nisu u ravnopravnom polozaju jer slijepi i1 slabovidni studenti moraju
dodatno prilagodavati literaturu i uciti iz ,,Ciste* skripte dok vide¢i studenti nerijetko

imaju skripte s ve¢ oznacenim bitnim dijelovima.

17

Smatra da nisu u ravnopravnom poloZaju. Objasnjava kako se po dolasku na fakultet
morala nauciti na prostor i kretanje njime, Sto vide¢a osoba ne mora. Objasnjava kako
je slijepim 1 slabovidnim studentima teze uciti 1 kako si primjerice ona ne moze voditi

biljeske na predavanjima ili si sama sastaviti skriptu.

I8

Smatra da nisu u ravnopravnom poloZaju. Objasnjava kako vide¢i studenti mogu uciti i
pisati seminare u knjiznici, a ona to moze samo kod kucée budu¢i da u fakultetskoj
knjiznici nema prilagodene opreme. Isto tako, ne moZe sama pogledati mail ili nesto

pogledati na internetu ako joj je hitno, nego mora nekoga zamoliti za pomo¢. Navodi
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kako niSta ne moze raditi u zadnji trenutak - isprintati neSto, popraviti seminar ili

prezentaciju, nego da sve to mora napraviti ranije kod kuce.

19

Smatra da su u ravnopravnom polozaju, ali u kontekstu fakultetskih obaveza kao Sto je
pisanje seminara i da je to u redu. Naglasava kako je problem samo u tome $to brojni
profesori ne razmisljaju o tome da je slijepim i slabovidnim osobama potrebno nesto
viSe vremena za to. ObjaSnjava kako vide¢i student seminar moze napisat u posljednji
tren, da ga moZete poceti pisati tri sata prije roka za predaju, dok slijepom i
slabovidnom studentu toliko vremena treba samo da skenira jednu knjigu. Objasnjava i
kako je vide¢im studentima lakSe do¢i studirati u mjesto izvan mjesta svoga boravista
nego slijepom ili slabovidnom studentu, jer mu je dovoljno jedno prijepodne da upozna
grad 1 sam fakultet, dok je on morao puno prije do¢i i uciti put do fakulteta i po

fakultetu.

P23 - Sto Vam oteZava, a §to olakSava studiranje? (npr. Izlaze li Vam profesori u
susret pri polaganju ispita? (usmeni ispit umjesto pismenog, testovi na uveéanom

tisku, nabavljaju Vam literaturu i sli¢no))

11

,Pa moram priznati da sam se ugodno iznenadila.”“ Navodi kako joj profesori
maksimalno izlaze u susret. Uvecavaju joj ispite, daju joj viSe vremena za pisanje
ispita, dozvoljavaju joj da za vrijeme predavanja sjedi za katedrom pred racunalom
kako bi mogla pratiti prezentacije i nikada s njima nije imala neugodnih iskustava.
Navodi kako su 1 kolege vrlo kolegijalni, pitaju ju koliki font slova da joj stave ukoliko
Jjoj Salju nesSto u Wordu te joj kopiraju skripte uve¢ano. Smatra da je razlog tome $to je
u manjoj studijskoj grupi u kojoj funkcioniraju kao manji razred te da bi situacija bila
drugacija da je u pitanju veéi kolektiv. Zakljucuje kako je okolina najvazniji faktor u
olakSavanju studiranja jer se tehnicke prepreke mogu lako rijesiti, ali nerazumijevanje

okoline imalo bi puno vece posljedice.

,» Lehnicki problemi uvijek se mogu rijesiti 1 oni predstavljaju izazove koje kada
jednom naucite svladavati vrlo uspje$no rjeSavate (...) etiketiranje, predrasude,
nerazumijevanje... sve su to stvari s kojima se, po mom misljenju, studenti iz
ove populacije teZe nose nego s prilagodbom literature.*

12

Navodi kako mu profesori izlaze u susret po pitanju polaganja ispita, ali da je problem

Sto se sa svakim pojedinim profesorom prije samog polaganja ispita mora dogovoriti o
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nadinu ispitivanja. Objasnjava kako je u Zagrebu drugacija situacija gdje slijepi
studenti ispite polazu na nacin da donesu svoj laptop, profesor im da ispit na USB
sticku, ispit se rijesi i USB stick se predaje profesoru. Navodi kako do sada nije imao
negativnih iskustava s profesorima, ali da njegov slabovidni kolega koji takoder studira
na Filozofskom fakultetu u Splitu je, da mu pojedini profesori nisu htjeli ¢ak niti
uvecati ispite. Navodi da mu studiranje olakSavaju i kolege s kojima je u super
odnosima pri ¢emu izdvaja jednog kolegu koji mu pomaze u nabavljanju knjiga u

elektronskom obliku.

I3

Navodi kako joj studiranje olakSavaju 1 profesori 1 kolege. ObjaSnjava kako kolege u
pocetku nisu znali kako bi joj pristupili, ali da joj sada Citaju 1 zajedno s njom
izvrSavaju obveze. ObjaSnjava kako se s profesorima moze dogovoriti da ispite rjeSava
usmeno ili da asistent piSe njezine odgovore, ali da je procedura kojom se dolazi do
toga nesSto teza. Da je potrebno najaviti se prije svakog ispita, bez obzira Sto je vec
ranije izlazila na ispite kod doticnog profesora ili da Cesto ne odgovore na njezine

mailove kada im se najavi.

14

Navodi kako joj studiranje olakSavaju 1 profesori i kolege. ObjaSnjava kako s
profesorima tjedan dana prije ispita ima konzultacije na kojima ih uputi u svoju
situaciju te dogovori usmeno polaganje ispita, jer joj tako najviSe odgovara. Objasnjava
kako s njom studira njezina najbolja prijateljica koja joj puno pomaze u ucenju i

nabavci literature.

IS

cen e

cey e

pitanju ispita. Daju mu viSe vremena za pisanje, a ispite mu donose na USB sticku te ih
on rjeSava na svom laptopu i na kraju ispita preda USB stick s odgovorima. ObjaSnjava
kako mu pojedini profesori osobno mailom Salju popis literature potrebne za njihov

kolegij ili mu na kraju predavanja daju materijale koje si onda kod kuce skenira.

16

Navodi kako joj studiranje olakSavaju profesori i kolege Objasnjava kako joj profesori
uvijek izlaze u susret i da ispite rjeSava onako kako njoj najviSe odgovara i kako je njoj

lakSe, dok joj kolege prosljeduju skripte i ukljucuju ju u aktivnosti.

17

Navodi kako joj studiranje olakSavaju profesori i kolege. Objasnjava kako je s
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profesorima dogovorila da ispite polaZze usmeno, a kolege joj prosljeduju skripte.

I8

Navodi kako joj studiranje otezava pronalazenje literature, a olakSavaju profesori i
kolege. Objasnjava kako velina profesora od nje nije zahtijevalo PowerPoint
prezentacije, da je bio samo jedan takav slucaj pri ¢emu joj je pomogao mladi brat.
Objasnjava kako joj profesori maksimalno izlaze u susret i kako sve ispite rjeSava
usmeno, jer je samim profesorima naporno da se ispit rjeSava preko USB sticka.
Navodi kako je samo nekoliko eseja trebala napraviti u pisanom obliku, a da sve ostalo
rjeSava usmeno uz prethodni dogovor. Objasnjava kako joj kolege pomazu nabaviti

literaturu.

19

Navodi kako mu studiranje olakSavaju profesori s kojima je dogovorio da ispite polaze
pismeno preko svog laptopa, odnosno da mu profesori donesu pismeni ispit na USB
sticku. Navodi 1 kako mu daju knjige ukoliko su oni autori ili koautori 1 da je do sada
imao samo jedno negativno iskustvo kada mu je profesorica odbila posuditi knjigu ¢ija

je autorica.

P24 - Koja vrsta informacija i grade/literature Vam je potrebna da biste uspjesno

studirali?

Il

Navodi kako su joj potrebne informacije vezane za knjizevnost 1 jezikoslovlje, a od

grade/literature to su internet, knjige i1 ¢asopisi.

12

Navodi kako su mu potrebni internet, skener i pomocna tehnologija, odnosno

elektronska grada.

I3

Navodi kako su joj potrebne skenirane knjige i biljeSke te kako su joj dobar izvor
informacija vlastite biljeSke s predavanja i PowerPoint prezentacije koje profesori

postavljaju na internetu.

14

Navodi kako su joj potrebne tiskane skripte koje tada sama skenira i presluSava uz

pomoc¢ govorne jedinice ili ¢ita pomoc¢u povecala

IS

Navodi kako su mu potrebne informacije 1 literatura vezana za kolegij koji polaze, a od

grade to su internetski izvori i skenirani materijali koje ¢ita pomocu ¢itaca ekrana.
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16

Navodi kako joj je potrebna pomocéna tehnologija, odnosno internetski izvori i

skenirani materijali koje ¢ita pomocu ¢itaca ekrana.

17

Navodi kako su joj potrebni samo skenirani materijali.

I8

Navodi kako joj je najpotrebniji internet buduc¢i da preko njega dolazi do veéine
literature. Objasnjava kako se na njezinom studiju u velikoj mjeri prakticira uc¢enje na
daljinu, pa je dobar dio nastavnog materijala objavljen na internetu. Osim interneta

navodi 1 skenirane materijale.

19

Navodi da su mu potrebni racunalo 1 internet. ObjaSnjava da bi bez racunala bilo

gotovo neizvedivo studirati.

P25 - Kako nabavljate literaturu za potrebe studiranja?

11

Navodi kako literaturu najprije nabavlja na internetu gdje pronalazi gotovo sve $to joj
je potrebno. Objasnjava kako u knjiznicu ide samo ako na internetu nema onoga §to joj
je potrebno. Tada posudi gradu i odnosi su ju na uvec¢ano kopiranje. Naglasava kako
zahvaljuju¢i portalu znanstvenih ¢asopisa Hrcak sve manje ima potrebu za odlaskom u

knjiZnicu.

12

Navodi kako literaturu najprije nabavlja na internetu, a ako ipak ne postoji u
elektronskom obliku, onda ima jo§ Cetiri metode nabavke. Objasnjava da je prva
metoda da se obrati Udruzi ZAMISLI koja mu tada digitalizira potrebnu literaturu,
druga metoda je da od kolega ili na internetu pronade skriptu, recenziju ili sazetak

knjige, tre¢a metoda je da kupi knjigu i1 Cetvrta metoda je da kontaktira samog autora.

,Kontaktiram autora knjige i objasnim mu situaciju... imam ajmo re¢ literarnog
dara da mogu od lista napraviti pet stranica eseja. Napravim mu mali esej o

vec¢inom dobijem odgovor pozitivan u vidu da mi se knjiga proslijedi u aaaa
formatu PDF 1 Words*

Navodi kako u knjiZznici nikada ne nabavlja literaturu, jer mu nema Sto ponuditi.
Objasnjava da ne Zeli zamarati okolinu da mu pomaze do¢i do knjige koju onda mora

skenirati §to mu oduzima previSe vremena.
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I3

Navodi kako literaturu nabavlja naj¢es¢e na nacin da sama skenira knjige i skripte od
kolega. Navodi da se pri ucenju koristi i1 vlastitim skriptama s predavanja,
prezentacijama koje profesori postavljaju na internetu. Objasnjava da knjiznice koristi
samo kako bi podigla knjigu koja joj je potrebna te da po pitanju nabavke potrebne

literature od njih nema nikakve druge koristi.

14

Navodi kako literaturu nabavlja na nacin da sama kupi knjigu i skenira ju te kako je

knjiznicu u tu svrhu koristila samo nekoliko puta.

IS

Navodi kako literaturu nabavlja prvenstveno u sveuciliSnoj knjiznici te ju skenira.
Drugi na¢in nabavka literature je putem interneta gdje se ¢esto mogu pronacéi vec

skenirane knjige u PDF formatu.

I6

Navodi kako literaturu nabavlja na nacin da osobno od profesora koji su autori knjige
zatrazi digitalnu verziju iste. Drugi nacin je da od profesora zatrazi primjerak knjige
ukoliko imaju te objasnjava da to radi iz razloga Sto su te knjige obi¢no nove i Ciste, pa
th moze bez problema skenirati. Kao posljednji nacin navodi posudivanje knjiga od

een e

pronadu ¢isti primjerak.

17

Navodi kako literaturu nabavlja na nacin da popis putem maila poSalje Udruzi
ZAMISLI koja ju tada nabavlja i digitalizira za nju. Objasnjava kako nikada ne ide u

knjiznicu.

I8

Navodi kako literaturu najprije nabavlja na internetu. Drugi nacin nabavka literature je
da od profesora zatrazi elektronski oblik knjige, ukoliko su oni autori iste. Navodi kako
literaturu nabavlja 1 u svojoj fakultetskoj knjiznici, dok je ranije morala traziti po
gradskim knjiZnicama $to joj je predstavljalo problem, jer nije mogla do svake do¢i
samostalno. Objasnjava kako preko kolega takoder dolazi do velikog broja materijala u

fizickom ili elektronskom obliku.

19

Navodi kako literaturu nabavlja na viSe nacina. Prvi nacin je da od profesora zatrazi
digitalnu verziju njihove knjige. Drugi nacin je prikupljanje literature koja ve¢ postoji u
elektronskom obliku - na portalu znanstvenih ¢asopisa Hrcak, skripte koje razmjenjuje
putem interneta s kolegama 1 sli¢no. Kao trec¢i nac¢in nabavka literature navodi odlazak

u knjiznicu gdje posuduje gradu koju onda kod kuce skenira i u¢i. ObjaSnjava kako na
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fakultetu postoji informaticka sluzba koja besplatno skenira literaturu i $alje ju u
digitalnom obliku studentima, ali da to funkcionira samo u teoriji. Objasnjava kako
fakultet ima i svoju kopiraonu gdje se moze skenirati literatura, ali da se to puno placa

te njihovu uslugu koristi samo u ekstremno hitnim slucajevima.

P26 - Koliko ste puta bili u VaSoj fakultetskoj i sveudiliSnoj knjiZnici u zadnjih
godinu dana tj. akademske godine 2012./2013. fizicki (u samom prostoru
knjiZznice), a koliko virtualno (komunicirali s knjiZnicarima putem e-maila,

posjetili web stranice knjiZnice, pretrazivali baze podataka i sl.)?

I

Navodi kako zbog prirode svoga studija knjiznice fizicki posjecuje gotovo

svakodnevno, a virtualno ¢etiri do pet puta mjesecno.

12

Navodi kako fizicki ne posjecuje knjiznice, ali po potrebi virtualno da. Objasnjava
kako ih virtualno posjecuje kako bi dosao do kratkog sadrzaja knjige koja ga zanima,
ali da ne posjecuje ciljano stranice svoje fakultetske ili sveuciliSne knjiznice, nego bilo

koje u Hrvatskoj koja mu nudi trazenu informaciju.

I3

Navodi kako je u sveuciliSnoj knjiznici bila mozda cetiri puta tijekom godine, a u
fakultetskoj barem dva puta tjedno. Navodi kako posjecuje njihove internetske stranice

kako bi se informirala o novim naslovima ili pregledala katalog, ali ne Cesto.

14

Navodi kako niti jednom nije bila u sveuciliSnoj knjiznici, a u fakultetskoj samo
jednom, kada joj je bila potrebna literatura za diplomski rad, ali s prijateljicom.
Objasnjava kako izbjegava knjiZnicu jer nije samostalna u njoj, niti joj je osobito
potrebna jer literaturu uglavnom nabavlja u skriptarnici. Navodi kako ne posjecuje

knjiznice virtualno.

IS

Navodi kako je u posljednjih godinu dana bio svega desetak puta u knjiznici, kako

fizi¢ki, tako 1 virtualno.

16

Navodi kako u sveuciliSnoj knjiznici nije bila niti jednom, jer nema potrebu buduéi da
iz nje ne moZe iznositi knjige, a uciti joj je draZe u vlastitoj sobi. Navodi kako je u
fakultetskoj bila nekoliko puta. Objasnjava kako je razlog tome apsolventska godina,

pa stoga nije imala potrebe za Cestim posjetima. Navodi kako nije virtualno posjecivala
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knjiznice.

17

Navodi kako ne posjecuje knjiznice. Objasnjava kako joj Udruga ZAMISLI nabavlja

potrebnu literaturu, a uci kod kuce.

I8

Navodi kako je u sveucilisnoj knjiznici bila jednom ili dvaput, a u fakultetskoj
mjesecno jednom ili dvaput. Navodi kako po potrebi posjecuje digitalni arhiv knjiznice
te digitalnu zbirku odsjeka za bibliotekarstvo, ali da je ona stara i da se ne obnavlja.
Objasnjava kako knjiznica ima digitalni repozitorij diplomskih radova u PDF formatu,
ali da je za pristup potrebna lozinka. Navodi kako ¢esto virtualno posjecuje sveucilisnu

1 fakultetsku knjiznicu, prvenstveno u svrhu pregledavanja kataloga. Navodi i da s

cen e

19

Navodi da je u sveuciliSnoj knjiznici bio mozda dva puta, a u fakultetskoj tridesetak

puta. Ne posjecuje knjiznice virtualno.

P27 - Kako se osjecate u svojoj visokoskolskoj i/ili sveuciliSnoj knjiznici?

11

Navodi kako se u knjiznici osje¢a pomalo neugodno. Objasnjava kako u knjiznici

obi¢no bude puno ljudi koji ju cudno gledaju kada se koristi povecalom, ali da ju i sami

cen e

12

NA

I3

Navodi da se osjeca dobro, ali da ces¢e odlazi uciti u sobu za studente psihologije, nego

u samu knjiznicu.

14

Navodi da je ravnodusna prema tome. Objasnjava kako je svjesna da je ona prvi i jedini
slabovidni ili slijepi student na svom fakultetu te kako iz tog razloga ne ocekuje da se

drugi prilagodavaju njoj, ve¢ da se ona sama treba prilagoditi drugima.

IS

cey o

pomazu u stvarima koje ne moZe sam napraviti.

16

Naglasava da je knjiZnicu koristila samo za posudbu i da joj je to bilo odli¢no iskustvo

SV
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17

NA

I8

Navodi kako se u sveucili$noj knjiznici ne osjeca dobro, ali ne zbog osoblja, ve¢ zbog
preduge procedure da dode do Zeljene grade. U fakultetskoj knjiznici se osje¢a puno
bolje jer je tamo ceSce. Objasnjava kako su pocetkom akademske godine slijepi i

SV

rado pomogne.

19

Navodi kako se puno ugodnije osje¢a u svojoj fakultetskoj knjiznici nego u
sveucili$noj.

,Ugodno sam se osjecao jer svaka druga osoba ima tamo laptop i1 nisam ni¢im
iskako osim po tim slusalicama.*

Objasnjava kako u fakultetskoj knjiznici brzo i jednostavno dode do pulta i grade, dok
je u sveuciliSnoj knjiznici to preduga i komplicirana procedura. NaglaSava kako u

knjiznicu nikada ne ide sam jer mu je teSko probiti se kroz sve police.

P28 - Kojim ste se sve uslugama tih knjiZznica Koristili u zadnjih godinu dana

(posudba grade, citanje/ucenje u studijskoj Ccitaonici, KoriStenje racunala i

sev o

sew o

one koje najceSce Koristite.

Il

Navodi kako se najCeS¢e koristila uslugama posudbe grade, radom u Ccitaonici i

koriStenjem racunala.

12

NA

I3

Navodi kako se najcesce koristila studijskom ¢itaonicom za ucenje, za posudbu grade i
za printanje grade. Objasnjava kako se nije koristila raCunalnom opremom jer nije

prilagodena slijepim i slabovidnim osobama.

14

Navodi kako je koristila samo uslugu posudbe grade.

IS

Navodi kako je koristio samo uslugu posudbe grade. ObjasSnjava kako nikada nije ucio

u knjiZnici jer mu je za to potrebna oprema koju knjiZnica ne posjeduje.
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16

Navodi kako koristila samo uslugu posudbe grade. Naglasava kako knjiznice nemaju
opremu prilagodenu slijepim i slabovidnim osobama te ih tog razloga nikada nije

koristila za ucenje.

17

NA

I8

Navodi kako je najcesée koristila usluge posudbe grade, skeniranja i digitalizacije

grade te razgovarala s knjizni¢nim osobljem.

19

Navodi kako je najceSce koristio usluge pretrazivanja i posudbe grade te razgovarao s
knjiznicnim osobljem. Navodi kako se racunalima nije mogao koristiti buduci da nisu

prilagodena slijepim 1 slabovidnim osobama.

sevw o

olakSavaju pronalaZenje i koriStenje ispitne literature i udzbenika (koji su za sada

jo$ uvijek primarno tiskana grada) i pruzaju podrSku u studiranje uopce?

11

Objasnjava kako fakultetska knjiznica ne nudi nikakvu prilagodenu gradu, a da u
sveuciliSnoj nije niti pitala. [z tog razloga svu gradu si prilagoduje sama. Navodi da joj
olaksavaju na nacin da joj dozvole iznoSenje literature koja se inace ne smije iznositi,

kako bi ju kopirala ili skenirala.

12

NA

I3

cen e

osoblje pomaZze pronaci gradu, ne mora to raditi sama kao ostali studenti, te joj uvijek

daju najcis¢i primjerak, nerijetko onaj namijenjen ¢itaonici.

14

Objasnjava kako svu literaturu pronalazi sama mimo knjiznice.

IS

Objasnjava kako mu knjiZnice olakSavaju na nacin da mu same pronalaze potrebnu
gradu 1 daju na posudbu, bez obzira §to je namijenjena samo za €itaonicu. ObjaSnjava

kako mu takvu gradu daju navecer, prilikom zatvaranja knjiZnice ili tijekom vikenda.

16

Objasnjava kako od knjiznica nikada nije trazila podrSku, niti su ju knjiZnice same

ponudile.
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17

NA

I8

cen o

osoblje fakultetske knjiznice olakSava na nacin da joj pomazu kopirati ili skenirati
manje dijelove te da joj mailom Salju ukoliko ve¢ imaju gradu u digitalnom obliku.
Objasnjava kako joj olakSavaju i na nacin da joj daju da iz knjiznice iznese gradu koja

nije za posudbu. Naglasava kako sveuciliSna knjiznica nema tu praksu.

19

cen o

nacin da umjesto njega pronalaze gradu na policama, iako dolazi u pratnji videce osobe

te mu dozvoljavaju da iz knjiznice iznese gradu koja nije za posudbu.

P30 - S kojim se preprekama susreete u KoriStenju svoje visokoSkolske i/ili

sveuciliSne knjiZnice?

Il

Navodi kako je najveca prepreka i1 fakultetske i sveuciliSne knjiznice nemoguénost

cen e

jedinica ili povecalo. Navodi kako nije niti znala da u sveuciliSnoj knjiznici postoji

prilagodena oprema, jer joj nikada nitko to nije rekao.

,Primjerice povecalo. Ono nije potrebno samo slabovidnim studentima.
Primjerice, ono je jako potrebno studentu geografije koji proucava atlase. I
njemu je potrebno povecalo. Mislim da bi to trebao biti dio normalnog
inventara svake knjiznice, da to uopée ne bi trebala biti neka privilegija, nesto
Sto eto ima samo jedna knjiznica i po ¢emu je ta knjiznica kao bolja od drugih
knjiznica. Mislim da to mora postati neSto normalno. Ok, shva¢am ja da oni ne
mogu imat svi elektronske Citace, ali ipak, jedno povecalo, svjetlo koje je
dovoljno jako da osoba s invaliditetom moZe normalno citat, mislim da je to
neSto $to svaka knjiznica moZe sebi priustiti. Nije to neki velik materijal 1
troSak.*

Kao veliku prepreko u koristenju sveuciliSne knjiznice navodi i proceduru pristupa
casopisima. ObjaSnjava kako je potrebno najaviti se nekoliko dana ranije koji ¢asopis

zelite pregledati.

12

NA

I3

Navodi kako se nije susrela s preprekama u koriStenju knjiznica.
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14

Navodi kako je najveca prepreka i fakultetske i sveuciliSne knjiznice nemoguénost

IV

IS

Navodi kako se osobno nije susreo s preprekama u koristenju knjiznica, ali da im je
veliki minus $to nemaju prilagodenu literaturu za slijepe i slabovidne te Sto fakultetska

knjiznica ne posjeduje prilagodenu opremu.

16

Navodi kako se nije susrela s preprekama u koriStenju knjiznicama te da su joj jedini

problem oStecene 1 podcrtane knjige.

17

NA

I8

Navodi kako joj je u pocetku prepreka bila sam prostor fakultetske knjiznice koji je
velik 1 kompliciran, ali da je na njega sada naucila. Kao prepreku navodi i velike guzve
u knjiznici budu¢i da se njome koriste studenti s nekoliko fakulteta te neprilagodenost

fotokopirnog stroja i1 skenera slijepim i slabovidnim osobama. Najveca prepreka u

cen e

19

Navodi kako je najveca prepreka u koriStenju fakultetske 1 sveuciliSne knjiznice
prostor. Objasnjava kako je prostor velik zbog ¢ega se ne bi mogao snac¢i sam, ali da
ionako ne voli dolaziti u knjiznicu sam jer bi morao kuckati Stapom Sto bi privuklo
previse paznje, a to ne voli. Kao veliku prepreku u koristenju sveuciliSne knjiznice

navodi preveliku proceduru koju je potrebno proc¢i da bi se doslo do Zeljene grade.

P31 - Ako ste koristili svoju visokoSkolsku i/ili sveuciliSnu knjiZnicu, kakav je bio
dovoljno vremena za Vas, znaju li se sluziti opremom koja je namijenjena slijepim
i slabovidnim osobama itd., jesu li Vam pomogli/pruzili traZenu gradu ili uslugu?

Mozete li opisati neke konkretne situacije (pozitivna i negativna iskustva)? Kojom

sewv o

11

diskriminiraju, da joj dozvoljavaju da iznosi knjige iz knjiznice koje su namijenjene

samo za rad u Citaonici kako bi si ih kopirala te da joj dozvoljavaju, ukoliko ih zamoli,
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da pojedinu knjigu zadrzi nesto duze. Medutim, navodi kako ima osje¢aj da se pojedini

VR

je napisao neko vazno hrvatsko djelo.

»Irazila je Davidijadu i onoooo, gospoda ju je pitala tko je to napisao. Pa
mislim, ipak je to Maruli¢ i ipak vi radite u sveuciliSnoj knjiznici, hehe! Pa
mislim... I tako te neke stvari. Primjerice, kad mi ovdje na fakultetu trazimo
rjecnik... primjerice, ja sam evo nekidan trazila rjecnik staroslavenskog i dala
sam tocan naziv iiii kolegica, nije ga mogla pronac¢i dok nije otiSla do svoje
starije kolegice koja je onda objasnila Sto je to 1 kako to zapravo izgleda.*

cen e

12

I3

cen e

da izlaze u susret. Medutim, navodi da se zna dogoditi da samo produ pored nje iako
vide da je slabovidna i da ¢eka na njihovu pomocu te da znaju biti nervozni kada ih

nesto pita.

14

cen e

odnose kao prema svakom drugom studentu i da im nikada nije ni ukazala na svoj

invaliditet.

IS

cen e

naklonjeni 1 kako mu uvijek izlaze u susret te da nikada nije bio odbijen s njihove

strane. Navodi da su se ponekad trudili 1 po viSe sati prona¢i mu gradu koja mu je

cen e

16

ey e

17

I8

cen o

ponekad materijale Salju mailom i uvijek joj pomaZu pronaci gradu koja joj je potrebna.

Objasnjava kako u knjiznici inace postoji praksa da studenti sami pronalaze i1 podizu

........

ocjenjuje ocjenom cetiri. ObjaSnjava kako su ljubazni, ali da nikada ne dozvoljavaju da
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se grada iznese van. lako razumije da je takvo pravilo knjiznice, smatra da bi se to

IV

19

cen e

susretljivi, dozvoljavaju mu da iznosi gradu van i pomazu mu pronaci gradu koja mu je

potrebna. Objasnjava kako u knjiznici inace postoji praksa da studenti sami pronalaze i

cen e

cen e

ocijenio. Objasnjava kako su ga, kao 1 sve druge korisnike, proveli kroz sustav te kako

tamo nema nikakav drugaciji tretman od drugih.

P32 - Kojom biste ocjenama (1 - najniza, 5 - najvisa) ocijenili fizicku dostupnost
knjiZznice, te ponudu grade i opreme koju Vam visokoSkolska i/ili sveuciliSna

knjiZznica nudi? Pojasnite.

11

Knjiznice ocjenjuje ocjenom tri uz objaSnjenje kako ne osiguravaju gradu niti vide¢im

studentima, a kamo li slijepim 1 slabovidnim.

12

Knjiznice ocjenjuje ocjenom tri. Objasnjava kako je sveuciliSna knjiznica jako loSe
osmisSljena u arhitektonskom kontekstu. Navodi kako se sastoji od dva tornja. U
jednom tornju se organiziraju radionice, tribine i ostale aktivnosti, ali lift u njoj vozi
samo do prvog kata. Opisuje dogadaj kada je i sam organizirao konferenciju koja se
prvotno trebala odrzati u sveuciliSnoj knjiznici, ali je zbog navedenih prepreka
premjestena na drugu lokaciju. Osim arhitektonskih prepreka, navodi kako je problem 1
oprema. Objasnjava kako sveuciliSna knjiznica posjeduje opremu za slijepe 1
koristi. Za fakultetsku knjiznicu objasnjava kako je velik problem dostupnost grade.
Objasnjava da se raspitao medu kolegama koji su objasnili da se ¢esto dogada da je
grada navedena u katalogu, ali da ne postoji u knjiznici. Medutim, arhitektonski je u

redu budu¢i da se nalazi u prizemlju, ali da je jako mala zbog ¢ega djeluje neuredno.

I3

KnjiZznice ocjenjuje ocjenom dva. ObjaSnjava kako problem predstavlja sam izgled
zgrade fakulteta koja je sva u staklu, Sto slabovidnima smeta. Po pitanju knjiznica

zadovoljna je jer imaju lift s govornom jedinicom i oznacene stepenice, ali s druge
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strane izrazava nezadovoljstvo sveuciliSnom knjiznicom jer se nalazi na velikom
raskrizju i1 prostorije su prevelike i preSiroke. Objasnjava kako je nezadovoljna jer
knjiznice ne nude prilagodenu gradu za slijepe i1 slabovidne osobe, niti posjeduju

prilagodenu opremu.

14

Knjiznice ocjenjuje ocjenom dva. Objasnjava kako je fizicka dostupnost dobra, ali da

nije prilagodena slijepim i slabovidnim osobama, zbog ¢ega ju i izbjegava.

IS

Fizicku dostupnost knjiznice ocjenjuje ocjenom pet, a ponudu grade 1 opreme
prilagodene slijepim 1 slabovidnim osobama ocjenjuje ocjenom jedan i navodi kako se

tu nema $to dodatno objaSnjavati.

I6

KnjiZnice ocjenjuje ocjenom tri uz objaSnjenje kako imaju vrlo malo prilagodene i Ciste

grade, ali da je fizicka dostupnost u redu.

17

NA

I8

Knjiznicu fakulteta ocjenjuje ocjenom cetiri, dok za sveucilisnu knjiznicu, zbog manjka
iskustva, nema ocjenu. Za sveucilisnu knjiznicu navodi kako je od mnogih kolega cula
negativna iskustva, pa smatra da ona pogotovo ne bi bila zadovoljna. Objasnjava kako
je fakultetska knjiznica dobra u svakom pogledu, samo Sto joj nedostaje racunalo

prilagodeno slijepim i slabovidnim studentima.

19

Knjiznice ocjenjuje ocjenom dva. Objasnjava kako ne nude niSta - ni prilagodenu

gradu, ni prilagodenu opremu.

P33 - Na koji bi se nacin mogle poboljSati usluge Vase visokoSkolske i sveuciliSne

knjiZnice za slijepe i slabovidne studente? Dajte konkretne prijedloge.

11

Predlaze da se krene s manjim promjenama kao S$to su prikladno osvijetljen prostor u
kojem sjene ne padaju na kut pod kojim se ¢ita, nabavka povecala i da u Citaonici
prilagodbu literature, barem one osnovne poput rjecnika i pravopisa. Smatra osobito
vaznim da se knjiznice po¢nu bolje oglasavati, jer su postale previse pasivne §to nije
dobro, jer bi se bas sada, u vrijeme kada internet nudi sve na dlanu, trebale puno vise

potruditi da sacuvaju svoje mjesto. Predlaze i da se osoblje vise educira o problemima 1
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potrebama osoba s invaliditetom. Objasnjava kako se osobe s invaliditetom boje da ¢e
ne zele pomo¢i. Smatra da su za status knjiznica medu slijepim i slabovidnim
studentima krivi njihovi mentori i profesori koji ih nedovoljno informiraju o
pocetku trebali odrzati informativno predavanje o svojim uslugama. Veliku
odgovornost stavlja i na samu maticnu instituciju (fakultet 1/ili sveudiliste)
objasnjavajuci kako knjiznice mogu imati velike ideje 1 smiSljene idealne programe, ali

da im to niSta ne znaci ukoliko ith njihova mati¢na ustanova ne podrzava u tome.

,Mislim da je to kod nas problem, da je puno ljudi, puno pojedinaca koji ¢e
zavrsiti taj fakultet 1 biti motivirani za rad, ali jednostavno, institucija im to nece
omoguciti. Mislim da nedostaje ta jedna simbioza izmedu fakulteta 1 knjiZnica,
kao da su to tako dvije razdvojene ustanove koje eto, slucajno su se nasle pod
istim krovom.

12

Predlaze cetiri prijedloga. Prvi prijedlog je da knjiznice u suradnji sa sveuciliSnim
profesorima kreiraju digitalnu zbirku koja ¢e slijepim 1 slabovidnim studentima biti
dostupna putem prilagodene racunalne opreme. Drugi prijedlog je sastanak knjiznica 1
udruga slijepih gdje bi se dogovorilo na koji nacin ¢e c¢lanovi udruge upoznati i
koristiti knjiznicu, §to ne bi trebalo ukljucivati samo ¢lanove koji su studenti. Treci
prijedlog je da knjiznice putem natjecaja dodu do sredstava Europske unije kojima bi
osuvremenile svoje usluge i svoju gradu. Cetvrti prijedlog je da se slijepe i slabovidne
osobe koje su zavrsile fakultet postavi kao savjetnike koji bi svojim primjerom i
iskustvom pomagali knjiznicama, fakultetu i sveuciliStu u pruzanju boljih uvjeta

studiranja osobama s invaliditetom.

I3

Predlaze da se u dogovoru s nakladnicima 1 autorima stvori digitalna zbirka koja bi bila
dostupna isklju¢ivo slijepim 1 slabovidnim studentima, zaSti¢ena od kopiranja, a koja
ne mora sadrzavati slike 1 ilustracije, ve¢ samo Cisti tekst. Drugi prijedlog je nabavka
jednog ili dva racunala prilagodenih slijepim i slabovidnim studentima te nabavka
povecala. Smatra da za status knjiZznica medu slijepim 1 slabovidnim studentima ne
postoji jedna odgovorna strana, nego da je rije¢ o zacaranom krugu. Smatra da
podjednaku odgovornost snose same knjiznice, ali i studenti koji nikada nisu zatrazili
ono §to im pripada, nego su se uvijek povodili za time da imaju to $to imaju i da ¢e se

ve¢ nekako snaci. Smatra da dio odgovornosti snosi i Hrvatski savez slijepih, kao 1
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manje udruge, koje bi svoje materijale trebale ustupiti knjiznicama, kako bi oni bili

lakse dostupni studentima.

14

Predlaze da se stvori digitalna zbirka i da se nabavi prilagodena ra¢unalna oprema i
pomagala. Smatra da su za status knjiznica medu slijepim i slabovidnim studentima
prije svega odgovorni sami studenti koji nikada nista ne traze. Navodi kako se udruge
trude, ali da su one financijski vrlo ograni¢ene, dok kod knjiznica problem predstavlja

needucirano osoblje koje je prije svega nezainteresirano za manje skupine korisnika.

IS

Predlaze nabavku prilagodenih racunala 1 skenera te prilagodbu grade. Smatra kako

cen e

studentima te prilagodenom opremom, jer je takvih studenata malo, a 1 studenti bi sami

trebali biti sposobni samostalno raditi na racunalu.

I6

Predlaze nabavku barem jednog prilagodenog racunala koje bi, u dogovoru s
nakladnicima 1 profesorima, sadrzavalo digitaliziranu literaturu. Objasnjava kako bi

takva zbirka mogla imati zaStitu od kopiranja i ne bi trebala sadrzavati cjelovite knjige.

17

cen e

knjiznice pocnu viSe oglasavati svoje usluge, da prilagode literaturu i da viSe suraduju s

udrugama slijepih i slabovidnih osoba.

I8

Predlaze nabavku barem jednog prilagodenog racunala koje ¢ak ni ne mora biti u

samom prostoru knjiznice. Drugi prijedlog je da se slijepim i slabovidnim studentima

cey e

een e

ey e

nisu mogli znati da slijepim 1 slabovidnim osobama podcrtane knjige predstavljaju

veliki problem, dok im netko to nije rekao.

19

PredlaZe nabavku barem jednog prilagodenog racunala i skenera. ObjaSnjava kako bi
tada ustedio vrijeme, jer gradu ne bi morao posudivati, odnositi kuéi i skenirati, nego bi
to mogao napraviti u samoj knjiznici. Drugi prijedlog je da u knjiZnici postoje osobe

koje bi bile zaduzene iskljuCivo za prilagodbu literature slijepim i slabovidnim
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studentima, koju bi im tada slali putem maila. Smatra da bi najveca korist bila kada bi
se sva grada uspjela digitalizirati, ali to nece svrstati pod prijedloge bududi da je

svjestan da je to neizvedivo.
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